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HƯỚNG DẪN CÀI ĐẶT VÀ SỬ DỤNG MÁY IN HPRT HT300/HT330 

1 Lắp đặt máy in HT300/HT330 
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2 Lắp giấy in nhiệt 
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_ 2 trục đen ( trục lắp mực ) dùng để lắp mực in. Nếu mình in giấy 

in nhiệt thì không cần dùng cuộn mực in -> không cần dùng 2 trục 

lắp mực này. 

Nếu dùng giấy thường thì cần lắp lõi mực in và  lõi chứa mực thảy 

vào 2 trục đen này. Lõi mực in lắp phía trục dưới đầu in. Lõi mực 

thảy lắp phía trên đầu in. Trong cuộn mực , mặt nhám là mặt có 

mực , mặt bóng là mặt không có mực. Mình lắp đúng chiều sao cho 

mặt nhám sẽ tiếp xúc với mặt giấy in. 
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Đến bước này mình vẫn chưa bật công tắc nguồn máy in. 
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3 Cài đặt driver cho máy in  

http://www.hprt.com/Download.html 
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Xem mặt dưới máy in để biết model máy in đang sử dụng.  

HT300 thì mình sẽ cài driver HT300 

HT330 thì mình sẽ cài driver HT330 

 

Chạy file “HPRT_2018.1_M-2.exe” để  cài đặt driver máy in. Lúc này 

mình sẽ bật nguồn máy in lên và tiếp tục cài đặt. Chỉ bật nguồn , 

không bấm vào nút Feed phía trên máy in. 
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        Khi cài đến phần Add port cho máy in , mình chọn port USB 

nhưng do có thể trùng port USB với những máy in khác đang hoạt 

động trên cùng máy tính dẫn đến lỗi khi cài đặt . Nên mình sẽ tắt 

những máy in khác trước khi add port USB cho máy in đang cài 

driver. 
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 Nhấn Finish để hoàn tất quá trình cài đặt driver cho máy in. 

4 Hiệu chỉnh thông số cho máy in  

Vào Control Panel / Hardware and Sound / Devices and Printers 

Bấm chọn vào máy in , click chuột phải và chọn dòng 

Printing preferences  

Page Setup : Chọn khổ giấy in _ 4 inch x 6 inch ( 101.6mm x 

152.4mm) 4 inch là chiều ngang của tem , 6 inch là chiều dài của 

tem . ( Nếu dùng khổ giấy khác thì mình sẽ tạo khổ giấy trong mục 

Page Set Up / Stock / New ) 
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Trong mục Graphics : Chuyển từ chế độ Halfnone sang Error 

Difusion. ( Nếu trong tem in có in file hình ) 

Trong mục Print Method : Để Direct Thermal nếu là giấy in nhiệt 

trực tiếp ( không cần dùng them cuộn mực ). 

                                                 Để Thermal Transfer nếu là giấy in 

thường cần có cuộn mực để in .  
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Media Type là Non Continuous (Web Sensing) 
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 Sau khi chỉnh xong ta chọn Apply . Ok 

Kiểm tra lần cuối để đảm bảo cáp nguồn đã được cắm nguồn điện 

và kết nối tới máy in. Cáp USB đã được kết nối giữa máy in và máy 

tính. Giấy in đã được lắp vào máy in và đã đóng đầu in , đóng nắp 

máy in. 

Bây giờ vào Control Panel / Hardware and Sound / Devices and 

Printers 

Bấm chọn vào máy in , click chuột phải và chọn dòng Printer 

properties 

                         

Trong Printer properties chọn Tools / Action / Run Calibration 
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 Sau khi chọn Run Calibration máy sẽ chạy ra vài tem trắng để đọc 

khổ giấy. 

Tiếp tục chọn qua mục General và nhấn vào dòng Print Test Page 
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Máy sẽ in file test như hình dưới 

                                

Vậy là đã hoàn tất việc cài đặt và hiệu chỉnh máy in 

5  In trên trình duyệt Chrome 
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6 In trên trình duyệt Firefox 

Nhấn Ctr + P và chọn máy in HT300/HT330 

 

Sau khi chọn máy in , nhấn vào mục Properties 

Trong Page Setup chọn khổ giấy là 4 x 6 ( 101.6mmx152.4mm ) 

Trong mục Stock :   Print Method là Direct Thermal  

                                    Media Type là Non Continuous (Web Sensing) 
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Sau khi chỉnh xong ta chọn Ok và in thử. 

Trong quá trình sử dụng nếu đèn READY hoặc STATUS trên máy 

báo đèn đỏ , ta nhấn giữ nút FEED khi nào đèn xanh thì thả ra. 

Đèn xanh là máy hoạt động bình thường. Đèn đỏ là máy đang bị 

lỗi. 
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Description of indicator status: Cách nhận biết lỗi đèn tín hiệu trên máy in 

Đèn Ready Đèn Status  

Color  Action  Color  Action  Indicator Status (Tình trạng máy) 

Green  Lit on (không nhấp nháy) X  X  Ready 

Green  Slow flash (nhấp nháy) X  X  Dump mode 

Red  Lit on (không nhấp nháy) X  X  Overheat of printhead 

Red  Slow flash (nhấp nháy) X  X  Ribbon out (không có cuộn mực ) 

X  X  Red  Lit on  Head up ( đầu in còn mở ) 

X  X  Red  Slow flash  Paper out ( không có cuộn giấy ) 

X  X  Red  Quick flash  Abnormal label calibration 

Orange  Lit on (không nhấp nháy) X  X  Out of ready 

Orange  Quick flash (nhấp nháy nhanh) X  X  Data is written on flash 

X  X  Orange  Slow flash  Paper jam or label’s separation 

X  X  Green  Lit on  Printing ( đang in ) 

X  X  Green  Slow flash  Pause of printing ( đang Pause ) 

X  X  Green  Quick flash  Receiving data 

 

 

 

 


