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L&i md& dau

Véi niém tu hao va tinh than trach nhiém sau
sac, chdng t6i han hanh gidi thiéu an ban dau
tién trong chudi Bo cdo Surc khoe - Thi trudng
Viét Nam, dugc xuat ban bai STADA Pymepharco,
nam trong khuén khé Bdo cdo Strc khoe thudng
nién cia STADA. Chudi bao cdo nay dugc ky vong
sé mang dén nhitng géc nhin chuyén sau va
dang tin cdy vé cac chl dé y té & thai diém hién
tai, tir d6 xac dinh ré nhirng van dé can uu tién
giadi quyét va tim ra giai phap t6i vu dé dap irng
nhu cau cla ngudi bénh. Hon hét, chudi bao céo
nay thé hién su cam két va quan tdm cla chuing
tdi gan lién v&i s ménh toan cau vé “Cham soc
suic khde cong déng nhu mot d6i tac tin cay” va
muc tiéu mang dén cac san pham “tiéu chuan
Duc” tai Viét Nam va vuon ra thé gidi.

La thanh vién duy nhat tai Viét Nam cta Tap
doan STADA (CHLB Burc) tr nam 2021, STADA
Pymepharco cam két gép phan vao su phat trién
clia nganh y té Viét Nam, dya trén truyén théng
|du doi vé su tin cdy va xudt sac cta tap doan.

Bai bdo cdo dau tién nay hé 16 nhirng két qua
nghién ctru ndi bat, bao gom:

Tai Viét Nam, hau hét ngudi tiéu dung dugc khao sat déu bay
td su hai long véi hé théng y té cong hién tai, nhd vao chat
lwgng cham séc tét, gia thudc phai chang, va su tin tudng
vao hé théng y té. Tuy nhién, van ton tai nhu cau rbé rét vé
nang cao chat lugng cham séc, cai thién kha nang ti€p can
cac loai thudc thiét yéu, va tang so6 lugng giuong bénh.

biéu dang khich 1é la ngay cang c6 nhiéu ngudi chi trong
dén strc khde, théng qua ché d6 an udng lanh manh, tap thé
duc thudng xuyén va nhan ra tdm quan trong cla viéc kiém
tra strc khée dinh ky cling nhu s&r dung thuc phdm bé sung.
DPang chuy, ngudi dan san sang dau tu vao cac dich vu cham
s6c strc khoe chat lugng, thé hién thai dé chd dong vdi sirc
khée clia ban than.

Cac nha thuéc dang tirng budc chuyén minh, tir vai trd cung
cap thuéc don thuan tré thanh nhirng dia chi gitp nguai
dan cé thém thong tin vé cham séc sirc khoe va phong ngtra
bénh tat. Nguoi dan cling dang dat ra ky vong rd rét vé gia
thuéc va cac loai phiy té hgp ly, dong thai mong muén dugc
tu van strc khoe toan dién. Bén canh d6, nhu cau trdi nghiém
cac dich vu mé& réng nhu kiém tra thi luc, thinh luc qua
ca hinh thirc truc ti€p va truc tuyén cling dang gia tang
dang ké.

Tur géc dd toan cau, nhu da phan anh trong cac
an pham trudc cta STADA Health Report, ching
tdi nhan thay rang mac du nhirng thach thirc nay
dugc nhin nhan tai Viét Nam va mang tinh chat
dia phuong, nhung déu la nhirng chd dé chung
dad va dang dugc phan anh trén toan cau. Hé
thong y té trén toan thé gidi dang dugc kéu goi
dé thich &rng va do6i mdi.

Bado cdo nay cung cap cac thong tin tham khao
cho tat ca chdng ta. Cho du ban la nha hoach
dinh chinh sach y t€, bac si, dugc si, hay la don vi
cung cap dich vu cham soc strc khoe, moi vai tro
déu mang y nghia quan trong. Hay cing chuyén
héa nhirng dir liéu khoa hoc thanh cac hanh
déng cu thé, dem tGi két qua thiét thuc, nham
gop phan thay doi hé thong y té tai Viét Nam
theo hudng toan dién va bén virng hon.

Toi xin chan thanh cam on tat ca cac ban, nhirng
ngudi da chia sé, déng gép y kién dé hoan thién
bdo cdo nay. T6i rat mong dgi sy hgp tac bén
virng clia chdng ta trong tuong lai, cing hudéng
t&i muc tiéu chung vé xay dung mot hé thong y
té chat lugng, toan dién va dang tin cay.

Philippe Gautron
Tong Giam ddc Thi trudng Viét Nam
- STADA Pymepharco
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Khao sat truc
tuyén thong
qua nén tang
Ipsos Digital

Bao cao Surc khde - Thi trurdong Viét Nam 2024

Muc tiéu va
phuong phap

La mét trong nhirng tap doan dugc pham hang dau thé gigi véi bé day lich sir hon 125
nam, STADA Group da c6 nhirng déng gép néi bat cho nganh cham séc strc khde toan
cau khi khdong chi mang dén nhirng san pham dugc pham chat lwgng ma con cung cap
nhirng théng tin nghién ciru giau tinh thuc tién. M6t vi du dién hinh phai ké dén |a STADA
Health Report dugc Tap doan STADA thuc hién thudng nién ké tir nam 2014, trong dé
cung cap da dang cac phan tich lién quan dén cac cha dé khac nhau vé cham séc sirc
khoe trén toan cau.

K€ thira va phat huy nén tang d6, STADA Pymepharco - thanh vién duy nhat cGia Tap doan
STADA tai Viét Nam - gan day da thuc hién mot nghién clru phan tich vé mirc d6 hai long
clia ngudi dan doi vgi hé théng y té€ cong tai Viét Nam, déng thai danh gia nhan thirc
hién tai ctia nguoi dan vé cac van dé lién quan dén surc khoé.
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6 khu vurc
khao sat

Muc tiéu

Ké tir sau dai dich Covid-19, nhan thirc vé strc khde cla
ngudi dan Viét Nam da cé nhiéu chuyén bién, v&i ngay
cang nhiéu ngudi san sang dau tu va chi trd cho nhirng
dich vu cham séc sutrc khoe chat lugng cao. Xu hudng
nay dugc du bdo sé lam thay d6i goc nhin va danh gia
clia ngudi dan doi véi hé thong y té cong lap tai Viét
Nam. Nghién ctru dugc thuc hién nham do ludng murc
dd hai long clia ngudi dan doi véi hé théng y té cong
tai thoi diém hién tai tlr d6 xac dinh nhitng di€m manh
va nhirng khia canh can dugc cai thién. Ngoai ra, théng
qua nghién ctru, cac xu hudng nhan thic va ky vong
clia ngudi dan lién quan dén linh vuc cham soéc surc
khoé cling sé dugc hé 16.
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Phuong phap thuc hién

Nghién ctru dugc phan tich dua trén két qua clia cudc
Khao sat dugc thuc hién bédi Ipsos Viét Nam vao thang
9 nam 2024 théng qua nén tang Ipsos Digital. Khdo sat
tap trung thu thap mau tai 6 viing kinh té - xa hoi trong
diém & Viéet Nam bao géom: Pong Bac Bo, Péng bang
séng Héng, Bac Trung BY, Nam Trung B, Pdng Nam
B6 va Bong bang song Clru Long. Khao sat ghi nhan cau
trd 10i cta 550 dap vién, trong dé tudi tir 20 dén 75, ¢
sir dung cac dich vu y té trong 6 thang qua va la ngudi
quyét dinh chinh trong viéc lua chon co s@'y té cho ban
than hodc cho cac thanh vién trong gia dinh. Bang cau
hoi dugc thiét ké dé hoan thanh trong 5 phut, bao gom
cac chu dé nhu mirc do hai long véi hé thong y té cong,
ky vong d6i vdi cac don vi cung cdp dugc pham, va cac
hoat d6ng nham nang cao sirc khde clia nguai dan hién
nay, v.v. Dt liéu khdo sat ghi nhan nhirng thong tin c6
gia tri vé hoat déng clia hé théng y té & thdi diém hién
tai. Tuy nhién, v&i s6 mau 1a 550 mau dugc lua chon theo
nhirng tiéu chi c6 dinh, két qua khdo sat khong mang
tinh dai dién cho toan b6 dén sé Viét Nam.
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TOm tat

Tuy nhién, van con mot 2 Cac khia canh can can 3 Ngudi dan Viét Nam 4

nhac dé cai thién

nghién cuu

84% ngudi dugc hoi
bay to su hai long vai
hé théng y té cong
hién tai

o 28% cho biét ho rat hai long

® 56% cho biét ho hai long

Su hai long nay xuat phat tir chat lugng
clia cac dich vu cham séc strc khoé, cac
san pham thudc c6 gia ca phai chang va
niém tin manh mé vao hé théng y té.

s6 diém han ché duoc
ghi nhan

Doi v&i nhitng ngudi bay té sy khéng
hai long, cac van dé phé bién dugc chi
ra bao gém

ﬂ%ﬁ 54% chst lugng cham
soc con nhiéu han ché

) 41% kho khan trong viec
- tiép can cac loai thuéc

%g} 34% tinh trang thi€u hut
giuvong bénh

Nguoi dan san sang
chi tra dé cdi thién chat
lwvgng dich vu y té

92% ngudi tham gia khao sat bay té ho
san sang chi tra dé nang cao chat lugng
dich vu y té, trong dé 42% cho biét ho
san sang déng gép nhiéu hon qua thué
va cac khoan déng goép, trong khi 50%

Ngudi dan Viét Nam dang tréng doi
nhitng cdi ti€én mang tinh bén virng
trong hé théng y té, bao gém viéc dam
bado cac bén tham gia hoach dinh chinh
sach c6 nang luc quan ly va/hoac kién
thdrc chuyén mén dé thuc hién tét nhiém
vu & tirng cap d6 quan li, m& rong vai
tro clia duogc si, cdi thién ché dé luong
thudng va bé sung cac chuong trinh dao
tao cho nguén nhan lyc y té, day manh
san xuat thuéc trong nudc dé giam
chi phi va tang kha nang ti€p can cug
ngudi dan.

hién nay quan tam
hon dén sirc khde clia
ban than

Gan 93% ngudi dugc hoi cho biét ho
da thuc hién cac bién phap cu thé
dé duy tri hodac nang cao strc khoe,
V@i cac phuong phap phé bién bao
goém: theo dudi ché dd an uéng lanh
manbh, duy tri théi quen tap thé duc,
ki€m tra strc khoe dinh ky va str dung
thuc phdm chirc nang. Trong khi d6,
chi c6 7% cho biét ho it quan tam cac
phuong phap nang cao strc khée, véi
nguyén nhan chi yéu dugc dé cap
la do han ché vé thai gian, chi phi va
thi€u ki€n thirc

Nhirng van dé dugc dat ra cho cac don vi
cung cap dichvu y té

Nh{rng van dé quan trong dat ra cho cac don vi cung cap dich vu y té la nhu
cau ngay cang tang cao cla ngudi tiéu dung doi véi hoat déng cham séc
stirc khoé v@i chat lugng cao tai cac co sy té cong, bao gom viéc cai thién
kha nang ti€p can céc loai thudc can thiét va dam bao sé lugng giudong
bénh. Bén canh d6, ky vong vé viéc m& rong vai tro clia dugc si trong viéc
tu van strc khoé cho ngudi dan, nham chia sé trach nhiém véi bac si cling
la mét diém dang cha y. B6i vdi cac cong ty duge pham, gidi quyét van

6

cho biét ho sé chi dong tu chi trad cho

. A T : dé gia thuéc cao la wu tién hang dau, trong dé viéc tang cudng san xuat
cac hoat dong cham sdéc surc khoe.

thudc trong nudc dugc xem la gidi phap thiét thuc. V&i nhan thirc vé sirc
khoé ngay cang cao va nhu cau nang cao strc khoé mét cach toan dién
cla ngudi Viet Nam hién nay, cac cdng ty dugc pham cé thé can nhac viéc
m& réng cac san pham cham séc sic khoée, thuc pham chirc nang, dé dap
(rng nhu cau tiéu dung. Pong thdi, viéc tang cudng hgp tac véi dugce si va
bac si trong viéc tu van Igi ich cla sdn pham ciing la mot chién lugc dang
can nhac.

e——

STADA

PYMEPHARCO




e . .4

TNAM HEALTH REPORT 2024 by STADA Pymepharco L P i ; ; VIETNAM HEALTH REPORT 2024 by STADA Pymepharco

Nghién clru ctia chiing tbi da chi ra rang
nguci dan Viét Nam bay té muc do hai
long cao d6i véi hé théng y té cdng nhd
vao gia tri ma ho nhan dugc bao gém
dich vu y t€ dé dang ti€p can, I&i khuyén
hitu ich tir cdc nhan vién y té, chi phi
thudéc men hop ly két hgp vdi cong tac
chi trd va hé trg cdia bao hiém y té. Tuy
nhién, cung véi nhan thirc vé sirc khée
ngay cang cao, ngudi dan san sang chi
tiéu nhiéu hon cho cac dich vu y té chat
lwgng. Diéu nay di kem vdi yéu cau cao
hon cla ngudi dan vé nang luc chuyén
mon cla nguén nhan luc y té va viéc
ap dung cac gidi phap cong nghé y té
hién dai. Bén canh d6, mot sé yéu té can
duoc cht trong phat trién hon dé nang
cao chat lugng hé théng y té cong ciling
da dugc chi ra, bao gom viéc dam bao
cac bén tham gia hoach dinh chinh sach
cé nang luc va kién thirc chuyén mon
dé thuc hién t6t nhiém vu & tirng cap
dd quan li, m& rong vai tro clia dugc sf,
gia tang hoé trg cho cac nhan vién y té
bao gom ché d6 luong thudng va cac
chuong trinh dao tao chuyén sau, day
manh nghién clru va san xuat thudc
trong nudc dé gidm gid thanh san
pham ciing la khia canh dugc ngudi dan
Viét Nam dé cap dén. Mlrc dé hai long
hién nay phan anh gia tri tich cuc ma
hé théng y té cdbng dang mang lai. Tuy
nhién, ky vong cla ngudi dan déi vdi
chat lugng dich vu y té trong tuong lai
cling ngay cang lén hon, doi hdi nhirng
cdi tién toan dién va bén virng.

/\

STADA
\/

PYMEPHARCO




B VIETNAM HEALTH REPORT 2024 by STADA Pymepharco

Hé thong y té
cong don nhan
két qua tich cuc
v&i murc dd hai
long cua nquoi
dan dugc danh

LI 4

gid @ mulrc cao

2o 84%

——
trong tdng sé ngudi dugc

& & & khao sat danh gia & mdrc do
hai long va rat hai long

Tom tat

Trong nhirng nam gan day, muirc d hai long cla
ngudi dan Viét Nam d6i vgi hé théng y té cong
dang ngay mot tich cuc hon nho vao nhirng cai
tién dang ké nham dap &rng ky vong ngay cang
cao clia ngudi dan vé chat lugng dich vu y té.
Dong lyc chinh tao nén két qua tich cuc nay bao
gom chat lugng tu van clia bac st dugc danh gia
cao, ho trg clia bdo hiém y té cho cac khoan chi
phi thuéc men va vién phi, 1ong tin gia tang doéi véi
cac nha hoach dinh chinh sach y té. Nhirng thay
déi trong 16i séng cling 1a mét phan quan trong
thuc day nhu cau déi véi cac dich vu y té chat
lurgng cao & Viét Nam. Cu thé, dich vu cham séc
sutrc khde cung cap béi khéi tu nhan dang ngay
cang dugc ua chudng béi gidi tré, nhirng ngudi
trong d6 tudi 20 dén 27 véi ki vong dugc trai
nghiém cac dich vu y té chat lugng, ti€t kiém thai
gian mac du chi phi dat d6. Trong khi dé, cac dich
vu y té cong van la lua chon uu tién cia nhém
ngudi 1&n tudi (45-75 tudi) nha tinh dé tiép can va
chi phi hagp ly.

Tin hiéu tich cuc vé mirc do hai

long cao

Vé mat tong thé, 84% ngudi tham gia khao sat thé
hién muic d6 hai long cao ddi véi hé théng y té cong
tai Viét Nam, dong luc bat nguon tir nhirng cai thién
gan day trong chat lugng dich vu kham chira bénh va
kha nang tiép can dich vu y té.

Cu thé, 28% ngudi dugc hdi danh gia trai nghiém cla
ho la ‘rat hai long’, trong khi 56% dang danh gid & murc
‘hai long’, diéu nay chi ra rang van con mét sé khia
canh c6 thé can nhac dé cai thién thém. M3t khac, mot
bd phan thiéu sé chiém khodng 16% téng s6 ngudi
tham gia tra |i bay td mirc d6 hailong & murc thap. Cu
thé, 2% danh gia & murc trung 13p, trong khi 5% va 9%
con lai lan lugt danh gid & cac mirc thap nhat tuong
Urng v&i 'khong hai long’ va ‘rat khéng hai long'.

BAc st hodc dugc sisén sang dua ra 161 khuyén va
cham séc tét cho toi
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Yéu t6 thic day burc tranh tich cuc cla
hé théng y té cong

60% ngudi tham gia khdo sat cho biét rang ho nhan
dugc tu van chinh xac va hiru ich vé tinh trang bénh tir
cac bac si, 50% danh gia cao vé chat lugng cham séc
va 44% thay chi phi khdm bénh va thuéc men hién tai
dang & murc phu hop hodc dugc bdo hiém y té hé trg
va chi trd & mac hgp li. Ngoai ra, 43% ngudi dugc hoi
bay té niém tin vao cac nha hoach dinh chinh sach y té.

Bén canh nhirng diém sang giip nang cao murc dd hai
long clia ngudi dan & thai diém hién tai, sy san co cla
thudc khi can (41%), su day dd clia cac cosdy té (31%),
nhitng yéu t& md&i néi nhu hoat dong bén virng (40%)
va dich vu cham séc strc khéde tu nhan (31%), cling dugc
dé cap la nhitng yéu té quan trong gilp nang cao mdrc
dd hai long cdia nguai dan déi véi dich vu y té cong tai
Viét Nam trong tuong lai.

60%

Pa nhan dugc sur cham séc y té tot

Cé thé chi trd dugc hodc chi trd mét phan loai
thu6c ma toi can

) X:“:”D%Dﬂ

T6i tin twdng vao nhirng nha hoach dinh chinh
sachy té clia chinh phu

o

Pugc ti€p can cac dich vu y té du phong can thiét

m@

G C6 thé mua dugc thuéc diéu tri khi can _ 41%
("3: N . . s .

éﬁi Nganh y té hoat dd6ng mot cach bén virng _ 40%
[, ©ap tng du giudng benn I ;1

© Chi tra cho dich vu y té tu nhan dé nhan dugc o

E9) chit ang dich v 6t hon I -

9 [t khi phai chd doi 1au dé nhan dugc cham séc

@as = canthiét _ 28%
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Murc do hai
long khi phan
tich cu thé

(al

&D

84%

. Rat hai long . Hai long Trung Igp

. Khéng hai long Rdt khéng hai long

12

Mirc do hai long doi véi hé thong y
té cong tai Viét Nam cao hon nhiéu
so v@i murc hai long trung binh tai
chau Au

Mtrc dd hai long cao la mét tin hiéu lac quan
dang ghi nhan doi v&i hé thong y té cong tai
Viét Nam - dac biét khi so sanh vd&i cac nudc
thudc khu vuc Lién minh Chau Au. Cu thé, bdo
cdo mdi nhat cua STADA Health Report 2024
chi ra rang, mdc d6 hai long trung binh cda
ngudi dan Chau Au chi duy tri & mdc 56%.
Trong d6, Hungary, Kazakhstan va Serbia la
nhirng quoc gia c6 ty Ié hai long thap nhat,
lan lugt dat 28%, 33% va 35%, va ty & nay van
dang trong da gidm ké tir khi Covid-19 bung
phat. Két qua dang murng nay cta hé thong y
té cong tai Viét Nam da lam néi bat I1én nhirng
ca hoi phat trién trong tuong lai nhd ¢6 sy iing
hd va tin nhiém cao tir ngudi dan.
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Su chénh léch trong mirc dd hai long cia ngudi dén theo
tirng do tudi da néu bat nhirng khia canh can can nhac
cai thién

Do tudi

20-27 o 80%
/ 28-35 o 84%

36-44 o 84%

45-75 o 84%

Mac du mdrc dé hai 1ong nhin chung van dugc ghi nhan & mdrc cao déi véi tat ca cac
nhom tudi, khi di vao phan tich sau, nhirng khac biét da dan hé 16. Cu thé, nhirng ngudi
tham gia trd 1&i c6 do tudi tlr 20-27 tudi cé muirc d6 hai long thap nhat so v&i 3 nhom
tudi con lai. Nguyén nhan pho bién dugc dua ra la do nhém tuéi nay cé xu hudng uu
tién lua chon hé théng y té tw nhan hon vi ho tin rang hé thong y té tu nhan thudng co
chat lugng dich vu tét hon so véi hé théng y té cong lap.

Murc do hai long gitra cac khu vuc kinh

té xa hoi c6 su khac biét

Pong Bac Bo
79%"

Doéng bang séng Hong ghi nhan mc dé
hai long cao nhat véi 88% ngudi dugc héi
thudc khu vuc nay thé hién thai do hai
long. Két qua tich cuc nay c6 dugc chid yéu

la nhd kha nang tu van cla cac bac st dugc — bong béang
danh gia cao, hoat dong cham séc y té tét ;%:/9 Hong
(1]

cung vdi niém tin clia ngudi tiéu dung doi
vdi cac chinh séch y té do chinh phi ban  Bac Trung B6
hanh. Trong khi d6, d6i v&i khu vyc Nam 81%
Trung BO, mirc d6 hai long ghi nhan & mirc
khiém ton nhat trong 6 khu vuc khao sat
véi chi 78%. Diém chua hai long pho bién
nhat dugc dua ra la do sy qua tai clia cac
co s@y té€ cong dan dén thdi gian chd dgi
lau. Theo thdng ké md&i nhat vao cudi nam
2022 clQia Téng cuc théng ké va B Y té, s6
lugng bac si trén 10 nghin dan tai khu vuc
Nam Trung B6 chi dat mdrc 7,3 bac si trong
khi trung binh trén ca nudc con s6 nay dat ?
muc 11,5 bac si.

— Nam Trung B%
78%

bdng Nam B6———

—Pobng bang séng
Clru Long

0
(*) S6 phdn trdm dugc trinh bay & day thé hién ty Ié 85%

ngudi duoc héi bay té su hai long déi véi hé thong y té
cbng tai tung khu vuc
e
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Tuy nhién, hé thong y té cong
hién nay van con mot s6 nhirng
khia canh can dugc cai thién...

MUrc d6 hai long dugc ghi nhan & mirc cao song dé chua
phai kich ban tét nhat cho hé théng y té céng tai Viét
Nam, khi van con nhiéu diém han ché c6 thé cai thién dé
nang cao su hai long clia ngudi dan.

Trén thuc té, qua khao sat cho thay, van c6 16% dap vién
bay té quan diém chua thyc su hai long véi hé théng y
té cong 1ap & thai diém hién tai, trong dé c6 2% bay td y
kién trung 1ap, 5% thé hién thai dé khéng hailong, va 9%
thé hién thai do rat khéng hai long. Nguyén nhan dugc
nguai tra 10i dua ra véi nhiéu yéu té khac nhau, trong
dé phé bién nhat 1a viéc khong nhan duoc chat lugng
dich vu nhu mong mudn (54%), gdp van dé lién quan
dén viéc ti€p can cac loai thudc (41%), va cac han ché lién
quan dén viéc thiéu hut giudng bénh (34%). Dang chuy,
nhirng ngudi trong d6 tudi 45-75 lo ngai nhiéu hon vé
chat lugng dich vu va kha nang ti€p can thudc, trong khi
dé, nhirng ngudi trong do6 tudi 36-44 cling nhan manh
su khé khan trong viéc ti€p can cac loai thudc.

16%

bay té su khéng hai long
doi vdi hé thong y té cdng

14

Dlrng trudc nhitng rao can dé, cac don vi cung cap dich
vu y té can trién khai cac chién lugc toan dién, bao gém
dao tao nhan luc dé nang cao kj nang, ap dung mo hinh
cham séc lay bénh nhan lam trung tdm, cd nhan héa
dich vu kham chira bénh, va xady dung cac chuong trinh
nham thuc day sy tham gia chd dong cda ngudi bénh.
Bén canh do, van dé khoé khan trong viéc ti€p can cac
loai thudc dugc chi dinh cling dat ra yéu cau cap thiét
cho cac don vi cung cdp dugc pham trong viéc gia tang
san lugng thudc dé cai thién gid thanh san pham, nang
cao kha nang tiép can cho nguci dan. Mat khac, tinh
trang thiéu hut givong bénh cling la mét van dé nhurc
nhéi tr lau can dugc cac cap chinh quyén phéi hgp vdi
cac co sdy té dé cai thién.

Bén canh viéc xac dinh cac diém can cai thién dua trén
nhirng rao can dugc ghi nhan, khao sat cling thu thap y
kién vé ky vong cla nguai trd 10i do6i véi nganh y té cdng
trong tuong lai. Cu thé, két qua néu bat tam quan trong
cla viéc ddm bao nang luc va kién thirc chuyén mon cta
cac bén tham gia hoach dinh chinh sach dé thuc hién t6t
nhiém vu & tirng cap do quan ly véi ty 1é 65%. Trong khi
dé, viec mé& réng vai tro clia dugc si trong viéc tham van
suc khoé cho ngudi dan bén canh bac si cling la van dé
dugc nhiéu ngudi nhac dén, chiém ty & 61%. Diéu nay
bat ngudn tlr vai tro cdia dugc si nhu diém ti€p can dau
tién clia ngudi dan trong van héa cham sdc sirc khoe tai
Viét Nam, khi nguoi dan thuong tim dén cac hiéu thudc
dia phuong dé giai quyét cac van dé sirc khée khong
qua nghiém trong.

54%
T6i/ngudi than ctia t6i KHONG nhan duoc
cham sécy té mét cach chu ddo

41%

To6i gap khé khan trong viéc ti€p can cac loai
thudc diéu tri

34%
Toi/nguai than clia téi trai qua tinh trang thiéu
giuvdng bénh khi nhap vién

65%

Dam bao cac bén tham gia
hoach dinh chinh sach cé
nang luc va kién thirc chuyén
mon dé thuc hién tét nhiém
vu & tirng cap d6 quan ly

53%

Tang luong cho nhirng
ngudi lam trong nganhy
dé thu hut thém nhan luc
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Piéu thu vi la doi vdi 2 dé xuat cai
thién dirng dau (‘Dam bao nang

lure va kién thirc chuyén moén cua
cac bén tham gia hoach dinh chinh
sach’ va ‘Nang cao vai tro ho trg cla
dugc sT), nhém dd tudi 36-44 danh

gia cao 2 dé xuat nay nhat trong
nhom cac d6 tudi tham gia khao sat
vGi két qua lan lugt 1a 69% va 72%.
K&t qua nay cho thady nhém tudi nay
Coi trong viéc cac can bo y té cé kinh
nghiém va dugc dao tao bai ban.

61%

Nang cao vai trd clia dugc
st dé ho tro viéc diéu tri cla
bac st

51%

Tang cudng san xuat
thudc trong nudc, thay
vi nhap khau
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Nghién clru cda chung tbi di sau vao
xem xét cac xu huédng ma ngudi Viét
dang quan tdm dé c6 mot cudc séng
khée manh lau dai, déng thdi, kham
pha muirc d6 uu tién cdia ho doi véi cac
van dé surc khoe. K&t qua nghién ciru
cho thay y thirc vé sirc khde ngay cang
cao dang thuc day ngudi Viét quan tdm
hon dén cac bién phap bao vé va cham
séc surc khde nhu an uéng lanh manh,
tap thé duc déu dan, kiém tra strc khde
dinh ky, va b6 sung cac dudng chat cho
cd thé. Sy chi déng quan tam dén surc
khoe va san sang dau tu vao cac dich
vu y té chat lugng cao cho thay su thay
déi manh mé va tich cuc clia ngudi dan
Viét Nam doi vai viéc bao vé sirc khde
mot cach toan dién va bén virng.
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@ 65% An uéng 1anh manh
Nguaoi Viet dang
guan tam nhiéu
hon dén cac van

o/ Tap thé duc & nha, ngoai troi
62% hodc tai phong tap

a9 52% Kham strc khae dinh ky

dé vé sirc khoe

92%

dap vién cho biét ho san sang chi
tra nhiéu hon cho chat lugng dich
vu y té t6t hon.

47%

dap vién cho biét ho da str dung
dich vu ‘’kham sirc khde téng quat’
trong vong 6 thang qua, day cling
la dich vu cham séc sirc khde dugc

stir dung nhiéu nhat trong khoang -
thdi gian nay.

18

Nhirng chién lwgc trong diém danh cho
cac cosd'y té, cham séc sirc khoe

Ngay cang nhiéu ngudi chu trong nang cao strc khoe ca
nhan thong qua cac théi quen nhu an uéng lanh manh
(65%), tap thé duc déu dan (62%), va str dung thuc pham
b6 sung (43%). Tuy nhién, van cé khodng 7% ngudi tham
gia khao sat thira nhan ho it hodc khéng lam gi dé cai
thién surc khde ca nhan, trong dé nguyén nhan chi yéu
xuat phat tir viéc thi€u thoi gian (38%), chi phi cao (33%),
va thiéu kién thurc (33%). Két qua nay cho thdy cac co
s& y té, cham soc surc khoe, cung cap dich vu y té nén
trién khai cac chién dich gido duc céng déng nham thdc
day cac théi quen lanh manh thong qua viéc hgp tac voi
cac chuyén gia dinh dudng va thé hinh, chia sé hudng
dan vé cach chuan bj bira &n lanh manh va cac bai tap
hiéu qua phu hgp véi lich trinh ban ron. Thém vao do,
cac don vi cling c6 thé can nhac cung cap cac kién thirc
mién phi hodc c6 chi phi thdp nhu céc budi hdi thdo dinh
dudng hay 1&p tap thé duc nhom dé gitp giam bdt rao
can tai chinh va trang bi cho moi ngudi kién thirc can
thiét dé cai thién sirc khde ca nhan.

Khi nhu cau d6i véi cac thuc pham boé sung ngay cang
tang (43%) va ty 1& ngudi san sang chi trd cho cac dich
vu y té chat lugng cao dat tdi 92%, cac co sy té, cham
soc surc khoe 6 thé ndm bat co héi nay dé mé rong
danh muc thyc phdm bé sung. Tuy nhién, cac ca sdy
té cling nén luu tam dén cac rao cdn nhu han ché vé
thai gian (38%) va su thi€u hut huéng dan, kién thirc
(33%) - day la nhirng yéu t6 chinh khién nhiéu ngudi
khé thuc hién cac bién phép cai thién sirc khde. Ngoai
viéc ma& rong danh muc sadn pham, cac don vi cung
cdp nén hop tac véi nha thudc va bac si dé té chirc cac
budi tu van vé Igi ich cda thuc phdm bé sung, giup
ngudi tiéu dung dé dang tim hiéu va chon lya san
pham phl hop, qua dé gia tang long tin cda ngudi
tiéu dung déi véi cac san pham bé trg ma ho sir dung.

@ 43% sir dung thuc phdm chirc nang

Hanh dong
thiét thuc
nham duy tri

hoac nang
cao surc khoe
ban than
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Cung vdi su thay doi tich
cuc vé phong ngtra va bao
vé sirc khoe, ngudi Viét
dang ky vong vai tro cua cac
don vi cung cap dugc pham
sé dugc md rong hon

22

Tom tat

Vai trd clia cac don vi cung cdp dugc pham noi
chung va clia cac dugc si néi rieng dang dugc
ky vong sé m& rong hon thay vi chi tap trung
dap Ung cac nhu cau co ban trong viéc cung cap
thudc nhu trudc day. Cu thé, ho dugc ky vong sé
cung cap cac dich vu tu van toan dién hon théng

qua da dang cac nén tang trao d6i, bang ca hinh
thirc tur van tryc ti€p tai nha thudc va tu van truec
tuyén qua Zalo, irng dung di ddng, website, v.v.
Thém vao d4, ngudi tiéu dung hién nay ciling ky
vong vao vai tro clia dugc si trong viéc dua ra cac
tu van vé thudc, ddm bao tu van hiéu qua véi gia
thanh hgp ly hon.
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Nhirng chién lwgc trong diém danh cho cac don vi cung cap duwgc pham

Song hanh véi su gia tdng nhan thirc cla ngudi Viét
Nam vé cac van dé lién quan suc khoé, sy doi hoi va
ky vong cao hon doi véi cac don vi hoat dong trong
linh vuc cham séc sic khoé la diéu tat yéu. Néu nhu
doi véi cac co s& kham chira bénh, ngudi tiéu dung
bay té mong mudn dugc tiép can téi cac dich vu chat
lugng cao thi d6i véi cac don vi cung cdp dugc pham
nhu cac céng ty dugc, cac nha thudc, ngucoi dan bay
td mong mudn cac don vi cung cap dugc pham co thé
m& rong vai trd cia minh, tham gia nhiéu hon vao cac
hoat déng tham van sirc khoé cho ngudi bénh.

Cu thé, ngudi tiéu dung hién nay mong muén cac
dugc si c6 thé cung cap cu thé, chi tiét hon vé cac loai
thu6c dugc ké don nhu tu van chi tiét vé cong dung va
lieu lugng st dung (53%).

Tu van chi tiét hon vé don thudc va thubc (cdch

thuéc,...)

Bén canh dé, nguai tiéu dung cling bay toé ky vong cac
don vi cung cdp dugc phdm ting cudng dau tu vao
c6ng nghé dé nang cao tradi nghiém cda khach hang
(51%). Theo d6, cac don vi cung cap dugc pham c6 thé
két hgp dé xay dung cac irng dung di ddng, website
ma tai d6, ngudi tiéu dung c6 thé dé dang tim kiém cac
thong tin lién quan dén nhirng loai thudc ho dugc ké
don, hay cé nhu cau str dung. Viéc dau tu vao cac giai
phap céng nghé nay cling gilp nang cao su twong tac
gitta khach hang va cac don vi cung cap dugc pham
théng qua hoat dong tu van truc tuyén.

Ngoai ra, ngudi tiéu dung cling mong muén nhan
dugc tu van clia dugc st lién quan dén nhirng cha dé
nhay cdm, té nhi nhu cac van dé lién quan dén surc
khde tinh than, strc khde tinh duc (50%). Bén canh do,
gia ca van la mot trong nhirng yéu té dugc ngudi tiéu
dung nhac dén khi ho ky vong sé c6 nhiéu su lua chon
hon vé thudc men véi gia ca phai chang hon (47%).

dung, liéu luong, tan sudt st dung va tdc dung phu cla _ 53%

Cung cap dich vu tu van riéng tu vé cac van dé surc
khée nhay cdm ma khéng tién chia sé truc tiép

W)y

Cung cép cac loai thudc hodc cac lya chon diéu tri
khéc cé gia ca phu hgp hon

&.

Xay dung trng dung hoac trang web dé tra clru, _ 51%
tim hi€u théng tin vé cac loai thudc dang s dung 0

e

tra thi luc, kiém tra thinh Iuc,...)

Két hop cac dich vu cham séc strc khde khac (kiém _
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Tu van kién thirc vé bénh cho bénh nhan

Cung cdp da dang céc loai thuéc hon (thuéc déng y,
thdo méc...)
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Dat lich tu van truc tuyén véi dugc st
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Giao thuéc/don thudc tan nha
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