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PHAN MO DPAU



KHONG CHi LA CAU CHUYEN
CUA DOANH NHAN

Muoén dat nude giau manh va thinh vuong, thi nhat dinh dan phai
giau, doanh nghiép phai 16n manh, phai vuon ra toan cau, thé
nhung doanh nghiép khong tu nhién sinh ra, n6é duge bat dau
bang su khoi nghiép cua nhiing con ngudi ¢6 tAm nhin, c6 khat
vong 16n, dam do6i dau voi thach thiic, kho khin, chap nhan rui
ro, vugt qua noi so hai, khong so that bai, dam nghi, dam lam,
dam chiu trach nhiém, khong nhiing chiu trach nhiém véi chinh
minh ma con chiu trach nhiém v6i ca su nghiép va cudc song cia
nhiéu nguoi khac. Khoi nghiép khong phai dé kiém tién, dé lam
giau cho c4 nhan minh, cang khong phai dé duogc lam ong chu,
lam giam déc, thoat canh di lam thué, khoi nghiép chinh 1a vi
su thoi thiic manh mé tit bén trong, con tim méach bao ring nhat
dinh phai lam cong viéc ay, béi xa hoi dang can nhiing san pham
va dich vu 4y, béi san pham, dich vu 4y mang lai 1¢i ich cho nguoi
tiéu dung, cho xa hoi.

Ctt ¢c6 mot doanh nghiép khoi nghiép, 1a cong dong doanh
nhéan thém mot thanh vién méi, xa hoi thém nhiéu nguoi co viée
lam va ct c6 mot doanh nghiép khdi nghiép thanh cong thi xa
hoi c6 thém hang tram, hang nghin, tham chi hang chuc nghin
viéc 1am moi, nha nuée c6 ngudn thu ngan sach dé co tién tai dau
tu phat trién ha tang va cho phuc loi xa hoi, cho an ninh, quéc
phong, dat nude ching ta sé tién thém mot bude trén con duong
thinh vugng va van minh.
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Co6 mot thuc t€ khong thé phu nhan rang doanh nghiép ciing
nhu con ngudi, ciing c6 sinh, co6 ti. Bat cii quoc gia nao, du hung
manh va giau c¢6 dén dau, moi ndm cing c6 kha nhiéu doanh
nghiép budc phai gi tit chon thuong truong, chinh vi vay ma viéc
c6 thém cac doanh nghiép thanh lap méi, mot phan 1a dé bu dap
cho s6 doanh nghiép da mat di, da rat lui khoi thuong truong,
mot phan 1a gop phan cho ting truéng kinh t€, tao thém cong an
viéc lam cho x4 hoi.

Trong 10 chi s6 kinh t€ quan trong nhat cia mot qudc gia ma
cac co quan chinh phu cac quéc gia phai thong ké va cong bé hang
quy hang nam, thi ca 3 chi s6 dau tién déu lién quan dén doanh
nghiép, do6 1a téng san pham qudc ndi (GDP), viéc lam (toan xa
héi c6 bao nhiéu viéc lam, bao nhiéu viéc lam méi dugc tao ra, ty
1¢ that nghiép) va san xuat cong nghiép. Vé ban chat thi doanh
nghiép chinh 14 noi truc tiép tao ra cta cai vat chat cho x4 hoi va
tao ra 75% cong an viéc lam cho toan xa hoi. biéu do ching to
rang doanh nghiép va khai nghiép 1a van dé trong tam, la cot 16i
cua bat ¢t quoc gia nao, né khong nhiing chi 1a van dé cua doanh
nghiép, doanh nhan ma con la van dé 16n nhat, quan trong nhat
cua qudc gia.

Chinh vi vay ma khdi nghiép khong chi la cau chuyén riéng
cua gidi doanh nhan, cia riéng nhiing con ngudi c6 dam mé kinh
doanh, c6 khat vong lam giau, lam d6i thay x4 hoi thong qua
nhiing san pham, dich vu méi cung théi quen tiéu dung va giai tri
mdi, ma con 1a cau chuyén va méi quan taAm chung cia tit ca moi
nguoi trong xa hoi, tit 1anh dao qudc gia dén nhiing chang trai, co
gai tré viia bat dau sy nghiép ctia minh. D4y chinh la ly do da thoi
thuc toi viét cudn sach nay.
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TAI SAO TOI VIET CUDN SACH NAY

“Thé thi anh phdi viét thém mot cuén sdach nita vé kinh doanh,
vé khéi nghiép”. Day 1a 16i cta céac sang lap vién, Chu tich, Téng
giam doc mot cong ty phan mém xuét khau c6 2.000 nhén vién
sau buoi toi chia sé vé chu dé “Quan tri khach hang va ban hang
cho khéi khach hang B2B”.

“Anh phdi tiép tuc viét sach niia, thé hé tré Viét Nam rdt cdn
nhiing bai hoc, nhiing kinh nghiém va van hod kinh doanh ma
FPT cdac anh da trdi qua, da tich lity trong hon 30 nam qua’.
bay la 16i mot anh ban nguoi Singapore 1a Chu tich cong ty IT
Singapore da kinh doanh 6 Viét Nam va 1a d6i tac cua chung toi
trén 25 nam qua trong mot budi tiéc t6i chung mai day.

Chi trong vong c¢6 mdy ngay, toi da nhan dugc lién tiép hai
101 khuyén ti€p tuc viét sach niita, ma lai tit mot doanh nhan
Singapore va mot doanh nhéan Viét Nam déu rat thanh cong.

Ct tuéng rang minh da rut rudt rat gan ra trong cuén Khdt
vong Viét roi, thé ma cic ban doanh nhan trén lai noi “nhiing
diéu anh da viét ra van chi la mét phan nhé nhiing cdi anh c6,
anh da trai nghiém, van con rdt nhiéu vdn dé hay ho anh chua
viét”. Dém vé nha nam nghi: Thé thi minh van con moén ng voi
cudc doi, véi cac thé hé doanh nhan tré Viét Nam hién tai va ca
tuong lai. S6 di toi duge nhu ngay hom nay, mot phan rat 16n
la nho da hoc dugc rat nhiéu kién thiic va kinh nghiém vé kinh
doanh, vé quan tri khach hang truc tiép ti nhiing doanh nhan
ngudi My, ngudi Y, ngusi Phap, ngudi Nhat, ngusi Han Quéc,
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nguoi Singapore, nguoi Malaysia l1a doi tac kinh doanh cua FPT,
dac biét t6i da nhan dugc su tin nhiém, tin cay, yéu quy va giiup
do vo cung to 16n va hiéu qua ctia rat nhiéu khach hang ca ¢ Viét
Nam ciing nhu cac quéc gia khac. Vi thé, toi phai ¢ trach nhiém
déap tra lai cho cac thé hé sau, d6 nhu mot 1é ty nhién khong
thé khac.

Van dé kho nhat bay gio 1a cam hing viét. Toi von dot van,
thoi di hoc diém tong két van toan 4.9, nhung dugce cac thay co6 bo
mon van lam tron 1én 5.0 dé 1én 16p, dé truong c6 thém mot sudt
hoc sinh tién tién. Chinh vi vy ma khi ¢6 cam hting thi chii trong
dau ct ty nhién hién ra, toi chi viéc goé ban phim, con khi khong
¢6 cam hiing thi ngoi nghi mai, go roi lai xo6a, go roi lai dé day,
khong thé viét duge cai gi cho ra hon.

La dong sang lap, nguoi tham gia FPT ngay tu giai doan dau
khoi nghiép, da truc tiép chiing kién va truéng thanh cung 35
nam phat trién cua FPT, tit mot cong ty tay trang, tré thanh tap
doan toan cau, c6 quy mo doanh s6 5 ty do-la, 80.000 nhan vién
(trong d6 c6 gan 20% nhan vién c6 qudc tich nude ngoai, véi 70
qudc tich khac nhau), ¢6 sy hién dién 6 30 qudc gia trén toan cau,
¢6 von hoa lén dén 7,5 ty do-la; La nguoi say mé doc sach, chiém
nghiém, ghi chép va duc két vé qua trinh khéi nghiép cua cac
doanh nhan litng danh thé gi6i nhu Henry Ford, Harland Senders,
Bill Gates, Steve Job, Michael Dell, Jeff Bezos, Mark Zuckerberg,
Elon Musk, Jack Ma, Narayana Murthy, Truong Gia Binh va mot
s6 doanh nhan Viét Nam thanh cong khéc, t6i nghi rang nhiing
cau chuyén khdi nghiép ctua cac doanh nhén trén cung véi nhiing
trai nghiém, chiém nghiém va duc két ctia cd nhan minh néu
dugc viét ra, siap x€p lai thanh mot cuén sach danh cho nguoi
khéi nghiép, cho doanh nhan Viét hay mot cuén sach tap hop
nhiing cau chuyén vé cudc doi va su nghiép cua nhiing con nguoi
tai nang nhat, tdo bao nhat, sang tao nhat, thanh cong nhat, giau
c6 nhat, thi toi cho rang d6 sé 1a cudén sach rat co6 ich cho tat ca
moi ngudi.
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Mot diém toi thiy déng tiée 1a tuy 6 Viet Nam c6 nhiéu cong
ty tu nhan 16n khac ciing thanh cong mot cach bén viing hang
chuc nam nay va nhiing cau chuyén khéi nghiép cia ho rat dang
dugc nghién ctu, chiém nghiém va dac két thanh nguyén 1y co
ban cua khai nghiép dé bé sung cho cudn sich, dé noi dung cudn
sach nay thém phong phu va c¢6 tinh thuc tién 6 Viét Nam cao
hon, nhung rat ti€c dén thoi diém nay, chua c6 cong ty nao cong
bd chi tiét trén sach bao ciing nhu céc tai liéu noi by du sau vé qua
trinh khoi nghiép, qua trinh hinh thanh va phat trién, qua trinh
huy dong von, ciing nhu céc thanh tyu cua ho mot cach tuong doi
day du.

Nho 6ng troi thuong, cho lai téi cam hiing, d€ y ti va cau chii
trong dau tiép tuc tuodn ra, giap toi o thé viét tiép mot cudn sach
niia, cuén sach vé khoi nghiép. Cuén sach nay t6i mudn dit tén
1a KHOI NGHIEP, LANG MAN VA THUC TE. S6 di t6i dét tén nhu
vay boi toi cho rang khaoi nghiép khong hé kho khan, nham chaén,
bdi ban chat ctiia khéi nghiép chinh 1a dé hién thuc hoa nhiing uée
mo va khat vong rat 16n lao, doi khi rat vién vong, va dé dat duoc
nhiing u6c mo, khat khao chay bong dy, nguoi khéi nghiép khong
nhiing phai tai ning, diing cam, quyét doan, sang tao, cham chi,
can ci ma con phai rit lang man niia.

Trong moéi ngudsi khéi nghiép cé hai dtc tinh tudng la trai
ngugc nhau, nhung lai dan quén chit voi nhau do 1a thyc t€ va
lang man. Thuc t€ khi ho thuc thi cong viéc va thuc hién ké hoach
kinh doanh, khi ho bam sat thi truong va nguoi tiéu dung dé thau
hiéu nhu ciu cua ho, ké ca nhiing nhu cau tiém 4n ma ho chua
hoic khong nai ra, ké ca nhiing nhu ciu cua 10, 20 nam t6i. Lang
man khi ho mo uéc, khi ho dat ra tam nhin va st ménh cua cong
ty; lang man khi ho dam dua ra nhiing y tuéng kinh doanh doi khi
co vé dién ro, ngoai stic tuéng tugng cua moi nguoi; lang man khi
ho lam chién luge kinh doanh, khi ho dit ra nhiing muc tiéu 16n
dén miic tuéng nhu khong thé vugt qua; 1ang man khi ma ho sang
tao ra nhiing cau chuyén day cam hing, dang ngudng mo nhat
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v6i hang tram, hang nghin cong sy cta ho tré thanh triéu phua
do-la chi sau mot dém va lang man ngay trong chinh cau chuyén
vé moi tinh cua ho.

V6i rdt nhiéu ngusi khéi nghiép thanh cong, thi doanh
nghiép cua ho chinh 1a sit ménh ma ho nhat dinh phai thuc hién
va d6 ciing chinh 1a tinh yéu 16n lao, niém dam meé chéay bong,
luon chiém tron tam tri ciia ho. Chinh vi vay, toi muén mé dau
cho cudn sach nay bang mot cau chuyén tinh rit lang man nhu
tiéu thuyét ctia mot cap doi khoéi nghiép rat thanh cong va rat
dang ngudong mo. Cau chuyén khéi nghiép thii hai duge coi la mot
trong nhiing cau chuyén truyén cam hiing nhat thé ky 21. Cau
chuyén thi bala vé su hoi tu va giao thoa gitia tinh doanh nhan va
nghé si ciia nguoi da tao ra nhiing san pham tuyét hao lam thay
doi thé giai.

Cau chuyén tinh 1ang man ciia ngudi khéi nghiép

Ban ¢6 lay moét anh chang luén nghéo ting, lai luén
no ban tién, khong bao gio trd khong?

Anh 4y luon nghéo ting. Anh 4y luén ng t6i tién. Chung toi
thuong di an t6i va anh 4y noi: “Anh khong mang theo tién, em
hay tra phan cta anh, sau nay anh sé tra lai cho em.” Trong suét
ba nam, toi da gitt mot cudn sé ghi chép cac khoan no cia anh dy
v6i t6i. Nhung anh 4y khong bao gio tra tién va cudi cung toi da
x€é n6 vao ngay...”

Nghe cau chuyén tinh dén day, co6 1é hau hét cac ban sé noi
“d6 hén, @ gié rach, bé quach di cho nhe ng”. O Viét Nam ngay
nay, co lé phai dé€n 90% co gai sé “say goodbye” chang trai ngay
sau budi di an thtt hai néu chang trai khong tra tién. Thé nhung
cO gai trong ciu chuyén khong lam vay, co6 kién nhan yéu anh
chang nay, trong suot ba nam co kién nhan tra tién céac bita an t6i
va ghi chép déu din s6 ng anh hita sé tra lai.
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Va ba nidm sau, anh 4y cau hon: “Anh chi cao c6 1m62. Anh
khong bao gio c6 thé trd nén giau c6. Em xinh dep, thong minh
va em sé ¢6 duge bat ¢t ai em muén. Nhung anh vAn muén hoi
cudi em, em dong y chii?” Co gai tra 16i “Anh cho em mot chut
thai gian”.

Mac du bo ¢o gai phan do6i, méc du khi 4y chang trai dang
that nghiép, c6 gai da thuyét phuc bé minh: “Anh dy rat ham doc
sach, anh 4y hay ting con sach, anh 4y la mot nguoi luong thién
va anh 4y ¢6 mot uéc mo khéi nghiép”. B6 co dap: “Anh hay di
xin viéc, it nhat anh phai c6 cong dn viéc lam chi”. Chang trai tra
10i: “Chau khong bao gio 1am bat cti viée gi vi yéu ciu bt buoc
cta bat cti ai”. Roi ¢ gai van nhan 10i, ho t6 chiic hon 1& va s6 tién
t6 chiic tiée cudi lai chia doi moi ngusi mot nia, van véi ly do “vi
anh khong co tién”.

Két hon xong, ¢6 vo di lam ky su phan mém 6 mot hang IT 16n
nhat nude, chang trai di 1am ky su phan mém 6 mot hang IT nho
hon, luong caa ¢6 vg luon cao hon luong chong va khi 4y co gai
chinh thtic xé quyén s6 ghi ng.

Ba niam sau, anh chong ru 6 6ng ban dong nghiép cung khoi
nghiép, 1ap cong ty phan mém, nhung ngoai niém dam mé lam ra
nhiing phan mém chat lugng tot, anh chang ching ¢6 mot xu nao,
vi vy, vo anh da dua cho chdng 250 do-la va noi: “Pay 1a toan
bo s6 tién em da dé€ danh trong ba nam dé phong than va cting la
toan bo s6 tién ma em c6. Anh hiy cAm ldy, em cho anh thoi gian
ba nam, trong ba nam 4y em sé lo liéu cho nhu cau tai chinh cta
ca nha va cham soc con cai. Anh hay di va theo dudi uée mo khoi
nghiép ctia minh ma khong can lo lang gi, nhung nén nhé anh chi
c6 ba nam thoi ddy”. S6 tién von it 61 4y khong du dé mua néi mot
chiéc may tinh cho cong ty va phai mat thém ba nam niia, cong ty
cta anh chong m6i mua duge chi€e may tinh dau tién. Mac du lac

d4u phan d6i cudc hon nhan, nhung khi con ré khéi nghiép, ong
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b6 vo cling tang chang ré mot chiéc xe may tay ga dé lam phuong
tién di lai.

Chua hét, khi cong ty ctia chong chuyén tru s6 dén mot thanh
phé 16n, ¢6 vo bo viee ¢ hang IT 16n di theo chong va ciing gia
nhap cong ty. Hang ngay, co vita ndu dn, viia cham con, via di
ban hang, viia lam thu ky, trg ly van phong, viia lam lap trinh
vién, vita 1am nha phan tich hé thong cap cao cho cong ty. Khi
cong ty da 16n hon, nguoi lanh dao cao cap s6 2, dong sang lap
cong ty dé nghi dua nguoi vo vao Hoi dong quan tri cong ty, vi co
xting dang, co tai niang, nhung anh chong noi: “Toi khong mudn
cong ty cua chung ta la cong ty cia mot nhom vo chong (thoi
diém d6 co6 hai vg cta hai ddong sang lap khéc ciing dang lam viéc
trong cong ty)”, va anh néi véi vg: “Tu bay gio ching ta khong bao
gio duge lam cung cong ty nita”. Co vo rat séc: “Em mudn tiép
tuc 6 lai cong ty”, nhung anh qua quyét “Néu em muén 6 lai, anh
sé vui vé ra di”. Cudi cung, c6 vo chdp nhan nghi viéc ¢ cong ty,
chiu hy sinh vi su nghiép ctia chong, nhung co tu nhu: “Nhat dinh
minh khong lam tAm tham chui chan cho chong”.

Sau nay c6 nhiéu nguodi cho rang tai sao c6 vo lai chiu lam
con cttu hién té tai ban tho thanh cong cua chong, mot s6 nha bao
ni tham chi con t6 cdo 6 vo 1a mot tAm guong xau khi tit bo ude
mo cua minh. C6 vg da tra 161 ho rang: “Co nhiing diéu dung véi
nguoi nay, nhung c6 thé sai voi nguoi khac, viéc dua ra lua chon
¢6 hiéu qua cho cudc doi minh la tuy thudc vao moéi ca nhan. Use
mo khaéi nghiép ctia anh 4y khong chi cho riéng c4 nhan anh ma
con cho ca thé hé thanh nién ctia dat nuée con nghéo kho nay. bo
1a u6c mo vé mot cong ty mau muc, xiing dang va vi danh duy, uée
mo vé viéc tao ra that nhiéu ctia cai va phan phai cta cai mot cach
cong bang. U6c mo cia anh 4y 16n hon ké hoach nghé nghiép
cua toi vé moi mit. Vi vay, khi budc phai lya chon gitia su nghiép
cua anh 4y va sy nghiép ctia minh, t6i da chon diéu ma t6i cho la
dung dén. Toi c6 thé tu tin noi rang néu toi co uéc mo cing l6n
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nhu thé thi anh 4y cting sé ho trg toi hét long, khi 4y vai tro sé dao
nguagc lai”.

bén mot ngay, khi cong ty cia nguoi chong da tré thanh mot
trong ba cong ty dich vu phan mém 16n nhat thé gioi, véi vai tram
nghin nhén vién, anh da noi véi vo: “Sudha, anh da gidm lén su
nghiép cua em dé tao nén sy nghiép ctia anh, em 14 nén tang cho
su thanh cong cua anh”.

Trén day la cau chuyén tinh cia ciap doi dang nguéng mo
nhat An Do, nhac phu va nhac mau cua cyu Thu tuéng Anh Rishi
Sunak, Ty phu Narayana Murthy?, déng sang lap, cuu chu tich tap
doan Infosys? va ba Sudha Murthy3, nha van, nha gido duc, nha
hoat dong x4 hoi, nha tu thién noi tiéng An Po.

Sé c6 ban doc cho riang cau chuyén tinh khéi nghiép mé dau
cho cudn sach nay co vé hoi dai va hoi lac dé mot chut, thé nhung
toi van ké va viét lai, khong nhiing thé lai dua lén dau cudn séch,
béi t6i mudn cho céc ban doc thdy riang sach vé khéi nghiép va

!'Ty phtl Narayana Murthy c6 tai sdn 4,7 ty do-la (theo Forbes), ngudi dugc coi la
"cha dé cua linh vic phin mém An D9". Nam 2012, Murthy dugc Fortune vinh
danh vi tri tht 10 trong 12 doanh nhén vi dai nhét thoi dai ching ta (The 12
Greatest Entrepreneurs of our Time), dling sau Steve Jobs (#1), Bill Gates (#2), Jeff
Bezos (#4), Larry Page & Sergey Brin (#5), Mark Zuckerberg (#7), nhing ngudi c6
tén trong cudn sach nay.

2 Infosys 1a cong ty phin mém An D9, c6 doanh thu 19 ty do-la, vén héa 77,73 ty
do6-la (16n thi 3 trong s6 cac cong ty dich vu phan mém trén toan ciu), cd 336.294
nhan vién; 1a cong ty An D¢ d4u tién lén san chting khoan Nasdaq va 1 mét trong
nhiing cong ty sang tao nhat thé giéi nam 2012 (theo Forbes).

Infosys la hinh mau cta FPT Software vé lam phdn mém. Nguoi FPT da gip cu
Murthy nhiéu lan, 14n méi nhét 1a thang 5/2024 trong chuyén tham FPT va Viét
Nam. Hién tai 6ng Hampapur R. Binod, cuu PTGD Infosys la thanh vién Hoi dong
quan tri FPT nhiém ky 2022-2027.

* Ba Sudha Murthy la nha gido duc, nha vén, nha tu thién va chu tich Quy Infosys
Sudha Murty, dugc chinh phtt An D¢ trao ting nhiéu gii thuéng cao quy clia quéc
gia cho cong tdc xa hoi. Sudha Murthy la tac gia ctia 92 cudn sach, quy tii thién
do ba lam chu tich da xay dugc nhiéu bénh vién, trung tdm phuc hoéi chiic néing,
truong hoc, co s& nghién ctiu khoa hoc va hon 3500 thu vién. (Cac s6 liéu trén 1a
& thoi diém 1/1/2024.)
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cac cau chuyén vé khéi nghiép khong phai lic nao ciing kho khan,
nham chan, trai lai n6 ciing rat lang man, hap dan va rat nhan
vin, vi vay ciing rat dang doc, khong chi cho nhiing nguosi khoi
nghiép ma cho tat ca moi nguoi.

Cau chuyén khéi nghiép truyén cam ing nhat the ky 21
“Brian,
Toi da nghi ra cach kiém vai do-la, bién noi 6 cia chiing
ta thanh “nha nghi chi phuc vu bita sang cho cdc nha
thiét ké”, cung cap mot noi cho cde nha thiét ké tré dén
thanh phé dé diing chan trong su kién kéo dai 4 ngay,
voi Internet khong day, mot khong gian ban lam viéc
nhé vdi chiéc chiéu ngu va bita dn méi sang. Ha!

»

Joe

Trén day la doan email ngdn cta chang trai Joe Gebbia gti cho
nguoi ban Brian Chesky vao cudi nam 2007. Thoi diém 4y, hai
chang trai cuing 26 tudi, cung tot nghiép truong Thiét ké Rhode
Island, méi di chuyén dén San Francisco tit New York. Ho dang
that nghiép va khong c6 viéc 1am, gap kho khin trong viéc tra tién
thué nha va dang tim cach kiém thém tién. Y tudng nay duge Joe
Gebbia diéu chinh tu dich vu tim ban ciing thué phong da duoc
hinh thanh tu truée do.

Thoi diém 4y 6 San Francisco c6 hoi nghi Thiét ké Cong
nghiép, s6 nguoi dén du hoi nghi ciing nhu tham quan rat dong,
hau hét cac phong khach san trong thanh phé déu da duge dat
kin. Nhan thdy day 1a mot co hoi kiém thém chut tién, hai chang
trai mua mot vai chiéc ném hoi va nhanh chéng thanh lap mot
trang web c6 tén la “Air Bed and Breakfast” (sau nay khi lap cong
ty ho d6i thanh Airbnb), v6i ¥ tuéng cung cip cho du khach mot
noi chi dé ngu vao budi téi va bita an vao budi sang, con ban ngay
khach thué nha di du hoi nghi. Joe va Brian tinh phi 8o do-la
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mdi dém cho mot du khéach. Y tuéng da thanh cong, ho c6 ba vi
khéch: mot ngudi dan 6ng An Do 30 tudi, mot phu nit 35 tudi
dén ti Boston va mot 6ng bo 45 tudi dén ti bang Utah, ca ba ngu
trén nhiing chiéc ném hoi dit trén san nha. Pay chinh 1a nhiing vi
khach dau tién cua cong ty Airbnb duge thanh lap sau do.

Sau hoi nghi thiét k€ 6 San Francisco, nim 2008 c6 thém hoi
nghi cia dang Dan chu. Thuong vu cho thué choé ngu lan thi hai
nay ho ¢6 600 khach hang, nhung thanh cong chi ton tai trong
thoi gian ngan, sau may su kién 16n 4y, Airbnb khong c6 khéch
hang nita. Khong c6 doanh thu dé duy tri trang web va cac chi phi
khéc cua cong ty, ho tim dén cac nha dau tu thién than (dau tu
mao hiém ti giai doan so khai). That khong may, trong s6 15 nha
dau tu thién than ma ho moi chao khong c6 ai quan tam, khong
ai tin vao mo hinh chia sé nha ¢ dé kinh doanh thay thé khach
san cua ho.

Cac nha dau tu va du luan déu nghi rang cac nha sang lap
Airbnb hoan toan dién r6, khong c6 bat ci ai nghi ring day la
mot ¥ tudng kinh doanh hay. Mot s6 nha dau tu néi véi ho: “Toi
hy vong ban c6 y tudng khac. Toi hy vong day khong phai 1a diéu
duy nhat ban dang lam,” hodc, “Moi nguoi thuc su lam diéu nay
a? Co6 chuyén gi voi ho thé?”

Mot s6 nha dau tu, tham chi con khong déng y gap cac nha
sang lap, con nhiing nha dau tu gép thi lai noi: “Cac ban that dién
rd. Sé c6 mot vu giét nguoi 6 mot trong nhiing ngoi nha nay. Sé
c6 méau trén tay ban. Toi sé khong cham vao cai nay bang mot cay
cot dai 10 feet”. Trong luc cho tim kiém nha dau tu, ho da buoc
phai chi tiéu bang thé tin dung ngin hang, ho tiéu nhiéu dén muc
ma tat ca cac ngan hang déu dong loat khoa thé tin dung cia ho.

Bat chip kho khan, bat chap nhiéu lan bi cac nha dau tu tu
chéi, bat chap ng nan chong chat, riéng khoan ng thé tin dung
ngan hang da lén dén hang chuc nghin do-la, nhung céc nha sang
lap Airbnb van khong bo cudc, ho van tin tuéng vao moé hinh kinh
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doanh “chu nha chia sé nha ¢ cua minh v6i du khach”, thay thé
mot phan cho moé hinh khach san truyén thong la mot mo hinh
kinh doanh mang lai nhiéu trai nghiém moi mé, tha vi va nhiéu
loi ich cho du khach. Dé c6 tién duy tri hoat dong cta cong ty, cac
nha sang lap phai di ban nhiing hop ngii coc duge thiét ké lai co
tén “Obama O’s” va “Cap’n McCains” véi gid 40 do-la mot hop.

Dé hap dan nguoi mua hop ngii coc, ho da nghi ra mot so
tiéng leng keng kha vui nhon, thé nhung ho van chi kiém duge
¢6 200 do-la mot tuan. Mot ngay ho quyét dinh dung s6 tién ban
ngi coc dé dén New York — thi truong 16n nhat ctia ho — gap go
truc tiép khach hang. Khi gip khach hang, ho méi phat hién ra
nguyén nhan chinh khong ¢6 khach 1a vi anh cta cac phong nghi
déu khong dep, khong hap dan du khéach. Ho quyét dinh mua mot
chiéc mdy anh t6t, réi dén tan nha cta cac chu nha cho thué dé
truc tiép chup nhiing btic anh dep nhét vé dua lén trang web cua
Airbnb.

Sau khi tiu New York tré vé, nhd cam nhan dugc nhu cau
khach hang, nhd céc btic anh chup phong nghi cho thué dep hon,
khach hang ctua Airbnb tiang dan, cudi ciing ho ciing c6 duge mot
s6 nha dau tu. Airbnb quyét dinh chuyén trong tam tit cho thue
phong nghi dugc chia sé chung gitia cht nha va khach hang sang
tat ca cac loai hinh chd 6. Pén thang 3 nam 2009, Airbnb da c6
hon 2.500 can nha 6 lién két va 10.000 nguoi dung da dang ky st
dung dich vu.

Nho mang lai 1¢i thé dang ké so voi cac khach san vé chi phi,
tién nghi, su hai long cda khach hang, dich vy, su trai nghiém
cudc song cia ngudi dan ban dia va nhiéu lgi thé khéac, nho tao ra
gia tri cho ca chu nha va du khach. Airbnb cung cap trai nghiém
doc ddo va xéac thuc véi chi phi phai chiang, lam cho moi ngusi
trén thé gioi xich lai gan nhau, bién nhiing ngudi xa la, khac quoc
tich va mau da tré thanh ban bé. Airbnb cting tao co hoi cho moi
nguoi trén khap thé giéi ¢ thé tré thanh doanh nhan trong linh
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vuc dich vu luu tra, du ho chi ¢6 mét can ho hay moét can nha.
Chinh vi nhiing diéu 4y ma Airbnb da phat trién nhu vi bao.

Ngay hom nay, Airbnb tré thanh cong ty kinh doanh phong
nghi 16n nhat thé gidi voi 6 triéu cian nha nghi cho thué, trai dai
trén 220 quoc gia trén toan cau, c6 hon 1 ty lugt du khach luu tra
qua hé thong ctia Airbnb, doanh thu ndm 2023 1én dén trén 12
ty do-la, gia tri cong ty 1én dén 91 ty do-la (thoi diém 26/1/2024,
thoi diém Airbnb IPO ngay 10/12/2020, gi4 tri cong ty da vuot
100 ty do-la, nhung sau dé bi giam do dai dich COVID-19 va hién
dang dan hoi phuc).

Airbnb la mo6t hién tugng doc ddo, kinh doanh luu tra véi
tong s6 phong nghi cho thué 16n hon téng s6 phong nghi cua 5
tap doan khach san truyén thong 16n nhat thé gidi cong lai la
Marriott, Hilton, Intercontinental, Wyndham, Accor, ma ho
khong hé sé hitu bat ¢t mot phong nghi nao, va chi mat ¢6 12 nam
ké tit ngay thanh lap da c6 von hoa lén dén 100 ty do6-la, 16n nhat
trong linh vuc khach san, 16n hon tong hai ga khong 160 Marriott
va Intercontinental cong lai.

Tu nhiing ngudi that nghiép, khong co6 viéc 1am, khong c6 du
tién dé tra tién nha thué, khéi nghiép v6i mo hinh kinh doanh
chia sé phong nghi gitta chi nha va du khach v6i mong mudn
kiém thém, su6t 2 nam dau tién phai di ban cac hop nga coc véi
gia 40 do-la/hop dé lay tién trang trai chi phi cho hoat dong cua
cong ty, chi 12 nam sau, Airbnb d4 c6 von hoa lén dén 100 ty do-
la, ca Brian va Joe déu tré thanh ty phu voi khéi tai san lén dén
10.9 ty do-la va 8.4 ty do-la. Chinh vi vay, nhiéu nguoi cho rang
Airbnb chinh la ciu chuyén khéi nghiép truyén cam hing nhat
thé ky 21.

Khi ngui khél nghiép l1a doanh nhan va nghé si giao thoa

N6i dén doanh nhan, nguoi ta thuong hay lién tuéng dén viec kiém
tién, lam giau, réi triéu phu, ty pha, toan nhiing thii lién quan dén
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tién bac hodc chi it ciing lién tuéng dén nhiing san pham cua ho,
cta cong ty ho lam ra, tit nhiing chiéc 6 t6, may tinh, dién thoai
thong minh, phan mém, dén nhiing con robot, may bay khong
nguoi 14i, roi tri tué nhan tao, chatGPT; toan nhiing thi ning vé
cong nghé, vita khong lang man viia kho khan va c6 vé doi nghich
v0i gi6i nghé si, d6i nghich voi thAm my va cai dep.

Thé nhung khong hin vay, Steve Jobs, nha séang lap ba hiang
Apple, NeXT va Pixar, viia la mot doanh nhan cé anh hudng
16n nhat, vi dai nhat, thanh cong nhat thoi dai, ngang hang voi
Thomas Edison, Henry Ford va Bill Gates dong thoi lai vita 1a mot
nghé si vi dai nhat thé ky 21. Voi tu cach 1a doanh nhan, véi tam
nhin xa, su sang tao tot dinh, Jobs da lam thay do6i thé gi6i bang
cac san pham tuyét hao nhu cong nghé lam phim hoat hinh trén
may tinh, cung nhiing chiéc may tinh Macintosh va iMac, may
nghe nhac iPod, méy tinh bang iPad va chiéc dién thoai thong
minh iPhone tuyét hao, di trude va vigt xa cd mong dgi ciia ngudi
dung, lam thay d6i thé gioi, khién hang tram triéu ngudi trén khap
hanh tinh hanh phuic dén do ton sung Apple va cac san pham cua
no6 v6i long sing mo gan nhu ton gido. Vi tu cach nghé si, Jobs
1a nguoi da tao ra nhiing bo phim hoat hinh bom tdn (lam hoan
toan bang may tinh), nhiing san pham cong nghé c6 tinh thdm
my cao, véi vé dep an tuong va vo cung tién dung.

Khéc v6i hau hét doanh nhan khac, Jobs luén dat san pham
tuyét hao, tinh nghé thuat, vé dep cia céc san pham lén s6 mot,
d4y doanh s6, 1gi nhuan xuéng s6 2, s6 3, ong coi viéc dit doanh
s0, 1gi nhuan, tién bac l1én uu tién cao nhat trong cac hoat dong
1a huy hoai, pha hoai cong ty. Phuong cham kinh doanh cta Jobs
la “khong bao gio dat muc tiéu danh bai doi thu canh tranh hay
kiém dugc that nhiéu tién, ma hay lam nhiing diéu vi dai nhat co
thé”. Jobs tin tuéng sau sic rang cac san pham tuyét hao, tit yéu
sé tao ra lgi nhuan, réi chinh lgi nhuén lai cho phép tao ra nhiing
san pham tuyét hao.
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Steve Jobs la ngudi yéu cai dep, ong da ting theo hoc moét
khoa hoc vé thu phap va viét chit nghé thuat. Chinh nho thanh
thao thu phap va viét chit nghé thuat, Jobs da hoc duge cach tu
duy va suy nghi ctia mot nghé si, gitp o6ng c6 triét Iy kinh doanh,

—

Steve Jobs bén chiéc may tinh Macintosh ndam 1983

triét ly thiét ké san pham khac biét v6i nhiing thién tai cong nghé
khéc cing nhu nhiing thién tai lanh dao doanh nghiép khac, n6
cho phép ong vuot 1én dan dau, dua Apple tré thanh tap doan
cong nghé khong chi ¢6 von hoa 16n nhat ma con lam thay déi thé
gioi thong qua céc san phdm c6 tinh cach mang hoéa cuodc song
hién dai.

Chinh vi 1a mot nghé si, Jobs cho rang nhiing ky su tai gioi
nhat va nhiing nghé si xuit chung 1a giong nhau, ho khat khao
sang tao va khat khao thé hién minh. Jobs thudng noi véi cac
ddng nghiép rang nhiing nghé si vi dai nhu Leonardo da Vinci va
Michelangelo déu la nhiing nha khoa hoc xudt sic, thé nén o6ng
tin rang nhiing nghé si xuat chung can thiét cho cong doan thiét
ké cac san pham cua Apple. Tt tu duy nhu vay nén trong doi thiét
ké may tinh Macintosh, iMac, iPod, iPad, iPhone ctia Apple c6 rat
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nhiéu nhac si, nha tho, hoa si tai ba va Jobs luén néi rang ho la
nhiing nha thiét ké xuit sic. Jobs da truyén niém dam mé mang
dén nhitng san pham tuyét hao cho tit ca cAc nhom phét trién cua
Apple do 6ng phu trach. Jobs muén tit ca sain phdm ma Apple
tao ra khong chi htiu ich ma con 1a mot tac phdm nghé thuat.

La mot nghé si, Jobs noi tiéng véi ndi &m anh vé thiét ké va
cam két khong ngiing nghi trong viéc tao ra nhiing san pham két
hgp hoan hao gitta hinh thtc va chtic nang. CEO cta Tangent
Capital Partners, trong mot cudc phong van véi Bloomberg tiing
noi rang “Jobs song ¢ diém giao thoa giiia nghé thuat va cong

A

nghé”. Jobs hay noi véi céc cong su ciia minh dai y rang: “Nay,
néu dinh tao ra san pham cong nghé, chiing ta ciing nén lam cho
ching tré nén dep dé”. Chinh Jobs da dinh nghia thanh cong
cua Apple nhu sau: “Trong DNA cta Apple, chi cong nghé thoi la
chua d@u. Chinh cong nghé két hop véi nghé thuat tu do, két hop
v0Oi nhan van da mang lai nhiing két qua 1am nén thanh cong cta
chung ta”.

R4t nhiéu ngudi yéu céi dep cho ring nhiing gi Jobs da lam
vuot xa ca nghé thuat, n6 khong chi la nhiing san pham tinh xao,
voi vé dep va thAm my cao ma con 1a san phadm cong nghé viia vo
cung tién dung viia c6 céc tinh niang tuyét voi cho phép ngudi st
dung lam dugc nhiing viéc vo cung thu vi. Qua that, Jobs 1a mot
bac thay trong viéc két hop y tuéng, cong nghé va nghé thuéat theo
nhiing cach tao ra thé gi6i ctia tuong lai.

Nguoi ta hay gin chit ty phu dang trude tén cua cac doanh
nhan thanh cong nhat, nhung riéng véi Steve Jobs, ching ai can
dat trude tén ong hai chit ty pht, nguoi ta chi can goi Steve Jobs
la qua du, béi Steve Jobs dong nghia 1a doanh nhén vi dai diing
ngang hang v6i Thomas Edison, Henry Ford, Bill Gates; va Jobs
cing dong nghia v6i nghé si vi dai nhat thé ky 21, diing ngang
hang v6i Warhol, Kanye West, Stanley Kubrick.
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Cac san phdm ma Steve Jobs va Apple da cho ra doi trong

trong ba thap ky, da thay d6i hoan toan moi linh vuc:

34

May tinh Apple II (cung v6i Wozniak): tré thanh chiéc may
tinh c4 nhan dau tién danh cho tat ca moi nguoi (trude do
may tinh chi cho nhiing ngudi c6 sé thich riéng v6i may tinh,
cong nghé).

May tinh Macintosh: chiéc mdy tinh tao ra cudc céach
mang may tinh gia dinh va phé bién hoa giao dién nguoi
dung do6 hoa (truéc d6 may tinh dung giao dién dong lénh —
command line).

Toy Story, Finding Nemo va Wall-E va nhiing b
phim bom tian khac cua Pixar: Nhiing bo phim hoat hinh
da mé ra sy ky diéu cua hinh anh ky thuat so, phim hoat hinh
dugc lam hoan toan trén may tinh.

iPod: San phadm thay d6i cich con nguoi thuéng thtc
am nhac.

iTune Store: San phdm citiu séng nganh cong nghiép
am nhac.

iPhone: Thu da bién nhiing chiéc dién thoai di dong thanh
thiét bi lu6t web, giii nhan email, quay video, chup anh va
nghe nhac.

App Store: Thti da tao ra mot nganh cong nghiép sang tao
noéi dung moi.

iPad: San pham khéi dau cho dong may tinh bang va gisi
thiéu mot nén tang cac loai hinh video, sach, tap chi va bao
ky thuat so.

iCloud: San pham danh bat may tinh khoi vai tro trung tam
trong quan Iy noi dung va gitp tét ca cac thiét bi cua chiing ta

duge ddng bo hoa mot cach tron tru.
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e Ban than Apple: Thi ma Jobs coi la sdng tao tuyét dinh
nhéat cua ban than, noi moi sy tudng tugng, kha nang séang tao
déu duge nuoi duong, ing dung va thuc hién theo cach thic
sang tao dén miic da tré thanh cong ty c6 gia tri nhat thé gisi.

Hy vong riang sau khi doc ba cau chuyén khéi nghiép mo
dau cho cudn sach nay, céc ban sé tin rang cac cau chuyén khoi
nghiép va cac nguyén ly co ban ctia khéi nghiép trong cudn sach
nay khong thuan tiy 1a mot mé ly thuyét kho khan va nham chan
ma no rat dang dé cac ban doc, chiém nghiém va thudng thiic.
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