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INTRODUCTION01

HILO T-van Service Joint Stock Company was 

established in 2014. Our head office is in Hanoi, with 

branches in Ho Chi Minh City and Hai Duong.  

Our team have more than 100 professionals with many 

years of experience in software solutions, 

telecommunications systems building, developing and 

operation.

EMPLOYEE

NHÂN SỰ

TẦM NHÌN

VISION

THÀNH LẬP

FOUNDED

INTRODUCTION

VỐN ĐIỀU LỆ

AUTHORIZED CAPITAL

+ Head office: No. 18 Doan Tran Nghiep, Nguyen Du Ward, Hai Ba Trung, Hanoi

+ Transaction office: 6/95 Chua Boc, Dong Da, Hanoi

+ City. HCM: No. 10, Street C1, Ward 13, Tan Binh District, Ho Chi Minh City

+ City. Hai Duong: No. 2 Hong Quang Street, Quang Trung Ward, Hai Duong City

ĐỊA CHỈ CÔNG TY

COMPANY’S ADRESS

48.600.000.000 VND

01

Our achievement Vision

Our revenue Vision

2022 2023 2024

36 billions 60 billions 150 billions

2030

1000 billions



Giấy phép hoạt động/Operating license
03

Thỏa thuận hợp tác kết nối hệ thống với

Tổng cục Thuế/Thỏa thuận hợp tác kết nối

hệ thống với Tổng cục Thuế

Hợp đồng cung cấp dịch vụ nhận, truyền và lưu trữ dữ liệu

HDĐT với Tổng cục Thuế/Contract to provide services of 

receiving, transmitting and storing electronic HD data with the 

General Department of Taxation

INTRODUCTION01
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ANNOUNCEMENT OF THE STANDARDS RESPONSES

https://gdt.gov.vn/

01 INTRODUCTION

https://gdt.gov.vn/
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ASSURANCE OF DATA SECURITY

INTRODUCTION01
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ASSURANCE OF DATA SECURITY

INTRODUCTION01



OUR MISSION

Ứng dụng đa tiện

ích cho người

dung

Multi-utility 

application for 

users

Platform với 10 triệu 

người sử dụng thường 

xuyên vào năm 2030

Platform with 10 million 

regular users by 2030

Digital transformation solutions for businesses

Giải pháp chuyển đổi số cho doanh nghiệp

Giải pháp chuyển đổi số cho doanh

nghiệptform cung cấp giải pháp

chuyển đổi số lớn nhất việt nam, 

GMV (tổng doanh thu qua nền tảng) 

đạt 1 tỷ USD và phục vụ khoảng

100.000 doanh nghiệp chuyển đổi

số thành công vào năm 2030

The platform provides the largest 

digital transformation solution in 

Vietnam, with GMV (total revenue 

through the platform) reaching 1 

billion USD and serving about 

100,000 businesses with 

successful digital transformation by 

2030.

INTRODUCTION01
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HỆ SINH THÁI SẢN PHẨM HILO

HILO’S PRODUCT ECOSYSTEM



E-

Tickets

Ký Số /Digital Signature

+ Ký số bằng token, HSM/Digitally signed 

with token, HSM

+ Ký số từ xa/Remote signing

Trục truyền nhận T-VAN

T-VAN transmission and reception 

+ Trục T-Van kết nối tới Tổng cục Thuế

T-Van connects to General Department 

of Taxation

+ Trục truyền nhận tới BGTVT

Transmission and reception to Ministry of 

Transportation

+ Cổng kết nối DV công trực tuyến

Online public service connection portal

Giải pháp lưu trữ, số

hóa dữ liệu

Solutions for storing 

and digitizing data

Doanh nghiệp vận tải/Transport 

businesses: :

+ Theo dõi doanh thu/Track revenue 

+ Mở rộng khách hàng tiêu

dùng/Expand consumer customers

Giải pháp văn phòng điện tử

Electronic office solutions

+ Giải pháp quản lý điều hành online

Online operating management solution

+ Quản trị hiệu quả, nhanh chóng

Effective and quick administration

Giao dịch điện tử

Electronic transactions

+ Khởi tạo hợp đồng online

Create an online contract

+ Ký điện tử hợp pháp

Legal electronic signature

+ Thời gian là tối ưu

Time is optimal

Tổng hợp & khai thác dữ

liệu người dùng Aggregate 

& exploit End-user data

HỆ SINH THÁI SẢN PHẨM HILO

HILO PRODUCT ECOSYSTEM02
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CORE SẢN PHẨM HILO

HILO’S CORE PRODUCTS

Hilo không chỉ là lời chào

Hilo còn là sứ mệnh!

Hilo is not just a greeting

Hilo is also a mission!

H Human Resources

I Information Technology

L Bank Loans

O Organization
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……………

CÁC SẢN PHẨM CHÍNH

HILO’S CORE PRODUCT
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Cơ hội

cho

HILO

2.000 DN 
khai thác
mới /năm

• Hilo đặt kế hoạch khai thác mới
2.000 DN/ mỗi năm từ DN mới
thành lập và DN đang hoạt
động.

15.000 
DN đang
duy trì

• Hilo đang thu phí duy trì từ 
15.000 DN/năm, dự kiến từ 
1/4/2023 Hilo sẽ thu phí duy trì 
tối thiểu 500.000đ/DN/năm.

Mục tiêu
35.000 

DN sau 5 
năm

• Hilo đặt mục tiêu số lượng 
35.000 Dn sau 5 năm với 200 
triệu hóa đơn phát hành.

131,200 

138,100 
134,900 

116,800 

137,764 

2018 2019 2020 2021 2022

Số lượng Doanh nghiệp mới thành lập/ 
Number of new established enterprises

DN thành lập mới

610,638 668,505 684,260 
857,500 

1,500,000 

2018 2019 2020 2021 2025F

Số lượng Doanh nghiệp đang hoạt động
Number of active businesses

DN đang hoạt động

Cơ hội cho

HILO/ 

Opportunity 

HILO-INVOICE là giải pháp hóa đơn điện tử cho Doanh nghiệp

HILO-INVOICE is an electronic invoice solution for businesses

CÁC SẢN PHẨM CHÍNH

HILO’S CORE PRODUCT
03



200 triệu vé điện tử Hilo đã phát hành mỗi năm

200 million electronic tickets that Hilo has issued each 

year

Hilo chiếm 80% thị phần vé điện tử xe bus tại Tp. HCM/Đà Nẵng

Hilo accounts for 80% of the bus electronic ticket market share in the city. HCM/Da Nang

Top 5 truyền nhận HĐĐT/Vé điện tử cả nước

Top 5 transmitting and receiving electronic invoices/e-tickets 

nationwide

600 cây xăng PV OIL sử dụng HĐ ĐT của Hilo

600 PV OIL gas stations use Hilo’s e-invoice

85/118 trạm thu phí do  Hilo cung cấp dịch  vụ vé điện tử

85/118 toll booths provided by Hilo provide electronic ticket service

15.000 doanh nghiệp đang sử dụng dịch vụ của Hilo

15,000 businesses are using Hilo's services

Dịch vụ Hóa đơn điện tử/Vé điện tử

Electronic Invoice/Electronic Ticket Service

CÁC SẢN PHẨM CHÍNH

HILO’S CORE PRODUCT
03
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HILO là đơn vị cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký số công cộng, hoạt động theo

giấy phép số 690/GP-BTTTT do Bộ TT&TT cấp ngày 25/10/2021.

HILO is a public digital signature authentication service provider, operating under

license number 690/GP-BTTTT issued by the Ministry of Information and

Communications on October 25, 2021.

 Chữ ký số HILO-CA đáp ứng đầy đủ các tiêu chuẩn về dịch vụ chứng thực chữ

ký số công cộng theo quy định, có giá trị pháp lý như chữ ký tay của cá nhân

hoặc con dấu đối với tổ chức và doanh nghiệp

HILO-CA digital signatures fully meet the standards for public digital signature

authentication services according to regulations, and have the same legal value as

an individual's hand signature or a seal for organizations and businesses.

 Chữ ký số được sử dụng để xác thực các giao dịch điện tử chính như khai, nộp

thuế điện tử; khai báo bảo hiểm xã hội, hải quan điện tử; hóa đơn điện tử; giao

dịch trong lĩnh vực chứng khoán, ngân hàng, thực hiện các dịch vụ công cộng

trực tuyến và các giao dịch thương mại điện tử khác

Digital signatures are used to authenticate major electronic transactions such as

electronic tax declaration and payment; declare social insurance and electronic

customs; electronic bill; transactions in the fields of securities, banking,

implementation of online public services and other e-commerce transactions.

CÁC SẢN PHẨM CHÍNH

HILO’S CORE PRODUCT
03

CHỮ KÝ SỐ
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Hợp đồng điện tử là hệ thống phần mềm giúp khách hàng thực hiện

khởi tạo, tự thiết lập luồng xem xét và ký điện tử. Phương thức này

sẽ dần thay thế cho phương thức giao kết hợp đồng truyền thống,

giúp doanh nghiệp tiết kiệm tới 70% chi phí, cùng 80% thời gian ký kết

và mức độ bảo mật tuyệt đối .

Electronic contracts are a software system that helps customers

initiate, set up their own review flow and sign electronically. This

method will gradually replace the traditional method of signing

contracts, helping businesses save up to 70% of costs, 80% of signing

time and absolute security.

CÁC SẢN PHẨM CHÍNH

HILO’S CORE PRODUCT
03

HỢP ĐỒNG ĐIỆN TỬ



DỊCH VỤ BIÊN LAI THANH TOÁN/BIÊN LAI TÍNH TIỀN

PAYMENT RECEIPT/CHARGE RECEIPT SERVICE

Tổ chức/ Cá nhân bán hàng online sẽ phải sử dụng Hóa đơn điện tử để ghi nhận giao dịch bán hàng trực tuyến. 

Organizations/Individuals selling online will have to use Electronic Invoices to record online sales transactions.

37% 36% 37%

30% 30%

41%

36%

Indonesia Malaysia Philippin Singapore Thái Lan Việt Nam Đông Nam
Á

Tỷ lệ mua sắm trực tuyến tại các
quốc gia Đông Nam Á

Tỷ lệ mua sắm trực tuyến

5

38

62

172

27
34

14

60

8
14 17

35

6
13 11

42

2015 2019 2020 2025

Quy mô thị trường TMĐT B2C khu vực 
Đông Nam Á (tỷ USD)

Doanh thu TMĐT Doanh thu DV du lịch trực tuyến

Doanh thu DV truyền thông trực tuyến Doanh thu DV vận chuyển, giao thức ăn trực tuyến

Percentage of online shopping in 

Southeast Asian countries

Size of B2C e-commerce market in

Southeast Asia (billion USD)

03 GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI SỐ CHO DOANH NGHIỆP

DIGITAL TRANSFORMATION SOLUTIONS FOR BUSINESSES
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GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI SỐ CHO DOANH NGHIỆP

DIGITAL TRANSFORMATION SOLUTIONS FOR BUSINESSES

HiLO-eLiblà giải pháp lưu trữ và số hoá dữ liệu được thực hiện theo Thông tư

02/2019/TT-BNV quy định tiêu chuẩn dữ liệu thông tin đầu vào và yêu cầu bảo quản

tài liệu lưu trữ điện tử và hướng dẫn 169/HD-VTLTNN về xây dựng cơ sở dữ liệu lưu

trữ. / HILO-eLib is a data storage and digitization solution implemented in

accordance with Circular 02/2019/TT-BNV stipulating input information data

standards and requirements for preserving electronic archives and guidance 169/HD

-VTLTNN on building archival databases.

 Giải pháp eLib được Hilo phát triển trên nền tảng được cấp phép phần mềm đạt

chuẩn về hiệu năng, tính năng, an toàn và bảo mật và được thẩm định đạt tiêu

chuẩn cấp phép / The eLib solution is developed by Hilo on a licensed software

platform that meets standards of performance, features, safety and security and is

assessed to meet licensing standards.

 Hilo - eLib giúp tăng năng suất làm việc, tiết kiệm chi phí lưu trữ, xử lý thông tin

dễ dàng và bảo mật cao/ Hilo - eLib helps increase work productivity, save storage

costs, process information easily and with high security.

Một số khách hàng lớn Hilo đang triển khai/ Representive customer
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Giải pháp số hóa tài liệu – lưu trữ

Solution for digitizing documents - archiving

GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI SỐ CHO DOANH NGHIỆP

DIGITAL TRANSFORMATION SOLUTIONS FOR BUSINESSES
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Giải pháp Hệ thống điều hành văn bản

Solution Document operating system

GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI SỐ CHO DOANH NGHIỆP

DIGITAL TRANSFORMATION SOLUTIONS FOR BUSINESSES
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Hệ thống văn phòng điều hành điện tử

Electronic executive office system

GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI SỐ CHO DOANH NGHIỆP

DIGITAL TRANSFORMATION SOLUTIONS FOR BUSINESSES



03

Hệ thống quản lý thông tin và chăm sóc khách hàng CRM

Customer care and information management system - CRM

GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI SỐ CHO DOANH NGHIỆP

DIGITAL TRANSFORMATION SOLUTIONS FOR BUSINESSES
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Hệ thống quản lý thông tin và quản lý nhân sự

Information management and human resource management system

GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI SỐ CHO DOANH NGHIỆP

DIGITAL TRANSFORMATION SOLUTIONS FOR BUSINESSES
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Hệ thống định danh điện tử

Electronic identification system

GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI SỐ CHO DOANH NGHIỆP

DIGITAL TRANSFORMATION SOLUTIONS FOR BUSINESSES
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Hệ thống hoạch định nguồn lực

Resource planning system

GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI SỐ CHO DOANH NGHIỆP

DIGITAL TRANSFORMATION SOLUTIONS FOR BUSINESSES
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Hệ thống quản lý tòa nhà thông minh

Smart building management system

GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI SỐ CHO DOANH NGHIỆP

DIGITAL TRANSFORMATION SOLUTIONS FOR BUSINESSES
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Hệ thống quản lý bệnh viện thông minh

Smart hospital management system

GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI SỐ CHO DOANH NGHIỆP

DIGITAL TRANSFORMATION SOLUTIONS FOR BUSINESSES
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là phần mềm quản trị nguồn nhân lực chạy trên

các thiết bị điện tử có kết nối internet, cung cấp giải pháp/ HILO-

plan is human resource management software that runs on

electronic devices with an internet connection, providing

solutions:.

 Chấm công thông minh/Smart timekeeping;

 Thiết lập lịch làm việconline/Set up an online work schedule;

 Hỗ trợ xuất phiếu lương nhanh/Supports quick issuance of

salary slips.

là phần mềm dịch vụ Chăm sóc sức khỏe giúp

cán bộ nhân viên doanh nghiệp dễ dàng tra cứu, theo dõi tình

trạng sức khỏe qua website và app điện thoại, taplet,.. Sản

phẩm được tư vấn chuyên môn của các đội ngũ Chuyên gia Bác

sĩ, Y tế các Bệnh viện lớn như: Bệnh viện Trung ương Quân đội

108, Bệnh viện Đại học Y Hà Nội, Bệnh viện Phụ sản Hà Nội,.../

is a Health Care service software that helps corporate employees

easily look up and monitor health status via website and phone

app, taplet, etc. The product is supported by professional advice

from the professional team. Doctor, Medical Specialist of major

hospitals such as: Central Military Hospital 108, Hanoi Medical

University Hospital, Hanoi Obstetrics Hospital,...

GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI SỐ CHO DOANH NGHIỆP

DIGITAL TRANSFORMATION SOLUTIONS FOR BUSINESSES



KHÁCH HÀNG TIÊU BIỂU

REPRESENTATIVE CUSTOMERS03
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ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN

ORIENTATION DEVELOPMENT



Hiện nay Hilo có 15.000 khách hàng doanh nghiệp, 1.000.000 khách hàng cá nhân, 200 triệu vé điện tử xuất/năm

Chiến lược của Hilo là xây dựng Hệ Thống Ký Số Từ Xa, Hợp Đồng Điện Tử, Kết hợp với Platform dịch vụ CDS phục vụ

cho : 50.000 doanh nghiệp, 10 triệu người dùng trong 5 năm tới, xuất 1,2 tỷ vé điện tử mỗi năm.

Currently, Hilo has 15.000 business customers, 1,000,000 individual customers, 200 million electronic tickets issued/year.

Hilo's strategy is to build a Remote Digital Signing System, Electronic Contracts, combined with a CDS service Platform to

serve: 50,000 businesses, 10 million users in the next 5 years, issuing 1.2 billion electric tickets every year.

2024
Ra mắt Ký Số từ xa – Remote signing

Hợp Đồng Điện Tử

Launching Remote Digital Signing – Remote signing

Electronic Contract

2024
Platform Chuyển đổi số

Nâng cấp Hệ thống HDDT dịch vụ Hilo tích hợp với

platform CDS & AI 

Digital Transformation Platform

Upgrade Hilo e-invoice system integrated with CDS & AI 

platform

2025
Hilo đạt 5.000.000 người dùng sau 3 năm

Hilo reaches 5,000,000 users after 3 years

Vạch rõ mục tiêu cụ thể và đưa ra

kế hoạch hành động để đưa sản

phẩm của Hilo đến người dùng

nhanh và hiệu quả nhất

Clearly outline specific goals and 

create an action plan to bring Hilo 

products to users as quickly and 

effectively as possible.

TARGET

ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN

ORIENTATION DEVELOPMENT04



Khách hàng doanh

nghiệp vừa và nhỏ/ 

SMEs customer

15.000
Quy mô khách hàng doanh

nghiệp Hilo dự kiến phát

triển sau 5 năm

Hilo business customer 

scale is expected to grow 

after 5 years

35.000
Quy mô người dùng cuối

Hilo dự kiến phát triển

sau 5 năm

Hilo end user scale is 

expected to grow after 5 

years

15.000.000

90% KHDN SMEs

90% SMEs 

customer

Nhóm khách hàng DN vừa vào

nhỏ, hộ kinh doanh cá thế và

bán hàng online

SMEs customer, personal 

businesses and online sales

Khách hàng DN

Business Customers

Các khách hàng DN sử dụng

dịch vụ của Hilo & Hợp tác với

Hilo cung cấp sản phẩm dịch 

vụ cho người dùng cuối/

Business customers use Hilo's 

services & Cooperate with Hilo 

to provide products and 

services to end users

Người dùng cuối

End users
Với 500.000 End Users hiện đang

có, Hilo dự kiến sẽ đạt 15.000.000 

End Users sau 5 năm

With 500,000 End Users currently 

available, Hilo is expected to reach 

15,000,000 End Users after 5 years

Khách hàng doanh nghiệp/ tổ

chức lớn/ Large enterprise

200

10% KHDN lớn

10% large enterprise

Nhóm khách hàng lớn sẽ định

hướng và dẫn dắt về giải pháp

sản phẩm và dịch vụ của Hilo

Large customer groups will 

orient and lead Hilo's product 

and service solutions

04
ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN

ORIENTATION DEVELOPMENT



03  Hóa đơn điện tử/ Vé điện tử/ Electronic invoice/Electronic ticket

 Chữ ký số, Hợp đồng điện tử/ Digital signature, Electronic contract

 Giải pháp chuyển đổi số doanh nghiệp, giải pháp phần mềm và quản trị doanh nghiệp/ Enterprise 

digital transformation solutions, software solutions and business management

NỀN TẢNG CỐT LÕI: HỆ THỐNG TRUYỀN NHẬN T-VAN 

CORE PLATFORM: T-VALVE TRANSMISSION AND RECEIVING SYSTEM

02  Tích hợp toàn bộ các ứng dụng vào 1 nền tảng

Integrate all applications into one platform

 Tích lũy số lượng người dùng cuối từ hệ thống dịch vụ hiện có

Accumulate the number of end users from the existing service system

ỨNG DỤNG CHUYỂN ĐỔI SỐ CHO DOANH NGHIỆP

DIGITAL TRANSFORMATION APPLICATION FOR BUSINESSES

01
 Khai thác End User cho Data Banking

Exploiting End Users for Data Banking

 Khai thác dịch vụ quảng cáo Ad Management 

Exploit Ad Management advertising services

SOCIAL NETWORK

04
ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN

ORIENTATION DEVELOPMENT



Hilo ecosystem

Social Network

 CBNV, đối tác các Doanh nghiệp chuyển đổi số/ Employees and partners of digital transformation businesses

 Người tham gia giao thông: lái xe ô tô, xe máy/ Traffic participants: car and motorbike drivers

 Người tham gia giao thông công cộng: xe bus, xe khách/ People use public transport: buses, passenger cars

 Người mua hàng trực tuyến/ Online shoppers

Người dùng cuối (End Users)

 Doanh nghiệp chuyển đổi số/ Digital Transformation Enterprise

 Tổ chức/Cá nhân bán hàng trực tuyến/ Organizations,Individuals selling online

Tổ chức/Doanh nghiệp - Organization/Enterprise

04
ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN

ORIENTATION DEVELOPMENT



04 Thông tin liên hệ/ CONTACT

HILO T-VAN SERVICE  JOINT STOCK COMPANY

Hà Nội
No. 18 Doan Tran Nghiep, Nguyen Du Ward, Hai Ba Trung District, City. 

Hanoi

Hà Nội

No. 6/95 Chua Boc, Trung Liet Ward, Dong Da District, City. Hanoi

HOTLINE 1900 2929 62

TP. HCM

B5.47 The EverRich Infinity, 290 An Duong Vuong, Ward   

4, District 5, Ho Chi Minh City

HOTLINE 1900 2929 62

Hải Dương

No.2 Tran Canh, Cam Thuong Warr, Hai Duong City, Hai Duong Province

HOTLINE 1900 2929 62

www.hilo.com.vn

1 9 0 0 - 2 9 2 9 6 2

support@hilo.com.vn

WEBSITE FANPAGE

LINKEDIN YOUTUBE

http://www.hilo.com.vn/
mailto:support@hilo.com.vn


THANK YOU !
HILO T-VAN SERVICE  JOINT STOCK COMPANY


