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Ideal life starts from KUKA HOME
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• LỊCH SỬ PHÁT TRIỂN

• NĂNG LỰC SẢN XUẤT VÀ THƯƠNG HIỆU TOÀN CẦU

• DỰ ÁN CỦA KUKA HOME

• CHÍNH SÁCH BẢO HÀNH



Mỗi sản phẩm nội thất được chế tác tinh xảo của KUKA HOME đều bắt đầu từ một bản phác thảo do đội ngũ thiết kế
giàu kinh nghiệm thực hiện.

Các nhà thiết kế sẽ lựa chọn kiểu dáng, tỷ lệ và các chi tiết đặc trưng cho từng sản phẩm, sau đó kết hợp khung gỗ tự nhiên chất 
lượng cao với các chất liệu vải thời thượng, da bò cao cấp và những  mang tính thẩm mỹ cao.

Đội ngũ thiết kế toàn cầu của KUKA HOME đến từ Hoa Kỳ, Trung Quốc, Ý, Đức, Anh và Pháp không ngừng nghiên cứu, sáng tạo để 
dẫn đầu xu hướng về thiết kế và đổi mới.



GIÁ TRỊ CHÚNG TÔI MANG ĐẾN CHO BẠN

Trong hơn 40 năm qua, KUKA HOME đã trở thành một 
trong những nhà sản xuất nội thất lớn và được tin cậy 
hàng đầu thế giới.

Chúng tôi dẫn đầu toàn cầu trong lĩnh vực thiết kế, phát 
triển và sản xuất các sản phẩm nội thất bọc nệm có kiểu 
dáng hiện đại, chất lượng cao và mang lại sự thoải mái 
tối ưu.
Với hệ thống nhà máy đặt tại Trung Quốc, Việt Nam và 
Mexico, cùng mô hình sản xuất tích hợp dọc vượt trội và 
đội ngũ hơn 21.000 nhân sự, KUKA HOME cung cấp danh 
mục sản phẩm đa dạng nhất thị trường: từ sofa tĩnh, sofa 
chuyển động, sofa góc, ghế thư giãn, giường bọc nệm, 
ghế đơn trang trí, ghế ăn, ghế bar cho đến nệm cao cấp, 
hiện đã có mặt tại hơn 120 quốc gia và vùng lãnh thổ.

VỀ CHÚNG TÔI





LỢI THẾ CỦA KUKA HOME

DẪN ĐẦU VỀ THIẾT KẾ

GIÁ TRỊ VƯỢT TRỘI

*110+ *10+ *100+

Khả năng dẫn đầu về thiết kế và năng lực sản xuất toàn cầu của chúng tôi kết hợp 
để mang đến Giá Trị Vượt Trội cho bạn và khách hàng của bạn.

Với hơn 110 nhà thiết kế trên toàn cầu, đổi mới thiết kế là DNA và đam mê của KUKA 
HOME. Lấy cảm hứng từ thời trang, công nghệ và chất liệu, chúng tôi mang đến 
những thiết kế nguyên bản, đoạt giải thưởng, đón đầu xu hướng, tạo nên phong 
cách và chạm đến những khách hàng tìm kiếm giá trị.

Mô hình sản xuất khép kín cùng chuỗi cung ứng hiệu quả cao của chúng tôi bao 
gồm tất cả các công đoạn: từ nguyên vật liệu, cơ cấu, thiết kế, phát triển, sản xuất 
đến giao hàng. Nhờ cấu trúc này, chúng tôi có thể mang đến sự thoải mái sang 
trọng, chất lượng và độ bền cao với mức giá vô cùng cạnh tranh.

Nhà thiết kế Nhóm thiết kế Bản vẽ mới mỗi tháng

*600+ *40+ *100+
Sản phẩm mới
mỗi năm

Giải thưởng thiết kế
nội thất danh giá

giải thưởng khác



GIÁ TRỊ VƯỢT TRỘI
Mô hình sản xuất khép kín cùng chuỗi cung ứng hiệu quả cao 
của chúng tôi bao gồm tất cả các công đoạn: từ nguyên vật 
liệu, cơ cấu, thiết kế, phát triển, sản xuất đến giao hàng. Nhờ 
cấu trúc này, chúng tôi có thể mang đến sự thoải mái, chất 
lượng và độ bền cao với mức giá vô cùng cạnh tranh.

SỰ THOẢI MÁI ĐỈNH CAO

CHẤT LƯỢNG HẠNG A

ĐỘ BỀN LÂU DÀI

THIẾT KẾ DẪN ĐẦU



LỊCH SỬ PHÁT TRIỂN
Kể từ khi thành lập vào năm 1982, KUKA HOME đã phát triển 

thành một công ty toàn cầu, xuất khẩu sản phẩm đến 120 
quốc gia và khu vực, với hơn 6.000 cửa hàng thương hiệu trên 

toàn thế giới.



Ông Gu Yuhua thành lập
Nhà máy Sofa “Jiangsu Nanong Xi Hua”

Thành lập đội ngũ bán hàng
tại Bắc Mỹ & Mỹ Latin.
Lần đầu tiên tham dự hội chợ tại Las Vegas,
giới thiệu dòng sofa bọc nệm mang phong cách
kết hợp cổ điển - hiện đại tại thị trường Bắc Mỹ.

KUKA HOME thành lập các đội ngũ bán hàng
tại Canada, Mỹ Latin, Anh, Tây Ban Nha,
Pháp và Úc



KUKA HOME khai trương
showroom rộng 2000m2
tại High Point Market.

Chế tạo chiếc ghế sofa đầu tiên
trên thế giới bằng công nghệ in 3D

KUKA HOME được niêm yết trên
sàn chứng khoán Thượng Hải.

KUKA HOME mở hai nhà máy tại Việt Nam
để mở rộng sản xuất. Chuyên cung cấp các
sản phẩm ra thị trường quốc tế
KUKA HOME cũng nhận được  giải thưởng
thiết kế danh giá iF, đáp ứng nhu cầu của
khách hàng.



Các dòng sản phẩm nội thất 
bọc nệm cố định và chuyển 
động của KUKA HOME được 
kết hợp nhằm giúp các nhà 
bán lẻ dễ dàng lựa chọn trong 
cùng một không gian, làm 
việc với cùng một
đội ngũ.

KUKA HOME mua lại Rolf 
Benz. Thành lập trung tâm 
nghiên cứu thiết kế tại Milan, 
đưa thiết kế sản phẩm lên 
tầm cao mới. Trung tâm R&D 
Hàng Châu được chứng nhận 
là Trung tâm thiết kế công 
nghiệp quốc gia.

Ra mắt Bộ phận chức năng 
K-TRON để cải thiện chất 
lượng và khả năng cạnh tranh 
cho sản phẩm sofa bọc 
chuyển động.

Công bổ logo và chiến dịch 
phát triển thương hiệu mới.

Khai trương nhà máy sản xuất 
đầu tiên tại Bắc Mỹ (Monter-
rey, Mexico) để gia tăng công 
suất và rút ngắn thời gian 
giao hàng.



KUKA HOME mở rộng nhà máy 
tại Mexico để tăng năng suất.

KUKA HOME kỷ niệm 40 năm 
thành lập.
Trở thành nhà cung cấp nệm độc 
quyền cho Đại hội Thể thao châu 
Á lần thứ 19 năm 2022.

Thành lập bộ phận chuyên sản xuất 
nệm.
Trở thành đối tác của China House, 
cung cấp nội thất phục vụ sự kiện 
Đại hội Thể thao châu Á.
Gia nhập thị trường Bắc Mỹ.

Tiếp tục là đối tác với China House, hỗ trợ nội thất 
cho Đại hội Thể thao châu Á.(Asian Games)

Xây dựng nhà máy tại Việt Nam để 
sản xuất ghế ăn, ghế bar và các loại 
ghế trang trí.



Đồng hành cùng Thế vận hội (Olympics)
KUKA HOME đã tạo dựng nhiều không gian đa năng cho 
khách quốc tế tại Dinh thự Rothschild, đồng thời ra mắt 
phòng chờ VIP Thanh Hoa trên đại lộ Champs-Élysées, 
góp phần hỗ trợ cho sự kiện thể thao quốc tế.

Thanh Hoa nở bên dòng Seine:
Sau khi ra mắt tại Paris, bộ sưu tập Qing-
Hua Series đã gây ấn tượng mạnh với 
công chúng quốc tế, nhận được nhiều 
phản hồi tích cực và sự quan tâm từ 
truyền thông.

Tuyệt tác thủ công:
 KUKA HOME kết hợp kỹ nghệ thêu gấm truyền thống với 
họa tiết Thanh Hoa, biến họa tiết gốm sứ thành chất liệu 
mềm mại, đưa vào không gian sống qua ngôn ngữ thẩm 
mỹ nội thất.

Đặc biệt, mẫu ghế thuộc dòng gốm Thanh Hoa – quà tặng quốc gia xuất hiện trong 
video tại sông Seine đã được Đại sứ quán Trung Quốc tại Pháp chia sẻ, trở thành 
điểm sáng truyền thông.



NĂNG LỰC SẢN XUẤT VÀ
THƯƠNG HIỆU TOÀN CẦU

Chúng tôi sở hữu hệ thống nhà máy sản xuất quy mô toàn cầu, đặt tại các quốc gia
như Trung Quốc, Việt Nam và Mexico.



Trụ sở chính
tại Hàng Châu

Năm 2023:
Thành lập nhà máy

sản xuất ghế bọc và
nệm tại Mexico

Năm 2022:
Thành lập nhà máy

sản xuất bàn ghế ăn
tại Việt Nam

Năm 2021: Thành lập
nhà máy sản xuất
ghế bọc cao cấp

(Premier Upholstery Factory)

Nhà máy
cơ cấu K-TRON

Năm 2020:
Thành lập nhà máy

sản xuất
nệm tại Mexico

Năm 2017: Thành lập nhà máy
sản xuất ghế bọc tại Gia Hưng (Jiaxing)

Năm 2014: Thành lập nhà máy
sản xuất ghế bọc tại Giang Đông (Jiangdong)

Năm 2013: Thành lập nhà máy
sản xuất ghế bọc tại Thẩm Châu (Shenzhou)

Năm 2020:
Thành lập nhà máy
sản xuất ghế bọc

tại Mexico

Năm 2019:
Thành lập nhà máy
sản xuất ghế bọc

tại Việt Nam

Năm 2005:
Thành lập nhà máy
sản xuất ghế bọc
tại Hạ Sa (Xiasha)

Năm 2018:
Thành lập nhà máy
sản xuất ghế bọc

tại Hoàng Cương (Huanggang)



TỐC ĐỘ TĂNG TRƯỞNG

Doanh thu bán hàng KUKA HOME là một trong những nhà sản xuất nội thất bọc lớn nhất thế giới và đã 
chính thức niêm yết trên sàn chứng khoán Thượng Hải vào năm 2016 (mã cổ phiếu 603816).
Nhờ sự phát triển nhanh chóng của dòng sản phẩm và việc mở rộng năng lực sản xuất toàn cầu, KUKA 
HOME đã chiếm hơn 10% thị phần toàn cầu trong ngành nội thất bọc từ năm 2015.
Đến năm 2023, doanh thu của chúng tôi đạt 2,64 tỷ USD, và đặt mục tiêu cao hơn trong năm 2024.



1 TRIỆU SẢN PHẨM ĐỘI NGŨ NGHIÊN CỨU VÀ
PHÁT TRIỂN CHUYÊN NGHIỆP

Cơ chế ngả mượt mà K-TRON được sản xuất tại 
nhà máy Hàng Châu cung cấp chức năng chuyển 
động cho nội thất bọc thủ công và tự động, độc 
quyền dành cho KUKA HOME.

Đội ngũ R&D độc quyền của K-TRON sử dụng các công 
cụ đo lường tiên tiến và phần mềm thiết kế 3D để đảm 
bảo từng cơ chế chuyển động được chế tạo chuẩn xác, 
tuân thủ các tiêu chuẩn chất lượng ISO.
Tất cả sản phẩm đều được kiểm tra nghiêm ngặt tại 
phòng thí nghiệm hiện đại của chúng tôi.

Khả năng sản xuất lên tới
1 triệu sản phẩm mỗi năm.



CHẤT LIỆU
CAO CẤP

CHẤT LƯỢNG
ĐỈNH CAO

KUKA HOME sở hữu hơn 240 loại vải và da cao cấp cùng 15 kiểu 
hoàn thiện gỗ, giúp tạo nên thiết kế hoàn hảo phù hợp với nhu 
cầu của từng khách hàng.
Các chất liệu vải bao gồm: nhung mềm mại, vải bouclé hiện đại, 
chất liệu như lanh và các loại vải dày dặn, kết hợp với các loại 
da mềm mịn, da sáp sang trọng

Với bảng màu từ 
xám phong hóa, 
tông tự nhiên 
nhẹ nhàng đến 
các gam gỗ cổ 
điển đặc trưng.



QUY TRÌNH

THIẾT KẾ

Mỗi sản phẩm nội thất được chế tác tinh xảo của KUKA HOME đều bắt đầu từ một bản phác thảo do đội ngũ thiết kế 
giàu kinh nghiệm thực hiện.
 Từ kiểu dáng, tỷ lệ đến chất liệu  (khung gỗ tự nhiên, vải thời thượng, da bò cao cấp), mọi chi tiết đều được chọn lọc 
để tạo nên tổng thể hài hòa, thẩm mỹ.
Đội ngũ thiết kế toàn cầu đến từ Mỹ, Trung Quốc, Ý, Đức, Anh và Pháp không ngừng nghiên cứu, sáng tạo và đổi mới 
để dẫn đầu xu hướng nội thất thế giới.



Sợi tổng hợp

May đo tinh xả Chất liệu bọc cao cấp

Lông vũ

CAM KẾT VỀ CHẤT LƯỢNG
Mô hình sản xuất tích hợp hoàn chỉnh của KUKA HOME bao trùm 
toàn bộ quy trình – từ nguyên vật liệu đầu vào đến sản phẩm 
hoàn thiện.
 Nhờ sử dụng vật liệu cao cấp và tay nghề chế tác chuyên môn, 
chúng tôi mang đến những sản phẩm chất lượng, bền bỉ theo 
thời gian



SỰ KHÁC BIỆT VỀ CHẤT LƯỢNG CỦA KUKA

Sản phẩm của chúng tôi đáp ứng các tiêu chuẩn nghiêm ngặt về chất lượng và an toàn, được kiểm tra 
tại cơ sở hiện đại để đảm bảo độ an toàn, bền chắc và khả năng sử dụng hàng ngày.



KUKA HOME – Dẫn Đầu Thị Trường Sofa Trung Quốc Với 
Vị Thế Toàn Cầu
Với bề dày kinh nghiệm và sự đầu tư không ngừng vào 
công nghệ, thiết kế và chất lượng sản phẩm, KUKA HOME 
tự hào được công nhận là thương hiệu số 1 Trung Quốc về 
doanh số sofa toàn cầu trong 3 năm liên tiếp (theo khảo 
sát từ Frost & Sullivan – đơn vị nghiên cứu thị trường hàng 
đầu thế giới, giai đoạn từ tháng 7/2021 đến tháng 6/2024).
Danh hiệu này là minh chứng cho sự tin tưởng của hàng 
triệu khách hàng trên khắp thế giới, đồng thời khẳng định vị 
thế vững chắc của KUKA trên bản đồ nội thất toàn cầu. 
Mỗi sản phẩm sofa KUKA không chỉ là một món đồ nội thất 
– mà còn là sự kết hợp hài hòa giữa thiết kế tinh tế, công 
năng tối ưu và trải nghiệm sống đẳng cấp.
KUKA HOME – nơi khởi nguồn cho những phút giây thư 
giãn trọn vẹn trong từng không gian sống.



GIẢI PHÁP NỘI THẤT TOÀN DIỆN CHO
PHONG CÁCH SỐNG TẠI GIA

Hơn 50 nhà thiết kế nội thất đang nghiên cứu cách bài trí 
không gian mỗi ngày để giúp người tiêu dùng tìm ra giải 
pháp nội thất toàn diện cho ngôi nhà của mình. Mua sắm 
trọn gói nội thất ngay tại showroom, những gì khách hàng 
thấy tại cửa hàng chính là những gì họ sẽ nhận được 
ngay lập tức.

BÀN TRÀ GHẾ SOFA GHẾ ĐƠNBÀN TRÀ GHẾ SOFA GHẾ ĐƠN

GIẢI PHÁP NỘI THẤT TOÀN DIỆN
CHO PHONG CÁCH SỐNG TẠI GIA
Hơn 50 nhà thiết kế nội thất đang nghiên cứu các cách bố 
trí phòng mỗi ngày nhằm giúp người tiêu dùng dễ dàng tìm 
thấy giải pháp nội thất toàn diện phù hợp với phong cách 
sống tại gia — tất cả có sẵn ngay lập tức tại cửa hàng.

Mua sắm một điểm đến – những gì người tiêu dùng nhìn 
thấy đều có thể sở hữu ngay.



TỦ ĐẦU GIƯỜNGBÀN ĂN GHẾ ĂN GIƯỜNG NỆM



DỰ ÁN CỦA KUKA HOME



CĂN 1 PHÒNG NGỦ

Sofa 90.KG.136 Bàn trà PT3183TD
MÃ SẢN PHẨM MÃ SẢN PHẨM

KÍCH THƯỚC KÍCH THƯỚC
265 x 92 x 98 130 x 70 x 40

DIỆN TÍCH PHÒNG KHÁCH

Sofa 90.BY.689

Bàn trà PT3211TD

MÃ SẢN PHẨM

MÃ SẢN PHẨM

KÍCH THƯỚC

KÍCH THƯỚC

208 x 104 x 71

130 x 70 x 39

Phòng khách + phòng ăn
Phòng ngủ
Bếp
Phòng tắm
Sân phơi
Lô gia
Tường ngắn
Tổng diện tích sử dụng

17.70 m2

9.96 m2

6.59 m2

3.77 m2

2.77 m2

2.88 m2

1.29 m2

44.96 m2

Diện tích xây dựng
Diện tích sử dụng

51.32 m2

44.96 m2

01



Bàn ăn: PT3113T-1
MÃ SẢN PHẨM KÍCH THƯỚC

160 x 90 x 76

Bàn ăn: PT3033T

Ghế ăn: PT3033Y

MÃ SẢN PHẨM

MÃ SẢN PHẨM

KÍCH THƯỚC

KÍCH THƯỚC

140 x 80 x 76

50 x 57 x 87

PHÒNG ĂN



Giường ngủ: 90.B996 Tủ đầu giường: PT3022G
MÃ SẢN PHẨM MÃ SẢN PHẨMKÍCH THƯỚC KÍCH THƯỚC

225 x 237 x 120 52 x 40 x 47 Giường ngủ: 90.B1020PQ1 Tủ đầu giường: PT3110G-A
MÃ SẢN PHẨM MÃ SẢN PHẨMKÍCH THƯỚC KÍCH THƯỚC

181 x 224 x 112 45 x 40 x 50

PHÒNG NGỦ

PHÒNG NGỦ



CĂN 2 PHÒNG NGỦ

Sofa 90.8177

Bàn trà PT3018TD

MÃ SẢN PHẨM

MÃ SẢN PHẨM

KÍCH THƯỚC

KÍCH THƯỚC

182 x 103 x 69

130 x 70 x 38

Bàn trà PT3155TD
MÃ SẢN PHẨM

KÍCH THƯỚC
80 x 80 x 38

Sofa 90.KG.136
MÃ SẢN PHẨM

KÍCH THƯỚC
265 x 92 x 98

PHÒNG KHÁCHDIỆN TÍCH02

Phòng khách + phòng ăn
Phòng ngủ 1
Phòng ngủ lớn
Bếp
Phòng tắm 1
Phòng tắm chính
Sân phơi
Lô gia
Tường ngắn
Tổng diện tích sử dụng

20.82 m2

9.05 m2

10.00 m2

6.19 m2

3.44 m2

3.85 m2

2.83 m2

2.90 m2

2.14 m2

61.12 m2

Diện tích xây dựng
Diện tích sử dụng

69.59 m2

61.12 m2



Bàn ăn PT3018T-1

Ghế ăn PT3018Y

MÃ SẢN PHẨM

MÃ SẢN PHẨM

KÍCH THƯỚC

KÍCH THƯỚC

180 x 90 x 76

50 x 57 x 83

Bàn ăn PT3033T

Ghế ăn PT3033Y

MÃ SẢN PHẨM

MÃ SẢN PHẨM

KÍCH THƯỚC

KÍCH THƯỚC

140 x 80 x 76

50 x 57 x 87

PHÒNG ĂN



Giường ngủ: 90.B1002

Giường ngủ: 90.B1002

Giường ngủ: 90.B1020PQ1

Giường ngủ: 90.B1020PQ1

MÃ SẢN PHẨM

MÃ SẢN PHẨM

MÃ SẢN PHẨM

MÃ SẢN PHẨM

KÍCH THƯỚC

KÍCH THƯỚC

KÍCH THƯỚC

KÍCH THƯỚC

185 x 225 x 112

185 x 225 x 112

52 x 40 x 47

52 x 40 x 47
Bàn trang điểm
PT3106TQ-A

Bàn trang điểm
PT3106TQ-A

Ghế trang điểm
PT3106YQ

Ghế trang điểm
PT3106YQ

MÃ SẢN PHẨM MÃ SẢN PHẨM

MÃ SẢN PHẨM MÃ SẢN PHẨM

KÍCH THƯỚC KÍCH THƯỚC

KÍCH THƯỚC KÍCH THƯỚC

100 x 42 x 106 100 x 42 x 106

48 x 44 x 45 48 x 44 x 45

Tủ đầu giường
PTB033G-B

MÃ SẢN PHẨM

KÍCH THƯỚC
49 x 43 x 50

Tủ đầu giường
PT3110G-A

MÃ SẢN PHẨM

KÍCH THƯỚC
45 x 40 x 50

PHÒNG NGỦ MASTER PHÒNG NGỦ NHỎ



Sofa 90.8177

Sofa BY.732-01 Bàn trà PT3017TD-1

MÃ SẢN PHẨM

MÃ SẢN PHẨM MÃ SẢN PHẨM

KÍCH THƯỚC

KÍCH THƯỚC KÍCH THƯỚC

182 x 103 x 69

210 x 98 x 72 130 x 70 x 38

PT3018TD
MÃ SẢN PHẨM KÍCH THƯỚC

130 x 70 x 38

PHÒNG KHÁCHCĂN 3 PHÒNG NGỦ DIỆN TÍCH03

Phòng khách + phòng ăn
Phòng ngủ 1
Phòng ngủ 2
Phòng ngủ lớn
Bếp
Phòng tắm 1
Phòng tắm chính
Sân phơi
Lô gia
Hành lang
Tường ngắn
Tổng diện tích sử dụng

21.15 m2

9.09 m2

9.26 m2

11.15 m2

6.41 m2

3.33 m2

4.47 m2

2.51 m2

3.72 m2

6.34 m2

2.92 m2

80.35 m2

Diện tích xây dựng
Diện tích sử dụng

89.95 m2

80.35 m2



Bàn ăn PT9081T-2 Bàn ăn PT3017T

Ghế ăn PT3155Y Ghế ăn PT3017Y

MÃ SẢN PHẨM MÃ SẢN PHẨM

MÃ SẢN PHẨM MÃ SẢN PHẨM

KÍCH THƯỚC KÍCH THƯỚC

KÍCH THƯỚC KÍCH THƯỚC

140 x 80 x 76 160 x 90 x 76

49 x 58 x 84 52 x 61 x 86

PHÒNG ĂN



Giường ngủ: 90.B996 Giường ngủ: 90.B1002
MÃ SẢN PHẨM MÃ SẢN PHẨMKÍCH THƯỚC KÍCH THƯỚC

225 x 237 x 120 188 x 225 x 112

Tủ đầu giường:
PT3022G

Tủ đầu giường:
PTB033G-B

MÃ SẢN PHẨM MÃ SẢN PHẨM

KÍCH THƯỚC KÍCH THƯỚC
52 x 40 x 47 49 x 43 x 50

Giường ngủ: 90.B870

Giường ngủ: 90.B981

MÃ SẢN PHẨM

MÃ SẢN PHẨM

KÍCH THƯỚC

KÍCH THƯỚC
188 x 211 x 112

185 x 227 x 109

Tủ đầu giường:
PTB033G-B

Tủ đầu giường:
PT3129G

MÃ SẢN PHẨM MÃ SẢN PHẨM

KÍCH THƯỚC KÍCH THƯỚC
49 x 43 x 50 47 x 40 x 50

PHÒNG NGỦ MASTER PHÒNG NGỦ MASTER



CHÍNH SÁCH BẢO HÀNH TOÀN DIỆN – AN TÂM LÂU DÀI CÙNG KUKA HOME
Tại KUKA HOME, chúng tôi không chỉ cam kết về chất lượng sản phẩm mà còn mang đến sự an tâm tuyệt đối cho quý khách hàng thông qua 
chính sách bảo hành toàn diện và minh bạch. Chúng tôi tin rằng, một sản phẩm cao cấp cần đi kèm với dịch vụ hậu mãi xứng tầm, đảm bảo 
giá trị đầu tư của quý vị được bảo vệ theo thời gian.
Thời hạn bảo hành nổi bật của KUKA HOME:

▪ Bảo hành tổng thể:
• Ghế sofa, giường, ghế ăn, phụ kiện: 3 năm 

      (Áp dụng cho các lỗi kỹ thuật từ nhà sản xuất, lỗi vật liệu không phải do hao mòn tự nhiên hoặc sử dụng sai quy cách.)
▪ Bảo hành cấu trúc và các bộ phận cốt lõi Sofa - Giường:
• Dải đèn LED: 1 năm Động cơ điện: 5 năm  Khung chính & Đệm lót: 10 năm

 (Cam kết về độ bền vững của cấu trúc chịu lực và chất lượng đàn hồi của đệm lót, đảm bảo sự ổn định và thoải mái dài lâu.)
• Khung Chức Năng & Gối Chức Năng: 10 năm Khung chính và vật liệu đệm lót bên trong: 10 năm 

 (Đảm bảo hoạt động trơn tru và bền bỉ của các bộ phận cơ học, mang đến trải nghiệm tiện nghi và linh hoạt.)
▪ Bảo hành động cơ điện:
• Động Cơ Điện (ghế thư giãn, giường thông minh...): 5 năm 

 (Cam kết về hiệu suất và sự ổn định của động cơ, yếu tố then chốt tạo nên tính năng thông minh của sản phẩm.)
• Đối với Nệm cao cấp:
▪ Ngoại quan (Lớp bọc ngoài, đường may): 1 năm 

 (Đảm bảo về mặt thẩm mỹ và sự nguyên vẹn của lớp bề mặt.)
▪ Cấu trúc lò xo: 20 năm 

 (Cam kết về khả năng nâng đỡ, độ đàn hồi của hệ thống lò xo, yếu tố quan trọng nhất quyết định tuổi thọ và sự thoải mái của nệm.)
▪ Lớp sợi xơ tự nhiên: 15 năm 

 (Đảm bảo độ bền và tính năng của các lớp vật liệu tự nhiên bên trong nệm, duy trì sự thoáng khí và thoải mái.)
KUKA HOME – Nơi đẳng cấp gặp gỡ niềm tin, và sự an tâm của quý vị luôn là ưu tiên hàng đầu của chúng tôi.
Chúng tôi cam kết tiếp tục mang đến những sản phẩm và dịch vụ tốt nhất, góp phần kiến tạo không gian sống mơ ước cho bạn và gia đình.



• Showroom HCM:  số 74 Nguyễn Cơ Thạch, P. An Lợi Đông,    
   TP.Thủ Đức, TP. Hồ Chí Minh.

• Showroom HN:  Tầng 02, Tasco Mall, 7 – 9 Nguyễn Văn  Linh,   
   Long Biên, Hà Nội.

• Hotline:   Hà Nội: 0888 995 158   T.p Hồ Chí Minh: 0888 995 158

• Website:  kukahome.com.vn 


