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Thanh bai trong kinh doanh khong phai hoi
Y tuong ma la do cach thuc thi.
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CHUGONG 1

KHONG LUI BUOC

Dua ban quyét dinh lam gi, luén c6 ai do san sang
nhdy ra va tuyén bo “may chdc chan sé that bai”.

« ai ban nay chém nhu dung roi, khong biét co6
Htl‘ing nhin thay cay ca phé chua ma doi thay
déi nganh ca phé”. Bay 1a mot trong nhiing binh luén dugc
nhiéu lugt like nhat khi tap 2, chuong trinh Thuong vu bac
ty muia mot 1én séong. Méi d6 ma da nam nam.
Toéi van nhd rat ro, budi ghi hinh vo ciing thoai mai.
Cdac Shark théan thién va cho chung toi nhiéu 16i khuyén
htiu ich. Nhung khi 1én séng, chuong trinh da dugc bién
tap lai d€ hap dan va kich tinh hon. Ban sé thay mdt bén la
ba vi doanh nhéin thanh dat véi nhiéu cadu héi hoc bua. Bén
con lai la hai chang trai ngdo ngo, ngay ca may cai thuat
ngd kinh doanh don gian cting khong hiéu ro.
Hang triéu “chuyén gia kinh t€ mang” nhao v6 binh
ludn. Ho m& xé tling khung hinh, phén tich tiing cau doi
dap. Mo6i ngudi mét y nhung nhin chung, ho déu nhéin
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dinh rang Coffee Bike chac chan sé thit bai “Quén 16n con
chdng an ai. DS tién vo ddy c6 ma 16 ca ty”

Gio xem lai, dung la chung t6i ngay d6 ngay ngd
that. Nhung c6 ai sinh ra da tinh thong 72 phuong vo
nghé dau!

AL CUNG BAT DPAU TU CON SO 0

Toi rat thich nghe nhiing cau chuyén vé cac doanh
nhén thanh cong. Du ¢6 khoi dau khac nhau, nhung ho déu
c6 diém chung. Ho biét nghilén. Ho c¢6 nhiing muc tiéu I6n
lao hon la chi lo lam giau.

V6i Larry Page, nha dong sang lap ctia Google, giac
mo cta dng la dung cong nghé thay doi thé gisi. Vi Hoang
Tién, nha dong sang lap ctia Coffee Bike (trong trudng hgp
ban chua tling nghe tén “vi doanh nhan nay” thi do - a -
chinh la t6i!) - u6c mo cta to6i la dua ca phé sach tu tay
nguoi nong dan dén tan tay ngudi tiéu dung.

Vao thoi diém do, phong trao tiéu dung sach chua rdm
rd. Ca phé bén trong nudc dugc pha tron rit nhiéu tha. Han
ban di tiing nghe Ca phé Bép. U thi, r6 rang khong c6 giéng
cay ca phé nao & Viét Nam c6 tén nay!

Ngudi nong dan trong ca phé luc do cd cudc song vo
cung co cuc va bi phu thudc vao cac don hang xuit khau.
Vay nén, Coffee Bike ra doi v6i stt ménh la mdt cau néi, gitup
nguoi trong ca phé c6 thém thu nhap va ngudi yéu ca phé
dugc thudng thiic san pham chat lugng cao.
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Hinh 1.1 - Coffee Bike sau 5 ném lén séng.
Néu c6 thé mai nhiing ai tung cho rang t6i sé thét bai,
méi ngudi mét ly c& phé, t6i sg rang sé ban trén la chua du!

Toi chon Thuong vu bac ty dé bat dau cudn sach vi
nhiéu ly do. Ly do quan trong nhat la dé€ ban thay: cho du
ching ta c6 quyét dinh lam diéu gi di ching niia, cling sé c6
rat nhiéu nguoi phan doi.

Ho ¢6 thé la ngudi than, la ban be, 1a nhiing ngudi that
su lo lang cho ban, khong muo6n ban mao hiém - tién mat
tat mang. Ho cling c6 thé la nhiing ngudi xa la, khong hiéu
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gi vé ban. Ho dung chinh kinh nghiém ctia ho lam thudc do
dé€ danh gid lya chon cua ban.

Khong phai ty nhién ma nguoi xua bao “néi trude
budc khong qua’. Ching c6 gi xui rti ¢ day ca. Khi ban
khoéng viing tdm véi lya chon clia minh, ban rat dé bi chao
ddo bdi nhiing 16i ban tdn cta nguoi khac.

Ly do thu hai la chuong trinh nay da mang lai cho t6i
rit nhiéu thi, chu khong phai chi la ndi (tai) tiéng sau mot
dém. C6 thé ndi Thuong vu bac ty da gidp téi trudng thanh
hon rat nhiéu. Sau su kién nay, t6i cling c¢6 co héi dugc gap
g6 nhiing ngudi ban, ngudi anh em da gitp to6i phat trién.

Chac ban cting hi€u rang khong phai ai cling c6 may
man dugc lén ti vi. Chung t6i von di khong phai tay mo
trong nganh. Coffee Bike da c6 nhiéu diém ban dong khach,
dugc bdo dai khen nggi. Nho do, nha san xudt mai biét, tim
t6i va moi ching toi tham du.

Nhung dung la t6i va ban ctia minh da budc vao cudc
thi v6i tam thé ctia nhiing dda tré ham vui. Chung téi nghi
don gian day la co hoi d€ quang b4, d€ kéu goi diu tu. Thang
thi vui, thua thi cling chi la mét cudc choi, ma khong ludng
trudc dugc nhiing khé khan sé 4p dén.

PHUC BAT TRUNG LAL HOA VO DON CHI

Chuong trinh da dugc bién tip rut ngan di rat nhiéu.
Thoi lugng lén song chi von ven co 15 phut. Vi thé, cau
chuyén khong con tron ven.
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Lac nay chung t6i dang hudng téi viéc phat trién
Coffee Bike thanh mdt thuong hi¢u nhugng quyén, nhan
ban mo hinh ca phé xe ddy da va dang thanh cong.

bé lam dugc viéc do, ching toi cAn dau tu phat trién
thuong hiéu. Mot trong nhiing viéc can kip luc bay gio 1la mé
mot quan ca phé I6n - ma trong nganh ban 1é van thuong
goi la ctia hang Flagship.

RO rang, ban khong thé thuyét phuc ai d6 b tién mua
thuong hiéu khi chi c6 trong tay vai tép bao cdo ban hang va
dam ba chiéc xe ddy. Du dung la chung mang lai lgi nhuén,
nhung mot quan ca phé siéu to, siéu khong 16, nam tai trung
tadm Sai Gon chic chan déng tin cdy hon nhiéu!

Vay nén, ching t6i khong goi 2 ty dé dau tu cho mét
chiéc xe ddy. Chung t6i dang goi von cho mdt chién lugc
kinh doanh dai hoi, véi nhiéu budc phtc tap. D€ cho ra
mot két qua 1a - nhu ban ¢6 thé thay ¢ hinh minh hoa - mot
thuong hiéu ca phé phat trién v6i hon 70 diém ban tai Tp.
Ho6 Chi Minh va nhiéu tinh thanh khac.

Sau Thuong vu bac ty, ching t6i ti€p tuc thuc hién ké
hoach cua minh. Du that bai trong viéc chinh phuc cé ba vi
Ca map, Coffee Bike van dugc mot quy dau tu thién than
khac quan tam va rét von.

Cac diém béan ca phé pha may mang di van tiép tuc
mang vé€ doanh thu déu dan. Nhung tinh hinh quan ca phé
tai Quén 1 lai khong may kha quan. S6 tién thué mat bang
lac d6 la 35 triéu, nhung doanh thu méi ngay chua téi 800
ngan dong.
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Ngudi ban dong hanh cta t6i mudn rat von. Gong 16
cho mét qudn 16n nhu thé nay la qua stic v6i nhiing nguasi
tré méi khéi nghiép. Thanh that ma noéi, ngay ban than toi
ciing gan nhu bd cudc. Sau nay nghi lai, quyét dinh cua
ban ay la dé hi€u. Nhung ngay lac do6, t6i chi cam thay bi
phan boi.

Viéc rut von dot ngot khién Coffee Bike moét 1an niia
lao dao. Tién mdt v6i mot ctia hang F&B la vo cing quan
trong. Nguyén liéu tuoi phai mua méi moi ngay, rat kho dé
ky cong ng. Chua ké chung t6i dang & trong giai doan nhay
cam. Hang tram con mat nhin vao dé xem khi nao Coffee
Bike that bai nhu cac Shark nhan dinh.

Dbing luc nay, mot ngudi la mat tim dén toi.

That ra sau khi chuong trinh dugc phat song, co rat
nhiéu ngudi dé nghi cong tdc. Co diéu sau khi ban dong
sang lap rut von, t6i khong mdn ma gi véi chuyén htin hap
lam an. Nhung Tai thi lai khac.

Ban dy dang la chti mot quan ca phé nho. Tai xem chuong
trinh va tam dac véi gid tri ma Coftee Bike huéng dén.

HOAC LA TIEN LEN HOAC LA MAT HET

Nhiéu nguoi héi vi sao t6i lai nghe theo mot ngusi
la mdt, cai t0 - néu khong mudn néi 1a dap di x4y lai theo
nghia den - toan b quan ca phé tam huyét ctia minh.

Ly do la t6i da dén tan noi, xem cach Tai kinh doanh,
budn ban. Qudn ca phé cua Tai c6 doanh thu gan 4 triéu
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mot budi sang. Tién mat bang lai khong dang ké. Hoan toan
trai ngugc vdi tinh canh Coffee Bike Quéan 1. Thay quan cua
ban lic nao ciing tap nap, t6i nghi néu Tai lam dugc, minh
cling sé lam dugc.

“Tién a, néu may dong clia quan nay thuong hiéu cta
may sé bién mat. May ciling sé khong hoc dugc gi tu viéc
kinh doanh ca phé cd” - Tai da giup t6i thic tinh.

bung vay, néu khong hanh dong, nghia 1a mat hét!
Hodc 1a mao hiém budc thém mot budc, hodc 1a chip nhan
thua cudc.

Toi nhu nguoi chét dudi vui mung vé dugc cong rom
kho. N6 khong giap toi khdi chim, nhung da cho t6i hy
vong, cho t6i ly do dé tiép tuc quay dap, ngoi 1én mét nudc
va thoat khoi vuc sau.

Néu dep bo quan ca phé & Quan 1, t6i van la chu ctia
5 diém ban ca phé mang di nhé. Nhung ching van chi la
nhiing diém ban roi rac, khong phéi la mét thuong hiéu bén
viing nhu t6i mong doi.

Trong cdi thé giéi ma moi ngudi déu hoéi ha tién lén
phia trudc, néu con chin chu, ddm chan tai chd, tbi sé bi
nhiing ngudi khoe hon, chay nhanh hon x6 nga va giam nat.

Vay la ching tdi cing nhau cai t6 lai quan. Toi dap
v mot mang tuong, lap cta kinh. Du chi budc ngang qua,
khach hang ciing sé thay mot khong gian ca phé rong rai,

tran ngap anh sang.

Chung t6i cling thay doi nguyén liéu pha ché, chon
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nguyén liéu dat tién, cao cdp hon nhung thiét lap gia ban
thap hon. To6i cho chay mot chuong trinh khuyén mai séu,
trong sudt mot thang troi, d€ khach hang c¢6 co hoi ném thi
huong vi ca phé méi va danh gia.

DPong thoi, ching t6i ciing thay d6i b6 cuc quéan, dua
qudy pha ché ra mdt tién, viia tién ban tai cho, viia tién ban
mang di. Téi lam moi cach dé€ dén gan cang nhiéu khach
hang hon cang tot.

Chi tiét cac budc setup quan va chién lugc marketing
nay sé dugc trinh bay ré hon trong cac phan sau ctia cuon
sach. Roi ban sé khong chi biét cach [am ma con hiéu dugc
nguyén c§ § dang sau.

Mot thang sau khi cai t6, doanh thu ting dot bién. Tu
leo teo 30 ly/ngay chung toi da ban dugc 400 ly/ngay, khién
quan Highlands ngay d6i dién ciing phai do6 mat. Thanh
cong nay giup cung c6 thuong hiéu va mo hinh kinh doanh
Coftee Bike, gitip t6i hi€u r6 hon vé€ nghé ca phé va cac chién
lugc kinh doanh khi tdng trudng.

Dboéng thoi, khach hang cling tin tuéng ching t6i hon.
Khong chi khach mua ca phé ma khach mua nhugng quyén
thuong hiéu cling tang 1én.

T6i hi€u rang minh phai khéng ngting c6 ging. Thé
gidi kinh doanh luon thay déi. D€ thanh cong, chiing ta cin
phai hoc hoi va lam mdéi ban than moéi ngay.

Cudi cung thi muc dich cua kinh doanh Ia gi? Khong
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phai la danh tiéng, tién bac, ma la tao nén gia tri. Toi lam
kinh doanh khong chi d€ tré nén giau cé hon, ma con c6
gang tré nén co gia tri hon véi khach hang, véi déi tac, véi
moi ngudi xung quanh.

Thanh bai khong bdi y tudng ma do cach thuc thi

Thanh bai cia mdt quan ca phé - mot mo hinh kinh
doanh khoéng phai do y tuéng ma 1a do céch thuc thi. Ban
can biét dugc cai nao phai lam trudc, cai nao can lam sau,
cong doan nao co6 thé cat giam, chd nao bat budc phai chi
tién,...

Cudn sach nay dugc viét ra véi mong muon gitup ban
khoi dau thuan lgi hon, khong phdi may mo tim dudng
trong dém toi.

Cudn sach gom 3 phan, trong d6 quan trong nhat la
Phén II mo ta 8 budc hanh dong cu thé, gitup bién quan ca
phé trong mo cta ban thanh hién thuc.

Cac phan con lai gitup ban hiéu rd hon vé nganh, nhin
rong hon hudng di sap téi, xay dung chién lugc kinh doanh
lau dai va bén viing. Riéng Phan III la mot case study - du
an thuc t€ dugc mo ta chi tiét, dé ban nhin r6 qua trinh xay
dung mot quan ca phé that sy ra sao.

Trudc khi di vao noi dung chinh, hay cung tim hiéu
xem cudn sach nay mang gi dén cho ban.
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PHAN I: KHOI NGHIEP KINH DOANH CA PHE

Ngoai cau chuyén cd nhan cia 16i, phan nay sé tra i
céu hoi:

e  Kinh doanh c& phé cé kha thi kheng?

e Cdc xu hudng nao anh hudng 16i nganh ca phé?

* Ban can gi dé gia nhap nganh?

PHAN Il: XAY DUNG VA THIET LAP QUAN

Budc 1: Khach hang va mé hinh quan

Khong phéi cé nhigu tien ld mé quan to, it tien la mé quan
nhé. Ban phai xdc dinh khach hang chinh la ai va xay
dung mét mé hinh quén phu hop.

Buéc 2: Chon mé hinh kinh doanh

Ban c6 thé ty xay dung thuong hiéu riéng hodc gia
nhéap (mua nhugng quyén) mét thuong hiéu ca phé da
thanh céng.

Budc 3: Xay dung menu quan

Menu xoay quanh gu thudng thic coa khach hang,
nhung déng thsi cing l& cong cy gitp ban tang trudng
doanh s6 va dat loi nhuan.

Budc 4: Goi vén va phan bé nguén tién

Day la 16c ban uéc tinh chi phi v doanh thu. Can nhéc
xem budc dau phéi bé vao bao nhiéu tien va thu hai
vén trong bao lau. Ty minh kinh doanh hay hgp téc lam
an véi ban be.

Budc 5: Chon mat bang kinh doanh
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Chuong nay givp ban nédm dugc mét s6 diém quan trong
lien quan t6i chon mét béing va céch céi tao khéng gian
quén cho thu hot hon.

Budc 6: Thiét ké va thi cong quan

Cai gi can chi thi phai chi. Khong phéi ty lam la tiét kiem.
Chuong nay sé giup ban hiéu cach lam viéc hieu qua véi
céc don vi thiét k& va thi cong quan.

Buéc 7: Tuyén dung va dao tao nhan vién

Nhan sy luén la véin dé dau dau. Khong chi frong quan
c& phé méa nganh dich vy néi chung. Lam thé nao dé quan
ly va1 gén két t6t doi ngo nhan vién - phan [6n la thai vy?
Budc 8: Khai truong va khuyén mai

Khai truong khéng chi [& xem ngay lanh thang tét, fim
ngusi hop tusi dé mé hang. Cé rét nhigu viec ban can
phai chuén bj truéc d6 hang thang trsi. Tét ca nhing gi
ban can luu y sé dugc liet ké tai budc nay.

PHAN Ill: KINH DOANH LA MOT HANH TRINH
Chuong 1: Bi quyét cho quan ca phé déng khach
Phan nay chia sé cac bi quyét thu hat khach hang, taing
doanh thu cho quén ca phé. Bao gom:

e  Cdch trién khai cdc chuong trinh khuyén mai?

® Lam sao dé khach hang nhé t6i ban?

e Cé nén bdn ca phé online khong?

*  Meo hop tdc hiéu qué véi app food?

e Cdc phuong phdp marketing tai ché?
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Chuong 2: Xay dung Coffee Bike Xuyén Méc

Ban sé theo déi qud trinh xay dung mét quan ca phe
that sy tai Ba Ria véi vén dau tu 2 ty dong, tU khau lén y
tudng, chon mat bang, goi vén, tuyén dung,... dén trién
khai hoat déng kinh doanh.

Phan nay givp ban nhin r& 8 buéc xay dung quan &
Phan Il khi ép dung véo thyc té sé nhu thé ndo. Dong
thai, ban cong thdy dugc nhing véin d& méi phat sinh
var cach toi xa ly.

Chuong nay cing liét ké cdc gidy 18 quan trong céin cé

khi kinh doanh quén ca phe.

Toi hy vong cuon sach nay sé trao cho ban khong chiy
tudng ma con la nhiing huéng dan hiu ich, giap ban nhanh
chong bién gidc mo lam cht ctia minh thanh hién thyc.



