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Hudng dan Quy dén v3i nhing quy tac, quy dinh, va chinh sach ban

hang cua céng ty Tran ba.

—

Gigdi thiéu chung

Diéu kién va yéu cau doéi vé8i Quy dai ly
Quyén Igi cua Quy dai ly

Hudng dan mua hang

Hudng dan doi trd hang

o A WN

Gopy va phan anh
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1- GIGI THIEU CHUNG
1.1 LGi néi dau

Congty Tran Ba ludén mong muon Quy dai ly sé thanh céng, bén ving
va lau dai khi hdp tac cung céng ty chung téi. Chung téi hy vong sé dem
dén cho Quy khach hang nhiing sdn pham chat lugng cung vdi dich vu tot
nhat.

1.2 Muc dich cua tai liéu nay
Cung cap cho Quy dai ly mot huéng dan mua hang, van chuyén, bao

hanh va tat ca dich vu cda Céng ty Tran Da mot cach ré rang va cu thé.

1.3 Nguyén tac ban hang

Coéng ty Tran Ba cam két chi giao va ban hang cho cac dai ly, KHONG
ban lé truc ti€p cho ngudi tiéu dung. Cong ty Tran Da sé gidi thiéu Khach
mua lé t8i dai ly gan nhat khi Khach mua lé tu lién hé dén cong ty.

Cong ty Tran Da cam két ho trg ddng déu va hdp ly cho tat ca dai ly.

Coéng ty Tran Ba cam két giao hang mai 100%, dung theo tiéu chuan
va chat lugng céng bo.

1.4 Van dé chung

Chinh sach dai ly nay sé dugc cap nhat lién tuc, va khéng phai la mot
phan trong hdp déng mua ban, trd khi cé phu luc khac. Tuy nhién, trong
tat ca cac trudng hdgp, ban Chinh sach dai ly nay sé dudc xem xét khi dam

phan vé gia ca, bao hanh, déi tra...

2 - PIEU KIEN VA YEU CAU POI V3l QUY PAI LY
2.1 - Diéu kién

Co6 gidy chiing nhan dang ky kinh doanh hoac dia diém kinh doanh
on dinh. Vui long cung cap gidy ching nhan kinh doanh va hinh chup dia
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diém kinh doanh vé&i thong tin trén bang hiéu trung khdép véi thong tin
giao hang.

Nganh nghé kinh doanh phu hgp véi san pham cong ty Tran Da.

Cam két doanh s6 tung thang, quy, nam vaéi Quy dai ly ddc quyén khu
VUCc.

Pai ly mdi khong nam trong khu vuc da dudgc giao Pai ly khac déc
quyén hoac da cé nhiéu dai ly trudc dé. Cong ty Tran Da sé xem xét va
théng bdo cho Quy dai ly khi dang ky ma dai ly.

Trong vong sau (06) thang, néu Quy dai ly khéong cé giao dich mua
hang, chung toi budc long thu hoi nhing vu dai hién tai hodac doc quyén

khu vuc clia Quy dai ly va xem nhu la Dai ly mdi.

2.2 -Yéu cau

T6 chuc trung bay va gidi thiéu san pham céng ty Tran ba.

Khoéng kinh doanh cac san pham gid mao thudng hiéu Tran Ba va
hang hda khéng ré nguon goéc xuat xu.

Néu la Dai ly déc quyén thi khéng kinh doanh céac san pham tuong
tu cla cac thuong hiéu khac.

MUc gid ban cho khach hang dau cuodi phai tuong dudng vaéi gia ban

|& dé nghi clia nha san xuat, khong ban pha gia.

3 - QUYEN LGOI CUA PAI LY
3.1- Chinh sach gia va bao vé gia

Can cU vao s6 lusng mua hang va cdc cam két hdp tac khac, Quy dai
ly s& dugc hudng chinh sach gid danh cho cac dai ly tucsng Ung.

Trong trudng hop GIA GIAM, Quy khach hang sé dudgc tinh theo gia
Ma3i da gidm cho tat ca cac mat hang cda don hang cudi cung Quy khach
da mua trong vong mugdi lam (15) ngay trudc ngay bat dau giam gid. Céng
ty Tran Da sé hoan lai tién chénh léch gitia gid mdi va gia cl vao don hang

mM3i. Nén Quy khach hang hay yén tam nhap hang ma dung lo giad giam.
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Vi du: Quy khach hang mua 10 xe rUa gid 550.000 dong/chiéc vao
ngay 1, ngay 10 cong ty Tran Ha gidm gid con 500.000 déng/chiéc, Quy dai
ly s& dudc hoan lai 10 x 50.000 = 500.000 déng.

Chu y chi dp dung vdi cac don hang dé duoc thanh toan day du va

giao hang trong vong 15 ngady trudc ngay bat ddu giam gid.

Trong trudng hdp tang gid ban, cong ty Tran Da sé théng bao truc
ti€ép t&i Quy dai ly téi thiéu 15 ngay dé Quy dai ly cé chinh sdch nhap hang
cho phu hop.

3.2 - Ho trg PR-Marketing

Quy dai ly s& dugc ho trg catalogue, t3 rai vé tat cd san pham va sé
dugdc quang cao trén website cua cong ty Tran ba.

Quy dai ly sé dugc nhan vién cong ty chuyén théng tin cla Khach
mua |é lién hé truc ti€p dén céng ty dé Quy dai ly lién hé va ban hang.

Quy dai ly sé dugc ho tré mau trung bay, mau kiém tra khi cé san
pham mdi. Hodc ducgc mua san pham mau vaéi gid ho tro bang 50% gia tri

cla san pham.

3.3 - Ho trg ky thuat

Quy dai ly dugc ho trg ky thuat qua dién thoai va cac phuaong tién hd
trg truc tuyén mot cach nhanh chéng.

Quy dai ly sé dudc cong ty Tran Da uu tién thiét k& san pham riéng,

doc quyén theo yéu cau vaéi so lugng phu hgp yéu cau san xuat.

3.4 - HO trg bao hanh va déi tra

Cong ty Tran Da sé doéi maéi 100% mat hang cung loai v3i cac hang
hda bi 16i do san xuat con trong thdi han bao hanh. Trong trudng hop mat
hang bi 16i khdng con san xuat hodc tam hét hang, cong ty Tran Da sé doi

Mot san pham tudng duong hodc chat lugng cao hon.
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Quy khach hang cdé thé doéi hodc trd lai hang hdéa da mua trong vong
ba mugi (30) ngay vai cac diéu kién sau:
e DO&i do cong ty Tran Da giao hang khéong dung theo don dat
hang: mién phi
e DOi mat hang khac tusng duong: bu chi phichénh léch va van
chuyén (néu cd).
e Tra hang: thanh todn 10% VAT cho mat hang tra lai va chi phi
boéc x€p van chuyén. Chi phi nay sé& dugc nhan vién céng ty
Tran Da théng bdo cu thé cho tung don hang.
Chu y: cac mat hang doéi tra phai con mai 100% va nguyén ven. Céng
ty khéng chap nhan doi tra véi cdc san pham bi tray xudt, mép méo va qua

thdai han doi tra.

4 - HUGNG DAN MUA HANG
4.1 bat hang

Tong gia tri téi thiéu cho moét don dat hang 1a 15.000.000 dong (mudi
lam triéu dong).

Nham ho trg cho dai ly mai, ching téi khéng gidi han sé lugng toi
thiéu cho ba (03) don hang dau tién, Quy dai ly cé thé dat sé lugng tuy v.

Quy dai ly cé thé dat hang dé dang qua cac kénh lién lac sau :

¢ Dién thoai cdng ty: 0272.3775106 hodc 0707.775106

e Email: sales@tranda.vn

e Qua group Zalo
Pé thuan tién cho viéc giadi quyét don hang nhanh chéng, Quy dai ly
vui long lién hé truc ti€p v8i cac kénh lién lac trén, khong lién hé truc

ti€p v8i cd nhan nhan vién cong ty Tran Da.

4.2 Thanh toan
Quy dai ly vui long thanh todn chuyén khoan 100% gia tri don hang
trudc khi nhan hang hoadc thanh toadn tién mat ngay khi nhan hang.
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S6 tai khoan cong ty:
e Tén tai khoan: Céng ty TNHH SX va TM Tran Da
e SO tai khoan: 311.10.0000.00.608
e Ngan hang Dau tu va phat trién Viét Nam BIDV - CN Tay Sai
Gon-Tp.HCM

e Tén tai khoan: Céng ty TNHH SX va TM Tran Pa
e SO tai khoan: 7300.8559
e Ngan hang A Chau ACB - Tp.HCM
Pé don hang dudc xd ly nhanh chdng, Quy dai ly ghi néi dung trén
Uy nhiém chi nhu sau: CH (tén ctfa hang)....... Thanh toan tién mua xe rua
cho don hang sé6 ......
V@i cac trudng hdp céd thoa thuan khac hoac véi hgp déng mua ban,
Quy dai ly vui long thanh todn dung theo cac diéu khoan trong thoa thuan

va hgp déng.

4.3 Héa don VAT

Tat ca san pham cla céong ty Tran Ba da bao gom VAT, do dé chung
t6i déu xuat hda don du Quy dai ly khéng 1dy hda daon.

Quy dai ly muén nhan hda ddn vui long cung cap théng tin hda don
chinh xac. Chung téi chi xuat héa doan cham nhat bay (07) ngay ké tu ngay
giao hang.

4.4 Thdi gian giao hang

Chung téi sé c6 gang hét stc dé giao hang cho Quy dai ly cang sém
cang tot. Tuy nhién do ké hoach van chuyén clia ching téi déu dudc sap
X€p trudc va thdi gian cam gid xe chay trong ndi thanh, nén néu Quy dai ly
dat hang tré, ching téi budc long phai xép lich vao ngay hém sau. Tuy

nhién ching tdi cam két:
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e V3i don hang trén 15.000.000 dong (mudi lam triéu déng)
chung to6i sé tién hanh giao hang trong vong 24 gid ké tu khi
nhan dugc thanh toan cua Quy dai ly.

e V3i don hang nho 1, ching toi sé sap xép gom chuyén. Thdai
gian giao hang tu 24 dén 72 gid ké tu khi nhan dugc thanh
todn cua Quy dai ly.

e Né&u hang khéng cé san trong kho, ching toi sé dat lich hen
giao hang vaéi Quy dai ly. Va Quy dai ly chi can thanh toan khi

Nnhan vién chung tdi théng bao co hang.

5 - HUGNG DAN BOI TRA HANG
5.1 Bdo hanh do 16i nha san xuat

Cong ty Tran Ba sé& déi mai 100% tat cd san pham bi [6i khi san xuat.
Quy dai ly vui long chup hinh san pham bi 16i va gai vé cho nhan vién ban
hang. Cong ty chung t6i sé danh gia va phan hai lai cho Quy dai ly nhanh

chong.

5.2 Boéi hang khac

Tai kho cong ty: nhan vién sé kiém tra tinh trang hang héa. Néu hang
héa con mdi va dat yéu cau, cong ty Tran Da sé déi hang khac cho Quy dai
ly sau khi thanh toan gia tri chénh léch.

Tai Chanh: Quy dai ly can gadi hang |én Chanh. Céong ty Tran Da kiém
tra tinh trang hang hda tai Chanh. Néu dat yéu cau cdng ty Tran Da sé doi

ngay sau khi Quy dai ly thanh toan gia tri chénh |éch.

5.3 Tra hang
Tai kho cong ty: nhan vién sé kiém tra tinh trang hang hda. Néu hang
hda con maiva dat yéu cau, cong ty Tran Ba sé nhan lai hang. Cong ty Tran

D3 sé gil lai 10% thué VAT cla gid tri hang doéi va tinh thém chi phi van
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chuyén va boc xép. Phan con lai cong ty Tran Ba sé hoan tra lai cho Quy dai
ly theo dung phudng thic thanh todn ban dau clda Quy dai ly.

Tai Chanh: Quy dai ly can gdi hang Ién Chanh. Céong ty Tran Da kiém
tra tinh trang hang hoéa tai Chanh. Néu hang hdéa con mdi va dat yéu cau,
cdng ty Tran Da sé nhan lai hang. Cong ty Tran Da sé git lai 10% thué VAT
cUa gia tri hang doi va tinh thém chi phivan chuyén va boc xép. Phan con
lai cong ty Tran Da sé hoan tra lai cho Quy dai ly theo dung phudng thuc
thanh todn ban dau cua Quy dai ly.

6 - GOP Y VA PHAN ANH
6.1 Gép y cai ti€n san pham

Chung toi rat tran trong va xin chan thanh cam dn tat cad moiy kién
dong goép cua Quy dai ly. Cacy kién cla Quy dai ly sé giup chung toi luén
c6 gang cai tién va cai thién chat lugng tat ca cac san pham nham phuc
vu da dang cho nhu cau va yéu cau ngay cang cao cUa Quy dai ly va Quy
khach hang.

Quy dai ly cé thé chup hinh hodc vé phéac thdo hodc chican néuray
tudng, cdc nhan vién cla Cong ty chung téi sé ghi lai, tdng hdp va phan
hoi nhanh chéng véi Quy dai ly. Quy dai ly cd thé gadi thong tin truc tiép téi

cac kénh lién lac cua Quy dai ly v&i cong ty.

6.2 Phan anh chat lugng dich vu

Tap thé nhan vién céong ty Tran Da déu dudc dao tao va phuc vu tat
ca Quy dai ly mot cach chuyén nghiép va nhanh chéng. Tuy nhién, trong
qua trinh lam viéc cé thé xay ra sai sot, Quy dai ly vui long phan anh truc
tiép t8i Ban giam doc cong ty Tran Ba qua so dién thoai 0983.669.661 hodc

email thanhphong@tranda.vn

Chung tbi sé clng cd va khac phuc dé tranh nhing sai sét xay ra

trong tuaong lai va nham phuc vu Quy dai ly mot cach tét nhat.
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Xin chan thanh cam dn!

Trang 9



	CÔNG TY TNHH SX VÀ TM TRẦN ĐÀ
	CHÍNH SÁCH ĐẠI LÝ
	1 - GIỚI THIỆU CHUNG
	1.1 Lời nói đầu
	1.2 Mục đích của tài liệu này
	1.3 Nguyên tắc bán hàng
	1.4 Vấn đề chung

	2 – ĐIỀU KIỆN VÀ YÊU CẦU ĐỐI VỚI QUÝ ĐẠI LÝ
	2.1 – Điều kiện
	2.2 – Yêu cầu

	3 – QUYỀN LỢI CỦA ĐẠI LÝ
	3.1 – Chính sách giá và bảo vệ giá
	3.2 – Hỗ trợ PR-Marketing
	3.3 – Hỗ trợ kỹ thuật
	3.4 – Hỗ trợ bảo hành và đổi trả

	4 – HƯỚNG DẪN MUA HÀNG
	4.1 Đặt hàng
	4.2 Thanh toán
	4.3 Hóa đơn VAT
	4.4 Thời gian giao hàng

	5 – HƯỚNG DẪN ĐỔI TRẢ HÀNG
	5.1 Bảo hành do lỗi nhà sản xuất
	5.2 Đổi hàng khác
	5.3 Trả hàng

	6 – GÓP Ý VÀ PHẢN ÁNH
	6.1 Góp ý cải tiến sản phẩm
	6.2 Phản ánh chất lượng dịch vụ



