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CAU 4.

Vi sao nudc ré hon

kim cuong, con que kem
dau tién luén ngon hon
que tha ba?

Hon 50% co thé ngudi la nudc, nén ta khong thé song qua vai
ngay néu thi€u nuée. Kim cuong khéng c6 trong co thé nguci va
cling khong thiét y&u cho su sdng. Vay tai sao kim cuong dat doé con
nudc thi lai rat ré?

Bi mat nam & chd, gia ca ctia mot vat khong phu thudce nhiéu vao
mic do can thié€t, ma vao do khan hiém ctia no.

Hay tudng tugng ba cho ban tién dé mua mén kem yéu thich
nhung ban phai di bo 10 phiit méi dén clra hang kem. Ban c6 di mua
khong? Téi nghi la c6. Nhung néu ban an xong que kem ay roi ma
van thay thém, ban con mudn di bo 10 phat dé mua ti€p que thit
hai? Hay it hon? Que thir ba thi sao? Ban san sang di bao lau d€ mua
thém kem nira, ¢ 1€ ban sé ngai di 1du nhu nhitng lan dau.

Do chinh la quy luat cau. Khi s6 lugng hang hoa tang 1én, mirc do
san sang chi tra cia chling ta sé giam. Da&i voi que kem thr nhat, ban
c6 thé bo ra 10 phut, que thir hai 1a 5 phat, con que tha ba chic chi
con 1 phut. Tic la mitc gia ma mot ngudi sin sang tra cho mdi san
phdm sé giam dan khi s6 lugng san pham tang lén.

Quy luét cau ciing chi phéi nhu cau vé nu6c va kim cuong.
Nu6c trén Trai Pat rat nhiéu, khong chi con ngusi ma gan nhu moi
sinh vat s6ng déu dugc cau thanh chi yéu tir nude. Va tit nhién,
muc gia chang ta tra cho nuéc trong dusng ong nha minh khong
phai la cai gia ma chting ta dong y tra cho mot ngum nudéc trén sa
mac. bing hon thi d6 la mlic gia ma ta sin sang tra cho 1 lit nuéc
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dung dé lau nha. Trung binh, méi ngusi dan Nga diing gan 300 lit
nuéc mot ngay.

Kim cuong lai la mot cau chuyén hoan toan khac. Ta c6 thé
khong can dén chting, nhung danh gia cao vé dep va do bén cta
ching. Kim cuong trong tu nhién rat it, do dé6 con ngusi sdn sang
b6 ra nhiéu tién cho su quy hi€m nay.

CAU &=.

Tai sao vé vao bao tang
Hermitage!® cho nguoi Nga
ré hon cho nguoi nuéc
ngoai, con vé may bay

cho tré em ré hon cho nguai 16n?

Gia str, ban 1a ngudi 16n va chuén bi dén tham bao tang Hermitage
& thanh phd Saint Petersburg. Ban sé tdn bao nhiéu tién dé mua vé?
Gia vé phu thudc vao quoc tich ctia ban. Néu ban la ngudi Nga hay
Belarus, ban can tra khoang 400 rap®, néu ban 1a ngudi nuéc khac,
ban sé phai tra 700 rap, dit hon gan gap doi.

Su khong céng bang nay tir dau ma c6? Rat nhiéu ngudsi nude
ngoai ngac nhién. Nhung nhiéu ngudi trong s6 ho ciing thay viéc vé
may bay cho tré em ré hon vé cho ngudi 16n la diéu duong nhién.
Thuc té, hai tinh huong nay lai ¢6 nguyén nhan tuong tu nhau: du
khach nu6c ngoai sdn sang bo thém tién dé co vé vao Hermitage,
con ngudi 16n thi sn sang mua vé may bay cho minh v6i gia dit hon
ve tré em.

(1) Bao tang nghé thuat & thanh phé Saint Petersburg, Nga (BT).
(2) Bon vj tién té ctia Nga (ND).

8 Vi SAO NUSC RE HON KIM CUONG?

Van dé 6 chd, chiing ta dong y bo bao nhiéu tién dé mua hang
hoa hodc dich vu. Hay noi ding hon, chiing ta danh gia lgi ich va su
hai long ma mén hang dem lai la bao nhiéu. Gia s&, ban dugc maoi
mua mot qua tao véi gia ban clia mot chiéc may tinh xach tay, hay
mot que kem véi gia clia mdt chi€c xe dap. Chic hén ban sé tir chdi.
Nhung né€u ngudi ta ban xe dap cho ban véi gia ctia mot que kem thi
sao? Sao co thé tir chdi ch? Ké ca khi ban da c6 xe dap. Con néu xe
dap c6 gia bang 2 que kem, thim chi bing 10 que di? Co 1€, d6 van
la mot giao dich ¢6 lgi v6i ban.

Lam thé€ nao dé xac dinh dugc mic gia ctia xe dap hay bat ki
hang hoa nao khac ma ca ngudi ban 1an ngudi mua déu hai long?
Cau tra 16i chinh la mirc gia ma hang hoa dang dugc mua ban trén
thi truodng khi cung va cau bing nhau. Ttc la khi s6 lugng xe dap
ma ngudi ban mudn ban ra bang véi s6 lugng xe dap ma ngudi mua
muon mua.

Tat nhién, mbi ngudi c6 mdt cach quan tam riéng véi chiée xe
dap. Khong nhat thiét s6 tién ho mudn trd dé mua “con ngya sat”
phai dung béng v6i sd tién né duge ban ra: ¢6 nhiéu ngudi con sdn
sang mua voi sd tién 16n hon.

Trén thuc té, ngusi ban thudng muén ban san pham ctia minh
dat hon va sdn sang nang gia. Nhung it khi ho lam nhu vay, bdi 1€:
rat it ngudi cé diéu kién dé mua xe dap véi gia qua cao, con néu ban
moi khach mot gia thi sé rdi loan! Vi dy, ngudi ban gisi thiéu xe dap
cho moét anh chang Vasya nghéo véi gia 10 rap, con giéi thiéu cho
anh Kolya giau v6i gia 20 rup, khi do Vasya c6 thé ki€m tién bang
cach mua xe dap va ban cho Kolya v6i gia 15 rap. Thé thi ngusi mua
hang da canh tranh v6i ngudsi ban. Néu cir thé thi ngusi ban cudi
cung sé thiét.

Véi xe dap thi chuyén ban méi ngusi mét gia la khong hgp 1.
Nhung dai véi vé vao bao tang hay vé may bay lai hoan toan kha thi. Li
do la dich vu ctia bao tang va hang hang khong dem ban la thir “hang
hoa” phai dung ngay (dugc san xuat va tiéu thu cung mot thai diém),
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nén khong thé ban lai cho khach hang khac. Nguoi Nga tat nhién co
thé thir ban lai vé “ndi dia” ctia minh cho khach nuéc ngoai, nhung
khach do6 c6 cam vé ciing khong dugce phép di tham quan bao tang.
Tuong ty, ngudi 16n khéng thé 1én may bay bang vé tré em.

Khi kinh doanh dich vy, nha ban cé thé tach 1dy nhom khach
hang sin sang tra nhiéu hon va dinh ra mtc gia ban cao hon cho
nhom dé. Thu nhép cta du khach nuéc ngoai dén Saint Petersburg
thuong cao hon thu nhép trung binh ctia du khach Nga. Do dé, bao
tang Hermitage ban vé cho khach nu6c ngoai véi gia cao hon, gop
phan tang thém doanh thu. Diéu tuong tu cling xay ra véi vé may
bay. Ngudi 16n thuong di chuyén biang may bay dé di cong tac hoac
phuc vu nhiing viéc quan trong va khan cdp, con véi tré em thi hoan
toan khac. Tré thudng di may bay cung bo me trong ki nghi, néu vé
may bay dat qua thi cac bac phu huynh cé thé suy nghi lai va tim
diém dén khac: néu khéng du tién bay ra nuéc ngoai du lich, ca nha
c6 thé di tau hoa vé qué tham dng ba. Ngudi 16n sdn sang tra nhiéu
tién hon cho chuyén bay ctia minh nhung cho tré em thi khéng. Va
cac hang hang khong ludn tin dung diéu do6. Su hinh thanh gia ca
nhu vay, khi ngusi mua duge phan thanh cac nhom khac nhau va
mdi nhém mdt mic gia riéng, duge goi la phan biét gia ca.

CAU 3.

Cac ctia hang
khuyén mai dé lam gi?

Lam sao dé nhan ra: mta xuan da dén? C6 nhirng dau hiéu ma
moi ngudi déu biét: tuyét tan, chim di cu tir phuong Nam tré ve va...
khap noi khuyén mai 4o khoac 16ng tha. Véi dan chim va tuyét thi
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dé hiéu, con véi 40 10ng thi, sao lai phai khuyén mai ban ré? Ao 16ng
khong bi tan, khong bay mat, dem cét di cling dé dang. Co 1i gi ma
khi xuan sang phai dem ban 4o 16ng véi gia ré hon lac mua dong?

Vao dau doéng va dau xuan, c6 nhiéu nhom khach hang sdn sang
chi tra nhitng mc tién khac nhau d€ mua ao 16ng. Tat ca phu thudc
vao s¢ thich va diéu kién kinh t€ clia ngudi mua. C6 nhiing ngudi san
sang mua 4o 16ng voi gia cao hon ngudsi khac dén 100 lan.

Va tat nhién, ngudi ban hang mudn ban dugc gia cang cao cang
tot. Nhung lam thé nao dé dat dugc diéu d6 ma van khong bi mat
mot phan khach hang? Néu dé gia cao, thi méi chi€c ao 16ng sé
mang vé nhiéu tién hon, nhung s6 lugng ban dugc lai it hon. Néu
giam gia thi nhiing ngudi von sén sang mua o voi gia dit lai mua
dugc gia hoi. Giai phap duy nhit dé la: ban cho cac khach hang khac
nhau véi mic gia khac nhau.

Nhung cu thé can lam nhu thé nao? Thudng thi chéng ai tu viét
1én tran khoe minh sin sang ban 4o véi gia bao nhiéu. Mit khac,
ban cho méi khach mét gia ma khong cé li do chinh dang thi co6 vé
khong hgp phap. Vay thi ngudsi ban nén lam gi? Cach giai quyét moi
van dé do la: giam gia. Pay la gidi phap nham phan chia khach hang
thanh cac nhém: nhiing ngudi dong y mua véi gia cao, nhitng ngusi
khong muon hoic khong thé mua véi gia do.

Quy tdc rat don gian: néu ban thuc sy mudn mua mdt chiéc ao
16ng ré hon, ban phai chap nhan mét s6 bat tién: vi dy, phai dgi that
lau cho dén muia xuan dé dugce giam gia, roi doi ti€p dén mua dong
nam sau mdéi ¢6 thé mic; hoac chap nhan khéng theo duge mét mai
nhat. Nhitng ngudi khong ban khoan vé gia, phai tra nhiéu tién hon,
nhung lai mua dugc 4o dung luc can va dang mot nhat. Gia ban ban
dau dugc an dinh cho nhiing “khach quy” dy, va khi nao khuyén mai
thi hang hoa sé duge ban cho nhiing khach e ngai mtc gia ban dau.

Trong mot s6 dgt giam gia, mic giam gia c6 thé rat 16n, 1én toi
50% - 70%. Tham chi, c6 truong hgp clra hang con ban véi gia ré
hon gia nhap vao. Nhung thit ra, tai thoi diém ha gia thi gia ca cta
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hang hoa da khéng con la van dé véi ngusi ban. Co khi, hang da
nhép roi, n€u ban khong hét ciing khong thé tra lai nha cung cép.

Tién da roi khdi vi clia ngudi ban va trén tay ho 1a hang ton kho can

phai xir li. Ctr dé hang nim trén ké va ngéng chd ngudi mua, hoic 1

giam gia cho mau c6 ngusi mua dén “rudc” bét, dé con c6 chd bay ;
hang méi. Khong biét chiing, thir hang mdi lai dat nhu tdém tuoi. RO C 7N i
rang, khi ngudi ban nhip mot san pham khong mang lai thanh cong, z

thi ho da méc sai lam. Nhung ho sé ti€p tuc sai lam néu khong kip
day hang di bang gia nhép, khi hang khéng hat khach nhu tinh toan.

\\

A YV, B 5
CAM ﬂ‘ f /—-

Tail sao dau tay lai

dat hon vao mua
déng, con di bién /b
nghi mat thi dat hon vao mua hé?

Sé that tot, néu ai cting duge di bién nghi mat vao mua he va

dugce thudéng thirc dau tay vao mua dong voi gia ré! Boi 1€, chi vao \

mua heé nong nuc va dang dip nghi, moi ngusi méi muon boi 16i va -
tdm ndng, con dau tay vao muia déng la ctia hi€ém, nén néu dugc an

lac day sé tha vi hon lac thang sau nhiéu dau é he...
Hau nhu ai cting thich di nghi mat, nén nhu cau di bién mua
hé cao hon so v6i mua dong. Dau tay dugce ban (titc nguon cung)

—

nhiéu hon vao mua he. (Tt nhién, 6 mot s6 ctra hang dau tay nhap
tir ThS Nhi Ki va Israel ¢6 ban quanh nam, nhung & Nga, vu thu KK CHE €0 MOT €O CONG CHUA, RAT NHIEU CHANG TRAT DEN TUOT KET HON
hoach dau ty chi bt dau tif cudi thang Nam.) Nguon cung va nhu S DEN CAU HON NANG. CAC CHANG AY SE PHAT CANH TRANH VO NHAU.

cau la cac yéu t6 quyét dinh gia ctia bat ki mat hang nao. Gia tang
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