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Khi ban giao tiép véi ngudi khac, ban mong dgi dat dugc
diéu nao sau day:

T T R S T T B I R

M T6i mudn cé thé giao ti€p sudn sé, vui vé vai nguoi khac.

™ T mong la nguai biét lang nghe va giao tiép tot
vdi nguai khac.

™ T6i hi vong khéng cé higu lam, t8n hai nao gila toi
va nhitng ngudi xung quanh. F

M Toi mong mudn tré thanh mot nguai tu tin, hoat |
ngon trong giao tiép.

Tk e o T et g A ol e i .

TAI SAO LAI PHAI HOC GIAO TIEP XA HOI?

Ban chon c4u tra l8i nao trong nhiing cau tra loi trén déu
c6 nghia la ban mong mudn cé mdt méi quan hé tét dep vdi
nhing ngudi khac. Giao tiép thanh céng gitp ban thiét lap
dudc cac mdi quan hé 6n dinh, lau dai, khién cudc séng cua
ban tré nén dé chiu, thuan ldi hon.

0 trusng, ¢ cau lac bd hay ldc 6 nha, cé ki ning giao tiép
tot sé cho phép ban thoai mai chia sé cam xuc va suy nghicla
minh, dong thai hiéu ro ban bé, ngudi than, ti dé sé giup ban
dat dugc nhiéu thuan Lgi, tim dudc niém vui thuc su cho minh.
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Biét lang nghe va dién dat t5t cling la diém cdng khi ban
lam viéc nhém & trudng. Ban va ban bé sé hiéu dudc cach
nghi clia nhau, cing nhau hoan thanh tét céc bai tap dudc
giao, dat thanh tich tét trong hoc tép. Ngugc lai, nhitng cudc
giao tiép vung vé, khéng thdu hi€u nhau la nguyén nhan
chinh dan dén that bai, &nh hudng khéng tot dén két qua
hoc tap, thdm chi cé thé anh hudng dén tinh than va stc
khoeé cua ban. Do vay, giao tiép tot vdi moi ngudi xung quanh
la y&u to rat quan trong, quyét dinh cudc séng hang ngay
cua ban c6 vui vé, hanh phuc hay khong.

GIAO TIEP G101 DOI HOI BAN PHAI CHIU KHO TRAU DOI

Quan sat xung quanh, ban sé thay c6 ngudi néi nhiéu,
ngudi lai it néi, cé ngudi khéng biét tai sao ngudi khac khéng
mudn tro chuyén véi minh, cé ngudi khéng hiéu tai sao minh
lai trd nén ki quic chdn déng ngudi. Ban cé thé nghi rang
mot s6 ngudi sinh ra da cé nang khiéu giao tiép, nhung trén
thuc té cac ki nang giao tiép khéng phai bAm sinh ma cé.
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Vay lam thé nao dé ching ta cé dudc ki ndng giao tiép troi
chay? Hau hét cac ban sé bat chudc ngudi than, ban bé cla
minh. Tuy nhién khdéng phai luc nao chuing ta cling c6 dudc
nhing t&m guong hiéu qua. Nhiéu ban tré khi tu gay dung
mdt khudn mau giao tiép thé hién ca tinh cad nhan nhung két
qua lai gay sut mé tinh cam vdi ban be va ngudi xung quanh,
khi&n hai bén déu khéng hiéu dugc déi phuong.

Tin tot a giao tiép c6 thé hoc hoi va trau doi dé trd nén
thanh thuc va hidu qua. N&u ban chiu khé luyén tap thi chac
chan ki ndng giao tiép clia ban sé dugc “nang cap”.

GIAO TIEP THANH CONG LA Gi?

M6t cudc giao tiép dudc xem la thanh céng khi théng tin
trao déi gilta hai hodc nhiéu ngudi dat dudc trang thai “tdi
hi€u ban, ban hiéu t8i". Nhd d¢, cac ban cd thé hop tac sdng
hoa thuan, giadi quyét xung dot bang thuang lugng, gidp cho
tinh cdm cula cac ban trd nén bén chat hon, hoac giup nhém
dat dudc muc tiéu dé dang hon.
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Vay lam thé nao dé giao tiép thanh céng? Ban c6 thé dat
dudc viéc nay thdng qua ba budc sau:

] Tao bau khong khi giao tiép thuin loi: bao gom hai ki
nang “hoc cach tao khong khi, nam bat tot thoi diém
giao ti€p” va “nam bat cac meo hdi thoai”.

uf Nam viimg ndi dung giao tiép: bao gom ba ki nang: “tan
dung tot thong diép ngon nglr”, “hiéu dugc y d6i phuong
mudn néi”, “dién dat ré rang, hiéu qua”.

IﬁTt_!tin tao ra tinh huéng doi bén cling c6 Loi: ban nén vira
cha y dén cam xuc, suy nghi, nhu cau va mong muén
cGia minh ciing nhu ctia ddi phuong dé dat duoc két qua
ddi bén cung c6 Loi “tot cho tdi, tot cho ban”.

Ngoai hoc cac bi kip trén, ban con cd hai bi kip can chay
dé thanh céng trong giao tiép:

M Xu li ding dan mdi quan hé giao tiép giira con trai va
con gai: Ki ndng nay gilp ich cho ban xdy dung dudc mai
quan hé than thiét vdi gia dinh, ho hang khi trudng thanh.

M xarti diing cach giao ti€p gilta cha me va con cai: Xung dot !
gila cha me va con cai la hién tugng tam li binh thudng |
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& tudi vi thanh nién. Hiéu dudc su khac nhau gitta cac |
thé hé, ndm viing cac nguyén tac gidi quyét xung dot
théng qua giao tiép. Hay thuong lugng vdi cha me dé i
tim ra hudng giai quyét hai bén cung cd lgi.

M A e e R T W An e e e e e e e T e e O TE e o A e e e e e w

Nhirng bi kip trén ciing cé thé dudc st dung & cac tinh
hudng trong tudng lai khi ban d6i mat vdi nhitng ngudi dong
nghiép hoac rat nhiéu méi quan hé xa hoi khac. Diéu nay
gilip ban cam thay thoai mai, dé dang gap gd va ddi thoai vdi
ngudi khac hon.

BUC TRANH GOI GON NHUNG Bi KiP GIAO TIEP
THANH CONG

Nhitng diéu dudc dé cap & trén dudc sdp xép thanh tdm
bi kip sau day dé thuc day giao tiép thanh cong. Trong cac
chudng tiép theo, ching t6i sé st dung nhiéu tinh hudng
khac nhau ma céc ban cd thé gap phai dé gidi thiéu ting ki
nang tudng ung vdi 8 bi kip nay.
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TAM Bi KiP GIAO TIEP THANH CONG

: - 1- Hoc cach tao
‘khdng khi va lam chud

2- Nam vitng meo néi
chuyén cta minh
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5- Thé |
hién )
ban
than L
- mot
cach
ré rang
va hiéu
qua
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7- Xt li dung cach
‘giao tiép gitta cha me
va con cai

6= X li diing dén céc
tinh hudng giao ti€p
gitta nam va nt

8- Hay tu tin va tao ra tinh hudng giao tiép
dai bén cung co lgi

Tao bau khéng khi
giao tiép thuan loi

Nam viing ndi dung
giao tiép hai chiéu

X li cac méi

" quan hé cu thé

Thé hién su tu tin
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