CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sacombank-SBJ ' ' :

CONG TY VANG BAC DA QUY Boc lap — Ty do — Hanh phic

S6: 35 /2025/Qb-SBJ T.H8 Chi Minh, ngay 39 thang + nam 2025
QUYET DINH
V/v ban hanh BIEU KHOAN VA BIEU KIEN GIAO DICH MUA HANG HOA TRUC TUYEN TREN
WEBSITE SACOMBANK-SBJ.

TONG GIAM BOC CONG TY TNHH MTV VANG BAC DA QUY
NGAN HANG SAlI GON THUONG TIN

- Cén ci Quyét dinh s6 98/2008/QP-HBQT ngay 16/02/2008 cua Hoi déng Quan tri Ngan hang TMCP Sai
gon Thuong Tin viv thanh Idp Cong ty TNHH MTV Vang Bac Pa Quy Sai Gon Thutong Tin;

- Cdn ot Quyét dinh s6 116/2019/QB-CT ngay 23/08/2019 cua Chu tich Céng ty TNHH MTV Vang Bac D4
Quy Ngén Hang Sai Gon Thuong Tin v/v ban hanh Quy ché 6 chic va hoat déng Cong ty TNHH MTV
Vang Bac P4 Quy Ngén hang Sai Gon Thutong Tin,

- Cdn ct? vao tinh hinh thire &,

QUYET BINH:

Pigu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay la BIEU KHOAN VA BIEU KIEN GIAO DICH MUA
HANG HOA TRUC TUYEN TREN WEBSITE SACOMBANK-SBJ.
Pidu2. Quyét dinh nay cé hidu luc k& tor ngay .3.90./..7./2025 va thay thé cho Quyét dinh sé

037/2023/QD-TGD ngay 25/05/2023.

Pigu 3. Cac Ong/Ba trong Ban Téng gidm déc, Giam déc/Phé Giam ddc Trung tam, Trudng/Phd
Phong Nghiép vu Cong ty ¢ trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

TONG GIAM PO
, oG~

Noi nhan:
- Nhu Diéu 3 “dé thi hanh"
Sao kinh gi:
- Chutich Cty  “d& kinh tuong”
- Ban TGB “aé biét”
Luu KTHC.
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DIEU KHOAN VA BIEU KIEN
GIAO DICH MUA HANG HOA TRUC TUYEN TREN WEBSITE
SACOMBANK-SBJ

Hiéu luc tir ngay: .20 (1. [R926
biéu khoan va diéu kién nay cling véi cac théng tin Khach hang (KH) da dang ky véi SBJ va thong

tin ma KH nhép/chon tai website truc tuyén https://sacombank-sbj.com 1a ndi dung Hop déng mua

ban hang héa gitta SBJ va KH (sau day goi la “Hgp ddng”). Bang viéc xac nhan déng y vdi Digu

khoan va diéu kién nay, KH thita nhan rang: (i) KH da duoc SBJ cung c&p day da théng tin v& Hop

dong, san pham, dich vu ctia SBJ, (i) Béng viéc xac nhan dong y véi diéu khoan va digu kién nay

khi giao dich véi SBJ, KH cam két da doc, hiéu va chdp nhan va déng y tuan thi cac Bigu khoan va

Biéu kién nay khi giao dich mua hang héa, dich vu do SBJ cung cép.

Diéu 1. Giai thich tir ngir

1.1

1.2

13

1.4

1.5

1.6

SBJ (Bén Ban): La Cong ty TNHH MTV Vang bac Ba quy Ngan hang Sai Gon Thuong Tin
(thudce sé hitu 100% clia Sacombank), cé day du tu cach phap ly va nang Iuc kinh doanh hang

hoa, dich vu trén website thuong mai dién ti “sacombank-sbj.com” theo quy dinh phap luat.
Website Sacombank-SBJ (website): La website thudng mai dién ti tai dia chi “sacomba
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sbj.com”, thuéc sd hitu hgp phap ctia SBJ, cho phép Khach hang mua hang héa, dich vu ot
NGAN HA

SBJ cung cdp theo quy dinh phdp luat (d3 théng bdo vdi BS Céng Thuong
hitp.//online.gov. vivHome/WebDelaiis/15402) .

Thanh toan mua hang héa trén website Sacombank-SBJ: La viéc Khach hang lua chon hinh

thirc thanh toan st dung dich vu thanh toan truc tuyén dugc cung cép bdi t8 chirc cung cap
dich vu thanh toan hodc thanh toan tién mat khi nhan hang dé tién hanh thanh toan cho giao
dich mua hang héa vdi SBJ. Céac giao dich mua hang trén website Sacombank-SBJ, SBJ va
Khach hang ngoai viéc phai tuan thd cac quy dinh tai van ban nay, con dong thoi phai tuan tha
quy dinh vé quy dinh khéc c6 lién quan va clia phap luat.

Khach hang (Bén Mua): La bén cé nhu cau va thuc hién mua hang héa, dich vu clia SBJ trén
website Sacombank-SBJ.

Thai gian giao dich trén website Sacombank-SBJ: 24/7, SBJ hoan toan dugc quyén don
phuong thay d6i thdi gian giao dich hé théng trén website Sacombank-SBJ theo quy dinh clia
SBJ trong tiing thdi ky.

Chirng tir dién tir: La cac diéu khoan va digu kién, xac nhan, Iénh thanh toan, chuyén tign, di
liéu dién t& ghi nhan giao dich, cac giao dich khac va chiing tir dién t& khac theo quy dinh cuia
phap luat dudc trich xuét tir hé thdng ctia SBJ sau khi da cé day dl cac di liéu thong tin khi
cac Bén thuc hién giao dich trén website Sacombank-SBJ. SBJ va Khach hang thuc hién viéc
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lap, st dung, kiém soat, x{ ly, bao quan va luu trlr chiing tir dién t& theo cac quy dinh hién
hanh cta phap luat.

Pham vi cung cép hang héa: SBJ chi cung cap, phan phdi hang héa va dich vu théng qua
website cho khach hang trong pham vi 1anh thd nudc Viét Nam. SBJ cé quyén ti¥ chdi giao
dich hoac khong thuc hién giao hang dén dia di€ém ngoai lanh thé Viét Nam hoadc céac khu vuc,
dia chi khdng phu hop theo chinh sach van chuyén clia SBJ tai tirng thai ky.

Chinh sach giao dich ctia SBJ: La cac chinh sach lién quan dén giao dich clia SBJ vai Khach
hang, dugc SBJ niém yét tai muc “DICH VU KHACH HANG” trén website Sacombank-SBJ tai
ting thdi ky (bao gém nhung khéng gidi han: Chinh sdch vén chuyén, kiém hang va thanh
fodn, Ché dg bao hanh, hdu mai thu - doi lai hang hod; Chinh sach va hudng dan st dung
Qua Téng Got If: Chinh sdch doi trd san pham, Thoa thuan gitta nha cung cép va khdch hang,
Chinh sdch bdo vé thong fin khdch hang, Chinh sdch gidi quyét khiéu nai cda khach hang;

Chinh sdch bdo mat théng tin thanh toan,...).

Digu 2. Quyén va nghia vu cta cac Bén

2.1

Quyén va nghia vu clia SBJ:

a)  Tu vén, hudng dan tét ca céc théng tin cu thé lién quan dén san phdm hang héa/dich
vu d& khach hang hiéu va cé thé sir dung.

b)  Cung c&p san phdm hang hda, dich vu cho khéch hang dung thdi han va s6 luong da
thda thuan sau khi khach hang dat hang.

c)  Giai quyét cac thdc mac va nhitng khé khan trong qua trinh st dung san pham, dich vu.

d)  Cung cép cac chiing tu, gidy td lién quan téi viéc khach hang thanh toan cho Ngudi ban
nhu hoa don, phiéu mua hang, phiéu thu....theo quy dinh.

e)  Budc quyén yéu cau Khach hang thanh toan day du, ding han tién mua hang héa, dich
vu.

f) SBJ cé quyén tir chéi thuc hién hodc don phuong hiy dan hang trong céc trudng hop
sau:

- Khach hang cung cép thong tin giao nhan khéng day du, sai léch hodc khéng chinh
xac (bao gdbm nhung khéng gidi han: khéng ¢ s8 nha, tén dudng, khu vuc giao
hang khéng nam trong pham vi hé trg,...);

- SBJ khong thé lién lac dugc véi Khach hang qua cac phuong thirc da dang ky dé
xac nhan don hang hoac lam rd théng tin giao nhan;

g)  Trong trudng hgp phat hién Khach hang cé hanh vi gian lan, vi pham Biéu khoan va
Biéu kién, hodc gay thiét hai cho SBJ, SBJ cé quyén don phuong hiy giao dich, ti chéi
phuc vu ma khéng can théng bao trudc.

h) SBJ khéng chiu trach nhiém d&i véi cac thiét hai, mat mat phat sinh do 16i ctia Khach

hang hodc bén thr ba khdéng phai do 16i ciia SBJ. Trong trudng hap hé thdng bi gidn
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doan, 16i ky thuat, su’ ¢& ngoai y mudn (nhu thién tai, mat dién, 16i tir nha cung cap dich
vu bén tht ba...), SBJ c6 quyén tam dirng giao dich, van hanh website d€ nang c&p,
bao tri hé thdng ma khong can théng bao trudc.

i) Budc quyén thay d6i, ap dung cac Chinh séach giao dich clia SBJ cho Khach hang tai
tirng thai ky.

2.2 Quyén va nghia vu ctia Khach hang:

a) Chap nhan va dong y thuc hién ding cac quy dinh, chinh sach, quy trinh lién quan tdi
giao dich hang hoa, dich vu dudc SBJ niém yét trén Website Sacombank-SBJ tai tirng
thdi ky. Khach hang déng y rang SBJ c6 quyén don phuaong thay déi cac Chinh sach
giao dich ctia SBJ theo tirng thdi ky ma khong can giti thong bao cho Khach hang.

b)  Doc va hi€u rd va dong y Piéu khoan va digu kién nay ciing nhu cac Chinh sach giao
dich cta SBJ trudc khi xac lap giao dich voi SBJ.

c)  Khach hang cé nghia vu thanh toan day dt cho SBJ s6 tién lién quan dén giao dich vdi
SBJ trén website Sacombank-SBJ.

d)  H6 trg va cung c&p thdng tin day di cho SBJ lién quan téi céc giao dich khi SBJ ¢6 yéu
cau.

e) Khach hang cam két:

- Cung c8p théng tin chinh xac, day da va chiu trach nhiém vé cac thong tin da ct&rg%*

\

cap.
- Khéng s dung website hoac hang héa/dich vu SBJ vao muc dich vi pham p
luat, gian lan hodc lam anh huwdéng tdi uy tin, hinh anh SBJ.
- Dbdng y rang cac chiing tir dién tt do hé théng SBJ ghi nhan sé |a bang chitng hop

I& va co gia tri phap ly trong viéc xac nhan giao dich.

Diéu 3: Thai han hiéu luc va diéu khoan thi hanh:

3.1 Diéu khoan va digu kién nay co hiéu luc ké tir thai diém Khach hang xac nhan da doc, hiéu ré
va déng y vdi tat ca cac ndi dung cho dén khi hai Bén hoan thanh xong céac nghia vu dudc xac
dinh néu trong Diéu khoan va diéu kién nay.

3.2 SBJ cd quyén slra ddi, bs sung Digu khoan va Diéu kién nay vao bat ky thai diém nao. Céc
thay ddi sé dugc cap nhat va cong b& cong khai trén website Sacombank-SBJ va c6 hiéu luc
ngay tai thdi di€m dang tai, trir khi SBJ c6 quy dinh khéc. Viéc Khach hang tiép tuc st dung
dich vu sau thdi diém cap nhat dudc xem |a chap thuan cac thay d&i do.

3.3 Khéach hang cam két thuc hién ding Digu khodn va digu kién nay ciing nhu cac quy dinh cla
SBJ vé dich vy va céc thda thuan lién quan khac véi SBJ.

3.4 Moi tranh chdp phat sinh trong qua trinh giao dich gitta SBJ va Khach hang sé dugc vu tién
gidi quyét thong qua thuong lugng. Trudng hgp khéng dat dude thoa thuén, tranh chap sé
dudc gidi quyét tai Toa an co tham quyén tai TP. H& Chi Minh.
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3.5 Diéu khoan va biéu kién nay dugc digu chinh bai phap luat Viét Nam.

CONG TY TNHH MTV VANG BAC DA QUY
A |GONTHUONG TIN —




