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KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021 VA
PHUONG HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022
Qe

Kinh gi#i: Quy vi Co dong Cong ty CP Phat hanh Siach Khanh Hoa
TINH HINH KINH DOANH 2021:

Nam 2021, dai dich COVID-19 tiép tuc gay anh huéng 16n dén doi séng, hoat dong
san xuat kinh doanh caa nhiéu quéc gia trén thé giéi. Trong nudc, 1an séng dich
COVID-19 biing phét tir cudi thang 4/2021 véi bién chiing méi ¢é tée do lay lan
nhanh chéng, nguy hiém va dién bién phtc tap tai nhiéu dia phuong, anh huong
nghiém trong dén doi séng, an toan cia ngudi dan va phat trién kinh té- xa hoi.
Trong béi canh d6, véi su chi dao, diéu hanh quyét liét cua Ban giam doc cung voéi
su dong 106ng, nhit tri cua tap thé cac trung tam, tich cuc thuc hién cac bién phap
phong chéng dich tai don vi va da dat dugc két qua dang khich 1&: dam bao suc
khoe cho toan bo nhan vién khi tham gia cong tac phat hanh trong diéu kién hét stc
nguy hiém do dich bénh.

Trudce tac dong tiéu cuc cua dich bénh hoanh hanh, hoat dong kinh doanh cua cong
ty bi anh hudng nghiém trong, doanh thu giam manh do tam ngung kinh doanh thuc
hién gidn cach xa hoi theo cac chi thi cta chinh phu, caa tinh va cta dia phuong,
nhu cau mua sam hang héa cia khach hang han ché, nguon cung tng hang hoa
thiéu hut, di chuyén kho khan... Ddi véi cac trung tim méi chua khing dinh dugc vi
thé tai dia phuong nhu Ninh Diém — Cam Ranh, khé cang thém kho, chua thé phuc
hoi va phat trién, thu nhap nhan vién khong on dinh, cac chuong trinh hd tro thu hit
khach hang khéng duoc trién khai day du theo ké hoach, do vudng phai cac quy
dinh phong chéng dich tai dia phuong.
Bén canh nhitng kho khan va thach thirc, Ban giam dde cong ty da nhan duoc Su
quan tam va chi dao kip thoi cia HPQT cuing sy nd luc phan du caa tap thé nhan
vién, nam 2021 tuy khong dat duoc céc chi tiéu HPQT dé ra, nhung van dam bao
duy tri hoat dong kinh doanh trong diéu kién v6 cing kho khin va dat dwgc mot sb
két qua nhu sau:
+ Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 2021: 109,151,073,595 dong
Dat: 82.98% (so vai 2020)
# Loi nhuan sau thué thu nhap DN nam 2021: 1,584,521,752 dong
Dat: 52.61% (s0 Vi 2020)

+ H0 tro thu nhap cho toan by nhan vién trong nhitng thang nging kinh doanh thuc
hién gian cach xa hoi, ho tro chg nhan vién khi bi nhiém Codid. Thu nhap binh
quéan cta nhan vién: 5.500.000 dong/nguoi/thang.

£ 100% nhan vién duoc dong bao hiém.



£ Hé théng ha tang va trang thiét bi phuc vu ban hang cua cac TTS luén duoc
guan tam cai thién.
£ Sau 1 thoi gian tim kiém khao sat mat bang thay thé TTS Hai Quan (hét hop

ddng thud), dugc su dong y cua HDQT, 12/2021 Ban giam dbc cho trién
khai sira chita cai tao dia diém mai, ngay 22/1/2022 TTS Hai Quan 2 chinh

thirc duoc dua vao hoat dong, hién nay dang hoat dong tét tai dia phuong.
PHUONG HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022:

Theo cac chuyén gia nhan dinh: Nén kinh té toan cau duoc du bao giam trong nim
2022. Cuoc xung dot gitra Nga va U-crai-na da tao ra mot cuoc khang hoang nhan
dao 16n anh huong dén hang triéu nguoi va 1a mot ca séc kinh té nghiém trong lam
anh huong dén chi sb ting trudng toan ciu trong nim.

Dién bién dich bénh Covid con hét sac phirc tap, nhiéu bién chung méi xuat hién
anh huong lon dén cong tac phong chdng dich, kéo theo su sa sit kinh té caa nhiéu
qudc gia trong d6 c6 Viét Nam.

Truéc nhitng tic dong anh huang truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua cong ty,
BGD cung tap thé nhan vién phin dau, quyét tim vuot qua nhimg khé khan, tirng
budc 6n dinh hoat dong kinh doanh trong nam 2022. Bé dat dugc muc dich dé ra,
BGD xay dung cac nhiém vu cu thé, giao cho cac bd phan truc thudc cing trién
khai thuc hién:

Cac muc tiéu:

Téng hi¢u qua kinh doanh cac nhém hang hoa.

Hoan thanh céc chi tiéu dat ra caa HDQT.

Cai thién thu nhap cho CBNV.

On dinh tinh hinh nhan su.

Nang cao chét luong phuc vu khach hang.

Tiép tuc bdi dudng nang cao nghiép vu va ky ning chuyén mon cho nhan vién.
Tao diéu kién thuan loi va an toan cho nguoi lao dong.

Tim kiém mat bang thay thé cac dia diém kinh doanh cii ¢6 nguy co bi thu hoi.

2. Ké hoach thue hién doanh thu nim 2022 cu thé nhwr sau:
Pon vi: déng

STT Chi tiéu S6 tién
1 Doanh thu 135,000,000,000
2 Gia von hang ban 104,225,000,000
3 Loi nhuin gop 30,775,000,000
4 Doanh thu tai chinh 100,000,000
5 Chi phi tai chinh 2,500,000,000

Trong d6 CP 13i vay 2,500,000,000
6 Chi phi ban hang 18,500,000,000
7 Chi phi quan Iy 7,500,000,000
8 Loi nhuin hoat dong SXKD 2,375,000,000
9 Thué TNDN 475,000,000
10 | Loi nhuén sau thué 1,900,000,000




. K& hoach trién khai nim 2022:

. Dao tao:

Tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién tham gia cac khoa hoc nghiép vu, nham nang
cao chit lugng chuyén mén.

Tham gia cic hoat dong xuc tién thuwong mai nhu hoéi chg, trién 1am, hoi
s&ch...ngoai muyc dich giéi thiéu, ban hang con tao diéu kién dé can b/ nhan vién
giao luu hoc hoi cac hinh thirc ban hang mai nhu: Sip xép trung bay, cach tiép can
khéch hang, cac chuong trinh khuyén mi...

. Nhan dién thwong hiéu:

Duy tri théng nhit cac biéu twong/mau sic lién quan dén cong ty nhu: Bong phuc,
logo, bang hiéu, mau sic ctra hang va nang cao chat lugng phuc vu.

Mé rong thi treong kinh doanh:

Tiép tuc phat trién web thuong mai dién tir: www.sachkhanhhoa.com phuc vu kénh
ban hang online va hd tro quang ba kénh ban hang truyén théng.

Trong tinh hinh kinh té - xa hoi con hét sicc khé khin, viéc phat trién mang luéi
kinh doanh chi tap trung vao nhitng vi tri/ khu vuc cé thé thay thé cac trung tdm co
nguy co bi thu hoi.

. Kiém soat hang héa va nang cao chat lwong phuc vu khich hang:

Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu 2021 chua trién khai toan dién do anh huong dich
bénh, nang cao hiéu qua kinh doanh, tirng buéc hoan thién co cu hang hoa.. .

Khao sat hang hoa: Thuong xuyén kiém tra danh gia san pham va cac NCC nhim
c6 ké hoach khai thac hiéu qua, han ché rai ro khi dua san pham ra thi trudng hodc
c¢6 chinh sach kinh doanh phu hop, linh dong ddi véi nhoém san pham c6 nguy co
canh tranh cao...

Nang cao chat luong san pham, huéng ngudi tiéu dung sir dung nhitng san pham an
toan, loai bé dan cac mit hang kinh doanh kém chat luong, loi nhuan thép... khai
thac bo sung thém cac nhom hang méi phu hop véi nhu cau cia mdi viing mién, wu
tién cac nhom hang c¢é hiéu qua kinh doanh cao, vong luan chuyén nhanh.

Tim kiém NCC méi ¢6 chinh sach ban hang tét thay thé nhitng NCC cii ¢6 chinh
sach ban hang cung nhic, khong thuan loi, kém hiéu qua.

Kiém soat hang ton kho: Hang quy nghiép vu s& canh bao hang chiam luan chuyén,
Céc trung tam trién khai xir Iy ban giam gia, diéu chuyén, d6i tra... han ché ti da
hang thanh 1y cudi chu ky san pham. Thyc hién kiém ké dinh ky 1 lan/nam.

Duy tri hinh thirc khai thac theo quy trinh hién tai, bao gdm t6 khai thac & cira hang
va phong NVKD.

Tich cuc hd trg khach hang qua trinh thuc hién giao dich, trao d6i, mua ban véi
Cong ty.



- Thuc hién cac chuong trinh khuyén mii thudng nién va hd tro cc trung tdm trién
khai cac chuong trinh khuyén méi riéng nhim thu hut khach hang, khang dinh vi
thé tai dia phuong nhu: Ninh Diém, Cam Ranh.

- Xay dung cac chuong trinh chdm soc khach hang.

- Ngoai ra nham muc dich gitp cac TTS thuc hién tét cac chinh sach va nhiém vu
duoc giao. BGD va Ban kiém tra thuong xuyén dén cac ctra hang dé kiém tra, hd
trg, chan chinh va xt Iy kip thoi nhitng sai pham phat sinh néu co.

Trén day 1a toan bd ndi dung Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh nim 2021 va

phuong hudng hoat dong kinh doanh nim 2022 ctia Cong ty C6 phan Phat Hanh Sach

Khanh Hoa, rit mong nhan duoc sy dong gop tich cuc hon nira tir Quy C6 dong trong

giai doan toi.

Tran trong cam on./.

Nha Trang, ngay 28 thang 04 nam 2022

TM. BAN GIAM POC
Phé Giam doc kinh doanh
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