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BÁO CÁO 

KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH NĂM 2021 VÀ 

 PHƯƠNG HƯỚNG HOẠT ĐỘNG KINH DOANH NĂM 2022 

O 

Kính gửi: Quý vị Cổ đông Công ty CP Phát hành Sách Khánh Hòa 

I. TÌNH HÌNH KINH DOANH 2021: 

Năm 2021, đại dịch COVID-19 tiếp tục gây ảnh hưởng lớn đến đời sống, hoạt động 

sản xuất kinh doanh của nhiều quốc gia trên thế giới. Trong nước, làn sóng dịch 

COVID-19 bùng phát từ cuối tháng 4/2021 với biến chủng mới có tốc độ lây lan 

nhanh chóng, nguy hiểm và diễn biến phức tạp tại nhiều địa phương, ảnh hưởng 

nghiêm trọng đến đời sống, an toàn của người dân và phát triển kinh tế- xã hội. 

Trong bối cảnh đó, với sự chỉ đạo, điều hành quyết liệt của Ban giám đốc cùng với 

sự đồng lòng, nhất trí của tập thể các trung tâm, tích cực thực hiện các biện pháp 

phòng chống dịch tại đơn vị và đã đạt được kết quả đáng khích lệ: đảm bảo sức 

khỏe cho toàn bộ nhân viên khi tham gia công tác phát hành trong điều kiện hết sức 

nguy hiểm do dịch bệnh. 

Trước tác động tiêu cực của dịch bệnh hoành hành, hoạt động kinh doanh của công 

ty bị ảnh hưởng nghiêm trọng, doanh thu giảm mạnh do tạm ngưng kinh doanh thực 

hiện giãn cách xã hội theo các chỉ thị của chính phủ, của tỉnh và của địa phương, 

nhu cầu mua sắm hàng hóa của khách hàng hạn chế, nguồn cung ứng hàng hóa 

thiếu hụt, di chuyển khó khăn... Đối với các trung tâm mới chưa khẳng định được vị 

thế tại địa phương như Ninh Diêm – Cam Ranh, khó càng thêm khó, chưa thể  phục 

hồi và phát triển, thu nhập nhân viên không ổn định, các chương trình hỗ trợ thu hút 

khách hàng không được triển khai đầy đủ theo kế hoạch, do vướng phải các quy 

định phòng chống dịch tại địa phương. 

Bên cạnh những khó khăn và thách thức, Ban giám đốc công ty đã nhận được sự 

quan tâm và chỉ đạo kịp thời của HĐQT cùng sự nỗ lực phấn đấu của tập thể nhân 

viên, năm 2021 tuy không đạt được các chỉ tiêu HĐQT đề ra, nhưng vẫn đảm bảo 

duy trì hoạt động kinh doanh trong điều kiện vô cùng khó khăn và đạt được một số 

kết quả như sau: 

 Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ 2021: 109,151,073,595 đồng 

Đạt: 82.98% (so với 2020) 

 Lợi nhuận sau thuế thu nhập DN năm 2021: 1,584,521,752 đồng 

Đạt: 52.61% (so với 2020) 

 Hỗ trợ thu nhập cho toàn bộ nhân viên trong những tháng ngừng kinh doanh thực 

hiện giãn cách xã hội, hỗ trợ cho nhân viên khi bị nhiễm Codid. Thu nhập bình 

quân của nhân viên: 5.500.000 đồng/người/tháng. 

 100% nhân viên được đóng bảo hiểm. 



 Hệ thống hạ tầng và trang thiết bị phục vụ bán hàng của các TTS luôn được 

quan tâm cải thiện. 

 Sau 1 thời gian tìm kiếm khảo sát mặt bằng thay thế TTS Hải Quân (hết hợp 

đồng thuê), được sự đồng ý của HĐQT, 12/2021 Ban giám đốc cho triển 

khai sửa chữa cải tạo địa điểm mới, ngày 22/1/2022 TTS Hải Quân 2 chính 

thức được đưa vào hoạt động, hiện nay đang hoạt động tốt tại địa phương. 

II. PHƯƠNG HƯỚNG HOẠT ĐỘNG KINH DOANH NĂM 2022: 

Theo các chuyên gia nhận định: Nền kinh tế toàn cầu được dự báo giảm trong năm 

2022. Cuộc xung đột giữa Nga và U-crai-na đã tạo ra một cuộc khủng hoảng nhân 

đạo lớn ảnh hưởng đến hàng triệu người và là một cú sốc kinh tế nghiêm trọng làm 

ảnh hưởng đến chỉ số tăng trưởng toàn cầu trong năm. 

Diễn biến dịch bệnh Covid còn hết sức phức tạp, nhiều biến chủng mới xuất hiện 

ảnh hưởng lớn đến công tác phòng chống dịch, kéo theo sự sa sút kinh tế của nhiều 

quốc gia trong đó có Việt Nam.  

Trước những tác động ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt động kinh doanh của công ty, 

BGĐ cùng tập thể nhân viên phấn đấu, quyết tâm vượt qua những khó khăn, từng 

bước ổn định hoạt động kinh doanh trong năm 2022. Để đạt được mục đích đề ra, 

BGĐ xây dựng các nhiệm vụ cụ thể, giao cho các bộ phận trực thuộc cùng triển 

khai thực hiện: 

1. Các mục tiêu:  

- Tăng hiệu quả kinh doanh các nhóm hàng hóa. 

- Hoàn thành các chỉ tiêu đặt ra của HĐQT. 

- Cải thiện thu nhập cho CBNV. 

- Ổn định tình hình nhân sự. 

- Nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng. 

- Tiếp tục bồi dưỡng nâng cao nghiệp vụ và kỹ năng chuyên môn cho nhân viên. 

- Tạo điều kiện thuận lợi và an toàn cho người lao động. 

- Tìm kiếm mặt bằng thay thế các địa điểm kinh doanh cũ có nguy cơ bị thu hồi. 

2. Kế hoạch thực hiện doanh thu năm 2022 cụ thể như sau:  

Đơn vị: đồng 

STT Chỉ tiêu Số tiền 

1 Doanh thu 135,000,000,000 

2 Giá vốn hàng bán 104,225,000,000 

3 Lợi nhuận gộp 30,775,000,000 

4 Doanh thu tài chính 100,000,000 

5 Chi phí tài chính 2,500,000,000 

      Trong đó CP lãi vay 2,500,000,000 

6 Chi phí bán hàng 18,500,000,000 

7 Chi phí quản lý 7,500,000,000 

8 Lợi nhuận hoạt động SXKD 2,375,000,000 

9 Thuế TNDN 475,000,000 

10 Lợi nhuận sau thuế 1,900,000,000 



             

3. Kế hoạch triển khai năm 2022: 

a. Đào tạo:  

- Tạo điều kiện thuận lợi cho nhân viên tham gia các khóa học nghiệp vụ, nhằm nâng 

cao chất lượng chuyên môn.  

- Tham gia các hoạt động xúc tiến thương mại như hội chợ, triển lãm, hội 

sách...ngoài mục đích giới thiệu, bán hàng còn tạo điều kiện để cán bộ/ nhân viên 

giao lưu học hỏi các hình thức bán hàng mới như: Sắp xếp trưng bày, cách tiếp cận 

khách hàng, các chương trình khuyến mãi... 

b. Nhận diện thương hiệu:  

Duy trì thống nhất các biểu tượng/màu sắc liên quan đến công ty như: Đồng phục, 

logo, bảng hiệu, màu sắc cửa hàng và nâng cao chất lượng phục vụ. 

c. Mở rộng thị trường kinh doanh:  

- Tiếp tục phát triển web thương mại điện tử: www.sachkhanhhoa.com  phục vụ kênh 

bán hàng online và hỗ trợ quảng bá kênh bán hàng truyền thống. 

- Trong tình hình kinh tế - xã hội còn hết sức khó khăn, việc phát triển mạng lưới 

kinh doanh chỉ tập trung vào những vị trí/ khu vực có thể thay thế các trung tâm có 

nguy cơ bị thu hồi. 

d. Kiểm soát hàng hóa và nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng:  

- Tiếp tục thực hiện các nhiệm vụ 2021 chưa triển khai toàn diện do ảnh hưởng dịch 

bệnh, nâng cao hiệu quả kinh doanh, từng bước hoàn thiện cơ cấu hàng hóa… 

- Khảo sát hàng hóa: Thường xuyên kiểm tra đánh giá sản phẩm và các NCC nhằm 

có kế hoạch khai thác hiệu quả, hạn chế rủi ro khi đưa sản phẩm ra thị trường hoặc 

có chính sách kinh doanh phù hợp, linh động đối với nhóm sản phẩm có nguy cơ 

cạnh tranh cao… 

- Nâng cao chất lượng sản phẩm, hướng người tiêu dùng sử dụng những sản phẩm an 

toàn, loại bỏ dần các mặt hàng kinh doanh kém chất lượng, lợi nhuận thấp… khai 

thác bổ sung thêm các nhóm hàng mới phù hợp với nhu cầu của mỗi vùng miền, ưu 

tiên các nhóm hàng có hiệu quả kinh doanh cao, vòng luân chuyển nhanh. 

- Tìm kiếm NCC mới có chính sách bán hàng tốt thay thế những NCC cũ có chính 

sách bán hàng cứng nhắc, không thuận lợi, kém hiệu quả.  

- Kiểm soát hàng tồn kho: Hàng quý nghiệp vụ sẽ cảnh báo hàng chậm luân chuyển, 

Các trung tâm triển khai xử lý bán giảm giá, điều chuyển, đổi trả… hạn chế tối đa 

hàng thanh lý cuối chu kỳ sản phẩm. Thực hiện kiểm kê định kỳ 1 lần/năm.  

- Duy trì hình thức khai thác theo quy trình hiện tại, bao gồm tổ khai thác ở cửa hàng 

và phòng NVKD. 

- Tích cực hỗ trợ khách hàng quá trình thực hiện giao dịch, trao đổi, mua bán với 

Công ty.  



- Thực hiện các chương trình khuyến mãi thường niên và hỗ trợ các trung tâm triển 

khai các chương trình khuyến mãi riêng nhằm thu hút khách hàng, khẳng định vị 

thế tại địa phương như: Ninh Diêm, Cam Ranh. 

- Xây dựng các chương trình chăm sóc khách hàng. 

- Ngoài ra nhằm mục đích giúp các TTS thực hiện tốt các chính sách và nhiệm vụ 

được giao. BGĐ và Ban kiểm tra thường xuyên đến các cửa hàng để kiểm tra, hỗ 

trợ, chấn chỉnh và xử lý kịp thời những sai phạm phát sinh nếu có. 

Trên đây là toàn bộ nội dung Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2021 và 

phương hướng hoạt động kinh doanh năm 2022 của Công ty Cổ phần Phát Hành Sách 

Khánh Hòa, rất mong nhận được sự đóng góp tích cực hơn nữa từ Quý Cổ đông trong 

giai đoạn tới. 

Trân trọng cảm ơn./.    

Nha Trang, ngày 28 tháng 04 năm 2022 

TM. BAN GIÁM ĐỐC 

Phó Giám đốc kinh doanh 

 

 
TRẦN THÁI NHÂN 

 

 

 

                                                                                                           


