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BÁO CÁO 
KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH NĂM 2022 VÀ 

 PHƯƠNG HƯỚNG HOẠT ĐỘNG KINH DOANH NĂM 2023 

O 

Kính gửi: Quý vị Cổ đông Công ty CP Phát hành Sách Khánh Hòa 

I. TÌNH HÌNH KINH DOANH 2022: 

- Kinh tế thế giới năm 2022 được hầu hết các tổ chức quốc tế điều chỉnh tăng so với 

các dự báo đưa ra trước đó. Tuy nhiên, tình hình thế giới đang trong thời kỳ nhiều 

biến động, những thay đổi về kinh tế tác động đến triển vọng toàn cầu. Ba nền kinh 

tế lớn nhất thế giới, gồm Trung Quốc, khu vực đồng Euro và Hoa Kỳ được dự báo 

sẽ tăng trưởng chậm lại đáng kể. Lạm phát đã tăng lên mức cao nhất trong nhiều 

thập kỷ, buộc các Chính phủ phải thắt chặt chính sách tiền tệ. Nhiều quốc gia có thu 

nhập thấp đang phải đối mặt với những khó khăn tài chính. Đồng thời, xung đột địa 

chính trị giữa Nga và U-crai-na đã đẩy giá cả lên cao, đặc biệt giá năng lượng, làm 

gia tăng áp lực lạm phát vào thời điểm chi phí sinh hoạt đã tăng nhanh trên toàn thế 

giới. Bên cạnh đó, mặc dù tác động của đại dịch COVID-19 đã giảm ở hầu hết các 

quốc gia, nhưng những làn sóng kéo dài vẫn tiếp tục làm gián đoạn hoạt động kinh 

tế, đặc biệt là ở Trung Quốc, nền kinh tế thứ 2 thế giới đang phải gánh chịu hậu quả 

của chính sách “Zero COVID” và khủng hoảng thị trường bất động sản ngày càng 

tồi tệ.  

Trong nước, kinh tế phục hồi và đang lấy lại tăng trưởng vốn có sau những nỗ lực 

của cả hệ thống chính trị, sự đồng lòng của cộng đồng doanh nghiệp và toàn thể 

Nhân dân trong việc tập trung thực hiện mục tiêu kép "vừa phòng, chống dịch, vừa 

phát triển kinh tế". Hoạt động sản xuất trong nước được đẩy mạnh, khu vực kinh tế 

dịch vụ đang tăng trưởng mạnh mẽ, đặc biệt là ngành du lịch với sự quay trở lại của 

khách du lịch quốc tế. 

Đối với tỉnh Khánh Hòa, kinh tế - xã hội năm 2022 phục hồi rõ nét, nhiều lĩnh vực 

kinh tế có mức tăng trưởng cao so cùng kỳ năm trước. Tuy nhiên, kinh tế -xã hội 

tỉnh vẫn còn nhiều khó khăn, thách thức.  

- Trong bối cảnh đó, được sự quan tâm và chỉ đạo kịp thời của HĐQT, Ban giám đốc 

công ty cùng tập thể cán bộ công nhân viên đã nổ lực phấn đấu, vượt qua những 

khó khăn, từng bước hồi phục hoạt động kinh doanh và đạt được kết quả trong năm 

2022 như sau: 

 Thực hiện năm 2021: 109.151.073.595 đồng 

 Thực hiện năm 2022: 128.042.446.148 đồng 



 Đạt: 117 % (so với 2021) 

 Tất cả các trung tâm sách đều hoàn thành kế hoạch. 

 Lợi nhuận sau thuế thu nhập DN năm 2022: 3.204.464.570 đồng 

 Thu nhập bình quân của nhân viên: 7.000.000 đồng/người/tháng. 

 100% nhân viên được đóng bảo hiểm và khám sức khỏe định kỳ. 

 Hệ thống hạ tầng và trang thiết bị phục vụ bán hàng của các TTS luôn được 

quan tâm cải thiện. 

 Các trung tâm sách mới (TTS Ninh Diêm và TTS Cam Ranh) dần đi vào ổn 

định, hoạt động kinh doanh tốt, thu hút được sự quan tâm của khách hàng tại 

địa phương. 

II. PHƯƠNG HƯỚNG HOẠT ĐỘNG KINH DOANH NĂM 2023: 

Năm 2023, các tổ chức quốc tế đưa ra những nhận định khác nhau về tăng trưởng 

kinh tế thế giới. Tại thời điểm đầu năm, đa số dự báo về tăng trưởng kinh tế toàn 

cầu năm 2023 được điều chỉnh tăng so với dự báo trước đây dựa trên một số tín 

hiệu tích cực như: Trung Quốc mở cửa trở lại; giá lương thực và năng lượng toàn 

cầu giảm; khủng hoảng khí đốt tự nhiên ở châu Âu giảm đáng kể; nhu cầu tiêu dùng 

có khả năng phục hồi dùng mạnh mẽ trong ngắn hạn… Tuy nhiên, thực tế vẫn còn 

nhiều nhân tố rủi ro tác động tới triển vọng kinh tế thế giới như: Quá trình phục hồi 

kinh tế của Trung Quốc có thể bị đình trệ do mức độ miễn dịch COVID-19 ở cộng 

đồng vẫn còn thấp, cùng với khủng hoảng của thị trường bất động sản với rủi ro vỡ 

nợ cao; leo thang xung đột ở U-crai-na gây chia rẽ nền kinh tế thế giới và làm gia 

tăng căng thẳng địa chính trị; tình trạng lạm phát kéo dài...  

Trước những tác động của kinh tế thế giới đến nền kinh tế Việt Nam nói chung và 

Khánh Hòa nói riêng. BGĐ công ty đã xây dựng các nhiệm vụ cụ thể, thích ứng với 

từng giai đoạn hồi phục phát triển, giao cho các bộ phận trực thuộc cùng triển khai 

thực hiện: 

1. Các mục tiêu:  

- Tăng hiệu quả kinh doanh các nhóm hàng hóa. 

- Hoàn thành các chỉ tiêu đặt ra của HĐQT. 

- Cải thiện thu nhập cho CBNV. 

- Ổn định tình hình nhân sự. 

- Nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng. 

- Tiếp tục bồi dưỡng nâng cao nghiệp vụ và kỹ năng chuyên môn cho nhân viên. 

- Tạo điều kiện thuận lợi và an toàn cho người lao động. 

- Tìm kiếm mặt bằng thay thế các địa điểm kinh doanh cũ có nguy cơ bị thu hồi. 

2. Kế hoạch thực hiện doanh thu năm 2023 cụ thể như sau: 

- Kết quả thực hiện doanh thu năm 2022: 128.042.446.148 đồng 

- Kế hoạch doanh thu năm 2023: 137.000.000.000 đồng 

Trong đó, số liệu dự kiến hoạt động kinh doanh 2023 như sau: 



  Đơn vị: đồng 

STT Chỉ tiêu Số tiền 

1 Doanh thu  137.000.000.000 

2 Giá vốn hàng bán 96.500.000.000 

3 Lợi nhuận gộp 40.500.000.000 

4 Doanh thu tài chính 300.000.000 

5 Chi phí tài chính 3.000.000.000 

 
Trong đó CP lãi vay 3.000.000.000 

6 Chi phí bán hàng 25.700.000.000 

7 Chi phí quản lý 7.600.000.000 

8 Lợi nhuận hoạt động SXKD 4.470.000.000 

9 Thuế TNDN 894.000.000 

10 Lợi nhuận sau thuế 3.576.000.000 

3. Kế hoạch triển khai năm 2023: 

a. Đào tạo:  

- Tạo điều kiện thuận lợi cho nhân viên tham gia các khóa học nghiệp vụ, nhằm nâng 

cao chất lượng chuyên môn.  

- Tổ chức các lớp tập huấn chia sẻ kinh nghiệm trong công tác khai thác, quản lý… 

b. Nhận diện thương hiệu:  

Duy trì thống nhất các biểu tượng/màu sắc liên quan đến công ty như: Đồng phục, 

logo, bảng hiệu, màu sắc cửa hàng, phong cách phục vụ… 

c. Mở rộng thị trường kinh doanh:  

- Tiếp tục cải thiện web bán hàng, phát triển kênh thương mại điện tử. 

- Khảo sát và đánh giá các khu vực tiềm năng đề xuất HĐQT phương án phát triển hệ 

thống. 

d. Kiểm soát hàng hóa và nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng: Tiếp tục thực 

hiện các nhiệm vụ 2022 chưa triển khai toàn diện do ảnh hưởng từ nhiều yếu tố 

khách quan, nâng cao hiệu quả kinh doanh, từng bước hoàn thiện cơ cấu quản lý 

hàng hóa… 

- Khảo sát hàng hóa: Thường xuyên kiểm tra đánh giá sản phẩm và các NCC nhằm 

có kế hoạch khai thác hiệu quả, hạn chế rủi ro khi đưa sản phẩm ra thị trường hoặc 

có chính sách kinh doanh phù hợp, linh động đối với nhóm sản phẩm có nguy cơ 

cạnh tranh cao… 

- Nâng cao chất lượng sản phẩm, hướng người tiêu dùng sử dụng những sản phẩm an 

toàn, loại bỏ dần các mặt hàng kinh doanh kém chất lượng, lợi nhuận thấp… khai 

thác bổ sung thêm các nhóm hàng mới phù hợp với nhu cầu của mỗi vùng miền, ưu 

tiên các nhóm hàng có hiệu quả kinh doanh cao, vòng luân chuyển nhanh. 



- Tìm kiếm NCC mới có chính sách bán hàng tốt thay thế những NCC cũ có chính 

sách bán hàng cứng nhắc, không thuận lợi, kém hiệu quả.  

- Kiểm soát hàng tồn kho: Hàng quý nghiệp vụ sẽ cảnh báo hàng chậm luân chuyển, 

Các trung tâm triển khai xử lý bán giảm giá, điều chuyển, đổi trả… hạn chế tối đa 

hàng thanh lý cuối chu kỳ sản phẩm. Thực hiện kiểm kê định kỳ 1 lần/năm.  

- Duy trì hình thức khai thác theo quy trình hiện tại, bao gồm tổ khai thác ở cửa hàng 

và phòng NVKD. 

- Tích cực hỗ trợ khách hàng trong quá trình thực hiện giao dịch, trao đổi, mua bán 

với Công ty.  

- Hoạt động bán hàng lưu động: Tổ chức tại các trường học, các cơ quan, hội sách… 

nhằm giới thiệu hình ảnh công ty với khách hàng, tăng doanh thu, đa dạng hình 

thức bán hàng và giải quyết lao động nhàn rỗi.  

- Thực hiện các chương trình khuyến mãi thường niên và hỗ trợ các trung tâm thực 

hiện các chương trình khuyến mãi riêng khi thị trường không thuận lợi. 

- Ngoài ra nhằm mục đích giúp các Trung tâm sách thực hiện tốt các chính sách và 

nhiệm vụ được giao, BGĐ và Ban kiểm tra thường xuyên đến các cửa hàng để kiểm 

tra, hỗ trợ, chấn chỉnh và xử lý kịp thời những sai phạm phát sinh nếu có. 

Trên đây là toàn bộ nội dung Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2022 và 

phương hướng hoạt động kinh doanh năm 2023 của Công ty Cổ phần Phát Hành Sách 

Khánh Hòa, rất mong nhận được sự đóng góp tích cực hơn nữa từ Quý Cổ đông trong 

giai đoạn tới. 

Trân trọng cảm ơn./.  

   

Nha Trang, ngày 19 tháng 5 năm 2023 

TM. BAN ĐIỀU HÀNH 

Phó Giám đốc kinh doanh 

 
Trần Thái Nhân 

 

 

 




