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BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022 VA
PHUONG HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
Q-

Kinh gi#i: Quy vi Cé dong Cong ty CP Phat hanh Sich Khanh Hoa

TINH HINH KINH DOANH 2022:

Kinh té thé gigi nam 2022 duoc hau hét cac to chic qudc té dieu chinh ting so voi
cac du béo dua ra trude d6. Tuy nhién, tinh hinh thé gii dang trong thoi ky nhiéu
bién dong, nhing thay d6i vé kinh té tac dong dén trién vong toan cau. Ba nén kinh
té Ion nhat thé giéi, gom Trung Quéc, khu vuc dong Euro va Hoa Ky duoc dy béo
s& tang truong cham lai dang ké. Lam phat d3 ting 1én mirc cao nhat trong nhiéu
thap ky, budc cac Chinh pha phai that chat chinh sach tién té. Nhiéu quéc gia co thu
nhap thap dang phai d6i mat voi nhitng kho khan tai chinh. Dong thoi, xung dot dia
chinh tri gitta Nga va U-crai-na da day gia ca 1én cao, dic biét gia nang luong, lam
gia tang 4p lyc lam phat vao thoi diém chi phi sinh hoat da ting nhanh trén toan thé
gidi. Bén canh d6, mic du tac dong cua dai dich COVID-19 d giam ¢ hau hét cac
qudc gia, nhung nhitng lan séng kéo dai van tiép tuc 1am gian doan hoat dong kinh
té, dac biét 1a & Trung Quéc, nén kinh té thir 2 thé gisi dang phai ganh chiu hau qua
cta chinh sach “Zero COVID” va khiing hoang thi truong bat dong san ngay cang
toi té.
Trong nuéc, kinh té phuc hoi va dang 14y lai ting truang von c6 sau nhitng nd luc
cua ca hé thong chinh tri, sy dong long cua cong déng doanh nghiép va toan thé
Nhan dan trong viéc tap trung thuc hién muc tiéu kép "vira phong, chéng dich, vira
phat trién kinh t&". Hoat dong san xuat trong nude dugce day manh, khu vuc kinh té
dich vu dang tang truéng manh mé, dac biét la nganh du lich véi su quay tré lai cua
khéach du lich quéc té.
Déi véi tinh Khanh Hoa, kinh té - x& hoi ndm 2022 phuc hdi rd nét, nhiéu linh vuc
kinh t& c6 mirc ting trudng cao so cing ky nam truge. Tuy nhién, kinh té -xa hoi
tinh van con nhiéu kho khan, thach thac.
Trong béi canh d6, duoc sy quan tdm va chi dao kip thoi cia HPQT, Ban giam dbc
cong ty cing tap thé can bo cong nhan vién da nd lyc phan dau, vuot qua nhiing
kho khin, timg budc hdi phuc hoat dong kinh doanh va dat duoc két qua trong nim
2022 nhu sau:

% Thyc hién nim 2021: 109.151.073.595 dong

# Thuyc hién nim 2022; 128.042.446.148 ddng



%+ Dat: 117 % (s0 voi 2021)

% Tat ca cac trung tAm sach déu hoan thanh ké hoach.

% Loi nhuan sau thué thu nhap DN nim 2022: 3.204.464.570 dong
% Thu nhap binh quan caa nhan vién: 7.000.000 dong/ngudi/thang.

% 100% nhan vién duogc dong bao hiém va kham sirc khoe dinh ky.

“+ Hé thdng ha tang va trang thiét bi phuc vu ban hang cuaa cac TTS ludn duoc
guan tam cai thién.

“ C4c trung tam sach méi (TTS Ninh Diém va TTS Cam Ranh) dan di vao 6n
dinh, hoat dong kinh doanh tét, thu hat duoc sy quan tdm caa khéach hang tai
dia phuong.

Il. PHUONG HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023:

Nam 2023, céc to chic qudc té dua ra nhitng nhan dinh khac nhau vé tiang truong
kinh té thé gigi. Tai thoi diém dau niam, da sé dy béo vé ting truong kinh té toan
cau nam 2023 dugc diéu chinh ting so v&i du béo trude diy dua trén mot sé tin
hiéu tich cuc nhu: Trung Quéc mo cua tro lai; gia lwong thuc va ning lwong toan
cau giam; khing hoang khi dét tw nhién & chau Au giam déng ké; nhu cau tiéu dung
c6 kha nang phuc hdi ding manh mé trong ngan han... Tuy nhién, thuc té van con
nhiéu nhan to rai ro tac dong tai trién vong kinh té thé gi¢i nhu: Qua trinh phuc hoi
kinh té caa Trung Quédc c6 thé bi dinh tré do mirc ¢6 mién dich COVID-19 & cong
dong van con thap, cing véi khung hoang cua thi truong bat dong san véi rui ro vo
no cao; leo thang xung dot & U-crai-na gy chia r& nén kinh té thé gigi va lam gia
tang cing thang dia chinh tri; tinh trang lam phéat kéo dai...

Truéc nhirng tac dong caa kinh té thé giéi dén nén kinh té Viét Nam ndi chung va
Khéanh Hoa noi riéng. BGD c¢ong ty di xay dung cac nhiém vu cy thé, thich ang voi
ting giai doan hdi phuc phat trién, giao cho cac bd phan truc thugce cung trién khai
thuc hién:

Cac muc tiéu:

Téang hi¢u qua kinh doanh cac nhom hang hoa.

Hoan thanh céc chi tiéu dat ra caa HDQT.

Cai thi¢n thu nhap cho CBNV.

On dinh tinh hinh nhan su.

Nang cao chat luong phuc vu khach hang.

Tiép tuc bdi dudng nang cao nghiép vu va ki ning chuyén mon cho nhan vién.
Tao diéu kién thuan loi va an toan cho nguoi lao dong.

Tim kiém mat bang thay thé cac dia diém kinh doanh cii c6 nguy co bi thu hoi.

. Ké hoach thure hién doanh thu nim 2023 cu thé nhw sau:

Két qua thyc hién doanh thu nam 2022: 128.042.446.148 dong
Ké hoach doanh thu nam 2023: 137.000.000.000 dong

Trong d6, sb lidu du kién hoat dong kinh doanh 2023 nhur sau:



Don vi: dong

STT Chi tiéu So tién

1 | Doanh thu 137.000.000.000
2 | Gia vén hang ban 96.500.000.000
3 | Loi nhuén gop 40.500.000.000
4 | Doanh thu tai chinh 300.000.000
5 | Chi phi tai chinh 3.000.000.000

Trong do CP lai vay 3.000.000.000
6 | Chi phi ban hang 25.700.000.000
7 | Chi phi quan Iy 7.600.000.000
8 | Lgi nhuin hoat dgng SXKD 4.470.000.000
9 | Thué TNDN 894.000.000
10 | Loi nhuén sau thué 3.576.000.000

. Ké hoach trién khai nim 2023:

. Pao tao:

Tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién tham gia cac khoa hoc nghiép vu, nham nang
cao chat luong chuy&n mon.

T chuic cac 16p tap huan chia sé kinh nghiém trong cong tac khai thac, quan 1y. ..
. Nhan dién thwong hiéu:

Duy tri théng nhat cac biéu twong/mau sic lién quan dén cong ty nhu: Bong phuc,
logo, bang hiéu, mau sic ctra hang, phong céch phuc vu...

Mé rong thi treong kinh doanh:
Tiép tuc cai thién web ban hang, phat trién kénh thuong mai dién tu.

Khao sat va danh gia cac khu vuc tiém ning dé xuat HDQT phuong 4n phat trién hé
thdng.

. Kiém soat hang héa va nang cao chat lwong phuc vu khach hang: Tiép tuc thuc
hién cac nhiém vu 2022 chua trién khai toan dién do anh huong tu nhiéu yéu tb
khach quan, nang cao hiéu qua kinh doanh, tirng budc hoan thién co cdu quan 1y
hang hoa...

Khao sat hang hoa: Thuong xuyén kiém tra danh gia san pham va cac NCC nham
c¢6 ké hoach khai thac hiéu qua, han ché rai ro khi dua san pham ra thi trudng hoic
c¢6 chinh sach kinh doanh phu hop, linh doéng d6i v6i nhom san pham c6 nguy co
canh tranh cao...

Nang cao chat lugng san pham, huéng ngudi tiéu dung str dung nhitng san pham an
toan, loai bo dan cac mat hang kinh doanh kém chat luong, loi nhuan thép... khai
thac bo sung thém cac nhom hang méi phu hop véi nhu cau cia mdi vung mién, vu
tién cac nhom hang c6 hiéu qua kinh doanh cao, vong luan chuyén nhanh.




- Tim kiém NCC méi c6 chinh sach ban hang tdt thay thé nhiimg NCC cii ¢6 chinh
sach ban hang cimg nhéc, khong thuan loi, kém hiéu qua.

- Kiém soat hang ton kho: Hang quy nghiép vu s& canh bao hang chdm luan chuyén,
Céc trung tam trién khai xir Iy ban giam gid, diéu chuyén, doi tra... han ché téi da
hang thanh 1y cudi chu ky san pham. Thuyc hién kiém ké dinh ky 1 lan/nam.

- Duy tri hinh thtrc khai thac theo quy trinh hién tai, bao gom t6 khai thac & cira hang
va phong NVKD.

- Tich cuc hd trg khach hang trong qua trinh thuc hién giao dich, trao do6i, mua ban
véi Cong ty.

- Hoat dong ban hang luu dong: T chuc tai cac truong hoc, cac co quan, hoi sach...
nhim giéi thiéu hinh anh cong ty voi khach hang, ting doanh thu, da dang hinh
thirc ban hang va giai quyét lao dong nhan rdi.

- Thuc hién cac chuong trinh khuyén mai thudng nién va hd tro cac trung tim thuc
hién cac chuong trinh khuyén mai riéng khi thi truong khong thuan loi.

- Ngoai ra nham muc dich giup cac Trung tam séch thuc hién tét cac chinh sach va
nhiém vu dugc giao, BGD va Ban kiém tra thudng xuyén dén cac cira hang dé kiém
tra, ho trg, chan chinh va xu Iy kip thoi nhiing sai pham phat sinh néu co.

Trén day 13 toan bd ndi dung Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh nim 2022 va

phuong huéng hoat dong kinh doanh nam 2023 ciia Cong ty C6 phan Phat Hanh Sach

Khanh Hoa, rit mong nhan duoc sy dong gop tich cuc hon nira tir Quy Co dong trong

giai doan toi.

Tran trong cam on./.

Nha Trang, ngay 19 thang 5 nam 2023
TM. BAN PIEU HANH
Phé Giam doc kinh doanh
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