QUY TAC
BAO HIEM CHAM SOC SINH VIEN
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 168/2010/QD-AAA/TGE ngay 17/08/2010 cua Bao Hiém AAA)

Trén co sd Gidy yéu cdu bao hiém, cic ké khai khac (néu cd) cua Bén mua bado hiém va vdi
diéu kién phi bdo hiém di duoc thanh toan didy du, Béo Hiém AAA sé tra tién bao hiém theo
nhiing quyén loi duoc quy dinh trong pham vi bdo hiém, diéu kién, diéu khoan, cdc loai trur cia
Quy tic bdo hiém nay.

I. PINH NGHIA
Bao Hiém AAA 13 Cong Ty Co Phan Bao Hiém AAA, co dia chi tai 2Bis Tran Cao Van,
Phudng Da Kao, Quan 1, Thanh ph6 H6 Chi Minh.

2. Bén mua bao hjé’m la ca nhan hodc td chiic ¢ yéu ciu, giao két hgp dong va thda thuén
ddéng phi bao hiém vdi Bao Hiém AAA.

3. Ngugi dugc bao hiém la sinh \(ién dang theo hoc tai cac Trudng hoc va co tén trong Giay
chirng nhan bao hiém do Bao Hiém AAA cap.

4, Ngudi thu hudng la ngudi dugc chi dinh nhan tién bao hiém theo Hgp dong bao hiém
hodc la ngudi thira ké hgp phap theo phap luat trong trudng hgp khong cé chi dinh.

5. Ngu@i tai trg [a bat ky nguGi nao co trach nhiém thanh toan Hoc phi, nudi duBng cho
Ngugi dugc bao hiém cho toan bd thdi gian hoc hodc mét nam hoc da dang ky tai mot
Trudng hoc.

6. Thanh vién trong gia dinh va/hoac Ngugi Than la vg/chong hop phap, con dé hodc
con nudi, anh chi em rudt, b6 me dé, bd me vg/chong, ngudi bao hé hgp phap, b6 me
dugng hodc con riéng cua vg/chong.

7. Truong hoc la trudng trung hoc chuyén nghiép, vién dao tao ngh”é,, truong k¥ thuat, cao
ddng, dai hoc, hoc vién hodc vién dao tao cao hoc ndm trong lanh thd nudc Viét Nam, dugc
cap phép cung cap dich vu dao tao va la ngi ma Ngudi dugc bao hiém dang ky hoc toan
thai gian.

8. Hoc phi la cac khoan phi da dong theo quy dinh ctia Trudng hoc.

9. Hgp dong bao hiém bao gdm Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chirng nhén bao hiém, Quy tic
bao hiém va bat ky Sira doi bd sung nao (néu cd) da dugc Bao Hiém AAA xac nhan va phat
hanh.

10. Th&i han bao hi€m 13 khoang thdi gian tinh to ngay bat dau cho dén ngay két thic bao
hiém, dugc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém, thudng la 01 (mot) nam.

11. Tai nan la su kién bat ngd xay ra do mét luc ngoai y mudn tac dong tir bén ngoai Ién than
thé Ngudi dugc bég hiém va la nguyén nhﬁn truc ti€p, duy nhat dan dén tr vong hodc
Thugng tat than thé cho Ngudi dugc bao hiém.

12. Bénh vién la bat ky cd s y té€ nao dudc cdp gidy phép dé tién hanh diéu tri y t& hay
phau thuat hdp phap va hoat dong chinh clia cg sé d6 khong phai la hoat dong clia bénh
X4, ndi diéu tri subi khoang hay diéu tri xong hai, trung tdm cai nghién rugu, ma tly, vién
diéu duGng, phong kham hay nha duGng ldo, viéc tién hanh diéu tri phai dugc theo doi
lién tuc cua mot hay nhiéu Bac si.

13. Bac si/Nha si la cd nhan c6 bang cdp hanh nghé, dudc cap phép va/hodc dang ky kinh
doanh diéu tri/phau thuat theo luat phap.

14. Thuong tét 13 thuong tat than thé phat sinh duy nhét tir mdt Tai nan va doc Iap vai tat ca
cac nguyén nhan khac:

a) truc ti€p dan dén tir vong trong vong 12 (mudi hai) thang (dudng lich) ké tir ngay Tai
nan, hodc
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b) can thiét phai cd didu tri y t& va/hodc phau thut.

15. Chi phi y té bao gom cac chi phi

a) kham bénh, tién thudc theo ké don cta Bac si;

b) lién quan dén phau thuat; ,

c) chup X- quang va lam cac xét nghiém chan doan do Bac si chi dinh;

d) cho viéc tri liéu hoc burc xa, liéu phap anh sang va cac phudng phap diéu tri tuong tu
khac do Bac si chi dinh;

e) cho dung cu y té can thiét cho viéc diéu tri gay chi (nhu bang, nep...) va phuadng tién
trg gitp cho viéc di bd do Bac si chi dinh;

f) phong/giudng bénh do Bac si chi dinh.

16. Vinh vién 13 kéo ,déi su6t 365 (ba tram sau muai lam) ngay lién tuc k& tir ngay xay ra Tai
nan va tai thdi diém cudi cla giai doan nay van khong cé hy vong phuc hoi.

17. Mat tich la su kién Ngu‘di dugc bdo hiém khdng dudc tim thay trong vong 365 (ba tram
sau mugi lam) ngay ké tir ngay xay ra Tai nan, dugc cd quan cé tham quyén va/hodc Toa
an xac nhan viéc Mat tich trén phuong tién thong tin dai chdng.

18. Hanh dong khing bé la hanh ddng hodc su’ de doa bang bao luc hodc hanh ddng gay tén
hai dén cudc sdng cua con ngudi, tai san vo hinh hoac hitu hinh hodc cg s& ha tang, vdi y
dinh hodc muc dich ép budc chinh pht hodc dat dan ching trong tinh trang sg hai.

19. Diéu kién ton tai trudc la Thudng tat hodc bénh tat ma Ngudi dugc bao hiém da phai di
kham Bac si, thuc hién chan doan, diéu tri, dung thudc hoép da co triéu chirng boc phat
trong vong 12 (mugi hai) thang trudc ngay Hgp dong bao hiém co hiéu Iuc.

I1. PHAM VI BAO HIEM

Bao Hiém AAA sé tra tién bao hiém cho cac trudng hgp sau, véi diéu kién su’ kién bao hiém
phai phat sinh trong Thgi han bao hiém.

A. HO TRO HOC TAP
1. Gian doan hoc tap

Bao Hiém AAA s€ tra cho Ngudi dugc bao hiém tién Hoc phi d& dugc tra trudc cho Trudng
hoc va chi phi an g, di lai trong nam hoc d6 dung bang s6 tién quy dinh cho méi Hang b?o
hiém trong Bang quyén Igi bao hiém cho phan nay, trong trudng hgp Ngugi dugc bao hiém
nam vién trén 01 (mot) thang lién tuc do bénh hodc Thuong tat dan dén viéc gian doan
hoc tap.

2. Bao trg Ngudi tai trg
Bao Hié:m AAA sg tra cho Ngudi dugc bao hiém dung bing s6 tién quy dinh cho mbi Hang
bao hiém trong Bér]g quyén Igi bao hiém cho phan nay, trong trudng hop Ngudi tai trg cho
Ngudi dudc bao hiém dugc ghi trong Gidy yéu cau bao hiém va Gidy chiing nhan bao hiém,
bi Thugng tat toan b6 vinh vien hodc tr vong do Tai nan.
Loai trir dac biét:
Ngudi tai trg bi Thuang tét Vinh vien tir 50% trd 1én truGc khi tham gia bao hiém.

3. Nguai than cham soc

Bao Hiém AAA s& tra tién vé kh( hdi cac phuang tién giao théng hang thudng dé cho phép
mét Thanh vién trong gia dinh truc ti€p chdm séc Ngudi dugc bao hiém, ngoai ra Bao Hiém
AAA s& trd mot khoan trg cdp 100.000 dong cho thanh vién dé cho moi ngay ké tir ngay
nam vién thr 11 (mudi mdt), trong trudng hogp Ngudi duge bao hiém phai ndm vién nhiéu
hon 10 (mudi) ngay lién tuc do bénh hodc Thuong tat va khdng cé Thanh vién trong gia
dinh & cing. T6ng s6 tién chi tra khdng vuct qua gidi han quy dinh cho moi Hang bao hiém
trong Bang quyén Igi bao hiém cho phan nay.
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B. HO TRO' Y TE DO TAI NAN
1. Chi phiy té do Tai nan

Bao Hiém AAA sé tra cho Ngudi dugc bao hiém cac Chi phi y té& thuc t&, hgp Iy lién quan
dén Thuadng tat do Tai nan.

Néu Chi phi y t€ thuc t€, hgp ly lién quan dén Thuong tat tam thdi do Tai nan thap hon
murc ty |é t6i thiéu cla Thuong tat tam thdi quy dinh trong Bang ty 1€ tra tién bdo hiém
thuang tat ban hanh kém theo Quyét dinh s6 05/TC-BH, ngay 02/01/1993 cua B6 trudng
Bd Tai Chinh nhan vai 20 triéu ddng, Bao Hiém AAA s& trd mirc tdi thi€u néu trén.

Tong s6 tién chi tra khong vugt qud gidi han quy dinh cho mdi Hang bao hiém trong Bang

quyén Igi bdo hiém cho phan nay.

Luu y: trong trudng hgp Ngudi dugc bao hiém dudc tra toan bd hodc mdt phan céc Chi phi

y t& tir cac ngudn khac, Bao Hiém AAA sé tra phan chénh I1&ch gilta Chi phi y t& véi s6 tién

da dugc thanh toan tir cdc ngudn khac dd, trir trudng hgp Bao hiém y t& ciia Nha nudc.

Loai trir dac biét:

a) chi phi s dung dich vu chdm séc ddc biét, kiém tra sirc khoe y t&€ dinh ky, hodc dich vu
kham chita bénh cla cd sG tu nhan khong cé gidy phép hanh nghé hodc kinh doanh
theo luat dinh;

b) chi phi chita, phau thuat hodc phiu thuét chinh hinh réng trir trudng hgp can thiét theo
chi dinh clia Bac si cho cac Thuong tat gay ra bdi Tai nan.

2. Giai phau tham m§ mit do Tai nan

Bao Hiém AAA sé tra cho Ngudi dugc bao hiém céc chi phi thuc t&, hgp Iy cho phiu thuat

tai tao lai bé mit 8 mat hodc cdu tric khudn mét trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém

dugc Bac si chi dinh phai thuc hién tai tao mdt va cdy ghép da do Tai nan it nhat 5% (nam
phan trdm) bé mdt & mét. Téng s6 tién chi trd khdng vugt qua gidi han quy dinh cho moi

Hang bao hiém trong Bang quyén Igi bao hiém cho phan nay.

3. Nha khoa tham my do Tai nan

Bao Hiém AAA s& tra cho Ngudi dudc bao hiém cac chi phi thuc t&, hgp ly trong trudng hgp

Ngudi dugc bdo hiém dugc Bac si/Nha si chi dinh phai thuc hién tai tao rang, chinh slra

hodc lam mdi nhiing rdng bi ton hai bdi Tai nan. Téng s6 tién chi trd khdng vuct qué gidi

han quy dinh cho moi Hang bao hiém trong Bang quyén Igi bao hiém cho phan nay.

C. TAI NAN CA NHAN

1. Tu vong do Tai nan
Bao Hiém AAA sé tra sO tién bao hiém dudc quy dinh cho mdi Hang bdo hiém trong Bang
quyén Igi bao hiém cho phan nay, trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém ti vong do Tai
nan, Mat tich hodc t& vong do hau qua phat sinh tir Tai nan trong vong 12 (mugi hai)
thang k€ tir ngay Tai nan.
Luu y: Hgp dong nay sé tra tién bao hiém cho bt ky phan “T& vong do Tai nan” hodc
phan “Thugng tat Vinh vién do Tai nan” nhung khong phai cho ca hai. Trudng hgp tir vong
do hdu qua phét sinh tUr Tai nan trong vong 12 (mudi hai) thang, Bado Hiém AAA sé tra
thém phan chénh léch gilra g tién bao hiém cho phan nay vai s8 tién da tra trudc doé cho
phan “Thuaong tat Vinh vién do Tai nan”.

2. Thudng tat Vinh vién do Tai nan
Bao Hi€m AAA sg tra tién bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém trong trutng hgp Ngusi dugc
bao hiém bi Thuong tat vinh vien do hau qua phat sinh tir Tai nan trong vong 12 (mudi
hai) thang ké tir ngay Tai nan can cUf trén:
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a. keét luan clia Bac si tai Bénh vién diéu tri;

b. Bang ty Ié tra tién bao hiém Thudng tat ban hanh kém theo Quy<f:7t dinh s6 05/TC-BH
ngay 02/01/1993 cua B§ trudng B Tai Chinh so vdi s6 tién bao hiém dugc quy dinh tai
Hang bao hiém da lua chon.

III. LOAI TRU CHUNG (ap dung cho toan bd cac phan trong Quy tic bao hiém)

1. Bao Hiém AAA khong nhan bao hiém cho sinh vién bi Thudng tat Vinh vién tir 50% trg lén
trudc khi tham gia bao hiém.

2. B&o Hiém AAA s& khong tra tién cho cac su’ kién bao hiém xay ra ddi véi Ngudi dudc bao
hiém hodc Ngudi tai trg, cd nguyén nhén truc ti€p hodc gian ti€p tir bat c su' kién nao sau
day ma khdng phai hoan tra lai phi bao hiém da ndp:

a) tu tw, tinh trang mat tri, dién loan, cd y gay thuadng tich cho ban than, c6 y dat minh
vao tinh trang nguy hiém ddc biét (trir trudng hgp Ngudi duge bao hi€ém cd hanh déng
clfu ngudi, clu tai san cta Nha nudc, cia nhan dan va tham gia chdng cac hanh dong
pham phap); c6 tinh vi pham phap luat, ndi quy, quy dinh cla nha trudng, chinh quyén
dia phuong va cac to chlc xa hdi; hodc hanh doéng cd y gdy thuong tich cia Ngudi thu
hudng;

b) cb bat ky hanh dbng tu' y sif dung thudc, ma tly hodc chat gay mé trur khi dugc chi
dinh hoac dung theo don thudc clia Bac si; st dung va bi anh hudng cla rugu, bia hay
cac chat kich thich tuagng tu khac;

¢) tham gia vao cac hoat dong bat hgp phap, bi hanh hung hodc bi giét do hanh dong
khiéu khich; tham gia danh nhau trtr khi v&i muc dich tu vé;

d) tham gia b&t ky mén thi dau thé thao ndao mang tinh chuyén nghiép hoéc nghiép du;

e) tham gia vao cac hoat dong trén khong trir khi véi tu cach la hanh khach ¢ mua vé
trén mot chuyén bay cd gidy phép hoat dong va lich trinh bay thugng mai;

f)  6m dau, bénh (nhiém siéu vi, nhiém trung), ngd ddc thirc 8n, d6 udng (khong dp dung
do6i véi quyén Igi “Gian doan hoc tap” va “Ngudi than cham sbéc”); tat ca cac bién chirng
phat sinh tir viéc pha thai, say thai (trir trudng hgp say thai do Tai nan), hi€m mudn
hodc ngura thai; bi nhiém HIV, AIDS va bénh lién quan dén AIDS theo quy dinh cua
phap luat;

g) cac bat thudng, diéu kién badm sinh va cac Diéu kién ton tai trudc (khéng ap dung déi
vGi quyén Igi “Gian doan hoc tap” va “Ngudi than cham sdc”);

h) mat tich khong xac dinh dugc nguyén nhan va khong giai thich dugc;

i) chién tranh (c6 tuyén bd hoac khéng tuyén bs), cac hanh déng thu dich hodc mang
tinh chién tranh, ndi chién, ndi loan, bao ddng, bao loan dan su’ hodc Hanh ddng khing
bo;

j) cac vu nd hodc phdng xa do vii khi, trang thiét bi I8p dat hat nhan, nguyén tir, hda hoc
hodc sinh hoc.

IV. DIEU KIEN CHUNG (ap dung cho toan bd cac phan trong Quy tic bao hiém)

1. Ngudi dugc bao hi€m/Bén mua bao hiém phai tuan thi day di nhitng digu kién, diéu
khoan, diém loai trir va stra doi bo sung cua Hgp dong bao hiém nay; tl'nr] trung thuc cla
nhiing 1Gi khai bao kém nhiing chi tiét ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém va tat ca cac
khai bao khac cla Ngudi dugc bao hiém/Bén mua bao hiém s€ la diéu kién tién qu’yé’t doi
v3i bat ky trach nhiém tra tién bao hiém nao clia Bao Hiém AAA theo Quy tac bao hiém nay.

2. Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém dugc chimg minh la Mét tich va Bao Hiém AAA da tra s6
tién bao hiém, néu sau dé su chirng minh mat tich la sai, thi s6 tién bao hiém dé phai dugc
bdi hoan lai cho Bao Hiém AAA.

3. Trudng hgp tlr vong clia Ngudi dugc bao hiém thudc pham vi bao hiém, Ngudi thu hudng
quyén Igi ctia Hgp dong bao hiém sé la ngudi thira k€ hgp phap theo luat V[ét Nam, trur khi
da cb su chi dinh Ngugi thu hudng bang van ban clia Ngudi dugc bao hiém gui cho Bao
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Hiém AAA trudc do.

4. Trudng hgp Ngudi dugc bao hi€m/Ngudi thu hudng khong tuén tha theo tha tuc khiéu nai
hoac khong ho trg trong viéc diéu tra khi€u nai hodc bat ky khi€u nai nao cé tinh gian lan
mot cach cb y thi Bao Hiém AAA c6 quyén tir chi mot phan hodc toan bd sd tién bao hiém.

5. Hay bd Hop ddng bao hiém: mét trong hai bén cd quyén hay bo Hgp déng bao hiém trong
Thd&i han bao hiém bang cach théng béo cho bén kia bang van ban cé néu rd ly do cua viéc
hiy bdé hgp dong trude thsi han va néu bén kia khong cé y kién phan hoi trong vong 15
(mudi 1dm) ngay ké tir khi nhdn dugc thdng bado hly bd thi hgp déng méc nhién dugc huy
bd. Ngudi dugc bao hiém phai hoan tra lai Gidy chirng nhan bao hiém cho Bao Hiém AAA
trong thdi gian s6m nhat.

a) Trudng hop Ngudi dugc bao hiém yéu cau hay bo hgp dong: Bao Hiém AAA s& hoan lai
Ngudi dugc bao hiém 80% phi bdo hiém cta thdi gian con lai, trir trudng hdp trong
thi han hgp ddng cé hiéu luc da xay ra su kién bao hiém va phat sinh trach nhiém tra
tién bao hiém.

b) Trudng hgp Bao Hiém AAA hiy hgp ddng bao hiém: Bao Hiém AAA s& hoan lai cho
Ngudi dugc bao hiém 100% phi bao hiém cla thdi gian con lai.

6. Bao hi€m tring: trong trung hgp Ngudi dugc béo hiém tham gia bao hi€m nhiéu hon mot
Hgp dong bao hiém Chém soc sinh vién vdi Bdo Hiém AAA, Bao Hiém AAA sé thanh toan
theo Hop dong bao hiém cé mirc quyén Igi cao nhat trir phan “Tai nan ca nhan”.

7. Yéu cau tra tién bao hiém:
a) Ngudi dugc bao hiém/Ngudi thy hudng phai théng bao bang van ban cho Bao Hiém
AAA trong vong 30 (ba muai) ngay ké tir ngay phat sinh su kién bao hiém.

b) Thdi han yéu ciu tra tién bao hiém Ia trong vong 01 (mdt) ndm k& tir ngay phat sinh su
kién bao hiém.
c) HO sd yéu ciu tra tién bao hiém:

(i)  Gidy chirng nhan bao hiém hodc ban sao (trich) danh sach Ngudi dugc bao hiém;

(i) Gidy yéu ciu tra tién bao hiém do Ngudi dugc bao hiém/Ngudi thu hudng dién
day dua va ky tén;

(iii) phi€u dang ky hoc va Gidy xac nhan sinh vién;

(iv) ban goc hodc ban sao hgp |é clia Gidy chirng tur (trong truGng hdp TU vong do Tai
nan clia Ngudi dudc bdo hiém hodc Ngudi tai trg). Trong mdt s6 trudng hop déc
biét, Bao Hi€ém AAA cd thé yéu cau gidm dinh phap y néu thiy can thiét va dugc
phap luat cho phép;

(v) ban gdc hodc ban sao hgp 1& Gidy xac nhdn cla cd quan y t&€ c6 thdm quyén vé
tinh trang Thuong tét cla Ngudi dugc bdo hiém (trong trudng hgp Thucng tat do
Tai nan);

(vi) ban g6c cac chiing tur y t€ hgp I€ lién guan dén viéc diéu tri (Gidy ra vién, Phi€u
diéu tri, Phi€u mé (trudng hop phai phau thut), don thudc, bién lai thu tién vién
phi, phim X - quang...). Trong trudng hgp khdng thé cung cdp cac ching tir y té,
Ngudi dugc bao hiém ddng y uy quyén cho Bao Hiém AAA trong viéc thu thap cac
chirng tir y té tai cac Bénh vién nci Ngudi dugc bao hiém kham chira bénh dé co
o s giai quyét quyén Igi bao hiém.

(vii) Trudng hdp ngudi thu hudng la ngudi thira ké hgp phap phai coé thém gidy xac
nhan quyén thira k&€ hgp phap. Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém Gy quyén cho
ngudi khac nhén sb tién bao hiém, phai c6 gidy ty quyén hop phap.

8. Bao Hiém AAA cb trach nhiém xem xét va giai quyét yéu ciu tra tién bao hiém trong vong
15 (mudi 18m) ngay ké tir ngay nhan dudc hd so day du va hop 18 va khdng kéo dai qua
30 (ba muai) ngay trong trudng hgp phai ti€n hanh xac minh hé so. Trong vong 01 (mét)
nam k& tir ngay nhan dudc thdng bao tir chdi trach nhiém cia Bao Hiém AAA, néu Ngudi
dugc bao hiém/ Ngudi thu hudng khdng cd y kién bang van ban cho Bao Hiém AAA, hd sc
s& khdng dugc Bao Hiém AAA xem xét giai quyét.
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9. Thai hiéu khdi kién cac tranh chdp lién quan dén Hop dong bao hiém nay la 03 (ba) ndm
ké tur thdi diém phat sinh tranh chap. Qua thdi han trén moi khi€u nai sé khong con gia tri.

10. GiGi han dia ly: 18nh thé Viét Nam.

11. Luét 4p dung: Quy tic bao hiém nay dugc dp dung theo Lut clia nudc Cong Hoa X& Hoi
Chu Nghia Viét Nam.

12. Gidi quyét tranh ch3p: moi tranh chdp cd lién quan dén Hop ddng bao hiém nay, néu cac
bén khong giai quyét dugc bang thudng Iugng sé dugc dua ra tda an noi xay ra su’ c8 hodc
ndi Ngudi dudc bao hiém cu tru giadi quyét va thoa thuan chap nhan quyén tai phan cua toa
an nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam.

BANG QUYEN LOT BAO HIEM

bvt: VND

. HO TRO HOC TAP
. Gian doan hoc tap 12.000.000 | 24.000.000 36.000.000
. BAo trg Ngudi tai trg 25.000.000 | 50.000.000 | 100.000.000
. b A Y , TOi da Toi da Toi da
- Ngugi than cham soc 5.000.000 10.000.000 20.000.000
. HO TRO'Y TE DO TAI NAN
s i ) TOi da Toi da Toi da
- Chi phi'y t do Tai nan 50.000.000 | 100.000.000 | 200.000.000
T o - i TOi da Toi da To6i da
- Giai phau tham my mat do Tai nan 25.000.000 | 50.000.000 | 100.000.000
o o . TOi da Toi da To6i da
- Nha khoa tham my do Tai nan 5.000.000 | 10.000.000 | 20.000.000
. TAI NAN CA NHAN
1. Tir vong do Tai nan 50.000.000 | 100.000.000 | 200.000.000
pemmndenew | we | we | e
! g bang ty 1€ 50.000.000 | 100.000.000 | 200.000.000
Thuong tat)

Tc"ing murc tra ti”ér] bao hiém cho cac phan: A, B, C khéng dudc vuct qua han mirc quy dinh cho
moi Hang bao hiém.
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