QUY TẮC
BẢO HIỂM NHÀ TƯ NHÂN

(Ban hành theo Quyết định số 081/2007/QĐ-AAA ngày 03/04/2007 của Bảo Hiểm AAA)

KHÁI NIỆM
Theo trong Quy tắc này, các cụm từ và từ dưới đây được hiểu như sau:

“Cháy” là phản ứng hóa học có toả nhiệt và phát ra ngọn lửa.

“Hỏa hoạn” là cháy xảy ra không kiểm soát được ngoài nguồn lửa chuyên dùng và gây thiệt hại cho tài sản và người xung quanh.

“Thiệt hại” là sự phá hủy hay hư hại của những tài sản được bảo hiểm tại địa điểm ghi trong Giấy chứng nhận bảo hiểm.

“Người được bảo hiểm” là chủ sở hữu Ngôi nhà và/hoặc Người được giao quyền sử dụng Ngôi nhà và sẽ được nêu tên cụ thể trong Giấy chứng nhận bảo hiểm.

“Địa điểm được bảo hiểm” là một vị trí địa lý cụ thể trong phạm vi lãnh thổ Việt nam được nêu trong Giấy chứng nhận bảo hiểm.

“Tài sản được bảo hiểm” là tất cả các tài sản kê khai trong Giấy chứng nhận bảo hiểm bao gồm: Ngôi nhà và/hoặc Tài sản bên trong.

“Ngôi nhà” là công trình xây dựng thuộc sở hữu hoặc là nơi cư trú của Người được bảo hiểm (có thể được sử dụng toàn bộ hoặc một phần cho thuê làm nhà ở hoặc văn phòng) nằm tại Địa điểm nêu trong Giấy chứng nhận bảo hiểm - là công trình xây dựng bằng gạch, đá hoặc bê tông, mái lợp bằng kim loại, chất amiăng hoặc bê tông, bao gồm cả các trang thiết bị nội thất lắp đặt cố định: nhà phụ, công trình cơi nới thêm, công trình phụ, hành lang, lối đi; các công trình lắp đặt phía ngoài, cổng ngõ, hàng rào và các động sản ngoài trời.

“Tài sản bên trong” là tất cả các đồ đạc, dụng cụ gia đình và các tài sản khác đặt bên trong Ngôi nhà, được kê khai cụ thể trong Bảng danh mục tài sản, thuộc quyền sở hữu của Người được bảo hiểm hay Người được bảo hiểm phải chịu trách nhiệm trông coi, kiểm soát và bảo quản bao gồm cả máy móc thiết bị lắp đặt cố định hay không cố định, và/hoăc điện thoại, các thiết bị sử dụng khí đốt, điện nhưng không bao gồm:

· Các cấu trúc kiến trúc hay trần của Ngôi nhà, giấy dán tường hay những vật liệu trang trí tương tự.

· Tiền (tiền giấy hay tiền kim loại), séc, thư bảo lãnh, tín phiếu, tem, tài liệu, bản thảo, sổ sách giấy tờ các loại, vàng bạc, kim loại, đá quí, đồ trang sức, gia bảo, đồ cổ, đồ thờ cúng, bản vẽ hay tài liệu thiết kế, chất nổ, vật sống, vật nuôi trừ khi được xác định cụ thể là chúng được bảo hiểm theo Quy tắc bảo hiểm này.

· Hệ thống gương kính lắp đặt cố định trong Ngôi nhà hoặc các Tài sản bên trong, trừ khi được xác định cụ thể là được bảo hiểm theo Quy tắc bảo hiểm này.
“Mức khấu trừ” là số tiền mà Người được bảo hiểm phải tự gánh chịu trong mỗi và mọi tổn thất.

ĐIỀU KHOẢN BẢO HIỂM

Trên cơ sở Người được bảo hiểm có tên trong Giấy chứng nhận bảo hiểm kèm theo đã gửi cho Công ty Cổ phần bảo hiểm Bảo Hiểm AAA (sau đây gọi tắt là Bảo Hiểm AAA). Giấy yêu cầu bảo hiểm (Giấy yêu cầu bảo hiểm này cùng với các bản kê khai khác của Người được bảo hiểm có liên quan đến Quy tắc bảo hiểm này là một bộ phận cấu thành của Quy tắc bảo hiểm này).

Quy tắc bảo hiểm này xác nhận rằng với điều kiện là Người được bảo hiểm thanh toán cho Bảo Hiểm AAA số phí bảo hiểm nêu trong Giấy chứng nhận bảo hiểm kèm theo và tuân theo các Điều khoản, Điều kiện và những điểm loại trừ quy định trong Quy tắc bảo hiểm hoặc đính kèm theo Quy tắc bảo hiểm, nếu bất kỳ Tài sản được bảo hiểm nào hiện hữu tại Địa điểm được bảo hiểm đã được kê khai trong Giấy chứng nhận bảo hiểm hoặc bộ phận của tài sản đó bị thiệt hại do HỎA HOẠN gây ra tại bất kỳ thời điểm nào trong thời hạn bảo hiểm hoặc trong bất kỳ thời gian nào tiếp theo mà Người được bảo hiểm đã nộp phí theo yêu cầu của Bảo Hiểm AAA cho việc tái tục Quy tắc bảo hiểm này, Bảo Hiểm AAA sẽ bồi thường cho Người được bảo hiểm những tài sản bị thiệt hại đó theo giá trị thực tế của chúng tại thời điểm xảy ra tổn thất hay tùy theo sự lựa chọn cùa mình, Bảo Hiểm AAA có thể phục hồi hoặc thay thế những tài sản bị thiệt hại hay bất cứ bộ phận nào của chúng. Trách nhiệm bồi thường của Bảo Hiểm AAA
sẽ không vượt quá số tiền bảo hiểm tương ứng với mỗi hạng mục tài sản và tổng cộng lại không vượt quá tổng số tiền bảo hiểm tại thời điểm xảy ra tổn thất.

TRONG MỌI TRƯỜNG HỢP Bảo Hiểm AAA SẼ CHỊU TRÁCH NHIỆM BỒI THƯỜNG khi Người được bảo hiểm đã nghiêm chỉnh tuân thủ và thực hiện NHỮNG ĐIỀU KIỆN CHUNG quy định trong Quy tắc bảo hiểm này.

NHỮNG ĐIỀU KIỆN CHUNG

1. Giấy yêu cầu bảo hiểm, Quy tắc bảo hiểm, Giấy chứng nhận bảo hiểm và Bảng danh mục tài sản là những bộ phận cấu thành không thể tách rời của Quy tắc bảo hiểm này và tại bất kỳ vị trí nào trong các bộ phận trên, bất cứ từ, cụm từ nào đã mang một ý nghĩa xác định nào đó thì từ và cụm từ đó vẫn tiếp tục mang ý nghĩa đó dù chúng xuất hiện ở đâu trong Giấy yêu cầu bảo hiểm, Quy tắc bảo hiểm, Chứng nhận bảo hiểm và Danh mục tài sản.
2. Trừ phi đã được thỏa thuận cụ thể bằng văn bản, không ai ngoài Người được bảo hiểm có quyền khiếu nại Bảo Hiểm AAA theo Quy tắc bảo hiểm này. Bảo Hiểm AAA sẽ không buộc phải tiếp tục chấp nhận bảo hiểm trong trường hợp chuyển giao quyền lợi bảo hiểm từ Người được bảo hiểm sang người nào khác, trừ trường hợp Người được bảo hiểm bị chết hoặc pháp luật bắt buộc và bảo hiểm theo Quy tắc này chỉ tiếp tục sau khi Bảo Hiểm AAA đã cấp và ký vào điều khoản bổ sung xác nhận việc tiếp tục nhận bảo hiểm đó. Việc Bảo Hiểm AAA nhận bảo hiểm cho những tài sản của bất kỳ người nào không phải của Người được bảo hiểm sẽ không cho phép người đó có quyền lợi khiếu nại theo Quy tắc bảo hiểm này, và trong mọi trường hợp Người được bảo hiểm sẽ đại diện cho những người đó khiếu nại Bảo Hiểm AAA, việc Người được bảo hiểm nhận tiền bồi thường của Bảo Hiểm AAA sẽ bãi miễn trách nhiệm của Bảo Hiểm AAA phải bồi thường theo Quy tắc bảo hiểm này.

3. Nếu tại thời điểm xảy ra thiệt hại, số tiền bảo hiểm nhỏ hơn tổng giá trị thực tế của tài sản được bảo hiểm, thì Người được bảo hiểm sẽ phải tự gánh chịu phần tổn thất tương ứng với tỷ lệ bảo hiểm dưới giá trị hoặc trách nhiệm bồi thường của Bảo Hiểm AAA sẽ bằng giá trị thiệt hại nhân với tỉ lệ giữa số tiền bảo hiểm và giá trị tài sản được bảo hiểm tại thời điểm xảy ra tổn thất. Nguyên tắc bồi thường theo tỉ lệ này được áp dụng riêng rẽ với từng hạng mục tài sản theo Quy tắc bảo hiểm này.

4. Nếu tại thời điểm xảy ra thiệt hại được bảo hiểm theo Quy tắc này, thiệt hại đó đã được bảo hiểm bằng một Quy tắc bảo hiểm khác, thì trong bất kỳ trường hợp nào trách nhiệm của Bảo Hiểm AAA cũng chỉ giới hạn ở phần tổn thất .

5. Người được bảo hiểm phải thông báo cho Bảo Hiểm AAA về bất kỳ các Hợp đồng bảo hiểm khác đang có hiệu lực hay có hiệu lực sau khi Quy tắc này được cấp cho các tài sản đang được bảo hiểm theo Quy tắc này. Tất cả các quyền lợi của Người được bảo hiểm về những tài sản hay trách nhiệm theo Quy tắc bảo hiểm này sẽ bị hủy bỏ trừ phi các thông báo đó đã được gửi và chi tiết về các Hợp đồng bảo hiểm khác này đã được Bảo Hiểm AAA ghi nhận và bổ sung vào Quy tắc bảo hiểm này trước khi xảy ra bất kỳ thiệt hại nào.

6. Khi xảy ra bất kỳ thiệt hại nào tới tài sản được bảo hiểm, Người được bảo hiểm trong vòng 5 ngày phải thông báo bằng văn bản cho Bảo Hiểm AAA và trong vòng 30 ngày kể từ ngày xảy ra thiệt hại, bằng chi phí của mình, Người được bảo hiểm phải chuyển cho Bảo Hiểm AAA văn bản khiếu nại cùng những thông tin và bằng chứng chi tiết hợp lý mà Bảo Hiểm AAA có thể yêu cầu. Trong trường hợp xảy ra thiệt hại do hỏa hoạn Người được bảo hiểm phải thông báo ngay lập tức cho Cảnh sát phòng cháy chữa cháy như quy định tại chứng nhận bảo hiểm.

7. Bảo Hiểm AAA hoặc người đại diện Bảo Hiểm AAA có quyền thực hiện những công việc sau đây:
* 
Tại thời điểm xảy ra thiệt hại tời tài sản được bảo hiểm, đến hiện trường kiểm tra hoặc tạm thời niêm phong tài sản được bảo hiểm và xử lý một cách hợp lý đối với tài sản cứu được và Quy tắc bảo hiểm này hay bất cứ bản sao nào do Bảo Hiểm AAA cấp ra sẽ là bằng chứng cho phép Bảo Hiểm AAA thực hiện mục đích đó. Người được bảo hiểm không có quyền từ bỏ tài sản bị tổn thất cho Bảo Hiểm AAA dù cho tài sản đó đang được Bảo Hiểm AAA tạm giữ.

* 
Đại diện cho Người được bảo hiểm thực hiện việc quản lý kiểm soát và giải quyết bất cứ thủ tục pháp lý nào và trên danh nghĩa của Người được bảo hiểm Bảo Hiểm AAA, bằng chi phí nhằm phục vụ quyền lợi của mình, sẽ thu hồi lại hoặc đảm bảo việc thu hồi lại bất cứ khoản bồi thường nào từ bất cứ bên thứ ba nào liên quan tới bất cứ tài sản hay trách nhiệm nào được bảo hiểm theo Quy tắc bảo hiểm này.

8. Nếu bất kỳ khiếu nại nào theo Quy tắc bảo hiểm này được thực hiện với mục đích lừa đảo trên bất kỳ phương diện nào hoặc nếu Người được bảo hiểm hoặc đại diện của họ sử dụng các thủ đoạn và các biện pháp man trá nhằm trục lợi qua Quy tắc bảo hiểm này, quyền lợi được bồi thường của Người được bảo hiểm sẽ bị mất hiệu lực.
9. Hiệu lực của Quy tắc bảo hiểm này có thể được chấm dứt tại bất cứ thời điểm nào theo yêu cầu của Người được bảo hiểm bằng cách gửi văn bản thông báo hủy bỏ cho Bảo Hiểm AAA. Trong trường hợp đó Bảo Hiểm AAA sẽ giữ lại phần phí bảo hiểm được tính trên cơ sở tỉ lệ phí ngắn hạn áp dụng cho thời gian Hợp đồng bảo hiểm có hiệu lực.
Hiệu lực của Hợp đồng bảo hiểm này cũng có thể được chấm dứt theo quyết định của Bảo Hiểm AAA. Trong trường hợp đó, Bảo Hiểm AAA sẽ thông báo bằng văn bản cho Người được bảo hiểm biết về việc này, và có trách nhiệm hoàn trả một phần phí bảo hiểm tính theo tỉ lệ tương ứng với thời gian từ ngày thông báo hủy bỏ cho đến ngày kết thúc hiệu lực của Hợp đồng bảo hiểm ghi trong Giấy chứng nhận bảo hiểm. Hợp đồng bảo hiểm sẽ tự động chấm dứt hiệu lực sau 7 ngày kể từ ngày gửi thông báo.

10. (a) Thời hạn để Người được bảo hiểm đòi bồi thường thiệt hại thuộc phạm vi trách nhiệm bảo hiểm là 12 tháng kể từ ngày xảy ra tổn thất (trừ trường hợp đặc biệt có thỏa thuận trước với Bảo Hiểm AAA). Quá thời hạn trên Bảo Hiểm AAA không có trách nhiệm giải quyết bồi thường.

(b) Trong thời hạn 60 ngày kể từ ngày nhận được thông báo kết quả giải quyết bồi thường của Bảo Hiểm AAA, nếu có phát sinh bất kỳ tranh chấp nào về mặt trách nhiệm của Bảo Hiểm AAA theo Quy tắc bảo hiểm này, hai bên sẽ giải quyết bằng thương lượng hoặc đưa ra giải quyết tại Tòa án.

Quá thời hạn trên nếu không có bất kỳ khiếu nại nào bằng văn bản từ phía Người được bảo hiểm, coi như Người được bảo hiểm đã chấp nhận thông báo kết quả giải quyết bồi thường của Bảo Hiểm AAA.

11. Người được bảo hiểm phải thực hiện mọi biện pháp phòng ngừa hợp lý nhằm bảo dưỡng, duy trì tình trạng an toàn của tài sản được bảo hiểm, và nếu phát hiện bất cứ khuyết tật, hư hỏng nào của Ngôi nhà, phải sửa chữa ngay lập tức đồng thời phù hợp với thực tế lúc đó, phải thực hiện các biện pháp đề phòng nhằm ngăn ngừa tối đa thiệt hại có thể xảy ra. Bảo Hiểm AAA sẽ không bồi thường cho bất cứ thiệt hại nào do các hư hỏng, khuyết tật nói trên gây ra nếu Người được bảo hiểm không thực hiện các biện pháp phòng ngừa sau khi họ đã nhận được thông báo về các khuyết tật đó từ Bảo Hiểm AAA, hay cơ quan chính quyền hay bất kỳ người nào khác.

12. Người được bảo hiểm theo Quy tắc bảo hiểm này cam kết rằng trong thời hạn bảo hiểm, Ngôi nhà được bảo hiểm không bị ràng buộc bởi bất kỳ thông báo hoặc quyết định trưng dụng hoặc thu hồi lại của chính quyền địa phương và Bảo Hiểm AAA sẽ không bồi thường cho bất kỳ thiệt hại nào phát sinh liên quan tới việc thực thi các thông báo hoặc quyết định đó

NHỮNG ĐIỂM LOẠI TRỪ

Bảo Hiểm AAA không chịu trách nhiệm bồi thường cho bất kỳ thiệt hại nào phát sinh do hậu quả, trực tiếp hay gián tiếp của các sự cố sau:

1. Chiến tranh, xâm lược, hành động thù địch, hành động khiêu khích quân sự hoặc hiếu chiến của nước ngoài hay các hoạt động tương tự chiến tranh (dù cho có tuyên chiến hay không), nội chiến.

Binh biến, dấy binh, bạo loạn, khởi nghĩa, cách mạng, bạo động, đảo chính, lực lượng quân sự tiếm quyền, thiết quân luật, phong tỏa, giới nghiêm hoặc những biến cố và nguyên nhân dẫn đến việc tuyên bố và duy trì tình trạng khẩn cấp hoặc giới nghiêm.

2. Bất kỳ thiệt hại xảy ra trong khi tồn tại các điều kiện bất thường (dù đó là điều kiện vật lý hay các điều kiện khác) phát sinh bởi, hay là hậu quả trực tiếp hay gián tiếp của các sự cố quy định tại điểm 1, trừ phi Người được bảo hiểm chứng minh rằng những tổn thất, thiệt hại hay những rủi ro này xảy ra độc lập với sự tồn tại của các điều kiện bất thường đó. 
Trong trường hợp phát sinh kiện cáo, tố tụng hoặc các tranh chấp pháp lý mà Bảo Hiểm AAA từ chối trách nhiệm bồi thường do những điểm loại trừ 1 và 2 kể trên thì nghĩa vụ chứng minh rằng thiệt hại hay rủi ro đó thuộc trách nhiệm của Quy tắc bảo hiểm này thuộc về Người được bảo hiểm.

3. a.
Thiệt hại xảy ra khi ngôi nhà bỏ trống, không có người cư trú hoặc sử dụng trong vòng bất kỳ 60 ngày nào trong thời hạn bảo hiểm; hoặc do Người được bảo hiểm bị tước quyền sở hữu vĩnh viễn hay tạm thời do tài sản bị tịch biên, tịch thu, trưng dụng, pháp hủy theo lệnh của Chính phủ hợp pháp hoặc đang nắm quyền trong thực tế, chính quyền thành phố địa phương nơi hiện hữu Tài sản được bảo hiểm; hoặc do tài sản tự lên men hay tự tỏa nhiệt hoặc chịu tác động của bất cứ quá trình xử lý nhiệt hay khô nào.

b. Những thiệt hại hoặc rủi ro bắt nguồn hoặc phát sinh hay là hậu quả, trực tiếp hay gián tiếp từ nguyên liệu vũ khí hạt nhân.
4. Những thiệt hại hoặc rủi ro bắt nguồn hoặc phát sinh hay là hậu quả, trực tiếp hay gián tiếp từ phóng xạ ion hóa hay nhiễm phóng xạ từ nhiên liệu hạt nhân hoặc từ chất thải hạt nhân do bốc cháy nguyên liệu hạt nhân. Trong điểm loại trừ này thuật ngữ “bốc cháy” sẽ bao gồm cả quá trình phản ứng phân hủy hạt nhân tự phát.

5. Những thiệt hại xảy ra đối với bất kỳ máy móc, khí cụ điện nào hay bất kỳ bộ phận nào của thiết bị điện do chạy quá tải, quá áp lực, đoản mạch, tự đốt nóng, rò điện do bất kỳ nguyên nhân nào.

6. Thiệt hại hậu quả dưới bất kỳ hình thức nào.

Quy tắc Bảo hiểm Nhà tư nhân
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