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CAI DAT LOA OLLI MAIKA LAN PAU

Budc 1: Dat loa OLLI MAIKA & vi tri c6 song WiFi t6t, han ché toi
da céc vat cén gilra loa va ngudn phat WiFi nhu tuong, kinh hodc
céc vat dung bang kim loai.

Budc 2: Tai ing dung MAIKA tir Apple App Store hodc Google
Play Store vé dién thoai

Budc 3: M& Uing dung MAIKA, vao muc Thiét bi > Thém thiét bj
méi va lam theo hudng dan trén (ng dung

Luu y: Tat 4G trén dién thoai trude khi cai ddt loa. Noi dung trong
cubn hudng dan st dung nay cé thé chua phan d@nh nhing cép
nhat mdi cua loa OLLI MAIKA. D€ ¢6 duoc thdng tin chinh xac nhét,
md&i ban truy cap trang web www.olli.vn.



TUONG TAC VGI1 LOA OLLI MAIKA

DE tuong tac véi MAIKA, ban chi can goi tir khda “Maika oi”, doi
trg ly 4o MAIKA phan hoi (keém theo déen sang mau xanh ngoc) va
noi ra yéu cau cda minh.



MOT SO CAU LENH GQ1 Y KHI TUONG TAC VG1 MAIKA
Piéu chinh am lugng
Maika oi, am luong <muc &m luong tir 1 dén 10> (Vd: “am luong 7)
Tang hoac giam am lugng (méc dinh: tang hodc giam 2 miic)
Maika di, [tang | gidm] am luong
Tang hodc giam am lugng theo s& murc nhat dinh
Maika di, [tang | gidm] &m lugng 3 muc
Mé am lugng toi da
Maika oi, am luong t6i da
Tat hoan toan am thanh
Maika oi, [im 1&ng | tat tiéng]
Chuyén qua ndi dung tiép theo
Maika oi, ti€p theo
Dimng ndi dung dang még
Maika oi, [tat di | dimng lai]
Tiép tuc phat ndi dung da dirng
Maika of, md lai
Tat micro
Maika oi, tat micro

Bat ché dd chd két néi Bluetooth
Maika oi, bat Bluetooth



DE LOA NHAN DANG TU' KHOA “MAIKA 01" TOT HON

Céch 1: Cai thién mai trudng xung quanh loa OLLI MAIKA

- X ly, lam giam céc tiéng 6n xung quanh noi dét loa.

- Dat loa & vi tri it bj tdc dong bdi Am thanh nhiéu xung quanh.
Tranh dat loa gan mdy lanh, td lanh, quat hit hodc céc ngudn
phat ra &m thanh nhiéu lién tuc.

- Dat loa gan cdc vat liéu mém nhu vai, ném, mut.

Cach 2: Cai thién chat lugng am thanh dau vao

- Boc tir khoa cham rai hon dé tranh truong hop bi nudt chi.
- Phat am chuén va rd timg chi trong tir khoa.

- Noi tir khéa Ién hon, dac biét la khi loa dang phat nhac

- Dén gan loa hon dé ndi tir khoa

Né&u MAIKA van khdéng nhéan dang tét tir khéa “Maika oi”

- C6 thé MAIKA khéng nhan dugc tir khoa do diéu kién bén ngoai
tam thai khong thuén lgi. Ban vui long nhan nit Kich Hoat  trén
loa d€ goi MAIKA va thir ding tir khda vao thai diém khac.

- C6 thé loa OLLI MAIKA ctia ban dang bi I6i. Vui long lién hé vai
Dich vu Khach hang cla chiing t6i d€ dugc hé tro.



KET NOI BLUETOOTH

Ban c6 thé dung MAIKA nhu mét chiéc loa ngoai cho dién thoai
théng minh hodc mdy tinh thong qua két néi Bluetooth.

D& két ndi loa MAIKA qua Bluetooth:

Budc 1: Nhan va gilr dong thoi nat Kich Hoat  va nit Tang Am
Luong  trong 2 gidy hodc néi “Maika oi, bat Bluetooth”. \/ong
LED sé séang mau xanh nudc bién va xoay vong, dong thoi loa
phat ra @m thanh bdo. Loa sé tu dong két ndi vdi thiét bi da duoc
két ndi trude do (néu cd).

Budc 2: Trén dién thoai, ban vao muc Bluetooth va chon két ndi
vdi thiét bj co tén tring vdi tén ban da dat cho loa. Sau khi két
ndi thanh coéng, vong LED sé chdp sang mot 1an va tat. MAIKA sé
théng bao “Thiét bi dugc két ndi thanh cong”.

Ché d6 cho két néi Bluetooth sé tur dong két thuc khi két nGi thanh
cong hodc khéng co yéu cau két ndi trong 45 gidy.



PIEU CHiNH AM LUQNG CUA LOA

Thong tin chung:

- Loa OLLI MAIKA ¢6 10 muic am luong tir 1 dén 10.

- D& téng ho&c gidm am luong, nhan nat Tang Am Luong  hoéc
nut Gidm Am Luong  hodc néi mét trong cac cau 1énh digu
khién &m luong & trang 6.

- Téng gidm am luong bang khau Iénh sé thay déi &m lugng 2
muc moi 1an (so véi 1 muce khi digu khién bang nut)

- Sau mé&i lan khoi phuc cai dat géc &m lugng cla loa sé mac dinh
tr& vé muc 6.

DE tat hoan toan am thanh:

- D& t4t am thanh, nhan nat Gidm Am Luong  cho dén khi am
luwong vé muc 0

- Khi dang trong trang thdi tat &m thanh, ban c6 thé nh&n nut Téng
Am Luong  dé khoi phuc lai &m lugng trudc do.

- Trong trang thai nay, ban van cé thé ra 1énh cho loa OLLI MAIKA.
T4t ca cac tinh ndng cla loa van hoat dong binh thudng. Tuy
nhién ban sé khéng nghe dugc cau phan héi cling nhu cac noi
dung duoc phat ra.

- Khi &m thanh bi tat, vong LED sé& sang mau vang dé bao hiéu.



KHAC PHUC SU’ €O VG1 KET NOI WIFI

Khi loa OLLI MAIKA bi mat két néi vai mang WiFi, vong LED sé
sang mau cam va ban khong thé tuong téc véi MAIKA. Khi bj méat
két ndi, ban cé thé lam céc céach sau dé khac phuc:

Céch 1: Khéi dong lai thiét bi

Kiém tra va dam bao mang WiFi dang hoat dong binh thudng. Rut
ngudn thiét bi va cam lai sau 10 gidy. Thiét bi sé tu dong thir két
ndi lai v&i mang WiFi sau khi khéi déng xong.

Cach 2: Thiét lap lai két néi WiFi

Ban cd thé dung tinh ndng Nhan dang thiét bi trén (img dung MAIKA
va nhan vao nut Thiét lap lai két néi WiFi hién ra sau dé. Ban co
thé dung mang WiFi ¢l hodc chon mét mang WiFi mdi trong qua
trinh thiét 1ap lai két néi WiFi.

Céach 3: Cai dat lai tir dau

Néu ban da thir hai cach trén va khong thanh coéng, ban co thé
khdéi phuc lai cai dat géc cho thiét bj va cai dat lai tir dau.

Né&u loa OLLI MAIKA van khong két ndi duge vao WiFi, vui long lién
hé bo phan Dich vu Khéch hang cua chiing t6i d€ dugc hé tro.



KHI BAN MUON NGUNG TUONG TAC VGI MAIKA

Ban c6 thé tam thai tat micro trén loa d€ ngling tuong tac vai
MAIKA. D€ tat micro, nhan vao nut Tat Micro  trén loa. D€ bét lai
micro, nh&n vao ndt Tat Micro  mot 1an nira.

Luuy:

- Khi @& tat micro, loa OLLI MAIKA sé& nging l&dng nghe tir khod
“Maika oi” va khong phan hoi vai bat ky cau noi nao cla ban.

- Néu c6 cude goi dén: Loa van dé chudng binh thudng nhung ban
can dén gan loa va nhan nut Kich Hoat  dé€ nhan cudc goi va bat
lai micro dé& néi chuyén.

- Néu c6 nhac nhd: loa van théng béo khi dén gior nhac nhé va ban
can nhan nut Kich Hoat  dé t4t thong bao.

- Nhimg kich ban dugc thiét 1ap s&n van hoat dong binh thuong.

- Khi micro bj tat, vong LED trén loa sé& lu6n séng mau dé dé bao
hiéu cho dén khi micro dugc bét lai.



KHOI PHUC CAI PAT GOC CUA LOA

Trong mét sé trudng hop, ban ¢ thé can khéi phuc lai nguyén
trang cua loa nhu Itc vira san xuét xong. D& lam viéc nay, ban lam
theo cac budc sau:

- Nhan va gitt nit Tdng Am Luong  va nut Gidm Am Luong
cung ldc.

- Sau 1.5 gidy, vong LED sang mau cam va xoay vong. Tiép tuc gitr
nut nhan.

- Sau 10 giay, vong LED chdp nhdy mau cam 2 Ian. Loa dang thuc
hién viéc khoi phuc lai cai dat nhu ban dau. Ban co thé tha nat
nhan Itic nay.

- Sau khi khéi phuc cai dat géc xong, vong LED sang mau trang:
Loa dang khdi dong lai.

- Sau khi khai dong xong, ban cé thé thuc hién cai dat lai loa tur
dau.

Ngoai ra, ban cling c6 thé thuc hién thao tac nay trén tng dung
MAIKA bang cach vao muc Thiét bi > chon loa > vao muc Hé
théng > nhan vao nut “Khai phuc cai dat goéc”.



CAP NHAT PHAN MEM HE THONG

Chung t6i thuong xuyén cép nhat phan mém clia loa OLLI MAIKA
dé& mang dén cho ban trai nghiém t6t nhat. Qua trinh cap nhat
phan mém dugc thuc hién tu dong va loa OLLI MAIKA sé tu khdi
dong lai vao mat thai diém thuén tién (thdng thuong la sau nlra
dém) dé tranh gay anh hudng dén viéc str dung loa cla ban.

Trong qua trinh cap nhat phan mém, vong LED sé co diém séang
mau cam xoay vong. Vui long khong rut nguon dién cua loa trong
khodng thai gian nay.

D& xem phién ban phan mém hién tai cla loa, vui long vao tng
dung MAIKA > muc Thiét bi > chon loa > vao muc Hé théng.



NGUYEN TAC SU'DUNG AN TOAN

- Trédnh lam loa bj roi rét, va dap manh.

- Khéng s dung ngudn dién khac vai thdng so ky thuét cua loa.

- Khoéng tuy thao mé loa hodc bd ngudn cua loa.

- Khéng dat loa dudi anh nang truc tiép cla mét troi hodc & noi cd
nhiét dé cao.

- Khéng dat loa & noi &m udt, gan ngudn nudc.

- Khong lau chui loa béng céc hda chat an mon.

- Khéng mé loa & murc &m lugng t6i da trong thai gian dai.

- Tuan thd céc quy dinh bao vé mai trudng khi loai bo, tai ché loa
va cdac phu kién, vat liéu, bao bi di kem.



DICH VU KHACH HANG

Trong qua trinh st dung loa OLLI MAIKA néu ban gap bat ctr van
dé gi can hé trg thi ding ngan ngai lién hé véi b phan cham séc
khach hang cua chung téi theo céc cach sau:

Cach 1: Goi dién thoai dén duong day néng 1-900-055579

Duong day nong hoat ddng tir 10:00 séang dén 7:00 t6i tat ca céc
ngay trong tuan, khéng bao gém céc ngay I, Tét.

Cach 2: Gap nhan vién truc tuyén trén (rng dung MAIKA
Trén ing dung MAIKA, ban vao muc Hé trg > Trd chuyén véi
nhan vién cham séc khach hang.

DEi véi céc truong hop khong can phan hdi gép, ban co thé dat
céu hoi thong qua email hotro@olli-ai.com hodc cong cu Phan héi
trong muc Hé trg trén ng dung MAIKA.



CHiNH SACH BAO HANH VA SUA CHOA

San pham sé dugc bao hanh mién phi déi véi céc 16i sén co do
nha sén xuat hodc céc 16i phat sinh tir qua trinh str dung binh
thudng ding theo hudng dan str dung.

San pham sé khéng dugc bao hanh mién phi trong céac truong
hop sau:

- Hu hong do tai nan, lam dung, st dung sai huéng dan.

- Hu hdng do thién tai, hda hoan, déng dat hoac cac nguyén nhan
khach quan khac.

- Loa bi tray xudc, nit, v&, mop vi va dap manh hodc roi tir d6 cao.
- Hu hdng do st dung ngudn dién khac vai thong s6 ky thuat cla
loa.

- Hu hdng do dat loa & nai co nhiét d6, d6 8m cao hodc tiép xuc
véi chat 1ong.

- Loa bj can thiép vao phan ciing va/hodc phan mém nhing ma
khong dugc sy déng y ciia OLLI.

Trong céc trudng hop nay, hodc khi loa da hét thai han bao hanh,
c4c ban cé thé guri loa dén ching téi d€ stra chita ngoai bao hanh
v&i muc phi tly theo dé hu hdng thuc té.



PHUONG THUC BAO HANH

Loa OLLI MAIKA dugc bédo hanh dién tir 12 thang tinh tir ngay kich
hoat cho céac 16i thiét bi do nha sén xuat. Ban c6 thé gui bdo hanh
theo 2 cach sau:

Cach 1: Sir dung dich vu van chuyén

Ban vui long vao tng dung MAIKA, muc Hé trg va chon Tao yéu
cau bao hanh va cung cdp théng tin nhu hudng dan. Bai tac van
chuyén sé dén va nhan san phdm céan bao hanh tr ban.

Luu y: Ban vui long dong géi loa cén than dé tranh bi hu hdng trong
qua trinh van chuyén. B€ an toan nhat, ban nén st dung vé hép géc
cua loa.

Céch 2: Truc tiép mang loa dén cira hang

Ban thé€ mang san phdm dén dia diém ti€p nhan bédo hanh cua
chung téi tai:

Cira hang trung bay va trai nghiém OLLI MAIKA

88 Bach bang, Phudng 2, Quan Tan Binh, TP H6 Chi Minh

Luu y: Dja diém tiép nhan bdo hanh cd thé thay doi. DE cd thdng tin
mdi nhéat, ban cé thé xem trén trang web www.olli.vn, vao muc Hé
tro trén Ung dung MAIKA hodc lién hé truc tiép vdi chdng toi.



CAM KET BAO MAT TUYET POI

Chung t6i cam két bao mat thong tin clia ngudi dung, va tuyét déi
khéng mua bén hodc trao d&i véi cac don vi thir ba trong pham vi
khuon khé cua phap luat Viet Nam.

Chi ¢é di liéu dm thanh thu dugc khi loa dang & trong Ché do
Lang Nghe mdi dugc guri dén mdy chi cdia ching toi dé xdr ly.
Vao céc thai diém khac, loa chi cho khau 1énh “Maika oi” tir nguoi
dung va khéng luu lai hodc gui dif liéu &m thanh ra ngoai.

DE biét chinh xac nhing thong tin vé lich st tuong téc dugc luu
lai, ban ¢6 thé vao tng dung MAIKA > muc Thiét bj > chon loa va
vao muc Lich st tuong tac.



THONG SO KY THUAT

- Kich thudc: 96 x 96 x 191.5mm.

- Trong luong (khong tinh bd nguén): 650gr.

- Chat liéu: nhya PC, vai polyester, cao su.

- Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac (2.4 GHz/5 GHz) va Bluetooth® 5.0.
- Loa toan dai 4Q 15W, 2 x mang rung thu déng.

- 4 micro da hudng.

- BO xtr ly Dual-core Cortex A53 1.0 GHz, SDRAM 256MB, b6 nh&
Flash 512MB.

- B6 nguodn: bau vao: 100-240VAC,50/60Hz; Bau ra: 12VDC-2A;
Chiéu dai cép: 1.5m.

- Hoat ddng trong nha & nhiét d6 0-40 d6 C va d6 &m 10-90%.

- Cong nghé tuong tac bdng giong ndi véi trg ly do thuan Viét.

- Str dung tng dung di déng MAIKA hé trg Android 7.0 & i0S 11.0
va phién ban mai hon.



CAC VAN DE THUONG GAP

T6i c6 thé thay déi tir khéa “Maika oi” thanh tir khéa khac khéng?
Hién chuing t6i chua hé trg viéc nay.

Loa cua t6i tw dong sang dén xanh du khdng goi tir khéa.

Am thanh bén ngoai déi khi cé nhiing tir doc gan giéng nhu
“Maika oi” hodc dung la “Maika oi” nhung phat ra t&r nhing nguén
khac nhu TV, dai, v.v...

Doi khi MAIKA tu dong Ién tiéng ma khéng can goi.
Tuong tu & trén, dm thanh mai truong da vo tinh kich hoat MAIKA,
va MAIKA phan hdi dua trén nhiing gi nghe duoc vao lic do.

Loa cua t6i phat ra am thanh ré khi mé nhac.
C6 thé loa clia ban dang gép van dé & hé théng am thanh. Vui
long lién hé Dich vu Khach hang dé€ duoc hudéng dan thém.

Loa phat tiéng “bup” khi rat nguoén.
Day 1a hanh vi binh thuding cua loa, ban khéng can lo lang.



HIEU UNG VONG LED



VONG LED TRANG THAI CUA LOA

Trang Loa dang khéi dong

Xoay vong Thai gian khai dong co thé dén mot phat, ban vui
long doi loa khdi dong xong.

Po Loa da bi tat micro

Co dinh Trong trang thai nay, loa sé khéng nhan Iénh qua
|61 n6i. Nhan vao nat  dé& bat lai micro.
Loa bi mat két noi WiFi

C6 dinh Kiém tra lai mang WiFi hoac két néi vao mang
WiFi khdc. Vong LED sé tu dong tat sau 30 giay.

Xanh duong  Loa dang cho két néi Bluetooth tir bén ngoai

Xoay vong Vvong LED sé tu déng tat sau 45 gidy néu khong
c6 két n6i thanh cong.

Xanh la Loa dang goi di hoac trong cudc goi.

C& dinh DE tat cude goi: nhan nut  hoadc néi “Maika oi,
tat di”.

Xanh Ia Loa dang nhan cudc goi dén

Xoay vong Nhan cudc goi: nhan nit  hodc ndi “Maika oi,
nhan cuéc goi”.
T chdi: nhdn nit  hodc noi “Maika oi, tat di”.
Loa dang bdo thirc hoéc nhic cong viéc

Xoay vong DE tat chudng bdo trén loa, nhan nit  hodc noi
“Maika oi”.
Loa d3 bi tat am thanh hoan toan

C& dinh Diéu chinh lai &m lugng béng céc nat nhan hodc

noéi “Maika oi, tang am lugng”.



CAC NUT BAM
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NUT BAM

TiNH NANG

Kich hoat | X4c nhan

Tat hodc Bat micro | Hly téc vu hién tai

Tang am luong

1s Chuyén sang ndi dung tiép theo
Gidm am luong
1s Trd vé ndi dung trude do
+ 2s B4t ché& do cho két ndi Bluetooth
+ 2s Bat ché do cai dat WiFi
+ 10s Khoi phuc lai cai dat géc



THONG TIN LIEN HE

Cong ty C8 phan Céng nghé OLLI

\C)

Tang 2, 96 Nguyén Thj Minh Khai, Phudng V6 Thi Sau, Quén 3,
TP H6 Chi Minh

hotro@olli-ai.com
19 000 555 79 - (028) 3620 2989

https://www.facebook.com/olli.vn

@& ¢ K

https://olli.vn

Vui long két néi thém véi OLLI MAIKA tai :

Website OLLI  Fanpage OLLI MAIKA

Cam on va chiic ban c6 nhiing khoanh khac diéu ky mdi cung loa
théng minh két hop tro ly do OLLI MAIKA!



Cho khoanh khac diéu ky



