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QUY CHE HOAT bONG
WEBSITE CUNG CAP DICH THUONG MAI BIEN T SHOPTHUOC.VN
NGUYEN TAC CHUNG

San giao dich thwvong mai dién t& shopthuoc.vn (“San Giao Dich”) do CONG TY CO PHAN
SHOPTHUOC (“Céng Ty”, “Shopthuoc”) thiét Iap va van hanh.

Thanh vién tham gia giao dich trén San Giao Dich la thwong nhan, t6 chirc, ca nhan cé nhu cau
mua ban san pham trén San Giao Dich.

S&n pham tham gia giao dich trén San Giao Dich Ia dwoc phdm, vat tw y té, my phadm va cac san
pham !(héc phai dap trng day du cac quy dinh cla phap luat cé lién quan, khéng thudc cac trwong
hop cam kinh doanh theo quy dinh cta phap luat.

Thuong nhén‘, t6 chirc, ca nhan tham gia giao dich tai San Giao Dich ty do thda thuan trén co sé&
tén trong quyén va lgi ich hgp phap cta cac bén va khéng trai quy dinh phap luat.

Hoat d(f)r]g mua ban hang héa qua San Giao Dich phai dwgc thwc hién cdng khai, minh bach, d&@m
bado quyén lgi cla ngwoi tieu dung.

T4t ca cac ndi dung trong Quy ché hoat dong website cung cép dich vu thwong mai dién t&
shopthuoc.vn nay (“Quy Ché”) phai tuan tha phap luat Viét Nam hién hanh. Thanh vién khi tham
gia San Giao Dich phai tw tim hiéu trach nhiém phap ly ctia minh va cam két thuc hién dung nhirng
néi dung trong Quy Ché ctia San Giao Dich.

QUY DINH CHUNG

Tén mién cda San Giao Dich

www.shopthuoc.vn

Pinh nghia

a. “Ban Quan Ly” 1a bd phan chiu trach nhiém quan tri hoat dong ctia San Giao Dich duwoc b
nhiém b&i Coéng Ty;

b. “Thanh Vién Ban Hang’ 1a cac thuwong nhan, td chirc c6 quyén phan phdi dwoc phdm, vat
tw y t&, my pham va cac san pham dwoc phép lvu hanh tai Viét Nam c6 nhu cau st dung
dich vy do San Giao Dich cung cap va dwgc Shopthuoc chinh thirc cong nhan;

c. “Thanh Vién Mua Hang” 1a cac cong ty, nha thubc, quay thubc, phong kham duoc cép gidy
chng nhan da diéu kinh doanh dwoc c¢é nhu ciu tim hiéu théng tin hodc mua cac san
pljém dwoc dang tai trén San Giao Dich cGa Thanh Vién Ban Hang. Thanh Vién Mua Hang
bat budc dadng ky tai khodn dé tham gia giao dich mua ban trén San Giao Dich;

d. “Thanh Vién” bao gébm Thanh Vién Ban Hang va Thanh Vién Mua Hang;

e.  “COD’la phuong thirc thanh toan bang tién mét khi nhan hang.

QUY TRINH GIAO DICH

Quy trinh danh cho Thanh Vién Mua Hang


http://www.shopthuoc.vn/

Khi c6 nhu cdu mua cac mét hang dwoc dang ban trén San Giao Dich, Thanh Vién Mua Hang can
thwc hién cac bwéc sau day:

a.

Chép thuan céac diéu khoan va diéu kién chung trong khung théng béo ctia San Giao Dich:
Dé dat mua hang, Khach hang truy cap vao Website theo dia chi www.shopthuoc.vn.

Khi truy cap vao Website, nguoi diing sé thay khung théng bao cac diéu khoan va diéu
kién chung khi tham gia giao dich trén San Giao Dich. Néi dung cu thé nhw sau:

“San giao dich thuong mai dién t&r Shopthuoc.vn (“San Giao Dich”) duoc thiét Iap dé cac
thanh vién tham gia mua bén si cac sdn phdm dwoc phdm, vét tw y té, my phdm va céc san
phém duoc phép luu hanh tai Viét Nam. Thanh vién tham gia San Giao Dich la céc céng ty,
t6 chirc, nha thube, quéy thubc, phong khém duwoc cp quyén phén phéi duwoc phdm, véat tw
y té va cac sén phdm khéc va phai cé nguoi phu trach chuyén mén y, duoc theo quy dinh
cta phap luéat.

Céc théng tin vé gia ca, théng tin sén pham thubc déng tai Ién San Giao Dich nhdm muc
dich cung cép théng tin cho thanh vién mua hang cé thé xéac dinh cac déc tinh cia hang
héa dé duwa ra quyét dinh mua. Céc thdng tin nay khéng nhdm muc dich huéng dén chira
bénh hay ké don. Viéc str dung thubc ké don hay chira bénh phai tuyét déi tuén thi theo
sw huéng dan ctia nguoi cé chuyén mén vé y duoc. San Giao Dich khéng chiu trach nhiém
cho céc trirong hop thanh vién mua thuéc cho muc dich tiéu dung.”

Néu nguoi dung chon “Téi déng y voi diéu khodn” cé nghia rdng ngwoi dung thudc dbi
twong dwoc phép truy cap va di dén trang chd dé dang ky/dang nhap. Néu nguwdi dung
chon “Téi khéng ddng y” thi ngudi dung khéng thé truy cap vao Website

Giao dién gidi thiéu vé théng tin diéu khoan, diéu kién chung cta San Giao Dich
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www.shopthuoc.vn says

f6ng § diku khodn méi cé thé truy cap dugec wek

TOI DONG ¥ VOI DIEU KHOAN

Waiting for cache.

Giao dién website khi khéch hang chon “Téi khéng déng y”
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Giao dién trang chd cua Website

b. Dang nhap/ dang ky tai khoan Thanh Vién Mua Hang

Néu khach hang chon “Téi déng y véi diéu khodn”, khach hang tiép tuc bdm chon “Péng ky”
ho&c “Pdng nhép” trén géc phai trang chi Website dé tiép tuc st dung Website.
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TAO TAI KHOAN

Trang chii / Tqo tai khodn

Tao tai khoan

- T+ =O=

Z T E @

CONGTYDUGC  PHONG KHAM NHA THUGC QuAY THUGC

Giao dién khi dang ky - nguoi dung chon déi tuong phu hop

Tao tai khoan

Cong ty dugc A

* Tén

* Ho

* Email

* S0 dien thoai
Nguoi dai dién phap luat

Ma sé thué

Tén cong ty/Phong Kham/Nha Thudc/Quay Thudc
Pia chi Cong ty/Phong Kham/Nha Thuéc/Quay Thudc
Link hinh giay phép va chung chi hanh nghé

No file selected.

* Mat khau

Giao dién khi dang ky - Nguoi dung cung cép tét ca céc théng tin theo yéu cadu dé dang ky lam Thanh
Vién Mua Hang cta San Giao Dich



San Giao Dich sé xem xét viéc dap wng cac diéu kién va kich hoat tai khoan néu Thanh
Vién Mua Hang dap (rng day dd cac yéu cau clta San Giao Dich. Trwdng hop khach hang
khong biét cach dang tai file Gidy Phép va Chirng Chi Hanh Nghé, San Giao Dich sé hé tro
hwong dan gai file hinh qua dién thoai hodc nhan vién cla San Giao Dich sé& dén hé tro
tryee tiep.

Tai khoan dworc kich hoat béng cach gén thé “approved” vao hd so dang ky ctia thanh vién.

l:onqI'«Cv‘;"raanOFTHU‘JCo N + |

Théng tin khach hang
Q NGuvEN AN kHoa [l © Thao téc v Thong tin lién h
Ghi cha

DIA CHi MAC DINH

Nguyén Dang Khoa

N s6c Dal Phat

o/d/ I WPLL_hZKVXylpdeKxS3Sn 83TIEwduXn/view?yspedrivesdk

Don Hang Xem 141 cd

Nhén Tat cé nhian
sl

Khach hang nay hién khong c6 don hang ©



TAI KHOAN

Trang chu / Tai khoan

Pang nhap
Email
Mat khau
Tro vé
bang ki

Quén mat khau?

Giao dién khi dang nhap



c. Tim kiém, tim hiéu théng tin sdn phdm ma Thanh Vién Mua Hang quan tam

' KET QUA TiM KIEM:
TAT CA SAN PHAM / TU' KHOA: AESCIN MINH HAI

Tétca - Q

M HAL Aescin

«©

Aescin Minh Hai (H/90V)

171,600d

M6 phdng két qué tim kiém sén pham “Aescin Minh Hai” trén san giao dijch

d. Thanh Vién Mua Hang tham khao thong tin gia, mé ta san pham, hwéng dan s dung cla
san pham. Thanh Vién Mua Hang c6 thé truc tiép lien hé véi San Giao Dich theo sb dién
thoai 1900066810 dé& dwoc tw van thém hoac lién hé ngudi chiu trdch nhiém chuyén mén
cta Thanh Vién Ban Hang theo thong tin lién lac cia Thanh Vién Ban Hang.

<« C @& shopthuocvn/products/decontractyl-250ma-sancfi-h-60v-date-can wx @ »@Q
Decontractyl 250Mg Sanofi (H/60V)(Date Can)
— Thuong hiéu: Sanofi-Aventis Deutschland GmbH | Loai: Co xwong khdp | Ma SP: SP028-285
78,0004
_— o
f béCOﬂUaC‘Y‘ Hop 2 vi x 30 vién nen bao phim
2508

Hang tam hét
- 7]

Hotline hd tro ban hang 24/7: 1900066810 02899982020 - 1900066810 m

S6 luong

M6 ta san pham Hudng dan sir dung Danh gia san pham Decontractyl 250Mg Sanofi (H/60V)(Date
Can)

Ma SP: SP028-285

+Thong tin chung:
Chi dinh: Ding diu tri cac con dau do co thét thuong gap trong : veo cd, dau lung, dau that lung, chén thuong, than kinh va trong phuc hdi chirc nangKhéng
dugce dung thude néu: Co tién sit di ing voi mot trong cac thanh phan cua thudc, r6i loan chuyén héa porphyrin (bénh di truyén). Khi dang co thai hoac cho

con bu. Trong truong hop nghi ngo, dung ngén ngai hoi y kién bac si hoac duoe si cua ban.

S —

+Chi dinh: antracty!
S " " . : , yeconl

Bénh ly thoai hoa cot s6nga cac réi loan tu thé cot séng-veo cd, dau that lung.dau lung, cac tinh trang co that co kem dau. Buoc dé nghi diéu tri hé trocac co {

that co gay dau trong: —

Cacbénh ly thoai hoa dét s6ng va cac rdi loan tu thé cot séng: veo o,dau lung,dau thét lung.

- Cactinh trang co that
78,0004 @

M6 phdng théng tin sén pham hién thj trén San Giao Dich




e.  Lwa chon sb lwong san phdm muén mua va bAm “Thém vao gié hang’

Ambron Ambroxol 30Mg Vacopharm (C/100V) (Chai)

4 Thuong hiéu: Céng ty CP Dugc va vat tu'y té Long An | Loai: Tai, Mii, Hong, Ho Hap |
& Ma SP: TMH20-205

24,2004
ambron ambroxol 30mg vacopharm (c/100v) (chai)

Xudt x

Viét Nam

Hotline hé trg ban hang 24/7: 1900066810 0289982020 - 1900066810 |

S8 luong

M6 phdng viéc Thanh Vién Mua Hang chon “10 chai” Ambron Ambroxol 30Mg Vacopharm (c/100V) dé
“Thém vao gié hang”

GIO HANG CUA BAN (PANG CO 10 SAN PHAM)

S&n pham Don gia S8 luong Thanh tién

" Ambron Ambroxol 30Mg

% Vacopharm (C/100V) (Chai) 24,2004 242,0004
4 ViétNam

Téng: 242,000d

Cap nhat gio hang Tién hanh thanh toan

* Tiép tuc mua hang

Giao dién hién thi sau khi Thanh Vién Mua Hang bam “Thém vao gid hang”

f. Thanh Vién Mua Hang bdm vao “Tién hanh thanh toan” va cap nhat lai thong tin nhan
hang néu dia chi nhan hang khac véi dia chi dang ky ban dau (bao gém: ho tén ngwdi nhan,
s6 dién thoai, dia chi nguwdi nhan, dia chi nhan hang) va lwa chon céch thire giao dich (thanh
toan, van chuyén, giao nhan hang héa,...) ma San Giao Dich cung cép



Céng Ty Cé Phén SHOPTHUOC 1 oAml:m:m Ambroxol 30Mg Vacopharm
% (C100v) (Chai) 266,200¢

figt Nam

Gidhang » Thong tin van chuyén

Théng tin thanh toan
Ma giam gia
Nguyén Thi Chinh (icymiktreize@yahoo.com)
Pang xuét
Khach hang than thiét

Bia chi a3 luu trd

Nguyén Thi Chinh, 0868221288, 128/98/8 Thich Quang Blrc, Phudng 05, Quéan P

o va 1en Tam tinh 266,2004
Nguyén Thj Chinh
Phi ship Mién phi
Slse‘;‘éz;;zaa é::_:ung trinh khéch hang than thidt (Giam @
Bi I
128/98/8 Thich Quang Buc R .
Téng tién w0 266,200d
© Gisohang
T Q ye
Hé Chi Minh T Quén Pha Nhuan Phueéng 05 °

Trwong hop dia chi nhén hang trung véi dia chi ma Thanh Vién Bén Hang déng ky ban déu

Céng Ty Cé Phén SHOPTHUOC o Ambron Ambroxol 30Mg Vacopharm
uﬂ- (C/100V) (Chai) 266,200¢

# ViétNam

Gid hang > Théng tin van chuyén

Théng tin thanh toan
Ma giam gia
Nguyén Thj Chinh (icymiktreize@yahoo.com)

Dang xuét

Khach hang than thiét

Dia chi da lvu trlr
Thém dia chi méi. M

Ho va tén Tam tinh 266,2004
Phi ship —
pién thoai Chuong trinh khach hang than thiet (Giam 0¢
0%) o
Dia chi
Téng tién wo 266,2004
° Giao hang
Tini Quan/Huyé Ward
Chon tinh thanh 7 Chon Quan/Huyé  ~ Choose ward M

Thanh Vién Mua Hang cép nhét théng tin nhan hang néu dia chi nhan hang khac véi dia chi dang ky
ban dau
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g.

©

Phuong thirc van chuyén

ong chon tinh / thanh dé co danh sach phurong thire van chuyér

Phuaong thire thanh toén
Thanh toan khi nhan hang (COD)

© Thanh toén bing céch chuyén khoan

don hang
@n cho tai khoan
C

i nhénh Gia Binh
ang Nhap - Ma don hang

Bat hang

Théng tin van chuyén, thanh toén

Thanh Vién Mua Hang dwa ra quyét dinh dat hang trwc tuyén bang cach bam vao “Dat
hang’.

Cc")ng Ty Cé Phén SHOPTHUOC Ambron Ambroxol 30Mg Vacopharm

5)‘ (C1100V) (Chai) 242 0004
bat hang thanh cong
000!

Cam on ban @& mua hang!

Tam tinh 242 0004

Théng tin don hang Phi shi Mién phi

Thang tin van chuyén Chuong trinh khach hang than thiét (Giam 04

Nguyén Thi Chinh :
ich Quang E

Téng tién 242,000d

Phuong thire thanh toan

Thanh toan khi nhan hang (COD)

cne e

Giao dién hién thj khi Thanh Vién Mua Hang bédm “Dat hang”

Théng tin don hang cda Thanh Vién Mua Hang sé& dwoc chuyén dén hé thong tiép nhan va
x@ ly don ctia San Giao Dich va tir d6 chuyén dén Thanh Vién Ban Hang.

Sau khi nhan dwoc cudc goi xac nhan don hang, Thanh Vién Mua Hang thyc hién chuyén
khoan thanh toan cho don hang theo nhw duwgc hwéng dan (ddi véi hinh thirc chuyén
khodn) ho&c Thanh Vién Mua Hang nhan san pham t&r ngwdi giao hang va thanh toan toan
bd gia tri don hang va phi van chuyén (néu cd) (déi véi hinh thirc COD).

11



3.2.

j. Thanh Vién Mua Hang thédc méc, khiéu nai Thanh Vién Ban Hang (néu c6) bao gém ddi, tra
hang qua email ho&c sb dién thoai hé tro' clia San Giao Dich.

Quy trinh danh cho Thanh Vién Ban Hang

Dé tr& thanh Thanh Vién Ban Hang ctia San Giao Dich, ngwdi dung can ky Hop ddng cung cép
dich vu thuwong mai dién t&r véi Cong Ty va dang ky thong tin mé& gian hang trén San Giao Dich.

V&i méi s&n phdm ma Thanh Vién Ban Hang dang ban, Thanh Vién Ban Hang déu phai cung cap
gidy phép Iwu hanh hodc gidy chirng nhan san phdm hodc céac gidy t& khac twong dwong theo
quy dinh phap luat tung thoi ky chirng minh rang san pham dwoc phep ban tren thi trd'ng. Riéng
ddi v&i cac san pham la thuée, Thanh Vién Ban Hang phai cung clp thém gidy xac nhan thong tin
thudc da dwoc co quan cé thdm quyén xac nhan cho san pham dé cho San Giao Dich. Déng thoi,
Thanh Vién Ban Hang phai lwu trir toan bd hd so lwu hanh sédn phdm va phai cung cho Thanh
Vién Mua Hang néu dwoc yéu ciu.

Théng qua céc tai liéu vé san phdm dwoc cung cip, Ban quan ly San Giao Dich sé kiém tra, déi
chiéu véi thong tin vé san phadm do Thanh Vién Ban Hang cung cap dé dam bao cac thong tin san
pham dwoc ding ban trén San Giao Dich la chinh xac, phu hop v&i ndi dung hd so lwu hanh san
pham va gidy xac nhan théng tin thuéc (néu cé).

Néu co ndi dung nao khdng chinh xac hoéc can lam r6, bd sung thém, San Giao Dich sé& yéu cau
Thanh Vién Ban Hang diéu chinh lai cho phu hgp triwdc khi ndi dung d6 dwoc dang tai lén Website.

Sau khi bai ding duoc kiém duyét va xac nhan néi dung, San Giao Dich sé théng bao cho Thanh
Vién Ban Hang dé dang tai san pham lén San Giao Dich.

Tai bat ky thdi diém nado, San Giao Dich cé toan quyén g& bd bat ky san pham nao bi cho la chua
dap wng cac tiéu chi hoat déng ctia San Giao Dich,‘ hoé~c cac san pham cé théng tin chwa duoc
kiém duyét hodc théng tin khong trung thuwc, gay nham lan.
Quy trinh giao dich danh cho Thanh Vién Ban Hang nhwv sau:
a.  Chudn bi bai dang
i. Thanh vién ban hang chuan bj bai viét vé thong tin san pham theo méu do San Giao
Dich cung cép. Bai viét phai bao gébm hinh &nh s&n pham va théng tin san pham, kém

tai liéu chirng minh sén pham duoc phép lwu hanh.

i Cac ndi dung bang chi¥ nén duwoc duoc thé hién theo mau do Ban quén ly San Giao
Dich ban hanh vao tirng thoi diém;

iii. Céac noi dung bang hinh anh dwoc dinh dang theo dang &nh jpg, png.
b. G ndi dung bai dang cho San Giao Dich

. Thanh Vién Ban Hang gl nodi dung bai viét da chuén bj theo mau vé dia chi email
ctcp.shopthuoc@gmail.com

12
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< &

¥®haravan

i. San Giao Dich sé kiém duyét théng tin bai viét, néu hop 1& sé thong béo cho Thanh
Vién Ban Hang dé thuc hién cac budc dwa thong tin vé san pham lén San Giao Dich:

Buoc 1:

Thanh Vién Ban Hang dang nhap tai

khodn qua link

https://accounts.haravan.com/account/login. Tai khodn va mat khau dang

nhap cta Thanh Vién Ban Hang sé do San Giao Dich cung cép.

@ accounts.haravan.com/account/login

Tai khoan cua toi

Théng tin tai khodn Bdo mat

Chi tiét

Haravan - Dang nhap

Xin chao, vui long nhap théng tin dang nhap
duoc.dhp@gmail.com

Dang nhép

G Dang nhép véi Google

E3 Tieng viét BE english

Buwdc 2: Sau khi dang nhap thanh cong, click vao biéu twong sat géc phai man
hinh, chon thé “Haravan” dau tién dé vao trang quan tri Haravan. Sau d6, nhan
chon thé “Products” & bén trai man hinh.

=acc_break

Téi hinh
Tén 6 chic
Tén dang nhap
Ngén ngir

Viét Nam

Quéc gia

Chon Quéc gia

Xod hinh

Hovatén

B§ Cong Thuong

S8 dién thoai
N +84

Your number

Cong Ty C3 Phan suopm»
B0 Cong ThONG

Haravan
Giai phap quan Iy ban hang da kénh

u hoat déng doanh nghiép

|
HaraRe!ail
5141 phap quan Iy ban I tal cira hang

HaraSocial

Giao dién khi dang nhap thanh céng
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https://accounts.haravan.com/account/login

¥ haravan

Q CongTyCaPhanSHOL’THUOC@ B |

Ban khéng dugc phan quyén dé truy cap
trang nay.

A |
Giao dién dé chon thé “San Pham’

Buwdc 3: Thém méi san phadm bang cach 4n chon “Tao san pham”
€« C @ hieu-truong-1.myharavan.com/adminv

Q% @1
haravan

- Cang Ty C5 Phan S—‘Q:TN(3° E
© sinPhim

Danh séach san pham =
Tat c4 sén pham

= Thém diu kién loc

Ten sin pham

Kha dung Ton 3t KKD Loai Nha cung cap
Mg San V) =
— 0 0 CoxuongkhGp  Sanofi-Aventis Deutschiand GmbH
) Mi (H
= 0 0 0 G

Co xuong khép

Buwdc 4: Nhap théng tin md ta vé san phadm va thém nha cung cap

¥ haravan

Q, | CangTyCé pnzns»«o;muaca EE - |
© SinPhim
Mobimed Meloxicam 15Mg/1,5MI Pymepharco (H/50/1.5MI)
Tat ca sin pham

Ungdungv  Thaotdc v

& San pham Mobimed Meloxicam 15Mg/1,5MI Pymepharco (H/50/1.5MI) duoc tao thanh cdng

@ Xem thir san pham trén website Hoac (@ Tao san pham ma
Thong Tin Chung Hién Thi
Tén san pham
P Website
Mobimed Meloxicam 15Mg/1,5MI Pymepharco (H/50/1.5MI)
Harareta
Nha cung cép Loai
Céng ty C5 phan Pymey Co xwrong khop
Nhém Sén Phim
Mb t4 sin phim
Foma& -  See - BISTI A-B- &2 =8| 2 = g QT
L OME X R soure
Hop 5 6ng x 1.5m Khuyén Mai
===4Théng tin chung

Knhong 4p dung khuy&n mai
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. Buwdc 5: Hién thi sdn phdm

“ C @ hieu-truong-1.myharavan.com/products/mobimed-meloxicam-15mg-1-5ml-pymepharco-h-50-1-5ml/ o B Q W °
0280082020 - 1000066810 i csk Tétca ~  Timkiém sén phém Q| bingmhép Dangki
m! Trang chu San pham v Tin Tirc Gidi thiéu Lién hé m
SHOPTHUOC.VN

MOBIMED MELOXICAM 15MG/1,5ML PYMEPHARCO (H/50/1.5ML)

‘Trang chii / Co xwong khép / Mobimed Meloxicam 15Mg/1,5M1 Pymepharco (H/50/1.5M1)

Mobimed Meloxicam 15Mg/1,5M1 Pymepharco (H/50/1.5M1)
Thuong hiéu: Cong ty C3 phan Pymepharco | Loai: Co xuwong khop | Ma SP: SP028-244

Dang nhap dé c gia t6t
Hop 5 6ngx 1.5ml

Xuéit xir

Hotline h trg ban hang 24/7: 1900066810 0289982020 - 1900066810 | ([[PEECEY NS
3.3.  Quy trinh xt ly don hang
Khi nhan dwgc don hang, quy trinh x& ly nhw sau:
a. Bwéc 1: Thanh Vién Mua Hang dat mua san pham trén San Giao Dich
b. Budc 2:
i. DPon hang dwoc chuyén dén hé théng tiép nhan va xt ly don cia San Giao Dich.

ii. Bo phan x& ly don hang chuyén théng tin don hang qua email cho Thanh Vién Ban
Hang dé chuén bi don hang va xac nhan théng tin giao nhan, van chuyén.

iii. DPon hang sau khi chuyén théng tin dén Thanh Vién Ban Hang: Bd phan xt ly don
hang sé thuwdng xuyén theo ddi va x& ly don hang thong qua email va goi dién thoai
cho Thanh Vién Ban Hang dé tuy chinh thay déi cap nhat trang thai don hang.

iv. Ddng thdi, San Giao Dich sé& chuyén thong tin don hang cho don vi van chuyén doc
lap. Bon vi van chuyén sé téi chd Thanh Vién Ban Hang dé nhan va van chuyén san
pham d6 téi dia chi giao hang. San Giao Dich sé cap nhat trén hé théng tinh hinh van
chuyén, giao nhan va hoan tat don hang.

C. Budc 3:
i. Thanh Vién Ban Hang tiép nhan don hang va chuén bi, déng géi don hang.

i. ~ Thanh Vién Ban Hang chuan bi day du gidy to, thong tin san pham, gia san pham,
ma don hang trwéc khi chuyén dén Thanh Vién Mua Hang.

iii. ~ Don vivan chuyén lay hang t Thanh Vién Ban Hang dé giao cho Thanh Vién Mua
Hang (don vi van chuyén la bén th& ba do San Giao Dich ky hop ddng thué dich vu).

d. Buwéc 4: Don hang dwoc van chuyén dén Thanh Vién Mua Hang. San Giao Dich cap nhat
théng tin s&n pham “Da giao hang” trén hé thong.
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e. Bwéc 5: Thanh Vién Mua Hang thuc hién chuyén khodn thanh toan cho don hang trong
vong 48 gi® ké tir khi dat hang ho&c Thanh Vién Mua Hang nhan duwgc hang va thanh toan
tién cho bén giao hang (néu lwa chon hinh thirc thanh toan COD). Trang thai don hang
dwoc chuyén thanh “Pa giao hang” hoic “Pa thanh toan va giao hang”

f. Buwéc 6: San Giao Dich xac nhan véi Thanh Vién Mua Hang viéc giao nhan don hang dé
kiém tra va dbi soat véi Thanh Vién Ban Hang dinh ky.

3.4. Quy trinh giao nhan van chuyén

a. Quy trinh giao nhan, van chuyén

Thanh Vién Mua Hang st dung dich vu van chuyén do San Giao Dich cung cép.

Sau khi nhan dwoc danlhéng tr Thanh Vién Mua Hang, San Giao Dich sé& chuyén
thong tin don hang d6 dén Thanh Vién Ban Hang dé chuan bi don hang va xac nhan
théng tin giao nhan, van chuyén.

DPdng thdi, San Giao Dich sé chuyén théng tin don hang cho don vi van chuyén doc
lap. Pon vi van chuyén sé t&i chd Thanh Vién Ban Hang dé& nhan va van chuyén san
phdm do téi dia chi giao hang do Thanh Vién Mua Hang déng ky khi dat hang. San
Giao Dich sé& cap nhat trén hé thdng tinh hinh van chuyén, giao nhan va hoan tat don
hang.

b. Thoi gian giao hang

Thoi gian giao hang dwoc bat dau tinh tw Iic don hang dwoc Thanh Vién Ban Hang
giao cho don vi van chuyén thanh céng téi khi don vi van chuyén lién hé 1an d4u tién
v&i Thanh Vién Mua Hang dé giao hang;

Thoi gian giao hang cu thé phu thudc vao khodng cach dia ly gitba Thanh Vién Mua
Hang va Thanh Vién Ban Hang. Tuy nhién, San Giao Dich wdc tinh thdi gian giao
hang nhu sau (khéng k& Chu nhat, ngay Lé):

. Trong pham vi Néi thanh Tp. H5 Chi Minh: khoang 2 ngay

. Tp. HS Chi Minh dén thanh phd/ tinh khéc va lwu chuyén gitra cac tinh thanh
khac: khodng 6 — 7 ngay

Tuy vao gia tri, khéi lwgng don hang va dia chi giao hang ma San Giao Dich sé tinh
toan mwc phi van chuyén phu hop cho tirng don hang cu thé va sé thong bao dén
Thanh Vién Mua Hang truéc khi hoan tat don hang. Néu Thanh Vién Mua Hang bam
chon “D&t Hang” thi ddng nghia véi viéc Thanh Vién Mua Hang ddng y véi toan bo
diéu khoan, diéu kién vé van chuyén, giao nhan hang héa (bao gébm ca muc phi va
lich biéu giao hang) nhw San Giao Dich da théng béo.

Trong trwdng hop giao hang tré, San Giao Dich va/hodc Thanh Vién Ban Hang sé

truc tiép lién hé véi Thanh Vién Mua Hang dé théng bao vé viéc cham tré nay va cac
bén thao luan vé lich giao hang méi.
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V. Lwu y:

M6t s6 don hang c6 thé sé& van chuyén lau hon do Thanh Vién Ban Hang hen lai lich
l&y hang lau hon dy kién (12 gi¢» ké tr khi tao van don); ho&c Thanh Vién Mua Hang
h‘en giao hang mudn vi ly do c& nhan; hodc do cac su kién bat kha khang nam ngoai
tam kiém soat clia cac bén hodc do Thanh Vién Mua Hang & viing sau, viing xa hodc

hai dao.

3.5.  Quy trinh xac nhan/hdy don hang

a. Khi Thanh Vién Mua Hang da dang ky mua hang trén San Giao Dich va dwoc San Giao
Dich x&c nhan chép nhan don hang, néu Thanh Vién Mua Hang c6 théng tin mudn diéu

chinh hoac hdy don hang thi Thanh Vién Mua Hang c6 thé lien hé hotline hd tro
1900088610.

b.  Khi dé, San Giao Dich s& chdm dit viéc trién khai don hang trén hé théng déng thoi thong
bao v&i Thanh Vién Ban Hang.

R A R A o A . ~ 5
C. Thanh Vién Mua Hang sé nhan dwgc email xac nhan don hang da dwoc huy.
€ C @ hieu-truong-1.myharavan.com/adminv2/orders/1144235162 E Q% @
&hafcvcn o # :c«;L{>='3~S»e:W~JJc° =3
' BonHang o - #100010 1phittrude  web L @
Tat ca don hang
S8 luong G har
Vida Up Simvastatin 20Mg United (H/100V)
0 IC 000d
Théng Tin Ngudi Mua
Giao hang
3 Don hang
44352004
Théng Tin Giao Hang
Ghi Chii Don Hang S5 lugng sén pham 10
Nguyén Thi Chinh
Ti hang 0

Dia Chi Giao Hang
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¢ C @ hieu-truong-Lmyharavan.com 2/ord
@hcrcvan Domhang > #100010
Huy don hang
MA N
2 DonHang - #100010 6
jon hang gid mao, khach hang thay déi nhu cau hodc hé an @& nghi ban n:
Tét cd don hang
" Hiy bé mét don dat héng thao tac khong th al
Ly do hiyy don hang
Chon Iy do |
Vil "
b Khéch hang d6i y
A “ Vil
SK  Don hang gia meo
Héthang
Khac
Tén sin pham Gia Ditmua Dahiydit Ditrahang Hiyddt Trahang
© Thanh Todn Vida Up Simvastatin 20Mg United (H/100V)
ViétNam 237.000d 10 0 0
Ghi Chd Bon Hi
— Nhp tr4 0 sén pham
Nhép kho 0 sén pham
Phi van chuyén g
Tong tién c6 the hoan tra: og
< C @ hieu-truong-1.myharavan.com/adminv2/orde:
¥ haravan
NGAY TAC KENH BAN HANG ANG THAI GIAD HAN Al THANH TOA
'E DonHang #100010 B8phlttruéc web 0 xir ly
Tat ci don hang
Hay don hang
Don hang 43 duoc hiy bi Ton Nir Tang Kim vao ic vai giay trudc.
S5 hugng Gid Thanh tién
y Vida Up Simvastatin 20Mg United (H/100V)
10 237,000 ¢ 2370,000 ¢
10 hoan tra
Ghi Chi Don Hang

d.

trang don hang qua tai khodn trén San Giao Dich

Tai khoan ctia ban

Trd ve tai khoan
Don hang #100010

Ngay 10/14/2020 04:36:41

Don hang da hiy ngay Thang 10 14, 2020 11:43SA

0: customer

San pham

Vida Up astatin 20Mg United

Tam tinh

1 mai co thé thanh toan)

Van chuyén (Pon hang trér

Tong

Ma san pham

Gia

S8 luong Téng

10

70,0004

2,370,000d
od

2,370,0004
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aQ cwrycanﬁnwrmoce  * |

Thactiev S
Xéc Thuc Don Hang
Vul Idng xac thuc don hang
Don
Théng Tin Nguoi Mua
Nauyén Thi Chinh
icymikireize@yahoo.com
-Dadat 3 Don hang
+Doanh thu tich iy 44352004
Théng Tin Giao Hang 7/
Nguyén Thi Chinh
Khang cd thing tin cang ty
0868221288
Dia Chi Giao Hang
& Q% @
Ph o
Thao téc v S

Théng Tin Ngudi Mua
N T
-Daaa 3 Don hang
« Doanh thu tich Iy 44352004

Thong Tin Giao Hang

Nguyén Thi Chinh

3 Thich Quéng
huan, HB Chi Minh, Vietnam

phuding 5

Sau khi don hang dwoc hiy thanh cdng, Thanh Vién Mua Hang cé thé kiém tra lai tinh

Dia chi thanh toan

Tinh trang thanh toan: pending

Nguyén Thi Chinh

Ho Chi Minh

Vietnam
08

Dia chi nhan hang
Fulfillment Status: not fulfilled

Nguyén Thi Chinh



3.6.

3.7.

3.8.

Quy trinh dbi, trd hang

a.

Thanh Vién Mua Hang, sau khi nhan hang va phat hién sadn phadm khéng dat chat lwong
ho&c khéng dung mé ta ctia Thanh Vién Ban Hang trén San Giao Dich, cé quyén khiéu nai
va yéu cau déi hang hoac tra lai hang véi Thanh Vién Ban Hang theo chinh séach dbi, tra
hang cua Thanh Vién Ban Hang. Thanh Vién Mua Hang va Thanh Vién Ban Hang sé€ tw
thdéa thuan giai quyét.

San Giao Dich khéng trwc tiép thwe hién viéc di, trd hang. Thanh Vién Mua Hang c6 thé
lién hé San Giao Dich qua email hodc sé dién thoai cong khai dé duoc hé tro giai dap thac
mac ho&c lién hé v&i Thanh Vién Ban Hang vé van dé lién quan.

San Giao Dich khuyén céo khach hang doc ky/trao dbi cu thé cac quy dinh vé doi tré hang
ciing nhw tim hiéu vé cac quy dinh hoan tién v&i Thanh Vién Ban Hang trudc khi tién hanh
giao dich.

Thanh Vién Ban Hang phai ngay 1ap tirc cap nhat kém cung cép cac tai liéu cé lién quan
(bao gdm c& chirng tir hoan tién lai cho Thanh Vién Mua Hang, néu cé) cho San Giao Dich
dé San Giao Dich cap nhat tinh hinh giai quyét yéu cau ddi, trd hang ctia Thanh Vién Mua
Hang trén hé théng. Pay ciing la co s& dé San Giao Dich va Thanh Vién Ban Hang thuc
hién déi soat dinh ky.

Quy trinh bao hanh

a.

Bao hanh do Thanh Vién Ban Hang va Thanh Vién Mua Hang théa thuan v&i nhau theo
chinh sach cda Thanh Vién Ban Hang.

San Giao Dich khoéng c6 chinh sach bdo hanh. Thanh Vién Mua Hang c6 thé’ lién ’hé San
Giao Dich qua email ho&c sé dién thoai cong khai dé dwoc hé tro gidi dap thac méc hodc
lién hé véi Thanh Vién Ban Hang vé van dé lién quan.

San Giao Dich khuyén céo khach hang doc ky/trao ddi cu thé cac quy dinh vé bao hanh voi
Thanh Vién Ban Hang trwéc khi tien hanh giao dich.

Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai

a.

Cong Ty c6 trach nhiém tiép nhan va hé tro Thanh Vién Mua Hang gidi quyét khiéu nai lién
quan dén giao dich ctia Thanh Vién Mua Héng tai San Giao Dich v&i Thanh Vién Ban Hang
thdng qua email cskh@shopthuoc.vn hoac so dién thoai 1900066810.

Khi phat sinh tranh ch&p, Céng Ty dé cao giai phap thwong lwong, hoa giai gitra cac bén.
Cong Ty sé lam trung gian trong viéc hoa giai gilra cac bén. Quy trinh nhw sau:

i. Thanh Vién Mua Hang gt khiéu nai qua email cskh@shopthuoc.vn cling véi théng
tin tai liéu lién quan.

ii. B6 phan phu trach sé tiép nhan cac khiéu nai va phan hoi trong vong 7 (bay) ngay
lam V|ec ké tiv luc nhan duoc khiéu nai. Moi yéu ciu can xt ly gap Khach Hang lién
hé sb dién thoai 1900066810 dé& dwoc hd tro.
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ii.  B® phan phu trach sé kiém tra ndi dung khiéu nai va yéu ciu Thanh Vién Ban Hang
giai trinh. San Giao Dich c6 thé yéu cau Thanh Vién Ban Hang va/hoac Thanh Vién
Mua Hang cung cép thdng tin, tai liéu bang chirng chirng minh dé San Giao Dich xac
minh sy viéc. Néu xac dinh dwoc rd 16i ciia Thanh Vién Ban Hang, tuy theo mac do
va tinh chét cta khiéu nai va sai pham néu cé, San Giao Dich s& c6 phwong an giai
quyét, vi du y&u cau Thanh Vién Ban Hang dén bu cho Thanh Vién Mua Hang, khéa
tai khoan thanh vién Thanh Vién Ban Hang.

iv.  Trong trwéng hop nam ngoai kha nang va thdm quyén ctia Céng Ty thi sé& dé xuét
cac bén dwa vu viéc ra co quan nha nuwéc c6 thdm quyén gidi quyét theo phap luat.
San Giao Dich tén trong va nghiém tac thwe hién cac quy dinh cla phap luat vé béo
vé quyén loi clia ngwdi tiéu dung.

Khéch hang nhén vao thanh “Co ché gidi quyét tranh chap” & goc phai bén dudi website dé doc thong
tin vé trinh gidi quyét tranh chap, khiéu nai cia San Giao Djch.

€« C @ shopthuocyn/pages/co-che-gial-quyet-tranh-chay ¥ r ®»Q

CO CHE GIAIQUYET TRANH CHAP

Trang chii / Co Ché Giai Quyét Tranh Chdp

Co Ché Giai Quyét Tranh Chap

SHOPTHUOC va Céng ty TNHH Thuong Mai va Duge pham DHP c6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai va ho trg Khach hang lién quan dén giao dich tai website SHOPTHUOC

Khi phat sinh tranh chép, Cong ty dé cao giai phap thuong lugng, hoa giai giira cac bén nham duy tri sy tin cay cua thanh vién vao chét luong dich vu cia SHOPTHUOC va thyc hién theo cac budc
sau:

+ Bugc 1: Khach hang khiéu nai qua email cskh@shopthuoc.vn hoéc s6 hotline 1900066810

+ Buéc 2: Bo phan Cham Séc Khach Hang sé tiép nhan cac khiéu nai cla thanh vién, tuy theo tinh chét va muc dé cta khiéu nai thi bén SHOPTHUOC sé cé nhimng bién phap cu thé dé hd trg
Khach hang dé giai quyét tranh chap do.

«+ Buéc 3: Trong truéng nam ngoai kha nang va tham quyén cia trang SHOPTHUOC thi ban quén tri website sé phéi hop véi Cong ty TNHH Thuong Mai va Duge pham DHP dé hé trg Khach hang
hoéc dua vu viéc nay ra co quan nha nudc cé tham quyén giai quyét theo phap luat.

SHOPTHUOC tén trong va nghiém tic thyc hién cac quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi cia khach hang. Théng tin vé cac san pham cham séc sic khoe duge ty quyén ding tai trén

website SHOPTHUOC va duoc phan phéi béi Cong ty TNHH Thuong Mai va Dugc pham DHP.

Khach hang c6 thé gui thong tin khiéu nai truc tiép theo thong tin tai muc “Lién hé", theo d6 théng tin cia khach hang sé dugc giri dén ban quan tri SHOPTHUOC. Khach hang cén co trach nhiém
cung cp van ban gidy t& chimg thuc théng tin lién quan dén sy viéc dang giy mau thudn cho khach hang. Trong thdi gian sém nhét co thé, ban quan tri SHOPTHUOC sé c6 email phai hi I;
kién phan anh cua khach hang.

Hinh dnh minh hoa hién thj website sau khi khéch hang nhén chon “Co ché gidi quyét tranh chép”
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4.

4.1.

4.2,

5.1.

5.2.

5.3.

QUY TRINH THANH TOAN

Déi v&i Thanh Vién Mua Hang

a. Thanh Vién Mua Hang thanh toan cho Thanh Vién Ban Hang thc“)ng qua San Giao Dich theo
mot trong cac hinh thirc thanh toan do San Giao Dich cung cap.

b. San Giao Dich sé& cung cép cac hinh thirc thanh toan cho Thanh Vién Mua Hang nhw sau:

i. Déi v&i hinh thire thanh toan khi nhan hang (COD): Thanh Vié’n Mua Hang sé thanh
toan truc tiép toan bo gia tri don hang va phi van chuyén (néu cé) cho ngudi giao
hang khi nhan hang.

ii. Déi voi hinh thire thanh toan chuyén khodn: Thanh Vién Mua Hang sé thanh toan
bang cach chuyén khoan toan b gia tri don hang va phi van chuyén (néu co) vao tai
khoan ngan hang ctia San Giao Dich dwoc cong bd trén San Giao Dich trong vong
48 gid ké tir khi d&t hang.

Déi v&i Thanh Vién Ban Hang
a. Phwong phap tinh phi:

i. San Giao Dich thu phi dich vu theo phan trdm gia tri méi don hang do Thanh Vién
Ban Hang ban ra théng qua San Giao Dich. Mdc phan trdm nay sé& do San Giao Dich
va Thanh Vién Ban Hang théa thuan khi ky két hop ddng cung cép dich vu san giao
dich thwong mai dién t& va co thé thay déi tuy tirng thoi diém theo thda thuan gitra
San Giao Dich va Thanh Vién Ban Hang.

i. ~ Dinh ky theo thoi gian théa thuan trong hop dong cung cap dich vu san giao dich
thwong mai dién t&r, San Giao Dich sé tbng két doanh thu ctia Thanh Vién Ban Hang
phat sinh trong ky dé tinh phi dich vu.

ii.  Sau khi ra soat, ddi chiéu va can triv chi phi thu hg, chi ho va phi dich vy, San Giao
Dich va s& chuyén trd cho Thanh Vién Ban Hang khoan tién ban hang con lai cla
Thanh Vién Ban Hang trong ky do.

b.  Hinh thirc thu phi: Thanh toan bang chuyén khoan theo thda thuan néu trong hop déng
gilba San Giao Dich va Thanh Vién Ban Hang.

DAM BAO AN TOAN GIAO DICH

Ban Quéan Ly sé s dung cac dich vu dé bao vé théng tin vé ndi dung ma Thanh Vién Ban Hang
cung cép dé dang trén San Giao Dich. D& dam bao cac giao dich dwoc tién hanh thanh céng, han
ché tbi da rui ro cé thé phat sinh, Thanh Vién Ban Hang phai cung cép thong tin day da (tén, dia
chi, s6 dién thoai, email) trong méi gian hang dang ban san pham.

Trong trwong hop Thanh Vién co bat ci thay di thong tin so voi théng tin dang ky ban dau thi
phai tién hanh chinh stra théng tin trwéc khi tién hanh giao dich t,rén San Giao Dich. Néu Thanh
Vién khong tuan thl quy dinh nay thi San Giao Dich khong chiu bat ci trach nhiém nao.

Cac Thanh Vién sé ty chju trach nhiém vé bado mat va lwu gitr moi hoat ddng st dung dich vu dwéi
tén dang ky, mat khau va hop thw dién t& cia minh. Ngoai ra, Thanh Vién cé trach nhiém théng
bao kip thdi cho San Giao Dich vé nhirng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat,
lwu gitr tén dang ky va mat khiu cla bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.
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5.4,

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

Thanh Vién Mua Hang khéng nén dwa thong tin chi tiét vé viéc thanh toan vai bat ky ai bang email
ho&c hinh thire lién lac khac, San Giao Dich khéng chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai hay rdi ro
Thanh Vién c6 thé ganh chiu trong viéc trao ddi théng tin ctia Thanh Vién Mua Hang qua Internet
hoac email.

Thanh Vién Mua Hang tuyét déi khong st dung béat ky chwong trinh, céng cu hay hinh thirc nao
khac dé can thiép vao hé théng hay lam thay déi cu tric di liéu. Nghiém cim viéc phat tan,
truyén ba hay ¢ vii cho bat ky hoat ddng nao nham can thiép, pha hoai hay xam hai hé thdng
website. Moi vi pham sé& bj x( ly theo Quy Ché va quy dinh cla phap luat.

Moi théng tin giao diqh dwoc bdo mat, trir trerng hop budc phai cung cép khi co quan nha nuéc
hodc phap luat yéu cau.

BAO MAT THONG TIN CA NHAN CUA NGUO'l TIEU DUNG

Muc dich thu thap thdng tin ca nhan

a. San Giao Dich thu thap thong tin ca nhan clia ngwdi tiéu gUng/Thénh Vién Mua Hang dé
xac minh déi twong mé tai k,hoén trén San Giao Dich nhém muc dich ngan chan cac 4doi
twong gid mao, cé hanh vi xau, théng qua d6 bao vé quyén lgi cho ngwoi tieéu dung/Thanh
Vién Mua Hang trong qua trinh s dung dich vu trén San Giao Dich.

b. Bén canh do, viéc San Giao Dich thu thép cac théng tin nhan dién‘cé nhan khac cla ngudi
tiéu dung théng qua cac thao tac thyc hién trén San Giao Dich nham muc dich nghién ciru,
phat trién nhirng tinh ndng, chirc ndng va cac digh vu m@i clia San Giao Dig:h theo xu huwéng
va s& thich cla tirng nguwdi tiéu dung cu thé nham muc dich nang cao chét lwong phuc vu,
lam tang m&c d6 hai long cla ngwoi dung.

Nhirng thdng tin sé thu thap tr ngudi tiéu dung

a. Nhirng thong tin khi tao Iép tai khoan tré’n San Giao Dich: po va ’Eén, email, ngudi dai dié,n
theo phap luat, ma sb thué, tén nha ghuéc/phéng kham/quay thuoc, dia chi, hinh chup giay
phép clia nha thudéc/phdng kham/quay thudc.

b. Nhirng théng tin thu thap tir cac hoat dong clia ngwdi tiéu dung trén San Giao Dich: lich st
tim kiém trén San Giao Dich, thong tin don hang, dia chi IP, cookies ...

Pham vi st dung cac thong tin thu thap tir ngwoi tiéu dung
a.  San Giao Dich s dung théng tin Thanh Vién Mua Hang cung cap dé:
i. Cung cép cac dich vu dén Thanh Vién Mua Hang;

i GUi cac thong bao vé hoat dong trao dbi thong tin gitra Thanh Vién Mua Hang, Thanh
Vién Ban Hang va San Giao Dich;

ii.  Gi dén don vi van chuyén nhdm muc dich van chuyén hang hoa;

iv. Ngan ngwra cac hoat déng pha huy tai khoadn Thanh Vién Mua Hang hoac cac hoat
dong gia mao;

V. Lién lac va giai quyét v&i Thanh Vién Mua Hang trong nhirng trwérng hop déc biét;
Vi. Phan tich va do lwdng nham hiéu rd théi quen s& dung dich vu cia ngudi dung, tir

doé danh gia hiéu qua hoat ddng cla toan bd hé théng va nang cép, phat trién cac
tinh nang, chirc n&ng maéi dé hoan thién Website;
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

vii.  Trong truang hop phap luat co quy dinh va cé yéu cau hop phap tir co quan nha
nwéc cd thdm quyén, cung cép théng tin ca nhan thu thap dwoc tir Thanh Vién Mua
Hang thdng qua San Giao Dich.

Thoi gian lwu triv thdng tin: cho dén khi Thanh Vién Mua Hang c6 yéu cau hiy bé hodc Thanh
Vién Mua Hang ty dang nhap va hay bé.

Nhirng ngwdi hodc t6 chirc ¢ thé dwoc tiép can véi thong tin da thu thap: nguwdi cé thdm quyén
cla Cong Ty (nhan vién phuc vu cho hoat ddng clia San Giao Dich) va bén thir ba do Cong Ty Uy
quyén thyc hién cac hoat dong lién quan dén San Giao Dich véi sw ddng y ctia Thanh Vién Mua
Hang. Viéc ngudi dung ddng y tham gia lam Thanh Vién trén San Giao Dich cé nghia la da déng
y cho phép cac dbi twong dwoc tiép can thdng tin néu trén tiép can, x& ly théng tin cta minh.

Dia chi ctia don vi thu thap va quan ly théng tin
CONG TY CO PHAN SHOPTHUOC
Dia chi: 243/9/19 Té Hién Thanh, Phuong 13, Quan 10, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam.
Dién thoai: 028 998 2020
Email: info@shopthuoc.vn

Phuong thirc va cong cu dé Thanh Vién Mua Hang tiép can va chinh stra dir liéu c& nhan cla
minh trén hé thong thwong mai dién tr ciia don vi thu thap théng tin

a.  Thanh Vién Mua Hang co quyén tv kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bé thong tin ca
nhan ctia minh bang cach dang nhap vao tai khodn va chinh sira thong tin ca nhan.

b.  Thanh Vién Mua Hang cé quyén givi khiéu nai vé viéc 16 théng tin c& nhan dén San Giao
Dich théng qua email ho&c sb dién thoai dwdi day. Khi tiép nhan nhirng phan héi nay, San
Giao Dich s& xac nhan lai thong tin dé dwa ra cau tra 16i thda dang, dong thdi hwéng dan
ngwoi tiéu dung khoéi phuc va bado mat thong tin.

- Email: cskh@shopthuoc.vn
- Sé dién thoai: 1900066810
Cam két bdo mat thong tin ca nhan nguwdi tiéu ding

a. San Giao Dich cam két thong tin ca nhan ctia Thanh Vién Mua Hang dwoc bao mat tuyét
dbi. Viéc thu thap va st dung théng tin ctia méi Thanh Vién Mua Hang chi dwoc thye hién
khi co sw déng y cUa Thanh Vién Mua Hang d6 va cho muc dich hoat dong cta San Giao
Dich trtr nhirng trwdng hop phap luat cé quy dinh khac.

b. Khéng st dung, chuyén giao, cung cép hay tiét 16 cho bén th&» ba nao vé théng tin ca nhan
cta Thanh Vién Mua Hang khi khéng cé sy déng y tlr nguwdi dé cho muc dich khac ngoai
muc dich da dwoc Thanh Vién Mua Hang déng vy, triv trwdng hop phap luat cé quy dinh
khac.

c. Trong trwdng hop may chi lwu trik théng tin bi hacker tAn cong dan dén mat mat div liéu ca
nhan clia ngwoi tiéu dung, San Giao Dich sé co trach nhiém théng bao vu viéc cho co quan
chtrc nang kiém tra xt ly kip thoi va théng bao cho Thanh Vién Mua Hang dé kip thei khac
phuc.
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7.1.

7.2.

8.1.

d. San Giao Dich khéng chiu trach nhiém cling nhw khéng giai quyét moi khiéu nai c6 lién
quan dén quyén lgi ctia Thanh Vién Mua Hang néu xét thay thong tin ca nhan cta nguoi
doé cung cép khi dang ky ban dau |a khéng chinh xac va moi méat mat, thiét hai do tiét 16
théng tin 1a do 16i s dung cla Thanh Vién Mua Hang nay.

BAO VE QUYEN LQ1 NGU Ol TIEU DUNG

San Giao Dich tuan thi va cam két bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Theo dé, nguoi tiéu dung
dwoc dam bao:

a. Quyén, lgi ich hop phap khi giao dich trén San Giao Dich.

b. Tiép can thong tin chinh xac, day dd vé Thanh Vién Ban Hang va hang hoéa trén San Giao
Dich do Thanh Vién Ban Hang cung cép va chiu trach nhiém.

c. Tw do Iya chon hang hoa va Thanh Vién Ban Hang theo nhu cau, diéu kién thuc té cla
minh; quyét dinh tham gia hoac khéng tham gia giao dich va cac ndi dung théa thuan khi
tham gia giao dich v&i Thanh Vién Ban Hang trén San Giao Dich.

d. Tw do gép y kién trwc tiép véi Thanh Vién Ban Hang vé gia cd, chat lwong hang héa, dich
vy, phong cach phuc vy, phwong thirc giao dich va ndi dung khac lién quan dén giao dich
trén San Giao Dich.

e. Yéu ciu Thanh Vién Ban Héng,b(“)i thu«‘yng, thiét hai khi hang héa, dich vu khéng dung tiéu
chuan, quy chuan ky thuat, chét lvong, s6 lwong, tinh nang, cong dung, gia c& hoéc noi
dung khac ma Thanh Vién Ban Hang da cong bo trén San Giao Dich.

f. Khiéu nai, t6 cao, kh&i kién hodc dé& nghi té chirc xa hoi khai kién dé bao vé quyén loi cla
minh theo quy dinh phap luat.

g.  DPuwoc San Giao Dich tw van, hd tro, hwéng dan vé giao dich mua hang héa, dich vu trén
San Giao Dich.

Khi San Giao Dich phat hién cé hanh vi xam pham quyén loi ngwdi tiéu dung trén San Giao Dich
hoac nhan dwgc phan anh cla ngudi tiéu dung la Thanh Vién Mua Hang, Ban Quan Ly sé thuc
hién cac bién phap k¥ thuat, nghiép vu dé xac minh ndi dung hanh vi, lién hé véi Thanh Vién Ban
Hang va phan hdi cho nguwoi tiéu dung trong vong 7 ngay lam viéc.

San Giao Dich déng vai trd trung gian d& nguoi tiéu dung/Thanh Vién Mua Hang va Thanh Vién
Ban Hang thuwong lwong, hoa gidi trén nguyén tic bdo vé loi ich hop phap cta nguoi tiéu
dung/Thanh Vién Mua Hang, loi ich ctia Nha nwéc va lgi ich cong cong. Trong trwéng hop nam
ngoai khad nang hd tro' ctia San Giao Dich thi San Giao Dich sé& dé& xuét ngudi tiéu dung dwa vu
viéc ra co quan nha nwéc cé thdm quyén gidi quyét theo phap luat. San Giao Dich sé hd tro ngudi
tiéu dung cac thong tin va tai liéu lién quan trong thAm quyén.

Khi xac dinh Thanh Vién,Bén Hang c6 hanh vi xam pham quyén loi ngui tiéu dung, San Giao
Dich s&, tuy theo tinh chat va mirc d6 hanh vi, xt ly Thanh Vién Ban Hang béng cach canh céo,
tam dinh chi tai khoan hoac xoa tai khoan.

QUAN LY THONG TIN

Quy dinh chung cho Thanh Vién
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8.2.

Thanh Vién sé tw chiu trach nhiém vé bao mat va lwu gilr moi hoat dong st dung dich vu
du6i tén dang ky, mat khdu cGa minh. Thanh Vién cé trach nhiém théng bao kip thoi cho
San Giao Dich v& nhirng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, lwu gitr tén
dang ky va mat khau ctia bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

Thanh Vién khéng s dung dich vu ctia San Giao Dich vao nhirng muc dich bat hop phap,
khéng hop ly, Ira dao, de doa, tham do théng tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va/hoac
phat tan virus gay hw hai t&i hé théng, cAu hinh, truyén tai théng tin ctia San Giao Dich hay
st dung dich vu ctia minh vao muc dich dau co, ling doan thi trwéng tao nhirtng don dat
hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thj trwdng. Trong truwdng
hop vi pham, Thanh Vién phai chju trach nhiém vé cac hanh vi cia minh trwdc phap luat.

Thanh Vién khong duoc thay doi, chinh stva, gan gép, sao chép, truyén ba, phan phoi, cung
cap va tao nhirng céng cu tvong tw cua dich vy do San Giao Dich cung,cép cho mot bén
thir ba néu khéng dwgc sy dong y clia San Giao Dich trong ban Quy Ché nay.

Thanh Vién khéng dwoc hanh dong gay mét uy tin cia San Giao Dich duéi moi hinh thirc
nhw gay méat doan két gitra cac Thanh Vién bang cach sir dung tén déng ky thir hai, théng
qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhirng théng tin khong cé Igi cho uy tin
clia San Giao Dich.

San Giao Dich c6 toan quyén x6a bd cac binh luan, nhan xét, danh gia gay hiéu lam, mang
tinh chat pha hoai, vi pham cac quy dinh ctia Quy Ché cta Thanh Vién. Thanh Vién chiju
moi trach nhiém v&i cac binh luan cta minh.

Quy dinh riéng cho Thanh Vién Ban Hang

a.

Chi dwoc dang ban cac san phdm la dwoc phdm, vat tw y té va cac sédn pham dwoc phép
Iwvu hanh hgp phap tai Viét Nam.

Khéng dwa théng tin sai léch vé san phdm cho Ban Quan Ly.

San Giao Dich khdng chiu trach nhiém vé cac ndi dung lién quan d,’én san phadm do Thanh
Vién Ban Hang cung cap. Néu Thanh Vién Mua Hang c6 bat ky khiéu nai nao lién quan dén
thong tin san phdm sai léch thi Thanh Vién Mua Hang tryc tiép trao déi véi Thanh Vién Ban
Hang. San Giao Dich sé hé tro cung cép théng tin Thanh Vién Ban Hang néu can thiét.
Co ché quy dinh vé dang thong tin: Cong Ty va San Giao Dich s& c6 nhan vién hd tro tw
van cho Thanh Vién Ban Hang dé s dung ciing nhw cung cap céc thong tin Ién San Giao
Dich theo mau sao cho chinh xac nhw sau:

. Céc thong tin dang ki, thong tin lién hé Thanh Vién Ban Hang duoc yéu cau phai day
da, chinh xac, thong nhat vé&i nhau, khéng vi pham vé quy dinh dang tin néi chung.

i Théng tin d&ng ki phai trung thwce, rd rang khéng gay nhadm 1an hoac hiéu 1am déi voi
ngudi xem.

iii. Dia chi try s& chinh ctia Thanh Vién Ban Hang phai day du, cu thé, chinh xac.

iv.  Thong tin vé gidy phép hoat dong clia Thanh Vién Ban Hang sé& dwoc dang cong khai
trén San Giao Dich theo hinh thirc bat budc.

v.  Sbé dién thoai, email dang ky, ho&c sb gidy phép dang ky phai hop 1&, chinh xac.

Sau khi nhan dwogc théng ti~n cta Thanh Vién Ban Hang, San Giao Dich sé& kiém tra thong
tin dung, chinh xac va sé ho trg cap nhat Ién San Giao Dich.
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8.3.

8.4.

Cac ndi dung, hinh anh sau day khong dwgc dang tai Ién San Giao Dich

a.

Lam tiét 16 bi mat nha nwéc, phwong hai dén doc lap, chd quyén quéc gia, an ninh, quéc
phong;

Thiéu thdm m¥, trai v&i truyén thdng lich s, van hoa, dao dirc, thudn phong my tuc Viét
Nam;

Gay anh huéng xau dén s tén nghiém déi véi Quédc ky, Quéc huy, Quéc ca, Pang ky, anh
hung dan toc, danh nhan van héa, lanh ty, Ianh dao Bang, Nha nwérc;

Cé tinh chét ky thi dan téc, phan biét chiing téc, xam pham ty do tin ngwdng, tén gido, dinh
kién vé gidi, vé nguoi khuyét tat;

Xuc pham uy tin, danh dw, nhan phdm cua té chirc, ca nhan;

S dung hinh anh, chi¥ viét cia ca nhan khi chwa dwoc ca nhan doé déng y, triv trwéng hop
dwoc phap luat cho phép.

Co ché ra soat, kiém soat thdng tin ctia San Giao Dich vé sé&n phdm déng tai trén San Giao Dich

a.

Thanh Vién Ban Hang muébn dang ban san pham thi budc phai dap &ng dwoc diéu kién
hinh thirc do San Giao Dich dat ra.

Cac thong tin da dwgc San Giao Dich dang 1én ma cé Thanh Vién phan anh khéng chinh
xac, khéng day du, gay hiéu nham sé& dwoc San Giao Dich xac minh lai, yéu ciu Thanh
Vién Ban Hang stra dbi thong tin, néu khéng sé bi xéa bé noi dung.

San Giao Dich sé toan quyén loai bd cac san phdm cta Thanh Vién Ban Hang néu san
ph&m vi pham quy dinh dang tin. Cac ndi dung vi pham nhw sau sé bi x6a ma khoéng can
théng bao:

i. Noi dung bai dang chwa dwoc kiém duyét hodc théng tin dang tai khdng ding véi
ndi dung da dworc kiém duyét;

ii. Noi dung dang khéng dung véi chat lwgng hang héa cung cp va bi khach hang phan
anh tir ba (03) 1an tré 1én;

iii. Théng tin lién lac (trong phan dang ky tai khodn) khéng dung (théng tin lién lac khéng
c6 thye hodc gid mao thong tin);;

iv. Noi dung dang tai dé sbé dién thoai/ dja chi email khong dung quy dinh;

V. DPé&ng anh khéng dung (&nh twong trwng hodc 14y tir website khac), &nh khéng lién
quan dén noi dung, anh c6 chét lwong qua thap,....

Céc san pham khéng phu hop véi chuyén muc quy dinh sé bi x6a hodc San Giao Dich
chuyén sang chuyén muc khac cho 1a hop ly.

San Giao Dich gitr quyén quyét dinh vé viéc lwu gitr hay loai bd sa&n phadm da dang trén
trang San Giao Dich nay ma khéng can bao truéc.

Co Ché Kiém Soat Noi Dung Théng Tin Do Thanh Vién Ban Hang Cung Cép
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8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

i. V&i méi sdn phdm ma Thanh Vién Ban Hang dang ban, Thanh Vién Ban Hang déu
phai cung cép gidy phép lwu hanh ho&c gidy chirng nhan san phadm hoac cac giéy toy
khac twong dwong theo quy dinh phap luat tirng thoi ky chng minh réng san pham
dwoc phép ban tren thi truo’ng Riéng déi v&i cac san pham la thudc, Thanh Vién Ban
Hang phai cung cép thém glay xac nhan théng tin thudc da duwoc co quan cé thdm
quyén x&c nhan cho san phdm d6 cho San Giao Dich. Ddng théi, Thanh Vién Ban
Hang phai lwu trir toan bd hé so lwu hanh san pham va phai cung cép gidy cho Thanh
Vién Mua Hang xem néu dwoc yéu cau.

i Théng qua cé4c tai liéu vé sdn pham dwoc cung cép, Ban quan ly San Giao Dich sé
kiém tra, déi chiéu vé&i thdng tin vé san phadm do Thanh Vién Ban Hang cung cap dé
da&m bao cac thdng tin sdn phdm dwoc ding ban trén San Giao Dich la chinh xac,
phu hop véi ndi dung hd so lwu hanh san phdm va gidy xac nhan théng tin thubc
(néu co).

ii. ~ Néu co ngi dung nao khong chinh xac hogc can lam ré, bd sung thém, San Giao Dich
s& yéu cau Thanh Vién Ban Hang diéu chinh lai cho phu hop truéc khi ndi dung d6
duwogc dang tai Ién website.

Néu Thanh Vién vi pham Quy Ché hoat ddng ctia San Giao Dich lién quan dén viéc dang tai noi
dung Ién San Giao Dich thi San Giao Dich sé& cé cac bién phap x& ly sau day:

a.  Vipham lan dau: gt thw canh cao;

b. Vi pham 1an thé hai: tam dinh chi hoat déng trén San Giao Dich trong thoi gian téi da 1
(mét) thang;

C. Vi pham I&n thtr ba: khda tai khoan Thanh Vién vinh vién.

TRACH NHIEM TRONG TRUONG HOP PHAT SINH LOI KY THUAT

San Giao Dich cam két nd lwc dam bdo sy an toan va dn dinh cla toan bd hé thdng ky thuat. Tuy
nhién, trong trwdng hop xay ra sw cb do 16i ctia San Giao Dich, San Giao Dich sé ngay lap tic ap

dung céac bién phap dé dam bao quyén lgi cho Thanh Vién Mua Hang.

Khi thwe hién cac giao dich trén San Giao Dich, bat budc cac Thanh Vién phai thuwc hién ding theo
céac quy trinh hwéng dan.

San Giao Dich cam két cung cép chét lwgng dich vu t6t nhéat cho cac Thanh Vién tham gia giao
dich. Trwdng hop phét sinh 16i k¥ thuat, 16i phan mém hodc céc 16i khach quan khac dan dén thanh
vién khong thé tham gia giao dich duoc thi Thanh Vién théng bao cho Ban Quan Ly qua dia chi
email cskh@shopthuoc.vn dé& khac phuc sém nhét.

Ban Quan Ly khéng chiju trach nhiém giai quyét trong trwéng hop théng bao cuia cac Thanh Vién
khong dén dwoc Ban Quan Ly, phat sinh tiy 16i k§ thuat, 16i dwéng truyén, phan mém hoéc cac 16i
khac khéong do Ban Quan Ly gay ra.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN THAM GIA GIAO DICH TREN SAN GIAO DICH

Quyén va trach nhiém cda San Giao Dich

a. Xay dwng va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong gﬂa San Giao Dich theo
quy dinh cua phap luat; theo déi va bao dam viéc thwc hién quy ché dé trén San Giao Dich;

b.  Yéu cdu thuwong nhan, td chirc, ca nhan la Thanh Vién Ban Hang trén San Giao Dich cung
cép thong tin theo quy dinh ctia phap luat khi dang ky s& dung dich vu tai San Giao Dich;
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Kiém tra, giam sat d& dam bao viéc cung cép théng tin ctia Thanh Vién Ban Hang trén San
Giao Dich dwgc thue hién chinh xac, day du;

Lwu tri» thong tin d&ng ky cla cac thwong nhan, td chirc, ca nhan tham gia San Giao Dich
va thuong xuyén cap nhat nhirng théng tin thay déi, bd sung cé lién quan;

Thiét 1ap co ché cho phép thwong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia San Giao Dich thuc
hién dwoc quy trinh giao két hgp dong theo hinh th&rc théng qua website theo quy dinh
phap luat;

Ap dung céac bién phap can thiét & ddm béo an toan théng tin lién quan dén bi mat kinh
doanh cutia thwong nhan, té chirc, ca nhan la Thanh Vién Ban Hang va théng tin ca nhan
cla Thanh Vién Mua Hang;

C6 bién phap x ly kip thoi khi phat hién hodc nhan dwoc phan anh vé hanh vi kinh doanh
vi pham phap luat trén San Giao Dich;

H§ tro' co' quan quan ly nha nwéc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luét, cung
cép thong tin d&ng ky, lich s giao dich va cac tai liéu khac vé dbi twong c6 hanh vi vi pham
phap luat trén San Giao Dich;

Cong b cong khai co ché gidi quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao dich trén
San Giao Dich. Cung c&p cho Thanh Vién Mua Hang théng tin vé Thanh Vién Ban Hang,
tich cwc hé tro Thanh Vién Mua Hang bao vé quyén va lgi ich hop phap cta minh khi Thanh
Vién Mua Hang phat sinh mau thuan véi Thanh Vién Ban Hang hoac bi tén hai loi ich hop
phap;

Ngan chan va loai b{) khoi website nhirng thong tin ban hang héa, dich vu thuéc danh muc
hang hoa, dich vu cdm kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat va hang héa han ché kinh
doanh theo quy dinh phap luat tai tirng thei diém;

Loai b6 khéi website nhirng thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap lau, hang vi pham
quyén s& hiru tri tué va cac hang héa, dicr} vy vi pham phap luat khac khi phat hién hoac
nhan dwgc phdn anh cé can cl xac thwc vé nhivng thong tin nay;

H tro Thanh Vién Mua Hang lién hé véi Thanh Vién Ban Hang giai quyét khiéu nai vé chéat
lvong hang hoéa;

Chiu trach nhiém trong viéc cung qép théng tin vé hang héa, dich vu cho nguoi tiéu dung
theo quy dinh clia Luat bao vé quyén lgi nguwoi tiéu dung;

Yéu cau Thanh Vién Ban Hang cung cap Gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh dwoc
pham khi dang ky mé tai khoan dé thuc hién viéc kinh doanh trén San Giao Dich cuing cac
tai liéu khac lién quan dén viéc lwu hanh san phdm dwoc ban trén San Giao Dich;

Cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh clia San Giao Dich khi c6 yéu cau clia co quan
nha nwéc cé thdm quyén dé phuc vu hoat dong thdng ké thwong mai dién ti;

Cong Ty sé& cb gang tdi da trong pham vi va diéu kién cé thé dé duy tri hoat déng binh
thwong cla San Giao Dich va khac phuc cac sy ¢d nhw: sw ¢ k¥ thuat vé may moc, 16i
phan mém, hé théng duong truyén internet, nhan sw, cac bién dong xa hoi, thién tai, mat
dlen cac quyét dlnh cla co quan nha nwéc hay mot té chirc lién quan th& ba. Tuy nhién
néu nhirng sw cb trén xay ra ndm ngoai kha nang kiém soat, tlrc nhirng trwdng hop bat kha
khang ma gay thiét hai cho cac Thanh Vién thi San Giao Dich va Cong Ty khéng phai chiu
trach nhiém; va
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Cong Ty chiu trach nhiém lién quan dén cac giao dich gitra Thanh Vién Ban Hang vé,Thénh
Vién Mua Hang trén San Giao Dich trong pham vi dich vu San Giao Dich cung cap theo
Quy Ché nay va quy dinh phap luat.

10.2. Quyén va trach nhiém cta Thanh Vién Ban Hang trén San Giao Dich

a.

Khi dang ky tré thanh Thanh Vién Ban Hang clia San Giao Dich va dwgc San Giao Dich
chép thuan, Thanh Vién Ban Hang sé dwoc khéi tao tai khodn dé tham gia giao dich trén
San Giao Dich va ky hop déng dich vu thwong mai dién t&r véi Céng Ty. Thanh Vién Ban
Hang sé dwoc cap mot tén dang ky va mat khau riéng dé dang nhap vao st dung cac dich
vy, quan ly tai khoan va céc théng tin lich st sl dung ctia minh trong hé théng San Giao
Dich;

Puoc Cong Ty hwéng dan sir dung cac coéng cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc quan ly tai
khoan va str dung cac dich vu tién ich trén San Giao Dich;

Cung cap day du va chinh xac cac thong tin theo quy dinh ctia phap luat cho Céng Ty khi
dang ky str dung San Giao Dich;

Cung cap day dt thong tin vé hang hda dé Thanh Vién Mua Hang co thé xac dinh chinh xac
céac dac tinh cGa hang héa nhadm tranh sy hiéu nham khi quyét dinh dat hang;

Dam bao tinh chinh xac, trung thuwc cta théng tin vé hang héa, dich vu cung cép trén San
Giao Dich;

Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c6 yéu cau cta co quan nha nwoc
c6 thdm quyén dé phuc vu hoat déng théng ké thwong mai dién to;

Tuan tht quy dinh cla phap luat vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bdo vé quyén s&
hiru tri tué, bao vé quyeén lgi ngudi tiéu dung va cac quy dinh clha phap luat co lién quan
khac khi ban hang héa trén San Giao Dich;

Thanh Vién Ban Hang cé trach nhiém cung cap théng tin vé giao dich, san pham hé tro San
Giao Dich trong viéc gidi quyét tranh chap phat sinh gitra Thanh Vién Mua Hang va Thanh
Vién Ban Hang dién ra qua San Giao Dich;

Thanh Vién Ban Hang cam két, ddng y khong st dung dich vu cla San Giao Dich vao
nhirng muc dich bat hop phap, khéng hop ly, Itra ddo, de doa, tham do théng tin bat hop
phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai hé thdng, ciu hinh, truyén tai théng tin
cla San Giao Dich hay st dung dich vu clia minh vao muc dich dau co, liing doan thi
trwdng tao nhirng don d&t hang, chao hang gia, ké& ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau
thi trwéng. Trong trwdng hop vi pham thi Thanh Vién Ban Hang phai chiu trach nhiém vé
cac hanh vi ctia minh theo quy dinh phap luat. Thanh Vién Ban Hang chiu trach nhiém vé
chét lwgng hang hoéa va bbi thwéng thiét hai cho Thanh Vién Mua Hang néu cé thiét hai xay
ra vi chat lwong hang hoéa;

Thanh Vién Ban Hang khong dwoc hanh déng gay mét uy tin clia San Giao Dich dwdi moi
hinh thirc nhw gay mét doan két gitra cac Thanh Vién Ban Hang bang cach st dung tén
dang ky th& hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phé bién nhirng théng tin
khong c6 lgi cho uy tin ctia San Giao Dich;

Cung cép cho Céng Ty toan bo gidy t&, tai liéu chirng minh Thanh Vién Ban Hang dua diéu
kién kinh doanh va céc tai liéu lwu hanh dwoc pham khi ding ky mé tai khoadn giao dich
trén San Giao Dich. Thanh Vién Ban Hang c6 trach nhiém duy tri hiéu lwc cta tat ca cac tai
liéu nay trong suét qua trinh tham gia hoat déng trén San Giao Dich va cung c&p cho Cong
Ty dé kiém tra b4t cv khi ndo Cong Ty c6 yéu cau; va
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Thuc hién day dd nghia vu thué theo quy dinh cla phap luat.

10.3. Quyén va trach nhiém cta Thanh Vién Mua Hang trén San Giao Dich

10.4.

a.

Khi d&ng ky tré thanh thanh vién ctia San Giao Dich va duwgc San Giao Dich chap thuan,
Thanh Vién Mua Hang sé& dwoc khéi tao tai khodn dé tham gia giao dich trén San Giao
Dich. Thanh Vién Mua Hang sé& duwoc cip mét tén déng ky va mat khau riéng dé dang nhap
vao s dung cac dich vy, quan ly tai khoan va cac théng tin lich st st dung ctia minh trong
hé théng San Giao Dich;

Puoc Cong Ty hwéng dan sir dung cac cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc quan ly tai
khoan va str dung cac dich vu tién ich trén San Giao Dich;

Thanh Vién Mua Hang cam két nhirng théng tin cung cép cho San Giao Dich la chinh xac;

Thanh Vién Mua Hang sé ty chju trach nhiém vé bao mat, lwu gitr va moi hoat dong st
dung dich vu dwéi tén dang ky, mat khau va hop thw dién t& cta minh. Thanh Vién Mua
Hang c6 trach nhiém théng béo kip thoi cho San Giao Dich vé nhirng hanh vi s& dung trai
phép, lam dung, vi pham bdo mat, lwu git tén dang ky va mat khau cia minh dé hai bén
cung hop tac xt ly;

Thanh Vién Mua Hang c6 trach nhiém cap nhat, b6 sung thong tin khi co sy thay dbi vé
théng tin ciia ngwdi phu trach chuyén mon vé dwoc clia co s& minh;

Thanh Vién Mua Hang c6 trach nhiém cung cap thong tin vé giao dich, san pham hd trg
San Giao Dich trong viéc gidi quyét tranh chap phat sinh gitra Thanh Vién Mua Hang va
Thanh Vién Ban Hang dién ra qua San Giao Dich; va

Thanh Vién Mua Hang cam két, ddng y khong s dung dich vu ctia San Giao Dich vao
nhirng muc dich bat hop phap, khéng hop ly, Itra ddo, de doa, tham do théng tin bat hop
phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai hé thdng, ciu hinh, truyén tai théng tin
cla San Giao Dich hay st dung dich vu clia minh vao muc dich dau co, liing doan thi
trwdng tao nhirng don d&t hang, chao hang gia, ké& ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau
thi trwdng. Trong trwéng hop vi pham thi Thanh Vién Mua Hang phai chiu trach nhiém vé
cac hanh vi ctia minh theo quy dinh phap luat.

Phan dinh trach nhiém giira Céng Ty va Thanh Vién Ban Hang trong viéc giai quyét cac van
dé phat sinh tir giao dich thwc hién trén San Giao Dich v&i Thanh Vién Mua Hang

a.

San Giao Dich va Thanh Vién Ban Hang cé trach nhiém tiép nhan khiéu nai va hé tro Thanh
Vién Mua Hang c¢6 lién quan dén giao dich tai San Giao Dich. San Giao Dich la don vi tiép
nhan céac thac méc, khiéu nai tlr Thanh Vién Mua Hang qua email va dién thoai cong bo
trén website. Trwong hop thdc mac, khiéu nai cta Thanh Vién Mua Hang ndm trong kha
nang va quyén gidi quyét ctia San Giao Dich, chung t6i s& chi dong lién hé va giai dap cho
Thanh Vién Mua Hang;

Truwong hop thdc méc, khiéu nai cia Khach Hang lién quan truc tiép dén chat lwong san
pham dich vu ctia Thanh Vién Ban Hang, San Giao Dich sé& chuyén théng tin khiéu nai,
thdc méc sang Thanh Vién Ban Hang c6 lién quan. Bdng thoi trong vong 05 (nam) ngay
lam wec Thanh Vién Ban Hang can thdng béo cho San Giao Dich biét vé tién do giai quyét
thac mac, khiéu nai ciia Thanh Vién Mua Hang;
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

C. Trong trwdng hop giao dich phat sinh mau thuan ma 16i thudc vé Thanh Vién Ban Hang:
San Giao Dich sé& c6 bién phap canh céo, khda tai khoan hoac chuyén cho co quan phap
luat c6 thdm quyén tuy theo mirc dd sai pham. San Giao Dich s& cham dirt va g& b toan
bd tin bai v& san pham, dich vu ctia Thanh Vién Ban Hang dé trén San Giao Dich dong thoi
yéu cau Thanh Vién Ban Hang bbi hoan cho Thanh Vién Mua Hang thda dang trén co sé&
thda thuan véi Thanh Vién Mua Hang. Néu théng qua hinh thirc théa thuan ma van khéng
thé glal quyét dwoc mau thuan phat sinh tr glao d|ch gira hai bén, thi mét trong hai bén sé
c6 quyén nhd dén co quan phap luat c6 thAm quyén can thiép nham dam bdo loi ich hop
phép clia cac bén, nhat la cho Thanh Vién Mua Hang; va

d.  Thanh Vién Ban Hang can c6 trach nhiém cung clp van ban gidy t& chirng thuwc théng tin
lién quan dén sy viéc dang tranh chap cho Thanh Vién Mua Hang. San Giao Dich sé c6
trach nhiém cung cap nhirng théng tin lién quan dén Thanh Vién Mua Hang va Thanh Vién
Ban Hang néu dwoc Thanh Vién Mua Hang hodc Thanh Vién Ban Hang (lién quan dén
tranh chap) yéu cau. Sau khi cac bén da giai quyét xong tranh chap, Thanh Vién Ban Hang
phai cé trach nhiém théng bao cho San Giao Dich.

VI PHAM VA XU LY

Ngoai cac vi pham va x(r Iy cu thé da dé cap & cac phan khac trong Quy Ché nay, San Giao Dich
ap dung chinh sach xtr ly vi pham cho cac trwong hop khac nhu sau:

Ban Quan Ly thwdng xuyén va dinh ky, théng qua cac bién phap ky thuat va nghiép vy, ra soat
cac giao dich trén $én Giao Dich va hoat dong ctia Thanh Vién dé kip thoi phat hién nhirng hanh
vi vi pham Quy Ché hoac vi pham phap luat cta Thanh Vién.

San Giao Dich ciling cé co ché, qua email hodc sé dién thoai cong khai, tiép nhan phan anh cla
Thanh Vién vé bat ky hanh vi ma Thanh Vién dé cho la vi pham Quy Ché hoéc vi pham phap luat
ctia Thanh Vién khac. San Giao Dich sé tién hanh thu thap, xt ly théng tin dé diéu tra va phan hoi
cho Thanh Vién phan anh trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc phan anh (trlr cac quy dinh
vé thoi gian gidi quyét khiéu nai cho cac trudng hop riéng theo Quy Ché nay).

Déi v&i hanh vi vi pham Quy Ché,

a. San Giao Dich sé& gui nhac nhé dén tai khodn Thanh Vién vi pham yéu cau cham dut
va/hodc khéc phuc trong vong 10 (muei) ngay ké tir ngay gt nhac nhé.

b. Néu Thanh Vién khong tuan thd, San Giao Dich sé& tam ngirng tai khoan trong vong ti da
1 thang.
C. Néu sau khi dwoc hoat dong lai ma Thanh Vién tai pham hoac cé hanh vi vi pham khac,

San Giao Dich sé& xoa tai khoan Thanh Vién sau khi giai quyét moi quyén va nghta vu con
ton dong clia Thanh Vién.

Déi v&i hanh vi vi pham phéap luat,

a.  San Giao Dich sé& gli thong bao dén tai khoan Thanh Vién vi pham yéu cau cham dut
va/hodc khéc phuc trong vong 10 (muwdi) ngay ké tir ngay théng bao.

b. Néu Thanh Vién khong tuan thd, San Giao Dich sé& tam ngirng tai khoan trong vong ti da
1 thang.
C. Néu sau khi dwoc hoat ddng lai ma Thanh Vién tai pham hodc cé hanh vi vi pham khéc,

San Giao Dich sé& xoa tai khoan Thanh Vién sau khi giai quyét moi quyén va nghta vu con
ton dong clia Thanh Vién.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.

d. San Giao Dich ddng th&i cé nghia vu trinh bao vi pham phap luat ctia Thanh Vién dén co
quan nha nuwéc cé thdm quyén dé xi ly theo quy dinh phap luat.

DPIEU KHOAN AP DUNG
Quy Ché San Giao Dich chinh thtrc c6 hiéu lyc thi hanh ké t ngay Cong Ty ky Quyét dinh ban
hanh kém theo Quy Ché nay. Cong Ty cb quyén va cé thé thay d6i Quy Ché nay bang céach thong
b4o I1én San Giao Dich trwéc khi &p dung it nhat 05 (nam) ngay.
Quy ché stra doi co hidu luc ké tiv ngay Quyét dinh vé viéc stra doi Quy ché co hiéu luc. Viéc
Thanh Vién tiép tuc st dung diqh vu sau khi Qu’y Ché stra dbi dwoc cong bd va thye thi dong
nghfa v&i viéc Thanh Vién da chdp nhan Quy Ché stra dbi nay.
Quy Ché hoat dong sé& dwoc San Giao Dich va Coéng Ty cap nhat bd sung lién tuc nham muc dich
hoan thién hoat déng ctia San Giao Dich. Thanh Vién cé trach nhiém tuan theo Quy Ché hién
hanh khi giao dich trén San Giao Dich.
DIEU KHOAN CAM KET
M&i Thanh Vién khi st dung San Giao Dich ddng nghia da chap thuan tuan thd Quy Ché nay.
Moi thdc méc vui long lién hé Céng Ty va San Giao Dich theo théng tin dwdi day:
Hé tro khdch hang
B6 phén Chém Séc Khéch Hang - Céng Ty C6 Phan SHOPTHUOC
Dija chi: 243/9/19 Té Hién Thanh, Phuong 13, Quén 10, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam
E-mail: cskh@shopthuoc.vn

Sé dién thoai hé tro: 028 998 2020 hodc 1900066810

Thay mat
CONG TY cO PHAN SHOPTHUOC
TON NO’ TUNG KIM

Chu tich Hoi ddng quan tri kiem Téng Giam déc
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