
HƯỚNG DẪN ĐẶT MUA HÀNG TRÊN SHOPTHUOC.VN

Để đặt mua hàng, khách hàng truy cập vào Website theo địa chỉ www.shopthuoc.vn.

Bước 1: Chấp thuận các điều khoản và điều kiện chung trong khung thông báo của
shopthuoc.vn:

Khi truy cập vào Website, khách hàng sẽ thấy khung thông báo các điều khoản và điều kiện
chung khi tham gia đặt hàng trên Website. Nội dung cụ thể như sau:

“Website thương mại điện tử shopthuoc.vn được thiết lập để phân phối các sản phẩm dược
phẩm, thực phẩm chức năng, vật tư y tế, mỹ phẩm và các sản phẩm được phép lưu hành tại
Việt Nam. Các khách hàng là các công ty, tổ chức, nhà thuốc, quầy thuốc, phòng khám có đủ
điều kiện kinh doanh dược phẩm, vật tư y tế và các sản phẩm khác; và phải có người phụ
trách chuyên môn theo quy định của pháp luật. Các thông tin về giá cả, thông tin sản phẩm
thuốc đăng tải lên shopthuoc.vn nhằm mục đích cung cấp thông tin cho khách hàng có thể
xác định các đặc tính của hàng hóa để đưa ra quyết định mua. Việc sử dụng thuốc kê đơn hay
chữa bệnh phải tuyệt đối tuân thủ theo sự hướng dẫn của người có chuyên môn về y dược.
shopthuoc.vn không chịu trách nhiệm cho bất cứ hậu quả nào xảy ra do tự ý dùng thuốc dựa
trên các thông tin trên và các trường hợp khách hàng cho mục đích tiêu dùng.”

Giao diện giới thiệu về thông tin điều khoản, điều kiện chung của Website



Giao diện Website khi khách hàng chọn “Tôi đồng ý với điều khoản"

Bước 2: Đăng nhập/ đăng ký tài khoản khách hàng

Nếu khách hàng chọn “Tôi đồng ý với điều khoản”, khách hàng tiếp tục bấm chọn “Đăng ký”
hoặc “Đăng nhập” trên góc phải trang chủ Website để bắt đầu đặt hàng.



Giao diện khi đăng ký - khách hàng chọn đối tượng phù hợp

Giao diện khi đăng ký - khách hàng cung cấp tất cả các thông tin theo yêu cầu
để đăng ký.



Shopthuoc.vn sẽ xem xét việc kích hoạt tài khoản nếu khách hàng đáp ứng đầy
đủ các yêu cầu của shopthuoc.vn. Trường hợp khách hàng không biết cách
đăng tải file Giấy Phép và Chứng Chỉ Hành Nghề, khách hàng có thể trực tiếp
liên hệ với shopthuoc.vn theo số điện thoại 1900066810 để được tư vấn thêm.
Sau khi khách hàng cung cấp đầy đủ thông tin theo yêu cầu, shopthuoc.vn sẽ
xác nhận và kích hoạt tài khoản, khách hàng có thể tiến hành đăng nhập để đặt
hàng.

Giao diện khi đăng nhập



Bước 3: Tìm kiếm, điền thông tin sản phẩm mà khách hàng muốn mua

Mô phỏng kết quả tìm kiếm sản phẩm “Aescin Minh Hải” trên Website

Bước 4: Khách hàng tham khảo thông tin giá, mô tả sản phẩm, hướng dẫn sử
dụng của sản phẩm. Khách hàng có thể trực tiếp liên hệ với shopthuoc.vn theo
số điện thoại 1900066810 để được tư vấn thêm.

Mô phỏng thông tin sản phẩm hiển thị trên Website



Bước 5: Lựa chọn số lượng sản phẩm muốn mua và bấm “Thêm vào giỏ hàng”

Mô phỏng việc khách hàng chọn “10 chai” Ambron Ambroxol 30Mg
Vacopharm (c/100V) để “Thêm vào giỏ hàng”

Giao diện hiển thị sau khi khách hàng bấm “Thêm vào giỏ hàng”

Bước 6: Khách hàng bấm vào “Tiến hành thanh toán” và cập nhật lại thông tin
nhận hàng nếu địa chỉ nhận hàng khác với địa chỉ đăng ký ban đầu (bao gồm:
họ tên người nhận, số điện thoại, địa chỉ người nhận, địa chỉ nhận hàng) và lựa
chọn cách thức giao dịch (thanh toán, vận chuyển, giao nhận hàng hóa,…) mà
Shopthuoc.vn cung cấp.



Trường hợp địa chỉ nhận hàng trùng với địa chỉ mà khách hàng đăng ký ban
đầu

Khách hàng cập nhật thông tin nhận hàng nếu địa chỉ nhận hàng khác với địa
chỉ đăng ký ban đầu



Thông tin vận chuyển, thanh toán

Bước 7: Khách hàng đưa ra quyết định đặt hàng trực tuyến bằng cách bấm vào
“Đặt hàng”.

Giao diện hiển thị khi khách hàng bấm “Đặt hàng”

Thông tin đơn hàng của khách hàng sẽ được chuyển đến hệ thống tiếp nhận và
xử lý đơn của shopthuoc.vn. Sau khi nhận được cuộc gọi hoặc tin nhắn xác
nhận đơn hàng đã được xử lý xong, khách hàng thực hiện chuyển khoản thanh



toán cho đơn hàng theo như được hướng dẫn (đối với hình thức chuyển khoản)
hoặc khách hàng nhận sản phẩm từ người giao hàng và thanh toán toàn bộ giá
trị đơn hàng và phí vận chuyển (nếu có) đối với hình thức COD).




