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KHAM PHA NUO'C NGA KY
Vi XU’ SO’ BACH DUONG

Thoi gian : 06 Ngay 05 bém

NGAY 1: TP. HO CHi MINH »- MOSKVA (NGA)(An trén may bay)

Sang som: HDV d6n Quy khach tai Cong D2 Ga di QT San bay TSN lam th tuc xuit cinh
di Moskva, Nga. Qua canh tai Thanh P6. Quy khach an uéng, nghi ngoi trén may bay.
Budi téi: May bay ha canh xudng San bay Qudc té Moskva - Nga, Quy khach 1am thu tuc
nhép canh. Xe d6n va dwa Quy khach vé vé khach san nhin phong nghi ngoi.

NGAY 2: MOSKVA - CITY TOUR (An ba bira)

Budi sang: Quy khach dung di€ém tim sing tai khach san. Xe dwa Quy khach kh&i hanh tham
quan:

e Quang trwong Do - la tén goi ciia qudng trwdong ndi tiéng nhdt tai thi dé Moskva la
qudng trwong noi tiéng nhdt ctia Nga dwoc Unesco cong nhdn la Di sdn Thé Gidi ndm
1991.

o Vwon Aleksandr (tham quan bén trong) - la mét cong vién & trung tdm Moskva. Nam
& phia Tdy Bdc Kremlin.

o Dailiétsivo danh - noi tén cdc thanh phé anh huing, ciing nhw birc twong ghi tén cdc
nha cdch mang ndéi tiéng.

o Dién Kremli - la mét trong nhirng phdn ¢ nhdt ctia thanh phd, trong thoi ky hién nay
la noi lam viéc cia cdc co quan t6i cao ctia chinh quyén Nga va la mét trong nhirng kién
tric lich str-nghé thudt chinh cia quéc gia nay. La mot t6 hop phdo dai lich st nhin ra
Qudng trwong D6 tai Moskva, né bao gém cdc cung dién Kremli, cdc nha tho Kremli, va
phdn twong thanh Kremli véi cdc thdp Kremli.
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Budi trwa: Quy khach dung com trwa tai nha hang dia phwong. Sau d6, Quy khach tiép tuc
hanh trinh tham quan:

o Tau dién Moscow - la mdt trong nhirng tau dién ngdm Ién nhdt thé gidi, luén dwoc
céng nhdn la tau dién ngdm dep nhdt thé gici va dwoc ménh danh la "cung dién nghé
thudt dwdi long ddt".

e Pho di bd Arbat - la mét phé di by dai khodng mot km & trung tdm lich s ctia
Moscow.Tirng la thién dwong tdp trung cdc nghé si, Arbat dd ton tai it nhdt tir thé ky
15, diéu nay khién né tré thanh mét trong nhirng con phé cé nhdt con sét lai ctia thiu dé
nwéc Nga.

Budi chiéu: Quy khach dung com tdi tai nha hang dia phwong. Sau do, vé khach san nhan
phong nghi ngoi.

NGAY 3: MOSKVA - SAINT PETERSBURG (An ba bira)

Budi sang: Quy khach dung diém tAm siang va lam thu tuc trd phong khach san. Xe dwa Quy
khach khéi hanh tham quan:

e Ngon doi Sparrow - la mét noi dé du khdch tdn hwdng nhitng phit gidy thw thdi,
tam ldnh khéi cudc séng thanh thi x6 bo va gitip du khdch cé thé chiém nguwdng toan
cdnh thanh phé Moscow xinh dep.

e Daihoc Qudc gia Moskva - la trirong dai hoc Ion nhdt va ldu doi nhdt & Nga, thanh
ldp ndm 1755.

Budi trwa: Quy khach dung com trwa tai nha hang dia phwong. Sau do6, tiép tuc hanh trinh
tham quan:

o Khai hoan mon thir ba - ldu doi nhdt con ton tai & Moscow dworc xdy dwng vao ndm
1829-34 trén Qudng trwirng Tverskaya Zastava theo thiét ké ctia Joseph Bové nhdam ky
niém chién thdng cia Nga trwdc Napoléon trong cudc xdm lwogc ctia Phdp vao Nga ndm
1812.

e Quang Trwong Chién Thang - la mét trong nhitng qudng trudng ltrng danh nhédt &
Nga.

Budi chiéu: Xe dwa Quy khach khéi hanh dén bén tau cao tdc di Saint Petersburg. Quy
khach dung com tdi tai nha hang dia phwong. Sau dé, vé khach san nhin phong nghi ngoi.
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NGAY 4: SAINT PETERSBURG (An ba bita)

Budi sang: Quy khach dung diém tAm sang tai khach san. Xe dwa Quy khach khéi hanh tham
quan:

e Bao tang Ermitazh - hay con goi la Bdo tang Hermitage trong tiéng Anh, la mét bdo
tang nghé thudt va vdan héa ¢ Saint Petersburg, Nga. Pdy la bdo tang nghé thudt lén
thir hai trén thé gidi tinh theo khéng gian truwng bay.

e Quang trwong Cung dién - la qudng trwong trung tdm ciia thanh phé St Petersburg
va cia Pé ché Nga trudc ddy. Nhiéu sw kién quan trong da dién ra & dé, bao gém vu
thdm sdt Chi nhdt Pdm mdu va cdc phdn ctia Cdch mang Thdng Mwdi ndm 1917.

Budi trwa: Quy khach dung com trwa tai nha hang dia phwong. Sau d6, ti€p tuc hanh
trinh tham quan:

e Cung dién Catherine - Con goi la Cung dién Ekaterina, cdch St. Petersburg khodng 25
km vé phia nam, la biét thw mtia hé dwoc xdy dwng ddc biét cho ngwoi ve thir hai clia
Peter I, Nit hoang Ekaterina, vao ndm 1717, c¢é6 dién tich 600 mét vudéng. Mwoi nghin
mét vudng. D€ lam ndi bdt bdn sdc ctia lidnh thé hoang gia, khu vwce noi cung dién toa
lac dworc goi la Tsarskoye Selo sau khi xdy dwng.

e Twdo mua sim tai Siéu thi nhat ciia Nga.
Budi chiéu: Quy khich dung com t6i tai nha hang dia phwong. Sau dé vé khach san nghi ngoi.
NGAY 5: SAINT PETERSBURG - AIRPORT (An sang, trira, in t6i trén may bay)

Budi sang: Quy khach dung diém tAm sang va lam thu tuc trd phong khach san. Sau do, xe
dwa Quy khach khéi hanh tham quan (chup dnh bén ngoai):

o Nha tho Chuia Clru thé trén Mau dé - la mét trong nhieng cdng trinh kién triic néi bt
tai Sankt-Peterburg, Nga. Nha tho con dwoc biét dén vdi tén goi Pai Gido dwong Chila
Kité Phuc Sinh.

e Phao dai Thanh Phéro va Phaold (tham quan bén trong, khéng dworc vao cdc khu vuc
nha tho va nha ti néi bo) - la mét phdo dai xdy dwng vao ndm 1703 dwdéi sdc 1énh clia
Nga hoang Pyotr Dai dé.
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Tuan dwong Rang Dong - la mdt tau tudn dwong thudc 1ép Pallada ctia D€ quéc Nga
va Lién X6, tirng tham gia Chién tranh Nga-Nhdt, Chién tranh Thé gi&i ldn thi¥ nhdt va
ldn thi hai.

Budi trwa: Quy khiach dung com trwa tai nha hang dia phwong. Sau d6, ti€p tuc hanh
trinh tham quan:

Nha tho chinh toa Thanh Isaac - la nha tho chinh toa Chinh théng gido Nga Ion nhdt
trong thanh phé. Toa nha dwoc tao dwng dé cung hién cho Thdnh Isaac ctia Dalmatia,
vi thdnh bén mang ctia Peter Dai dé, ngwoi dd dwoc sinh ra vao ngay 1€ thdnh dé.

Ky si dong - la tdc phdm diéu khdc hoanh trdng va dn twong nhdt vé vi hoang dé ddu
tién cua dong ho Romanov (Nga).

Nha tho Kazan - con dwoc goi la Nha tho Birc Me Kazan, la mét nha tho ctia Nha tho
Chinh théng Nga, dwoc danh riéng cho Dirc Me Kazan, mét trong nhirng biéu twong
dwoc ton kinh nhdt & Nga.

Pai 16 Nevsky - la biéu twong ctia thanh phd lién bang St. Petersburg tich hop vdn héa,
thwong mai, thwong mai va gidi tri.

Cung dién Mua he (tham quan bén trong) - ctia Peter Pai dé dwoc xdy dwng & Saint
Petersburg tir ndm 1710 dén 1714 & géc déng bdc ctia Khu vedn Miia hé, ndm trén mot
hon ddo dwoc hinh thanh béi Song Fontanka, Séng Moyka va Kénh Swan.

Budi chiéu: Pén gior hen xe dwa Quy khach khéi hanh ra sin bay dap chuyén bay
vé Viét Nam. Qua canh tai Thanh P6. Quy khach dn udng, nghi ngoi trén may bay.

NGAY 6: HO CHi MINH.

May bay ha canh xudng San bay QT TSN. Quy khach lam tht tuc nhp canh tré lai Viét Nam
va lay hanh ly. HDV chao tam biét Quy khach két thic chwong trinh tham quan.

Cam on va hen gap lai Quy Khach trong nhirng hanh trinh tié€p theo!

**LUU Y: Thit t chwong trinh va cac bita an dic biét c6 thé thay ddi thir tu do sap xép
clia Hwéng Dan Vién dé phu hop véi tinh hinh thuc t€, nhung vin dam bao day di cac
diém tham quan da ghi trong chwong trinh.
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GIA TOUR BAO GOM:

1. Vé may bay khir h6i hang phé thong di vé cung doan, Hang khong Sichuan Airline
(3U). Thong tin chuyén bay dw kién:

« 3U3940 SGN - TFU 09:05 - 13:40

« 3U3887 TFU - MOW 17:00 - 21:05

« 3U3816 LED - TFU 22:50 - 11:40 (+1)
« 3U3903 TFU - SGN 20:25 - 23:15

2. Hanh ly: 05kg xach tay + 02 kién hanh ly ky giri (23kg / mdi kién) (tuy thudc vao quy
dinh hang cta hang khong).

3. Phi an ninh, phi xang dau, thué san bay 02 nwéc (c6 thé thay doi khi xuat vé).

4. Khéch san tiéu chuin 4 sao, 02 ngu¢i/phong, 1é ghép phong hodc phu thu (néu cd). Luu
y: treong hop cén thiét sé bé tri phong 03.

5. Cac bita an theo chwong trinh tai nha hang A, Nga.

6. Vé tham quan theo chwong trinh vao ctra 01 1an cac di€ém tham quan: Pién Kremli, Tau
cao toc Moscow, Bao tang Ermitazh, Vwon Aleksandr, Cung dién Mua he, Cung dién
Catherine.

7. Xe du lich dwa d6n theo chwong trinh quy dinh (t6i da 10 tiéng/ ngay)

8. Mdi khach 01 chai nwéc sudi / 01 ngay.

9. Qua tang du lich ctia Cong ty.

10. Hwdng dan vién Viét Nam phuc vu doan sudt tuyén.

11. Bdo hiém du lich qudc té boi thwong toi da 1,000,000,000 VND/ trudng hop.

(Khong ap dung cho khach tir 75 tudi tré 1én)
GIA TOUR KHONG BAO GOM:

1. Ho chiéu con han trén 06 thang tinh tir ngay khéi hanh.
2. Lé phi Evisa Nga: 1.750.000 VND/ khach
3. Tips cho huéng dan vién va tai x& dia phwong: 1,500,000 VND/ khéich/ tour.

4. Vé vao cac diém tham quan va cac diém tham quan khdng bao gébm trong chwong trinh,
xe van chuyén va HDV ngoai gio, cadc chwong trinh biéu dién vé dém.
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5. Chi phi ning hang vé, d6i hanh trinh, d6i ngay vé, hanh ly qua cwdc theo quy dinh hang
khong (néu cb).

6. Phu thu phong don (néu c6): 6.000.000 vnd/ khach/ tour.

7. Chi phi ca nhin, dn uéng, dién thoai, gidt di, tham quan ngoai chwong trinh.

8. Phi premium, b6 sung ho so, chup hinh...

9. Phi visa tai nhap Viét Nam (d6i véi khach mang quoc tich nwéc ngoai).

10. Héa don VAT (vui long bao trudc khi dang ky tour).

QUY TRINH PANG KI VA THANH TOAN:

Quy khach vui long xem ky chwong trinh, gid tour, phan bao gém va khéng bao gbm
dwoc liét ké chi tiét trong chwong trinh.

Khach hang mang theo Ho chiéu ban géc, dién phiéu diang ky va cung cip ho so xin
Visa trwdc ngay khéi hanh it nhat 60 ngay lam viéc dé Cong ty thuc hién ho so xin
Visa va dat coc vé may bay cho Quy khach.

Pong tién dat coc tour tir 15,000,000 VND/ Khach.

Hoan tit thanh toan tién tour trwéc 25 ngay trudc ngady khéi hanh (tinh theo ngay
lam viéc).

Trwong hop quy khach bi tir chéi khéng cip Visa chi phi khong hoan lai 1a 2,000,000
VND/ khach (do cac khoan da chi tra nhu: 1€ phi Visa, phi dich vu Visa, thw bao lanh...).
Hoan tit tién ky quy (néu c6) ngay sau khi c6 két qua Visa.

Déi véi khach di c6 Visa hodc dwgc mién Visa: gidm chi phi visa 1,000,000 VND/
Khach.

Tuy theo tinh hinh c4p Visa cia Lanh Sw Quan va vé may bay, ngay khé&i hanh cé thé
doi lai tir 1 dén 10 ngay so véi ngay khéi hanh ban déu, treong hop quy khach va cong
ty khong thé thoéa thuin doi ngay chuyén di sang ngay gin nhat, chi phi khong hoan
l1ai 10,000,000 VND /Kkhach.

Cong ty sé huwéng dan thi tuc Visa, cich dién cAc mAu don Visa, theo mAiu cta Lanh Su
Quan, tw van sdp x&p hd so va cung cip thu moi, chwong trinh d€ khach hang di phéng
van hodc lan tay theo lich hen, quy khach vui long cung cip ding va du theo yéu cau
cia b6 phin Visa dé ddm bao két qua Visa cua quy khach dwgc thuln loi.

Trwong hop lanh sw yéu ciu c6 mit dé trinh dién, hodc mang theo hé so goc dé déi
chiéu. Quy khach vui long thwc hién theo ding yéu cau.

Thoi gian hily phat dwoc tinh cho ngdy lam viéc, khong tinh thit by, cht nhat va Lé
Tét.

PIEU KIEN HUY TOUR :
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Trong tredng hop khong thé tham dw dwoc tour, Quy khach vui long mang Bién ban
dang ky tour & bién lai dong tién dén van phong Cong ty dé lam thi tuc hty/chuyén
tour. Phai thong bdo cho Cong ty bang vin ban hodc email (khong gidi quyét cac
trweong hop lién hé chuyén/hidy tour qua dién thoai). Va déong thoi khach sé chiu phi
hiy theo diéu khoan bén dwdi:

- Ngay sau khi dang ky sé mat 100% tién coc.

- Trwée ngay khéi hanh 30 ngay: Phi huy la 70% tong gia tri tour.

- Trwée ngay khéi hanh 25 ngay: Phi huy la 80% tong gia tri tour.

- Trwére ngay khéi hanh 20 ngay: Phi huy 1a 100% téng gia tri tour.

- Trong 24 tiéng trudrc gior khéi hanh: Phi hiy 1a 100% tong gia tri tour.
Thoi gian hlly tour dwoc tinh cho ngay lam viéc, khong tinh thir by, chti nhat va Lé
Tét.
Néu huy chuyén du lich ngay sau khi DSQ/ LSQ da cip Visa. Cong ty du lich c6 quyén
huy Visa da c6 va dong thoi khach sé chiu phi hiy theo diéu khodn trén.
Huy tour do nhitng ly do bit kha khang: quy khach vui long cung cip dua gidy to va
hinh danh chitng minh, céng ty du lich sé linh dong xtt ly tirng trwdng hop.
Khach bi tir chéi xuat canh tai Viét Nam hodc nhip canh tai noi dén: Khach chiu 100%
tong chi phi tour (khong dwoc hoan tién).
Trwong hop dén ngdy khéi hanh ma khach van chwa ra kip két qua visa, quy khach c6
thé chon ngay kh&i hanh tour ké ti€p hoac nhan lai tién tour da déng sau khi trir di chi
phivisala 2,000,000 VND/ khach.
boi véi treong hop quy khach dat tour di cing nhém ban hodac gia dinh (tir 2 khach
tré 1én), néu mot nguoi trong nhom khong dat visa ma huy tour thi khach rét visa
déng phila 2,000,000 VND/ khach, nhwng cac thanh vién khac da dat visa ma huy
tour sé 4p dung theo chinh sach hidy tour chung va céng ty du lich c6 quyén huy visa
cuia khach da dwoc cap.
Trong trwong hop hiy tour, quy khach vui long mang bién lai dong tién va
CMND/CCCD dén truc ti€p van phong lam tht tuc hty tour. Cong ty sé khong giai quyét
cac tredng hop lién hé huy tour qua dién thoai).
Chwong trinh tour theo gia wu dai, khéng 4p dung cho chuyén d6i hoac doi ngay tour.

PHU THU PHONG PON:

Phu phi phong don 6,000,000 VND/ khach (trwong hop Quy khach dang ky di 1é mot
minh, néu doan kha&i hanh cé khach 1é nam hodc khach 1é nir ching téi sé linh dong
ghép vao thanh mdt phong 02 khach, trong truwdng hop khong cé khach 1é nao khac
dé ghép, Quy khach vui long déng phu phi phong don).

Tré em dwéi 04 tudi ngd chung giwdng véi bo me, tredrng hop mudn cé suit ngd riéng,
vui long déng tién theo gid ngwoi 1on (mot cap vo chong chi di kém 01 tré nhd, tré thi
02 phai dong phi nhw phi ngwoi 16m).

Lwu y: trwong hop can thiét sé bo tri phong 03.
LUUY:
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Cap nhat va khai bao strc khée trudc khi tour khéi hanh. Thudng xuyén rira tay bang
xa phong, dung dich sat khuin. Néu c6 biéu hién sét, ho, dau hong, khé thé bdo ngay
cho trudmng doan dé kip ho tro xir ly.

Quy khach vui long xem ky chwong trinh, gid tour, phan bao gém va khéng bao gbm
dwoc liét ké chi ti€t trong chwong trinh.

b6i véi nhirng treong hop ho so khong dwoc ndp tai LSQ Tp. H6 Chi Minh, Quy khach
vui long chiu toan bo chi phi di lai sau khi cdng ty chiing t6i hoan tit ho so va liy lai
lich hen dé nop ho so tai PSQ Ha Noi. Trweong hop Quy khach khéng dong y, vui long
chiu phi phat.

Ho6 so xin Visa sau khi ndp vao Lanh Sw Quan/ Pai S& Quan sé khong dwoc hoan tra
lai.

Do tinh chitla doan ghép khach 1é, Cong ty sé cé trach nhiém nhén khach cho dd doan
(15 khach nguwoi 1én tré 1én) thi doan sé khéi hanh dang lich trinh. Trwong hop doan
khong da 15 khach khéi hanh (15 khach di va vé theo hanh trinh tour), céng ty c6
quyén thay d6i, doi tour sang ngay kh&i hanh gan nhit. Néu khach hang khong sap
xép dwoc cong viéc dé tham gia tour ké ti€p, Cong ty sé hoan tra lai tién coc tour/ tién
tour sau khi da trtr di 1€ phi xin Visa va cac chi phi phat sinh khac cia Quy khach ma
khong chiu thém bit ky chi phi va trach nhiém nao.

Doi voi Quy khach chi mua tron goi dich vu tai DAt nwéc/ Khu viee theo chwong trinh
tour (landtour), Cong ty sé khong khuyén khich khach hang tw mua/ xuit vé may bay
khi chwa c6 sw xac nhan chic chin doan du lich sé khé&i hanh tir phia Cong ty. Ching
toi sé khong chiu trach nhiém vé chi phi phat sinh cho chuyén di ctia Quy khach nhu:
khach san, vé may bay, Visa... néu tour khong kh&i hanh.

Tuy trwong hop Pai S Quan & Tong Lanh Sy Quan yéu ciu cac dwong don xin
Visa du lich theo doan phai trinh dién lai ho chiéu ban gdoc sau khi két thic tour.
Vi viy Quy khach vui long gtvi lai Ho chiéu géc cho Trwdng doan Cong ty vao ngay vé
dé trinh dién cho BPSQ/ LSQ (cip Visa). Cong ty sé hoan tra lai H chiéu géc sau khi da
trinh dién xong (khoang 03 - 05 ngay lam viéc).

Quy khach mang qudc tich nwérc ngoai hoac la Viét kiéu phai c6 Visa roi mang theo lic
di tour.

Quy khach mang quéc tich nwéc ngoai c6 Visatai nhip Viét Nam 01 lan, phai
lam Visa tai nhap Viét Nam d€ nhip canh vao Viét Nam lan tiép theo.

Quy khach mang 02 Qudc tich hodc Travel Document (chwa nhdp qudc tich) vui long
thong bao vé&i nhan vién ban tour ngay thoi diém dang ky tour va ndp ban géc kem
cac gidy to co lién quan (néu co).

Pai véi Quy Khach chi c6 thé xanh (thé tam tru tai nwérc ngoai) va khong con ho
chiéu Viét Nam con hiéu lyc thi khong du lich sang nwéc thir ba dworc.

Doi voi khach hang tir 70 tudi - dén 79 tudi: yéu ciu ky cam két stirc khée védi Cong ty
& cung cap gidy kham sirc khoe dé di du lich nwéc ngoai do bénh vién c6 thdm quyén
cip. Cong ty co thé sé yéu ciu Quy khach phai déng thém phi bao hiém cao cip tuy
theo chwong trinh tour. B4t cit sw c6 nao xay ra trén tour, Cong ty sé duwoc mién trir
trach nhiém.

Khong nhian Khach hang tir 80 tudi tré’ 1én & khach hang mang thai tir thang thi
5 tré 1én. Khach hang mang thai vui long thong bao ngay khi dang Ky tour dé
dwoc tw van.
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o Tuy theo ho so sé yéu ciu ky quy cho Céng ty tir 200,000,000 - 300,000,000 VND/
khach. Khi di két thic tour, Cong ty sé hoan tra so tién ky quy lai cho khach (sau khi
da trir di cac khoan chi phi phat sinh néu c9)...

e Sau Cong ty thong bao ky quy ma Quy khach khong ky quy (du da nhan dwoc Visa)
déng nghia Quy khach chwa hoan tat thi tuc thanh toan va dwoc coi nhw 1a dong y hay
tour. Quy khach sé khong dwoc tham gia chuyén di va cong ty sé 4p dung mirc phat
theo quy dinh tai “Piéu kién huy tour”.

e Sau khi Visa dwoc cap, Cong ty sé gilr lai Visa cho dén ngay khéi hanh. Trwong hop
Quy khach muén 14y lai HO chiéu dé di du lich hay cong tac, Quy khach vui long nop
nhitng gidy to lién quan dén chuyén di va dwgc yéu cau ki quy tir 200,000,000 -
300,000,000 VND/ khach dé dam bao cho viéc Visa dwoc stt dung ding muc dich ban
dau.

o D3i vdi Bao hiém du lich qudc té: sé dwgc 4p dung theo Quy tac bao hiém Cong ty da
mua cho khach hang. Cong ty sé c6 nhiém vu cung cip ho so' bao hiém da mua dé khach
c6 thé lam viéc truc ti€p védi Cong ty bao hiém va Cong ty hoan toan khéng chiu trach
nhiém véi nhirng phat sinh lién quan dén bao hiém ctia Quy khach. Pong thoi, Cong
ty s& dwoc mién trir trach nhiém d6i véi nhitng van dé lién quan dén sttc khde cia
Quy khach trong suét qua trinh tham quan, Iwu trd trong chuyén di.

e Cong ty c6 quyén thay déi hing hang khong vao gi¢ chét tuy thudc vao cac hing hang
khong, thoi tiét...

o Giorbay c6 thé thay d6i ma khong théng bao trudc do phu thudc vao hang hang khéng.

o Tuy theo diéu kién thwc t€ ma chwong trinh tham quan c6 thé thay déi hanh trinh 1én
xudng cho phu hgp va cac tuyén diém du lich van ddm bao ddy du nhuw lic ban dau.
Tuy nhién, Cong ty s& dwoc mién trir trAch nhiém b4o ddm cac diém tham quan trong
treong hop bat kha khang nhu:

- Xay ra thién tai: bdo lut, han han, dong dat, nui ltra, séng than, ...
- Sw ¢d vé an ninh: biéu tinh, khing b, dinh cong...

- Sw ¢d vé hang khong: doi/ hldy/ hoan chuyén bay, truc trac ky thuat bay, an ninh
bay...

- Dich bénh...

Néu nhirng treong hop trén xay ra, Cong ty sé xem xét dé hoan chi phi khéng tham quan
cho khach trong diéu kién c6 thé (sau khi da trir lai cdc dich vu dd thwc hién: phi lam Visa,
tién vé mdy bay....va khdng chiu trdach nhiém bdi thwong thém bdt ky chi phi nao khdc).

e Trwong hgp Quy khach khong dwoc xuit canh va nhip canh tai nwée sé tai vi bat ki li
do gi, Cong ty dwoc mién trir trach nhiém va khong hoan tra tién tour. Quy khach tw
tc chi phi mua vé may bay quay vé Viét Nam.

o Tuy theo tinh hinh cip Visa cta Lanh Sy Quan va vé may bay, ngay kh&i hanh c6 thé
doilai ttr 01 dén 07 ngay so véi ngay khéi hanh ban diu hodc vao doan khéi hanh tiép
theo gan nhit. Va trong trueong hop nay, Cong ty sé khong hoan lai phi Visa néu Quy
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khach huy tour, va Ho chiéu cua Quy khach sé dwoc gitr lai cho dén khi c6 thong bao
huy Visa tir phia Lanh Sy Quan/ Pai St Quan.

o D&i v&i nhitng tredng hop bi mat cap trong qua trinh tham quan, lwu tra (hanh ly, tai
san, tién bac, ho chiéu ...) tai nwdc sé tai, Cong ty sé ho tro vé mat gidy tor lién quan, va
khong c6 trach nhiém bdi thwdng/ hoan lai nhitng chi phi phat sinh do viéc mat cap
Xay ra.

« Theo quy dinh ctia d6i tdc Chau Au, Quy khach khong dwoc phép dé ngudi than hodc
ban bé & bén Chau Au tham gia tour du lich ciing nhw str dung dich vu (xe, khach san,
an uong,...) trong sudt qua trinh tham quan. Néu vi pham, Quy khach sé phai dong
phat gap déi tién tour/ ngudi cho bén déi tdc Chau Au.

« Day 1a chwong trinh du lich thuin tdy, Quy khach vui long KHONG PU'Q'C TACH
DOAN.

e Trong trwedng hop Quy khach tach doan ma khong thong bao truwdc, ngoai viéc phai
chiu phat phi tdch doan, Trwdng doan sé truwc ti€p théng bao véi Cuc xuit nhip canh
tai Chau Au. Day 1a van dé lién quan dén an toan cda Quy khach ciing nhw quy dinh
xudt nhap canh, lwu tri cia nwéc sé tai, vi vy Quy khach vui long thwe hién dung quy
dinh.

o DGi v6i nhirng treomg hop tw y tach doan, Cong ty dwoc mién trir trach nhiém néu
Quy khach tw y tach khoi doan ma khéng cé théng bao cho Trwéng doan hoac tach
khoi doan khi chwong trinh tour tai nwéc sé tai két thic. Quy khach sé phai chiu hoan
toan cac chi phi phat sinh (néu c6) va chiu trach nhiém trwédc phap luit néu phat sinh
sw c0 lién quan t&i luat phap va quy dinh cta dia phwong dén.

e Cong ty dwoc mién trir trach nhiém trong qua trinh thuc hién tour néu xay ra cac
treong hop bat kha khang do thoi tiét, thién tai, dich bénh, dinh c6ng, bao ddng, chién
tranh hodc do may bay, xe Itra, tau thiy, xe dién bi tri hoin hay bi hiy do thoi tiét hodc
do k¥ thuat... din dén tour khong thé thwc hién tiép dugc, thi Cty sé gilt quyén thay
d6i 10 trinh bit c lic nao vi sy thuln tién, an toan cho khach hang va sé khong chiu
trach nhiém boéi thwong nhirng thiét hai phat sinh.

***Cong ty dwoc mién trir trdch nhiém trong qud trinh thwc hién tour néu xdy ra cdc trudong
hop bdt khd khdng do thoi tiét, thién tai, dich bénh, dinh céng, bao dong, chién tranh hodc do
mdy bay, xe Iita, tau thily, xe dién bi tri hodn hay bi hily do thoi tiét hodc do ky thudt... dan dén
tour khong thé thwc hién tiép dworc, thi Cty sé giir quyén thay déi 1 trinh bdt cir ltic nao vi sw
thudn tién, an toan cho khdch hang va sé khéng chiu trach nhiém boi thwdong nhivng thiét hai
phdt sinh***



