L CHINH SACH THANH TOAN

CHINH SACH THANH TOAN VA HOAN TIEN

Quy khéch vui long Iya chon mot trong cac hinh thirc thanh toan phu hop dé dit hang tai VINSMART:
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1. Thanh toan bang
tién mat (COD)

Theo lan giao
hang

Thu tién mat khi giao
hang. Ap dung cho don
hang dudi 50.000.000
VND

Tién Viét Nam Dong that va du
tiéu chuan luu théng theo quy
dinh cua Ngan hang Nha nudc
Viét Nam.

2. Ma uu dai

01 ma

La mdt dang ma code co
gia tri nhu tién mat va
duogc sir dung trong giao
dich thanh toan hoa don
hang héa, san pham tai
VINSMART

Ma con han va chua stir dung & bat
ky don hang nao trén
VINSMART. Quy khach c6 thé
sir dung dé giam trir trén tong gia
tr1 mua hang hién tai. Khong quy
d6i thanh tién mat va khong hoan
tra tién thira néu gia tri su dung
thap hon gia tri ma giam gia.

3. Thé thanh toan noi
dia (Thé ATM)

01 the

Thé thanh toan ndi dia
cua cac ngan hang trong
nuéc phat hanh co két
nbi v6i cong thanh toan

Pé thanh toan bang thé ngan hang
ndi dia, thé cua Quy khach duogc
dang ky str dung tinh nang thanh
toan tryc tuyén, hodc ngan hang
dién tr cia Ngan hang. Giao dich
phai dugc ghi nhén thanh cong tur
thong bao cap phep thanh cong do
h¢ thong cong thanh toan tra ve
(dam bao s6 du/han muc va xac
thuc khach hang theo quy dinh st
dung cua thé).

4. Thé thanh toan
quoc té

01 the

Thé tin thanh toan quéc
té VISA, MasterCard,
JCB, Amex cua cac
Ngan hang trong nudc
va nudc ngoai phat
hanh, c6 két néi voi
cong thanh toan

The cua Quy khach phai du diéu
kién dé thanh toan truc tuyén theo
quy dinh cua ngan hang thanh
toan va to chtc phat hanh thé.
Giao dich phai dugc ghi nhan cap
phép thanh cong do hé théng cong
thanh toan tra vé (dam bao sd
du/han muc va xac thuc Quy
khach theo quy dinh str dung cua
thé).




Quy khéch c6 thé két hop 01 ma vu dii véi mot trong cac hinh thic thanh toan con lai dé hudng wu mai
cho 01 don hang

Khi Quy khach ddng y thanh toan cho Pon biat Hang c6 nghia la (i) Quy khach xac nhan da ra soat
thong tin Bon bat Hang; va (ii) Quy khach dong y v6i Di€u Khoan Va Di€u Kién s& duoc ap dung cho
giao dich mua San Pham trong Pon Bat Hang do.

Luuy:

VINSMART sé& khong hd trg cho nhiing giao dich str dung cac hinh thirc thanh toan khac véi cac hinh
thirc khong duoc 1iét ké & trén.

II. CHINH SACH HOAN TIEN

- Hoan tién dugc chap nhan sau khi Quy khach mua hang & thanh toan truc tuyén thanh cong trén
VINSMART nhung phat sinh céc van dé sau:

Luu y:

Hét hang nén VINSMART khéng thé giao du sd lugng va mit hang trong Pon dit hang ciia
Quy khach

VINSMART phat hi¢n vi¢c Pau co (duoc hiéu 1a Quy khéch lgi dung cac chinh sach ban
hang cia VINSMART dé dat hang voi s6 luong nhiéu va/hodc khong ding cho muc dich
tiéu dung cudi cung ma dé mua di ban lai, nhdm tim kiém lgi ich); va/hoac

Dung nhimng so ho, 16i hé thdng, nhiing sai s6t, nham 1an dan dén sai léch vé thong tin San
Pham (bao gdm nhung khong gidi han vé gid, vé diéu kién giao hang, vé trang thai ton, vé
dac tinh, ching loai San Pham, vé cac diéu kién, wu dii di kém theo San Phém) trong qua
trinh thuc hién giao dich tai website dé mua hang nham nhén duoc 1gi ich cao hon so véi
binh thuong;

Vi pham cac diéu muc cta Diéu khoan Khuyén Mai quy dinh tai Muc V ctia Chinh sach vé
“Piéu Khoan & Piéu Ki¢n”

Pon hang khong thanh cong nhung hé thong van trir tién ctia Quy khach

Huy hang thénl} chg l:{flng cach lién hé Tong dai Cham soc Khéch hang trudc thoi diém
VINSMART bat dau tiép hanh giao hang cho Quy khach theo s6 hotline 1900.232.389 (tu
8:00 —20:00 tir Thur 2 dén Chu nhét, muc phi 1.000VND/phut)

Giao hang khong thanh cong theo chinh sach giao hang

- Pon hang thanh toan theo hinh thirc tra gop khong dugc ap dung chinh sach hoan tién (trir trudng

hop don hang phét sinh van dé do 18i tir VINSMART va dap tmg du diéu kién ctia chinh sach hoan

tién)

- Sb tién Quy khach dugc hoan s& khong 16n hon s6 tién ma Quy khach da thanh toan (khong bao

gdm gia tri Ma vu ddi ma Quy khach di sir dung)



- Gia tri ma vu dai Quy khach da st dung s& duoc xem xét hoan lai hoac khong tuy tung thoi diém
dién ra chuong trinh ban hang.
- Thoi gian hoan tién (tinh tir thoi diém yéu cau hoan tién dugc x4ac nhan trén hé thong)

Thoi gian du kién

Hinh thirc hoan tra L s
(trtr thir 7, chu nhat va ngay 1€)

Thé thanh todn ndi dia ATM (Thé ATM) 02 - 05 ngay

Thé thanh toan quéc té 05 - 10 ngay

- Thoi gian hoan tién c6 thé thay d6i so véi thoi gian du kién vi cac 1i do khach quan hodc cac 1y do
dén tir Chinh sach cta timg Ngan hang hodc Pon vi cung cip dich vu Thanh toan.

- VINSMART chi hd trg hoan tién vé dung tai khoan d sir dung dé thanh toan don hang v&i hinh
thirc thanh toan tra trudc qua Thé thanh toan Noi dia va Thé Thanh toan Quéc té dugc VINSMART
chéap nhan.

Moi hd trg vé thanh toan xin lién hé:
e Tong dai chim séc Khach hang
S6 dién thoai: 1900.23.23.89 (1.000VND/phut)
Gio 1am viée: 8:00 - 20:00 tir Thir 2 dén Cha nhat

e Hop thu dién tr: care@vinsmart.net.vn



