CHINH SACH BAO HANH SAN PHAM VINSMART

POI TUQONG AP DUNG

Tt ca céc san pham mang nhan hiéu Vsmart dugc Cong ty C6 phan Nghién ciru va San xuét
VinSmart (“VinSmart™) san xuat va phan phoi chinh thac (“San pham”).

NQI DUNG CHINH SACH

VinSmart hoic Trung tdm Dich vu Khach hang duoc VinSmart iy quyén c6 nghia vu bao
hanh cho San pham duoc gidi han trong cac diéu khoan va diéu Kién dit ra dudi day. Ngoai
trir cac truong hop ngoai pham vi bao hanh, VinSmart va/hoac Trung tdm Dich vu Khéch
hang dwoc VinSmart ty quyén s& bao hanh cho San pham va phu kién di kém theo San pham
theo chinh sach nay, dwoc stra d6i, bd sung tai ting thoi diém va cong bd trén website:
https://www.vsmart.net va duoc hiéu 1 (“Pham vi bao hanh™), cu thé nhu sau:

. Thoi han bao hanh San pham

Thoi han bao hanh ciia San pham duoc tinh ké tir ngdy mua trén hoa don tai chinh cta khach
hang st dung va/hoic ngay San Pham dugc kich hoat bao hanh théng qua hé théng bao hanh
dién tir cua VinSmart, nhung khong duoc vuot qua thoi han téi da tinh tir ngay san xuat duoc
in trén San pham, thoi han cu thé ddi vai tirng dong san pham dugc quy dinh tai myc 5 trong
cac Bang 1,2,3.

Thoi han d6i méi san pham duoc &p dung khi céc San pham c6 I5i phan cimg dugc phét hign
sau khi Khach hang da mua San pham va kich hoat bao hanh. Thoi han bao hanh d6i méi cu
thé doi véi tirng dong san pham duogc quy dinh tai muc 4 trong cac Bang 1,2,3.

Trong thoi gian bao hanh, khach hang dugc bao hanh bang hinh thirc doi/sira San pham hozc
thay thé linh kién mién phi thy theo loai hu hong theo danh gia cua VinSmart;

Cac san pham ap dung phiéu bao hanh glay bao gom nhung khong gisi han cac phy ki¢n
mua roi nhu: tai nghe, cuc sac, bo diéu khién tir xa, cap sac, dé sac, b d6 ngudn.... Thoi han
bao hanh cua cac san pham nay sé duoc tinh theo ngay mua va cac diéu kién ghi trén phiéu
bao hanh kém theo san pham. Khach hang can xuit trinh phiéu nay khi yéu cau dich vu bao
hanh.

1.1. Pdi véi San pham Tivi, may loc khong khi:

STT Hang muc Tivi May loc khong khi
1 | Than may 24 thang 18 thang
2 | Céc phuy kién di kem 06 thang 06 thang
3 | Thoi han d6i SP méi 30 ngay 30 ngay
Thoi han Bao hanh tinh tur ngay . .
4| san xuat véi Than SP 30 thang 24 thang

Bang 1: Thoi han bao hanh Tivi, May loc khdng khi

1.2 Poi véi San pham Pién thoai:

STT Hang muc Thoi han bao hanh
1 | Than may 18 thang
2 | Pin gin lién trong than may 12 thang
3 | Céc phu kién di kém hoac mua roi 6 thang




Thoi han d6i may méi SP cho ngudi dung cudi

101 ngay

Thai han Bao hanh tinh tir ngay san xuit vai Than SP

24 thang

Bang 2: Thoi han Bdo hanh Dién thogi

1.3. Pdi véi cac SP thiét bi thong minh (Smart Home, 10T)

STT Hang muc Thoi han bao hanh
L Thiét bi (Gom b diéu khién trung tam, céc cam bién, 6 24 thin
cam, cong tac, chuéng théng minh, hé thong NVR...) g
5 Cag phu kién di kém thiét bi hoac mua roi: Adaptor, Bicu 6 thang
khieén...
3 | Thoi han d6i méi SP cho ngudi dung cudi 30 ngay
4 | Thoi han Bao hanh tinh tir ngay san xuat véi Than SP 30 thang

Bang 3: Thoi han bdo hanh céc thiét bi Smarthome, loT

2. Thoi han bao hanh d6i véi San pham dwge doi méi

Thoi han béo hanh cia San pham da dugc doi mai theo Chinh sach bao hanh la thoi gian
con lai cua San pham ci trude khi dugce doi.

3. Bao hanh ¢ giéi han déi véi linh kién thay thé

3.1. Tai thoi diém sira chiva thay thé ma thoi han bao hanh con lai cia San pham nhiéu hon 3
thang thi thoi han bao hanh cua linh ki¢n thay the dugc tinh theo thoi han bao hanh con
lai cia San pham;

3.2. Tai thoi diém swra chira thay thé ma thoi han bao hanh con lai cia San pham it hon ba 3

thang thi thoi han bao hanh cua linh kién thay thé duoc &p dung la ba 3 thang ké tir ngay

hoan tat thay thé va tra San pham cho Khach hang;

3.3. Tai thoi diém sira chira thay thé ma San pham khong du diéu kién p dung Bao hanh theo
quy dinh thi thoi han bao hanh cua linh kién thay the duoc ap dung la ba 3 thang ke tu
ngay hoan tat thay the va tra San pham cho Khéach hang.

TRACH NHIEM CUA VINSMART

Néu mét 16i dugc tim thay hoac phat sinh trén San pham va yéu cau bao hanh hop 18 trong thoi

han bao hanh quy dinh, VinSmart s€ lya chon mot trong céc giai phap sau, trir khi c6 quy dinh

khéc cua phap luat:

1. Stra chita mién phi cac khiém khuyét hozc thay thé cac linh kién hu hong dé dam bao thiét
bi hoat dong binh thuong; hoac

2. Thay thé bang mot San pham mai hogc San pham khéc twong dwong véi San pham ban

dau.

Ghi chi: San pham, linh phu kién duoc thay thé 12 mot phan ciia quy trinh bao hanh, 12 tai san
cua VinSmart va c6 thé khong duoc tra lai. Khi viéc thay thé hodc d6i méi dugc hoan thanh,
cac San pham dugc thay thé hodc d6i méi phai duoc tra lai cho VinSmart va/hoic xu ly theo
dung tiéu chuan cam két bao vé mai truong.

V.

CAC TRUONG HOQP VINSMART TU CHOI BAO HANH

1. San pham da hét thoi han bao hanh;




San Pham duoc sir dung cho muc dich khac véi tinh ning cong bd cuia San Pham va/hozc
trong cac diéu kién, theo cac cach thirc khéng phu hop véi San Pham da dugc Vinsmart
canh bao, khuyén céo;

Céc b phan bi tiéu hao trong qua trinh sir dung, ngoai trir 16i xay ra do mot khiém khuyét
cua phan cang hoac lap rap;

4. Hu hong khong do 16i san xuat hodc khdng do cac linh kién cau thanh san pham ty hu hong.

San pham khong duoc phan phdi hoic san xuét bai Vinsmart.

L3i thAm m¥ bén ngoai, bao gébm nhung khéng gidi han & cac vét tray xudc, vét 16m, vét
nit hodc cac hu hong bén ngoai khac;

Man hinh ¢6 tir 2 diém anh 15i tré xudng.

8. Hu hong do c4c loai dong vat chui vao trong san pham.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

Cac hu hong do 15i caa nha cung cap dién ngudn, dich vu truyén hinh, mang internet hoac
cac ung dung.

Hu hong san pham phét sinh do viéc diing két hop vai céc phu kién, san pham, phan mém,
thiét bi phu thudc, thiét bi ngoai vi khac khdng chinh hang.

Hu hong phat sinh do viéc sir dung the SIM da stra d6i hoac thé SIM khong tuong thich voi
khe thé SIM c¢6 kich thudc chuan caa san pham.

Phan mém, tng dung, dit liéu bi mat hozc hu hong trong qua trinh st dung.

Céc thay d6i tir cac nha cung cap dich vu hogc (g dung dan dén viéc khong truy cap hoic
khoéng sir dung duoc cac dich vu hoac tng dung do.

Hu hong do xay ra sy kién bat kha khang hodc If)i cua nguoi sir dung: do tai nan, nii lua,
dong dat, lam dung, su dung sai, tiép xuc vai chat long, bi tac dong ngoai luc gay v/ bien
dang, ltra hoac cac nguyén nhan bén ngoai khéc;

L3i hogic hu hong phat sinh tir viéc ty y sira chira, kiém tra, diéu chinh, l4p rap hoac sira doi
trong bat ky hinh thirc nao, bao gém nhung khong gidi han dé lam thay doi phan mém, boi
don vi khac khong phai cac Trung tam Dich vu Khach hang do VinSmart aiy quyén, déu bi
tir chbi bao hanh. Mic du di néi ¢ trén, bat ky San pham da c6 can thigp vao phan mém h¢
thdng, hoic c6 hé diéu hanh da bi thay ddi, bao gom bat ky nd lec dé mé khda phan mém
hé thdng hoic thay doi hé diéu hanh nhung khong thanh cong ciing s& khong duoc bao
hanh;

San pham hoac mot bo phan da duoc sira doi (thay doi linh kién, stra d6i/ Can thiép phan
mém) bang bét ky hinh thirc nao ma khéng c6 sy cho phép biang van ban cua VinSmart;

Nhan ghi model, sé seri/ IMEI caia san pham bi rach va/hoic khong doc dugc

S6 IMEI/Serial luu trong phan ciing cia San pham va sé IMEI/ Serial in trén nhan San
pham khong trung khép.

Tem niém trén san pham (vai cac san pham c6 tem niém) bi rach, va;

Sén’phém khong c6 dit liéu bao hanh trén hé thdng dir liéu cua Vinsmart hodc khong co
Phicu bao hanh; Hoac co Phieu bao hanh nhung khong hop 1€ (Vi du: Thong tin trén phicu
khong duoc dién‘déy’dﬁ, bi tﬁyqx()a hoac sura lai); Hoac khong c6 hoa don mua hang hop 1€
chttng minh nguon goc San pham.

Tat ca céc 161 khong twong thich cta cac phan mém, bao gom ca phan mém h¢ diéu hanh,
phan mém cua bén thu ba, s€ khong dugc bao hanh dudi bat ky hinh thac nao.

* Néu hu hong nam ngoai pham vi bao hanh, VinSmart c6 thé cung cap dich vu sira chira

San pham cho khach hang, nhung Khach hang phai chiu tat ca cac chi phi lién quan dén viéc
stra chira bao hanh.



V. TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

1. Trugc khi khach hang nhan dich vu bao hanh, VinSmart hoac cac Trung tam Bao hanh uy
quyén cua VinSmart c6 thé yéu cau khach hang cung cap bang ching vé cac chi tiét mua
hang, tra 161 cac cau hoi dé hd tro cho viéc chan doan cac van dé tiém tang va tuan theo quy
trinh ctia VinSmart dé duoc nhan dich vu bao hanh tét nhat;

2. Trong qué trinh bao hanh, cac noi dung luu trit trén San pham bao hanh s& bi x6a va dinh
dang lai. VinSmart va cac dai dién cua VinSmart khong chiu trach nhiém di véi bat ky
mAt mat nao d6i véi cac chuong trinh phén mém, dix liéu hodc thong tin nao khac luu triv
trong San pham:;

3. Luu y quan trong: Khach hang vui 1ong khong tu y thao mé San pham, viéc thao mg San
pham c6 thé gay ra nhitng hu hai khdng dugc bao hanh theo quy dinh bao hanh nay.

VI. THONG TIN HO TRQ BAO HANH

1. Khéch hang vui long truy cap va tham khao thong tin huéng dan trén trang web cua
VinSmart tai https://support.vsmart.net trudc khi thuc hién yéu cau dich vu bao hanh;

2. Néu San pham van khong hoat dong dung sau khi lam theo hudng dan st dung. Khach
hang c6 thé tu van thong tin qua tong dai ho trg ky thuat s6 1900-232389, hodc den
cac Trung tam dich vu khach hang gan nhat dé duoc tro gilp;

3. Viéc tuan thu cac quy trinh bao hanh, huéng dan stra chita va chap nhan cip nhat phan
mém la can thiét dé nhan duoc ho tro bao hanh tir VinSmart;

4. Be dugc bao hanh San pham theo quy dinh, VinSmart sir dung S6 IMEI hodc s6 Serial va
ngay kich hoat bao hanh trén hé thong cho viéc bao hanh

5. Trong truong hop cdc San pham khong nam trong chinh séch bao hanh nay, VinSmart s&
thdng bao cho Khach hang vé cac dich vu stra chira, gia ca va cac dieu kién khac ap dung
cho viéc stra chira San pham.



https://support.vsmart.net/
https://support.vsmart.net/vn-vi/support/contact
https://support.vsmart.net/vn-vi/reception?filter=0

