CHINH SACH QUYEN RIENG TU
Chinh sach quyén riéng tr ndy mé ta cach thirc ma Cong ty c¢6 phan nghién clru va san xuét
VinSmart, try s¢ dat tai L6 CN1-06B-1&2 Khu Cong nghi¢p Cong ngh¢ cao 1, Khu Cong ngh¢
cao Hoa Lac, xa Ha Bang, huy¢n Thach That, thanh pho Ha Noi, Viét Nam (“VinSmart”) thu thap

va st dung thong tin ca nhan cia quy khach lién quan dén cac trang web, tng dung, san pham va
dich vu ctia VinSmart (goi chung 1a “San Phim Cua Chung T6i”).

Tai Vinsmart, chiing toi hoan toan hiéu rang thong tin ca nhan ciia khach hang 1a thudc vé khach
hang, va nd luc hét strc luwu trit bao mat, xur 1y can than thong tin ma khach hang chia sé véi ching
tol. Béng thoi, Vinsmart nghiém tic thyc hién trach nhi€ém cua minh lién quan dén bao mat thong
tin theo cac quy dinh vé bao vé bi mat thong tin c4 nhan cua phéap luat Viét Nam (“Lut riéng tu”)

Bang viéc str dung cac dich vy, dang ky mot tai khoan véi ching 61 hodc truy cap nén tang, quy
khach da xac nhan va dong chap nhan cac phuong phap, yéu cau, va/hodc chinh sach duoc mo ta
trong Chinh sach quyén riéng tu nay. Pong thoi, quy khach dong v cho phép ching t6i thu thap,
str dung, tiét 16 va/hodc xu 1y dir liéu c4 nhan nhu mo ta dudi day.

1. Thong tin c4d nhan dugc ching t6i thu thap

2. Cach thirc ching t6i str dung thong tin c& nhén

3. Thu thap va st dung cookies

4. Céch thic chung t6i chia sé thong tin cad nhan

5. Vi tri cua thong tin c4 nhan

6. Cach thuc chiing t61 bdo v¢ thong tin ca nhan

7. Quang céo trén Internet va bén thtr ba

8. Truy céap va lya chon

9. Thong tin cd nhan cua nguoi chua thanh nién

10. Thoi han luu trit thong tin c4 nhan

11. Théng tin lién lac, thong béo va sira ddi

12. Mot sb thong tin bo sung cho chau Au

13. Vi du vé cac thong tin duoc ching t6i thu thap

1. Thong tin ca nhan dwgc ching toi thu thap

Chung t6i thu thap thong tin ca nhan ciia quy khach trong qua trinh cung cép San Pham Cua Ching
Toi cho quy khach. Viéc thu thap thong tin ca nhan ctia quy khach s€ dugc thuc hién theo quy dinh
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cia Chinh sach Quyén Riéng Tu nay va quy dinh phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan hién hanh
cua qudc gia tuong ung.

Dudi day 1a céc loai thong tin duge chung t6i thu thap:

Thong tin quy khach cung cap cho chiing t6i: Chung t6i thu thap bat ky thong tin nao quy
khach cung cap lién quan dén San Pham Ciia Chiing T6i.

Théng tin tr dong: Chung t6i ty dong thu thip mot sb loai thong tin nhat dinh khi quy
khach tuong tac voi San Pham Cuia Chung Toi. Thong tin ma ching tdi ¢6 thé thu thap tu
dong khi quy khach st dung dich vu ctia chiing t6i bao gdm nhimng thong tin vé (trong gioi
han phap luét cho phép): Tén thiét bi, model may, phién ban phan mém hién tai, sé IMEI,
dia chi IP, wifi SSID, thong tin mang di dong, vi tri dé dung cho tinh nang Tim dién thoai
clia t6i, thong tin pin, thong tin tai khoan Vin ID, khoi phuc mat khau cho tinh ning khoa
may theo sim, thong tin ung dung da cai dat (vi du nhu tén goi cai dat, phién ban, binary,

...), bdo cdo van dé bao mat.

Thong tin tir cac ngudn khac: Ching t61 ¢6 thé thu thap thong tin vé quy khach tir cac ngudn
khac, bao gdbm nha cung cip dich vy, d6i tac va cac ngudn cong khai co sin.

Chuing t6i cling c6 thé‘tim kiém sy dong y cua quy khach dé thu thap thong tin khong dugc mé ta
trong Chinh sach Quyén riéng tu

Dé biét thém chi tiét vé thong tin dugc chung toi thu thap, xin xem Muc 13 cta Chinh sach nay.

2. Cach thirc chuing téi sir dung thong tin ca nhian

Chung t6i str dung thong tin ca nhan cua quy khach dé van hanh, cung cap va cai thién San Pham
Cuaa Chung To6i. Muyc dich str dung thong tin ¢4 nhan cua chung t61 bao gom:

Cung cap San Pham Ctia Chiing T6i: Chiing toi st dung thong tin c4 nhan cta quy khach
dé cung cap San Pham Ciia Chting T6i va xir 1y cac giao dich lién quan dén San Pham Cua
Chung T61, bao gém: dang ky, mua hang, thanh toan, goi dién/nhan tin xac nhan viéc dat
hang, thong béo vé trang thai don hang & thoi gian giao hang, xac nhan viéc huy don hang
(néu c6), thong tin bao hanh, giai quyét khiéu nai (néu c6)

Do ludng, hd tro va cai thién San Pham Cua Ching Tbi: Chiing toi str dung thong tin ca
nhan cta quy khach dé do ludng viée str dung, phan tich hiéu suat, stra 11, cung cap hd tro,
cai thién va phat trién San Pham Cuia Chung T6i.

Dua ra khuyen nghi va ca nhan hoa trai nghiém: Chung t61 stir dyung thong tin ca nhan cua
quy khach dé dé xuat San Phim Ctia Chung T6i ma quy khach c6 thé quan tdm, nhan dién
s& thich ctia quy khach va ca nhan hoa trai nghiém cua quy khach voi San Pham Cia Chung
TOi.

Tuan thu nghia vu phap 1y: Trong mot sé trudng hop nhat dinh, chung t6i c6 nghia vu phap
ly dé thu thap, sir dung hogc luu trit théng tin ¢ nhan cta quy khach.

Lién lac véi quy khach: Chang toi str dung thong tin c4 nhan cua quy khach dé lién lac voi
quy khach lién quan dén San Phém Cua Chung T6i thong qua cac kénh khéac nhau (vi du:
email, chat) va dé tra 101 yéu cau ctia quy khéch.

Tiép thi: Chung t6i sir dung thong tin c4 nhan ciia quy khach dé t1ep thi va quang ba San
Pham Cuia Chiing T6i phit hop véi cac quy dinh cta phap ludt bao gdm nhung khong gidi




han: gui thu ngd/cam on, gidi thi€u san phém moi, dich vu méi, cac chuong trinh khuyén
..Chiing t6i ¢6 thé hién thi quang cdo San Pham Cua Chung Téi dua trén s¢ thich ctia
quy khach
o Mot sd muc dich cu thé can su dong ¥ cia quy khach: Chung t6i c6 thé xin chip thuan cua
quy khach vé viéc str dung thong tin c4 nhan cho mot muc dich cu thé nao d6 khi ching toi
lién hé v6i quy khach va cac muc dich hop phap khac dugc phép theo quy dinh cua phap
luat.

3. Thu thap va sir dung cookies

Chung 61 stir dung cookie, pixel va cac cong ngh¢ tuong tu khac (goi chung la “cookie™) dé nhén
dién trinh duyét hodc thiét bi ciia quy khach, tim hiéu thém vé s thich cia quy khach, cung cap
cho quy khach céc tinh nang va dich vu thiét yéu va cho cac muc dich bo sung khac, bao gom:

e Nhén di¢n quy khach khi quy khach stir dung hoac dang nhap st dung dich vu cta ching
t6i. Piéu nay cho phép chung t6i cung cip cho quy khach cac dé xuat, hién thi ndi dung
dugc ca nhan héa va cung cap cac tinh ning va dich vu tily chinh khac.

« Luu tim dén cac tiy chon ma quy khach d chap thuan. Piéu nay cho phép ching tdi t6n
trong nhiing diéu quy khach thich va khong thich, chang han nhu tily chon ngdn ngit va
c4u hinh cta quy khach.

« Tién hanh nghién ctru va phan tich dé cai thién dich vu ctia chung t6i.

e Ngéan chan hanh vi gian 1an.

e (Cai thién an ninh.

« Cung cap ndi dung, bao gdm quang cao, co lién quan dén so thich ctia quy khach trén cac
trang web cuia chung t6i va trang web cta bén thir ba.

« Do ludng va phan tich chit lugng ciia cac San Pham Cua Ching Toi.

Cookie cho phép quy khach tan dung mot s tinh ning can thiét ciia chung toi. Vi du, néu quy
khach chan hoac tur ch01 cookie cua chiing t6i, quy khach s& khong thé sir dung mot sd san pham,
dich vu nhét dinh yeu cau quy khach dang nhap hodc quy khach co thé phai ty tay diéu chinh mot
s tiy chon hodc cai ddt ngdn ngir mdi khi quy khach truy cap lai cc trang web cua chiing toi.

Céc bén thtr ba duoc chap thuan ciing c6 thé dat cookie khi quy khach twong tac voi cac San Pham
Cuia Chung Toi. Cac bén thir ba nay thudng bao gém cac cong cu tim kiém, nha cung cép dich vu
do luong va phén tich, mang xa hoi va cac cong ty quang cao. Cac bén thir ba sir dung cookie trong
qua trinh cung cip ndi dung, bao gdm quang cdo lién quan dén so thich cta quy khach, dé do ludng
hi€u qua cia quang cao va thuc hién mdt s6 dich vu thay mat cho chung t6i.

Quy khach c6 thé quan 1y cookie trinh duyét bang viéc cai dat trinh duyét cia minh. Tinh ning
'Tro gitp' trén hau hét cac trinh duyét s& cho quy khach biét cach ngin trinh duyét chap nhan cac
cookie mdi, cach trinh duy¢t thong bao cho quy khach khi quy khach nhan dugc cookie mdéi, cach
tat cookie va khi cookie hét han. Néu quy khach tat tit ca cookie trén trinh duyét ctia minh, ca
chung t6i va bén thtr ba s& khong thé chuyén cookie sang trinh duyét ciia quy khach. Tuy nhién,
néu quy khach lam diéu nay, quy khach c6 thé phai ty tay diéu chinh mét s6 tiry chon mdi khi quy
khéch truy cap lai trang web va mot s6 tinh nang va dich vu co thé khong hoat dong.

4. Cach thirc chung t6i chia sé thong tin ca nhan



Thong tin vé khach hang 1a mot phan quan trong trong hoat dong cta chung t6i, va chiing t6i khong
ban thong tin ca nhan ctia khach hang cho nguoi khac. Ching t6i chi chia sé thong tin cd nhan
v6i cong ty me cua chung t61 - Tap doan Vingroup va cac cong ty con cua Tap doan Vingroup va
cac bén thir ba khiac nhu dugc néu dudi day, trong pham vi phép luat cho phép. Cac bén thir ba
nay déu tudn thi Chinh sach quyén riéng tu nay.

» Giao dich lién quan dén bén thi ba: Chung t61 cung cap cho quy khach cac dich vy, phan
mém va ndi dung do bén thir ba cung cap dé sir dung trén hodc thong qua San Phim Cua
Chung T6i. Quy khach c6 thé biét khi ndo bén tht ba tham gia vao cac giao dich cua quy
khach va khi nao chung t6i s& chia sé thong tin lién quan dén cac giao dich d6 voi bén thir
ba do.

« Bén thir ba cung cip dich vu: Chung t6i thué cac cong ty va ca nhan khac dé thuc hién mot
sd cong viéc thay mit ching t6i. Vi du bao gdm: giri thong tin lién lac, xir 1y thanh toan,
danh gia rui ro tin dung va tuan thu, phan tich dir liéu, cung cap hd tro tiép thi va ban hang
(bao gom quan ly quang cao va sy kién), quan ly quan hé khach hang va dao tao. Cac bén
thir ba cung cap dich vu ndy c6 quyén truy cap vao thong tin ca nhan can thiét dé thuc hién
cac chirc nang cua ho, nhung khong dugc st dung cho cac muc dich khac. Ngoai ra, ho
phai tuén thu Chinh sach quyén riéng tu nay, nghia vy bao v¢ dir li¢u trong thoéa thudn voi
Chung t6i va phap luat vé bao vé quyén riéng tu lién quan.

 Chuyén nhuong doanh nghiép: Trong qué trinh phat trién kinh doanh, chiing t6i c6 thé ban
hodc mua cac doanh nghi€p hoac dich vu khac. Trong cac giao dich nhu vay, thong tin ca
nhan noi chung la mot trong nhirng tai san kinh doanh dugc chuyén nhuong nhung van
phai tuan theo cac quy dinh ctia Chinh sach quyén riéng tu nay (hodc khi duoc khach hang
chap thuan). Ngoai ra, trong truong hop VinSmart hodc phan 1én tai san cua VinSmart
dugc mot cong ty khac mua, thong tin cua quy khéach s€ duong nhién tré thanh mot trong
nhiing tai san dugc chuyén nhugng, trong pham vi phéap luat cho phép.

« Béo vé ching ti va nhimg ngudi khac: Chung toi tiét 1§ tai khoan va thong tin c nhan
khac khi chiing t6i tin rang viéc d6 1a phii hop dé tuan thu phap luét, dé thuc thi hodc ap
dung cac diéu khoan va thoa thuan khac cua chiing toi hodc dé bao vé quyén, tai san hodc
an ninh cia chung t6i, khach hang cta chung t6i, hodc bat ky ngudi nao khac. Cac cong
viéc néu trén co thé bao gdm viéc trao ddi thong tin véi cac cong ty va to chirc khac dé
ngan chdn va phat hién gian 1an va giam rui ro tin dung.

« Yéu cau do phap luat quy dinh: Vi dy, c6 thé can thiét phai tiét 16 thong tin ciia quy khach
theo luat, quy trinh phép 1y hoac an 1énh cia toa an tir cac co quan chinh phu, cho muyc dich
thuc thi phap luat, an ninh qudc gia, chéng khing bd hoic cac van dé khac c6 lién quan
dén an ninh cong cong.

e Tuy theo su lua chon cua quy khach: Ngoai cac quy dinh trén, quy khach s€ nhan duoc
thdng béo khi thdng tin ca nhan vé quy khach co thé dugc chia sé voi bén thir ba va quy
khach s& c6 quyén khong chap thudn viéc chia sé thong tin.

5. Vi tri ctia thong tin ca nhan

VinSmart c6 dja chi tai Viét Nam va cac cong ty con khac ctia Vingroup c6 tru s tai nhiéu qudc
gia trén thé giéi. Ty thudc vao pham vi tuong tac cta quy khach véi San Pham Cua Ching Toi,
thong tin ca nhan cua quy khach c6 thé duoc luu trix tai hodc truy cap tir nhiéu qudc gia, bao gdm
ca Viét Nam. Khi chiing t6i chuyén thong tin ca nhan ciia quy khach dén cac qudc gia khéc, ching



t6i s& dam bao riang théng tin do dugc chuyén theo Chinh sach quyén riéng tu nay va dugc cho
phép theo phap luat bao vé quyén riéng tu hién hanh cua quéc gia trong tng.

6. Cach thirc chiing t6i bao v€ thong tin ca nhan

Tai VinSmart, bao mat 1 wu tién cao nhét cta chung t61. H¢ théng cua chung t61 duogc thiét ké co
tinh dén kha nang bao dam an toan va riéng tu cho thong tin cua quy khach.

« Chiing toi ¢ cac bién phap thich hop vé k¥ thuat va an ninh dé ngan chén viée truy cép,
sir dung trai phep thong tin ca nhan. Chung toi cling thuong xuyén phéi hop vdi cac chuyén
gia bio mat nham cap nhét nhimg thong tin mé&i nhét vé an ninh mang dé dam bao sy an
toan cho thong tin ¢4 nhan. Khi thu thap dir li¢u, ching t61 thyc hi¢n luu gitr va bado mat
thdng tin c& nhan tai hé théng may chu va cac théng tin c4 nhan nay dugc bao dam an toan
bang céac hé thong tuong lira, cac bién phéap kiém soat truy cap, ma hoa dir liéu.

o Cac thong tin thé thanh toan cua quy khach do cac t6 churc tai chinh phat hanh duoc ching
t6i bao vé theo tiéu chuan qudc té Vo1 nguyén tic khong ghi nhan cac dir liéu quan trong
ctia thé thanh toan (s6 thé, ho tén, sb CVV) trén hé théng cta chung toi. Giao dich thanh
toan cua quy khach dugc thuc hién trén hé théng cua ngan hang lién quan hodac cac don vi
cung céap dich vu thanh toan lién quan.

7. Quang cao trén Internet va bén thir ba

Céc San Pham Cuia Chiing T6i c6 thé bao gdm quang cdo ciia bén thir ba va duong dan téi cac
trang web va ung dung khac. Cac doi tac quang cdo bén thir ba c6 thé thu thap thong tin vé quy
khéch khi quy khach tuong tac voi ndi dung, quang cao hoac dich vu cua ho.

8. Truy cap va lwa chon

Quy khach co thé xem, cap nhat va x6a mot ) thong tin nhét dinh vé tai khoan va céac tuong tac
cua quy khéach véi San Pham Cua Ching T61. Néu quy khach khong thé tu truy cap hoac cap nhat
thong tin cia minh, quy khach ludén cé thé lién hé vdi chung t61 dé dugce ho tro.

Quy khéch c6 nhiéu lya chon vé viéc thu thap va sir dung thong tin ca nhan cua quy khach. Nhiéu
San Pham Cuia Chung T6i bao gdm chirc nang cho phép quy khach tiiy chon vé cach thong tin ctia
quy khach dang duogc st dung. Quy khach c6 thé chon khong cung cip mot sé thong tin nhat dinh,
nhung sau d6 quy khach c6 thé khong tan dung duoc mot sé San Pham Cua Chung Tbi.

9. Thong tin c4 nhan cia ngwdoi chwa thanh nién

Neu quy khach dud6i 18 tudi, quy khach chi co thé ky két hop dong va chap thuan Chinh sach
quyén riéng tu ndy véi sy ddng y ciia cha me hodc ngudi giam ho.

10. Thoi han luu trir thong tin ca nhan

Chung t6i luu trir thong tin c4 nhan ciia quy khach dé dam bao cho quy khach kha nang sur dung
lién tuc cac San Pham Cua Chung Toi, va luu trir trong thoi han can thiét dé thuc hién duoc cac
muc tiéu quy dinh tai Chinh sach quyén riéng tu nay, hoic theo quy dinh ctia phép luat (bao gdm
ca cho muc dich thué va ké todn), hodc dé thuc hién céac cong viéc khac nhu dugc thong bao trude
cho quy khach. Thoi gian ching toi luu giit thong tin ca nhan cu thé khac nhau tiiy thudc vao muyc



dich st dung va chiing t6i s€ x6a thong tin ca nhan ctia quy khach theo quy dinh ctia phép luat hién
hanh.

11. Théng tin lién lac, thong bao va sira doi

Néu quy khach co bét ky cau hoi ndo vé quyén riéng tu tai VinSmart hodc muén lién h¢ voi don
vi kiém soét thong tin ctia chiing toi, vui 10ng lién hé véi chung t6i va chung t6i s& cb ging tra 1oi
cau hoi cua quy khach. Quy khéach ciing c¢6 thé lién hé voi ching t6i theo dia chi dudi dy:

Trung tdm CSKH VinSmart
Call center: 1900.232.389
Email: care@vinsmart.net.vn

Hoat dong kinh doanh cua ching t6i lién tyc thay d6i va Chinh sach quyén riéng tu nay ciing c6
thé duoc stra d6i. Quy khach nén truy cap va kiém tra trang web cta ching toi thuong xuyén dé
cap nhat nhitng thay doi gan nhat. Trir truong hop co quy dinh khac, Chinh sach quyén riéng tu
hién tai ctia chung ti 4p dung cho tat ca thong tin ca nhan chung toi c6 vé quy khach va tai khoan
ctia quy khach. Chiing t6i s& khong bao gio sira d6i dang ké Chinh sach quyén riéng tu nay ma cé
thé 1am giam murc do bao vé thong tin c4 nhan dugc thu thap trong qua khir ma khong thong bao
cho khach hang lién quan va cho ho quyén dé lwa chon.

12. Mt s6 thong tin bé sung cho Lién minh chau Au

Chung t6i cung cip thém mot sb thong tin vé quyén riéng tu, viéc thu thap va sir dung thong tin ca
nhan ctia khach hang tiém nang va khach hang hién tai ctia chung t6i tai cac quoc gia thudc Lién
Minh Chau Au.

e Don Vi Kiém Soit Théng Tin C4 Nhan. Tap Poan Vingroup —coéng ty me cua
VinSmart (dia chi tai s6 7 Béng Lang 1, Viét Hung, Long Bién, Ha N¢i, Viét Nam) l1a don
vi kiém soat cac thong tin ca nhan dugc thu thap hodc xur 1y theo Chinh sach quyén riéng
tu nay.

e Xu ly. Chuing t61 xur 1y thong tin ca nhan cta quy khéach dua trén mot hodac mot sb co so
phép ly sau day:

o Can thiét dé ky két hop dong véi quy khach hodc v6i to chirc ma quy khach dai
dién, dé thyuc hién cac nghia vu hop ddng, dé cung cap cac San Pham Cua Chung
T6i, dé phan hdi cac yéu cau tir quy khach, hodc dé hd tro khach hang;

o Khi chiing t6i c6 loi ich hop phap, nhu duge mé ta & Muc 2 cta Chinh sach quyén
riéng tu nay;

o Can thiét dé tuan thu phap luat va cac nghia vu phap 1y;

o Dé tra 10i cac yéu cau hop phép; hoic

o Dua trén sy chap thuan cta quy khach.

« Quyén cua quy khach. Theo quy dinh cua phap luét, quy khach c6 cac quyén sau:

o Hoi chung t61 ¢6 dang nam gitr thong tin ca nhan ve ban than hay khong va yéu cau
cung cip ban sao thong tin ca nhan d6 va thong tin vé cach thirc cac thong tin do
duogc xu ly;

o Yéu cau dinh chinh thong tin c4 nhan khong chinh xéc;




o Yéu ciu x6a thong tin c4 nhan khéng con can thiét cho cac muc dich xir Iy, cac
thong tin duoc xir Iy dya trén su chip thuin nhung chip thuin d6 da duoc rut lai,
hodc thong tin dugc xur Iy khong tuan thu cac quy dinh cua phap luat hién hanh,;

o Yéu cau ching t6i tam ding xtr 1y thong tin c4 nhan khi hoat dong xur 1y khong phu
hop;

Phan dbi viéc xtr Iy dir liéu ca nhan;

Yéu cdu luan chuyén thong tin c4 nhan ma quy khach da cung cdp cho ching t6i
(khong bao gém thong tin ¢6 duoc tir cac thong tin duoc thu thap), trong truong
hop viée xur ly thong tin ca nhan d6 duoc thyc hién trén co so sur ddng ¥ hoic hop
ddng v6i quy khach va dugc thuc hién bang phuong thic tu dong; va giri khiéu nai
v6i co quan c6 tham quyén.

Quy khéch c6 thé thuc hién cac quyén truy cép, dinh chinh, x06a, yéu cAu tam dung, phan ddi va
yéu cau luan chuyén thong tin bang cach lién hé v6i chung t6i. Néu quy khach mudn thuc hién bat
ky quyén gi néu trén va quy khach 1a khach hang ctia chung toi, vui 1ong lién hé véi ching t6i.
Néu quy khach khong phai 1 khach hang ctia chiing toi, vui 10ng lién hé véi ching toi theo dia chi
tai Muc 11 & trén.

Khi quy khach dong ¥ cho chung toi xir 1y thong tin ¢4 nhan ctia minh cho mot muyc dich cu thé,
quy khéch co thé rut lai sy dong ¥ do bat ctr luc nao va chung t6i s€ ngirng moi hoat dong xtr ly dir
liéu cua quy khach cho muc dich do.

« Chuyén thong tin ra ngoai Lién Minh Chéu Au. Khi ching t6i chuyén thong tin ca nhan
ctia quy khach ra ngoai Lién Minh Chau Au, ching t6i s& thyc hién theo cac diéu khoan
ctia Chinh sach quyén riéng tu ndy va phéap lut bao vé quyén riéng tu hién hanh. Diéu nay
c6 thé bao gdm viée chuyén dit lidu theo cac thoa thuan chuyén dir liéu c6 bao gom Didu
khoan hop dong tiéu chuan dugce Uy ban Chau Au phé duyét.

13. Vi du vé céc thong tin dwgc chiing tdi thu thap
Théng tin quy khach cung cip cho chiing tbi
Quy khéach chua yéu cung cip thong tin cho ching toi khi quy khéach:

 Tim kiém, ding ky hodc mua San Pham Cua Ching T6i;

e Tao hodc quan ly tai khoan cua quy khach;

 Céu hinh cai dit cua quy khach cho, cung cip quyén truy cap dit liéu cho, hodc twong tac
v6i San Pham Cuia Chung Toi;

e Dang ky hoac tham du mdt su kién cia VinSmart;

e Mua hoac str dung ndi dung, san phém hodc dich vu tir cac nha cung cép bén thtr ba thong
qua trang web hodc tmg dung ctia VinSmart (hoic cic dia diém twong tu khac do chung t6i
diéu hanh hodc cung cap);

« Cung cip nodi dung, san pham hodc dich vu ctia quy khach trén hoic thong qua San Pham
Cuia Chiing Toi hodc trang web hodc ing dung cta VinSmart (hodc cac dia diém twong ty
khac do chiing t6i diéu hanh hodc cung cip);

e Lién lac v6i chung t6i;

« Hoan thanh bang cau hoi hodc cac phiéu cung cdp thong tin khéc;



 Ding tai ndi dung trén cac trang web hodc ing dung ctia VinSmart hodc cac dia diém twong
tu.

Tuy thudc vao viée quy khach st dung San Pham Cua Chung Tbi, quy khach c¢6 thé cung cap cho
chiing t61 céc thong tin vi du nhu:

o Tén, dia chi email, dja chi thuc, sd dién thoai va thong tin lién lac twong tu khac;

« Théng tin thanh toan, bao gom thong tin thé tin dung va tai khoan ngan hang;

« Théng tin vé vi tri cia quy khach;

 Théng tin vé t chirc ctia quy khach va dau méi lién hé cta quy khach, chang han nhu dong
nghiép hoic nhitng ngudi trong td chirc cia quy khach;

e Tén nguodi dung, bi danh, vai tro va thong tin xac thuc va bao mat khac;

e Noi dung phan hoi, 16i chung thyc, cau hoi, trao doi véi chung t61;

« Hinh anh cta quy khach (tinh, video va trong mét sd trudng hop 3-D), giong ndi va cac
dic diém nhan dang ca nhan khac cua quy khach khi quy khach tham dy mot sy kién cua
VinSmart hoac s dung mot s6 San Pham Cua Ching T6i trong pham vi dugc phép va theo
dang trinh tu thu tuc phép luat hién hanh quy dinh;

« Thong tin lién quan dén danh tinh, bao gdm thong tin nhan dang do chinh phu cp;

e Thong tin tai chinh va doanh nghiép; va

o Sb VAT va cac dinh danh thué khac.

Thong tin tw dong
Chung t6i chii yéu thu thap thong tin tu dong khi quy khach:

« Truy cap, tuong tac hodc str dung San Pham Cua Chiing T6i (ké ca khi quy khach sir dung
may tinh hodc thiét bi khac dé tuong tac véi San Pham Cua Chtng T61);

e Taindi dung tir chung to1;

e Mo¢ email hodc nhap vao lién két trong email tir chiing toi; va tuong tac hodc lién lac véi
ching téi.

Vi du vé cac thong tin duoc chiing toi thu thap tu dong:

« Théng tin mang va két nbi, nhu dia chi giao thirc Internet (IP) dugc sir dung dé két ndi may
tinh (hodc thiét bi khac) v6i Internet va thong tin vé nha cung cap dich vu Internet ctia quy
khach;

« Thong tin vé may tinh va thiét bi, chang han nhu thiét bi, ing dung, hodc loai va phién ban
trinh duyét, loai va phién ban cua plug-in cua trinh duyét, hé diéu hanh hodc cai dat mai
gio;

e Vi tri cia thiét bi hodc may tinh ciia quy khach;

e Thong tin xac thyc va bao mat;

« Théng tin twvong tic ndi dung, chang han nhu ndi dung dugc tai xudng, ludng va chi tiét
phat lai, bao gom thoi luong va sb lugng ludng va tai xudng dong thoi;

e Céc s6 liéu San Phim Cua Chung Téi, chéng han nhu vi¢c st dung san phém, 16i ky thuat,
bao cdo, tuy chon cai dat cua quy khéch, thong tin sao luu backup, API calls, va nhat ky
khac; Noi dung quy khach da xem hogc tim kiém, thoi gian phan hoi ctia trang web, va
thong tin twong tac trang (nhu cudn, nhap chudt);



o Dija chi email va s dién thoai duoc st dung dé lién hé voéi chung t61; va Thong tin nhan
dang va thong tin c6 trong cookie.

Théng tin tir cac ngudn khac

Vi du ve cac thong tin ching t61 c6 dugce tir cac nguon khéc:

e Thong tin tiép thi, tao doanh sd va tuyén dung, bao gé)m tén, dia chi email, dia chi thuc, s6
dién thoai va thong tin lién h¢ tuong tu khac;

« Théng tin vé ding ky, mua, hd trg hoic thong tin khac vé twong tac cua quy khach voi cac
san phdm, dich vu ctia chiing t6i hodc v6i cac san phdm ctia bén thi ba lién quan dén San
Pham Cua Chung Toi;

o Két qua tim kiém va lién két, bao gém cac danh sach san phém, dich vu duoc tra tién (nhu
Lién két duoc Tai trg); va thong tin lich su tin dung.



