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1. GIOI THIEU

1.1 Bdi cdnh du an

Viét Nam d3 dat duwoc nhirng thanh tuu 1én vé gidm nghéo trong vai thap ky qua, théng
qua viéc phan ph6i mdt cach cong bang nhitng loi ich cé dwoc tir phat trién kinh té. Tir gan
60% nam 1993, dén nam 2016, ty & nghéo d3 gidm xudng con 9,8% (Téng cuc Théng ké —
murc chudn nghéo cla Ngan hang thé gidi). 1Sau nlra thap ky (tr 2010 dén 2016), murc tiéu
thu trung binh cta 40% nhitng ngudi nghéo nhit da tang 1én 5,2%/ndm. Mrc d6 bat binh
dang khong gia ting trén toan qudc, tham chi, hé s& Gini (hé s& bat binh dang trong thu
nhap trén nhiéu ving mién, tang I&p cda mot dat nuwdc) giam nhe (tir 35,6 xudng 35,3) twr
nam 1992 dén nam 20162.

Thanh céng cda Viét Nam trong gidm nghéo dén tlr sy tai ciu tric va tang twdng nhanh
chéng clia nén kinh té&, di kém véi phat trién cac co hoi viéc 1am va dau tu cong nham cai
thién co s& ha tang va chat lwong dich vu. Nén kinh té€ d3 chuyén ddi tir déng clra va ké
hoach hda tap trung sang kinh té thj truorng, nang déng, hoa nhap va két ndi vdi nén kinh
té thé gidi. Bat chap nhitrng thach thirc tir mdi truong quéc té, kinh té& Viét Nam van ting
trwdng én dinh, v&i téng sdn pham qudc ndi (GDP) hang ndm dat trén 6% va ty |1é lam phat
chi & murc trung binh. Viét Nam d3 trd thanh nuwdc cdé mirc thu nhép trung binh vao nam
20009.

Giam nghéo cling di lién vd&i nhitng thanh tuu to I&n vé phic i x3 hdi va mirc séng duoc
cai thién. Diéu nay duoc kiém chirng bdi thyc té rang Vit Nam d3 dat dwoc hau hét nhirng
muc tiéu thién nién ky nhanh hon du kién — va nhitng cai thién trong phuc Igi x3 hoi van
dang duogc tiép tuc. Ty ndm 1993 dén 2017, ty 1é tlr vong & tré so sinh gidm tir 32,6 xuéng
16,7 (trén 1.000 ca sinh)3, trong khi ty 1 thap coi gidm tlr 61% xudng con 24,2%*. Ty |& dén
trudng & cap tiéu hoc tang tr 78% ndm 1992-1993 1&n 93% nam 2014, cap trung hoc co s&
tlr 36,01% lén 84,4%, va & cap trén trung hoc co s& tir 11,39% lén 63,1%°. Kha ning tiép
can co s& vat chat cha ho gia dinh dwoc cai thién dang ké: ndm 2016, 99,4% dan s6 da si
dung dién nhu la nguén chiéu séng chinh (tdng tir 48,6% ndm 1993)°, 77% ngudi dan ndng
thén cé thé ti€p can dén nhirng thiét bi vé sinh hién dai (so vdi 33,8% ndm 1993)7, va 69,9%
nguwdi dan néng théng duoc str dung nwdc sach (tang tlr 62,9% nam 1996)%. Kha nang tiép
can nhirng dich vu nay tai dé thi la cao hon 90%.

1 Ngan hang thé gigi. 2019. Chi s8 phat trién cdia NHTG 2019

2 |bid

3 Udc tinh ty 18 tlr vong tré em 2018 cla LHQ

4GSO cha Viét Nam. 2017. thdng k& hang ndm. Ha Noi: Nha xuat ban théng ké

5 Kh3o sat mirc séng Viét Nam 1992 - 1999; Khdo sat mirc séng hd gia dinh Viét Nam (VHLSS) 2014

6 Khdo sat mirc séng Viét Nam 1992 - 1993; Kh3o sat mirc séng hd gia dinh Viét Nam (VHLSS) 2016

7 Ngan hang thé gidi. 2018. Leo thang: Giam nghéo va thinh vuwgng chung & Viét Nam. Washington

8 |bid; T8 chirc Y t& Thé gi¢i (WHO) / Quy Nhi déng Lién hgp qudc (UNICEF). 2015. Chuong trinh gidm sat chung

vé cip nuwéc va vé sinh. U'dc tinh vé viéc sir dung cdc ngudn nudc va thiét bj vé sinh/
https://www.wssinfo.org/documents/?tx_displaycontroller[type]=country_files



Viét Nam ciling d3 thu hep khodng céch gidi nh& mot loat nhitng bién phap kinh té xa hoi
(bao gdm viéc dam bao luc lwong lao dong nit nam trong khodng 11 diém phan tram so
vdi lao déng nam)?, tuy nhién ty |é gidi tinh & thoi diém sinh van cao va cé xu hudng gia
tang (115 ndm 2018)°cé nghta phan biét gidi tinh co ban van ton tai. Chi s6 phat trién con
nguwdi nam 2018 x&p hang Viét Nam & vi tri thir 116 trén tong s6 189 qudc gia, trong nhém
trung binh véi diém s6 0,694, trong khi Chi s& vén nhan lwc ndm 2018 cldia Ngin hang thé
gidi xEp Viét Nam & vi tri s6 48 trong téng s6 157 qudc gia vdi sé diém 0,67 (cao hon mirc
trung binh cla toan ciu, cla cac qudc gia trong khu vire va thdm chi cla cac qudc gia cd
thu nhap trung binh cao)!?.

Trong tuong lai, Viét Nam duoc dy kién s& trai qua qud trinh chuyén déi x3 héi manh mé
hon nira va ¢ thé phai d6i mat vai nhirtng ap luc gia tang vé kinh té va méi trudng. Trudc
nhat, Viét Nam la mot trong nhitng qudc gia gia hda nhanh nhat, sé ngudi thuéc nhém
trén 65 tudi s& ting du kién 2,5 [an vao nam 2050%3. Thi hai, trong khi phan I&n dan sb
hién van sinh s6ng & khu vuc néng thon (64,8% ndm 2017), thi qua trinh do thi héa dang
dién ra nhanh chéng (vao khoadng 0,7 % moi ndm). Ky vong clia ngudi dan vé kha ndng
ti€p can céc dich vu cdng cé chat lwvong cling dang thay déi bai su gia tang thu nhap, tiép
can thong tin va hdi nhap khdng gian nhiéu hon (toan cdu va thanh thi-néng thén). Su phat
trién cé thé dan dén nhitrng rli ro nhu gia ting tinh dé bj t6n thuwong clia nguwdi nghéo, su
tap trung nghéo trong cdng déng dan tdc thiéu s6 va khu vyc néng thdn mién ndit®, tinh
dé bi ton thuwong lién quan d&n moi trudng (nhw bién d6i khi hau, thién tai, va khai thac
ngudn tai nguyén thién nhién khdng bén virng); ap lyc tai chinh gia tdng, bao gébm tham
hut ngdn sach ngay cang tdng'® va ty |8 no trén GDP mac du d3 cé su gidm & mirc cao ndm
2016 (63,7%) xudng 61,4%, van gan bang vdi mirc cdnh bdo 65%; sy tac ngh&n mang tinh
ciu tric trong md hinh tang trwdng, bao gém s 1é thuéc qua mirc vao tich Iliy nhan té (so
vdi tang tredng ndng suat); va phat trién khu vire tw nhan con han ché. Cang bang su thinh
vuong kinh t&€ véi méi trwdng bén virng, thic ddy cong bang va hoa nhap xa héi, nang cao
nang lwc cta Nha nwdc va trach nhiém gidi trinh — tat c trong béi canh thé gidi va day
nuwdc dang thay d6i khéng ngirng — sé 1a mot thach thac!’.

9 Kh3o sét lao ddng va viéc lam Viét Nam 2018 (quy 2)

10 GSO 2018. Tinh hinh kinh t& xa héi 2018

11 Chuong trinh Phét trién Lién Hop Quéc (UNDP). Cac chi s8 va chi s6 phat trién con ngudi. 2018; Cap nhat
théng ké. New York: UNDP

http://hdr.undp.org/sites/default/files/2018 _human_development_statistical_update.pdf.

12 Ngan hang thé gidi. Nam 2018. Dy an V&n nhan lwc

13 GSO va Quy Dan sé Lién Hop Quéc (UNFPA). 2016. Dy dodn dan s6 cho giai doan 201412049. Ha Néi: Nha
xuat ban Théng Tan

14 Ngan hang thé gidi. 2019. Cac chi s6 phat trién thé gidi 2019

15 Ngan hang thé gidi. 2018. Leo thang: Giam nghéo va thinh vuwong chung & Viét Nam. Washington, DC: Ngan
hang Thé gidi

16 Tham hut tai chinh trung binh 5,6% GDP trong ndm 2011-2015 va 2,2% GDP trong nam 2006-2010

17 Nhém Ngan hang Thé gidi va Bd K& hoach va Dau tu (Bé KH & DT). 2016. Viét Nam 2035: Hudng tdi sy thinh
vuong, sang tao, cong bang va dan chi. Washington, D.C: Ngan hang Thé giéi



1.2 Muc tiéu phat trién cha dv an

Muc tiéu: Nham gidm tinh dé bj t6n thuwong vé thu nhap va strc khde clia ngudi cao tudi

(NCT), Muc tiéu Phat trién cla Dy an 1a nham ting cudng su tham gia ctia NCT trong cac
hoat dong tang thu nhap va st dung dich vu cham sdc strc khoe va cham séc xa hoi & cac
cong dong dugc lya chon thudc dia ban dy én.

1.3 Ddi twong hwédng loi cha Dy an

Dy an s& tac dong va dem lai loi ich cho tat cad moi ngudi & 1808 cdng ddng muc tiéu, tuy
nhién s& dac biét tap trung vao ddi twong muc tiéu la nhitng ngudi nghéo, DTTS, nguwdi gia,
phu ni? va tré em trong cac tinh huéng dé bj tén thuong (do nghéo déi hodc bénh tat) & sau
trong 63 tinh/thanh cla Viét Nam. Md hinh CLB LTH TGN dugc thiét ké dé tap trung sy chi y
cla cdng déng vao nhirng ngudi/hé gia dinh can gilup d& nhat (tdéc 1a nhitng ngudi nghéo,
khong cé s hd tro cla gia dinh, hodc bi bénh va khuyét tat), dong thoi cung cap ho trg dé
ddp ¢ng nhu cau lién tuc cla ngudi cao tudi vé sinh ké, strc khde, phuc hdi chirc ndng, ho tro
cac hoat dong séng hang ngay, dong hanh va hoa nhap x3 hoi (thé duc, thé thao, cac hoat
ddng van héa xa hoi). Cac can thiép cla dy &n 13 lién thé hé, trong d6 ngudi tré va ngudi cao
tudi khdng chi 1a nguwdi hudng lgi tir cac can thiép cta dy dn, ma con la ngudi déng gép cho
dy an bang cach giup d& nhitng ngudi khdc cé nhu cau hon, vi du: théng qua viéc hoat dong
ho tro va tuw giip nhau, chdm sdc tai nha, van dong ngudn lwc, quyén va loi ich va nhitng hoat
doéng khac. Ngudi cao tudi la nir chiém ty 18 1&n nhat trong s6 nhitng nguwdi nghéo, du an sé
c6 tac dong tich cuc dén doi sdng cla phu ni¥ cao tudi. Dy an cling mang lai loi ich lan toa
dang ké cho gia dinh cla ngudi thu hwdng va cdng ddng chung noi ngudi cao tudi sinh séng,
dudi hinh thirc ho tro sinh k&, hd tro ganh niang chdm sdc, ting cudng kién thirc va ky ndng
dé chdm sdc t6t hon cho céc d6i twgng hodc gia dinh yéu thé/thanh vién séng trong cac cdng
ddng muc tiéu.

Tinh hinh gia héa cla cac tinh muc tiéu: Du dn s& dugc thyc hién tai khodng 180 x3'° & sau
tinh, thudc ba khu vuc cla Viét Nam, moi khu vuce 2 tinh, cac khu vue nay ¢é tinh hinh kinh t&
xa hoi va gia hda khac nhau. P46 |a Hoa Binh (ty sé gia hda, hay ti 1é nguwdi cao tudi tir 60 tro
|&n trén 100-tré em dwdi 15 tudi 1a 37,3) va Thanh Héa (57,4) & mién Bic, Quang Binh (50,3)
va Da Nang (38,5) & duyén hai mién trung va Khanh Hoa (42,9) va Ninh Thuan (30,9) & duyén
hai Nam Trung bé.

18 D3y 13 théng tin clia dy &n 1&n cho ca 6 tinh/Tp. Dy an tai tinh/Tp chi cé 30 x3/phudng, twong rng véi 30 CLB
sé duoc thanh lap.

19 Pay 1a théng tin clia dy &n 1&n cho ca 6 tinh/Tp. Dy an tai tinh/Tp chi cé 30 x3/phudng, twong rng véi 30 CLB
sé duoc thanh lap.



Bang 1: SO lwong ngudi hwdng loi du kién sé dat dwoc thdng qua cac can thiép khac

nhau??
z ~e A’I A ~ Y4 .
STT | Nhom do6i twong S0 u'f_):’ng Nhu cau Hoat dong trién khai
dv kién
Lanh dao cua
1 CLB LTH TGN, d6i 1260 Xay dung | Tap hudn xay dwng va nang cao nang luc
tac dia phuong ' nang lwc | va céc chuyén hdé hd tro kj thuat
va Cin bo ytéxa
S&Y té, S& Lao
dong, Thwong
Binh & X3 Hoi, Cung cap thong tin lién tuc vé mé hinh CLB
5 UBND,co quan 60 Nhan LTH TGN va truy cap trang web cho cac
truyén théng, thirc nha cung cap dich vu va cdc nha hoach
cac nha hoach dinh chinh sach & dia phuong
dinh chinh sach
va cac bén khac
Chim Thanh 13p dich vu cham s6c dya vao cong
. .. , déng trong 180 CLB LTH TGN vdi it nhat
Ngudi cao tudi soc dua \ N N f e s
3 . 900 .. 1.800 tinh nguyén vién cham sdc tai nha va
va NKT vao cong . v s o L
R 180 nha cung cap dich vu cham séc sirc
déng >
khoe
Cung cap quy tdng thu nhap quay vong,
4 Thanh vién CLB 4,200 hé | Pam bdo | cdc mé hinh sinh ké than thién vdi nguoi
LTH TGN gia dinh thu nhap | cao tudi va méi trvong va duoc su hd tro
ky thuat lién tuc
T6 chirc cac cudc truyén thdng vé sirc khoe
Nhan hang quy trong cac cudc sinh hoat hang
thu;c va thang ctia CLB LTH TGN (thanh vién CLB
5 117.000 . , | LTH TGN: 9.000); va t6 chirc cac cudc
cham séc " N N ) . o
, , truyén thong vé strc khoe cho thanh vién
sic khoe | " , A A "
cOng dong trong cdac sy kién cong dong
(36.000) va trén loa phat thanh (72.000)
T6 chirc tap thé duc thé thao chung it nhat
6 CLB LTH TGN va 7.200 Thf duc |3 I‘éAn/tu‘én va khuyén khich tap luyén ca
. A thé thao | nhan
thanh vién cong -
don Kham
8 strc khde | Kiém tra sirc khde hang thang va kham sirc
7 7.650 R 5 . . L v oa
thuong khée hai lan/nam hgp tac véi Tram y té xa
Xuyén
Theo doi - s ) s s
. eo ,OI Kiém tra chi s6 strc khoe co ban hang
8.100 strc khoe thang , hop tdc véi Tramy té xa
. co ban g, hop amy
thuong
Xuyén

20.pay 13 con s6 clia dy an 1&n cho cd 6 tinh/Tp. Dy an tai tinh/Tp chi cé s6 lwong bang 1/6 s6 lwong trong bang

trén.




Thyec hién cac budi truyén théng vé quyén
8 8.000 Quyén va | va lgi ich thuong xuyén tai méi CLB LTH
lgi ich TGN
HO N . , w sy R
© tro’.ﬂ Lap hé thong giam sat quyén va lgiich va
thuc hién w i i g L
9 1.800 ché db cung cap nhan thirc va dich vu phap ly khi
L can thiét trong moi CLB LTH TGN
chinh
sach
Thanh lap doi vin nghé clia mdi CLB LTH
Vdn hdéa | TGN; hoat ddng hang thang trong céc budi
10 37.800 N ~ | I A s ,
van nghé | sinh hoat cua cau lac bd va trong cac sy
kién cla dia phuong
4.320
Trwong
hop cd
nhan: ., e e N .. R
28,800 Ty giup TO chirc cac hoat dong tw giip nhau hang
L . nhau va thang trong moi CLB LTH TGN dé gitp d&
nguol se = ~ . v , o LR N
11 duoc HO tro nhirng ngu¢i gap khé khan va ho trg cong
, . | cong dong nhu don dep, vé sinh duong lang ngd
huwong loi - ,
N déng xom
tlr cac hoat
dong hd
tro cong
doéng

Téng s6 nguwdi hudng loi truc tiép du kién théng qua céc hoat déng cia CLB LTH TGN 13
117.000 nguoi trén 180 cong déng muc tiéu.

1.4 Hop phan du an

Pé dat dwoc cdc muc tiéu cha dw an, dy an sé bao gébm cac hop phan sau:

(i) Hop phan 1: Thanh 1ap va ndng cao ning lwc cho cac CLB LTH TGN

Hop phan nay gém cac hoat dong lién quan dén thanh Iap cdc CLB LTH TGN md&i va nang
cao nang luc thuong xuyén cho cdc CLB LTH TGN, Hoi NCT dia phwong va cén bd y té dia
phuong (& nhitng hoat déng phu hop). Vi du vé cac hoat déng nay bao gém cdéc cudc
hop dinh huéng Dy an, xay dung quy ché hoat dong cla CLB, thanh I4p CLB, ho tro k¥
thuat va ndng cao nang luc, in an tai liéu tp huln, cac hoat dong tap huan ban d3au, hop
so k&t va tap huan bd sung, cac chuyén hd tro ki thuat thudng xuyén, CLB t6 chire sinh
hoat va hoat déng hang thang, va cung cap cac khodn ho trg nhé hang thang (khoang 15
dd la M) cho CLB LTH TGN dé trang trai chi phi hoat ddng co ban va chi phi hop hang
thang trong 1-2 ndm dau.

(i)  Hop phan 2: Pam bao thu nhap

Hop phan nay tap trung vao viéc tang cwong sinh ké cho NCT théng qua ti€p can
von vay tir Quy vén vay tang thu nhap quay vong cla CLB LTH TGN. Hop phan
nay s& bao gdm nhitng khodn hd tro cho CLB dé thanh 1ap Qu{ vén vay ting thu
nhap quay vong do CLB tu quan ly; tdp hudn vé cic hoat ddng tang thu nhap
than thién v&i méi trudng, NCT va ngudi nghéo; tap huan/truyén théng cda CLB



cho thanh vién (ca nhirng thanh vién khdng vay vén) vé céc ky thudt va mé hinh
tang thu nhap phu hop; thanh 1ap cdc nhdm tang thu nhap dé chia sé kién thirc
va kinh nghiém Ian nhau; ho tro ti€p can vai cac ché& d6 chinh sach lién quan dén
an sinh thu nhap (VD: tro cadp danh cho NCT, tro cap khuyét tat va tro cdp cho
ngudi co cdng...); CLB ciling sé xay dung va duy tri cdc Quy & cap CLB, (v&i ngudn
thu tir 13i von vay, phi thanh vién, va van déng nguon luc tai dia phwong) nham
giup cho céc thanh vién CLB va cong dong khi kho khan, hoan nan.

Hau hét ngan sach cla hop phan nay s& duoc phan bé cho Quy Tdng thu nhap
quay vong. Chi tiét vé hoat ddng cla quy, bao gbm céc tiéu chi lua chon ngudi
hudng 1oi, hwdng dan vé quan ly quy, sé tién cho vay, thdi han cho vay, chién
lwgre thodi lui sau Dy an... sé dwgc mo ta trong S6 tay huwdng dan hoat dong Dy
an cling nhu trong S6 tay huwdng dan vé Quy vén vay tang thu nhap quay vong
cla CLB. Dy kién khoang 40- 50% thanh vién CLB LTH TGN (20-30 ngudi) sé tham
gia vay vén tlr Quy nay cta CLB. S& tién cho vay duy kién trung binh khodng 250
dd la My/modn vay, duoc hoan tra trong vong 12 hodc 18 thang va cé |13i suat 13
1%/thang (mdt phan trdm). Cac hoat ddng tang thu nhap duoc Quy ho tro cho
vay von thuwdng |a chan nudi quy mé nho (nudi ga, vit, ca, dé, bd cau, thé va
lon,...), ndng nghiép (tréng rau mau, trdi cay,...) hodc kinh doanh nho. Cac hoat
dong tap huan vé cac kj thuat va mé hinh tang thu nhap than thién véi méi
trudng va NCT cling s& dwoc td chire cho cac thanh vién vay vén cling nhu
nhirng thanh vién khac trong cdng déng. Bén canh dd, HOi NCT céc dia phuong
cling s& két ndi CLB vdi khuyé&n ndng dia phwong dé CLB dugc ho tro ki thuat
thém va&i cac ndi dung phu hop.

QuY Vén vay tdng thu nhap quay vong la chia khda cho sy bén virng ctia méd hinh
CLB LTH TGN: 50% tién I3i cho vay hang thang cla quy (1%) sé duoc st dung dé
nhap vao ngudn quy tdng thu nhap cta CLB (dé tdng ngudn QuY, cling nhu chi
trd cho cac rui ro do khdng hoan trd duoc — néu cd) va 50% con lai sé dwoc st
dung nham trang trai cac chi phi van hanh va cac hoat dong clia CLB (c thé thay
thé hoan toan cac khoan hd tro clia Dy an cho CLB sau 1-2 ndm dau, nham dam
bado tinh bén vitng sau Dy 4n). D& tang cuwdng tinh dong s& hiru va bén virng, dia
phuwong dwgc yéu cau déng gép cho ngudn vén quay vong mot khoan tién tuwong
trng 15 triéu déng/CLB LTH TGN.
(iii)  Hop phan 3: Chdam séc sirc khde va chiam séc xa hdi dwa vao cdng déng
Hop phan nay tap trung vao viéc ting cwdng mdi lién két/hop tac gitta cac hoat dong
cham sdc strc khde & cong dong clia CLB LTH TGN vd@i cac dich vu chdm sdc sirc khoe ban
dau chinh quy nham tang cudng mang cham séc strc khde clia CLB cling nhu cai thién sy
ti€p can ctia NCT d&i véi chdm sdc sirc khoe ban dau (nhat 1a cac bénh khong 1y nhiém),
giup cai thién kha ndng ty chdm soc strc khde & NCT. Hop phan nay cling thac day viéc
cung cap va s dung cac dich vu chdm sdc dai han — cham séc xa hdi — chdm sdc tai nha
va tai cong déng cho NCT— dang |a mot van dé ndi lén trong x3 hoi gia hoa, can dugc quan
tdm dung mirc. Hoat déng s& bao gém céc 1&dp tdp huan vé chdm sdc sirc khde va chdm
sOc xa hoi, cac budi truyén théng nadng cao nhan thirc vé sirc khde hang quy tai cac budi
sinh hoat CLB (do cdn bd tram y té x3 hodc thanh vién ciu lac bd d3 dwoc tdp hudn cung
cap). N6i dung truyén thong sé& vé phong chdng bénh tat, quan ly cdc bénh man tinh, dinh
dudng hop ly va cac van dé sirc khoe khac lién quan dén NCT; nang cao sirc khde thong



qua luyén tap thé duc thé thao va tham gia van héa van nghé, thé duc thé thao do CLB
LTH TGN t6 chirc nham thuc day 18i séng lanh manh va ndng dong; cac chién dich nang
cao nhan thirec vé strc khde cong ddng; gidm sat sirc khde co ban hang thang (nhu do chi
s6 khéi co thé, huyét dp, lwvong dudng mau) thong qua viéc phdi hop véitram y té x3 trén
dia ban; t6 chirc kham sirc khde phdi hop véi trung tam y t& huyén va/hodc tram y té xa
dé kham toan dién hon - dinh ky nlra ndm mot Ian; thic day su tiép can cla cdc thanh
vién CLB LTH TGN vd&i cac quyén lgi bdo hiém y t& (BHYT) ma ho dwoc hudng va théng tin
cho ho cach s&r dung BHYT; xay duwng tai liéu tap hudn va ho tro ki thuat thwong xuyén vé
mang hoat ddng strc khde cho CLB va dia phwong; Hop tham vén va lép ké hoach hang
ndm vdiy té dia phuong, véi su tham gia ciia Hoi NCT co s va dai dién cdc Ban Chid nhiém
CLB. Hgp phan nay cling bao gdbm hoat déng tuyén chon va quan ly tinh nguyén vién (TNV)
chdm sdéc tai nha cda CLB (ngudén TNV chi yéu |ay tir chinh cac thanh vién ctda CLB LTH
TGN). Déi twong duoc gitp d&/chdam séc tai nha la nhitng ngudi khod khan, can sy cham
séc/gitup d&, ma phan 1&n 1a ngudi chi cé thé sinh hoat tai nha, can ho tro trong cac hoat
dong séng co ban hang ngay va hoat dong sinh hoat co ban hang ngay. Dua vao nhu ciu
cla ngudi dugc cham sdc, dich vu chdm sdéc tai nha ciia TNV va CLB c6 thé bao gom (i)
cham séc x3 hoi (chia sé théng tin, bau ban,...), (ii) chdm séc cd nhan (don dep nha ctra,
chuan bj thirc an, gitp an uéng, vé sinh ca nhan,...), (iii) cham sdc y té (theo ddi tinh hinh
strc khoe téng quat, mua va quan ly thudc, phuc hdi chirc ndng don gian, nhat 1a cac
phuong phdp c6 truyén sir dung nhitng cay thudc cé san & dia phuong hay cac dung cu
phuc hdi chirc ndng don gidn cé thé ty lam hodc mua tai dia phwong...). D8i vdi viéc cung
cap dich vu ho tro vy té& tai nha, TNV chdm séc tai nha s& dwoc ho tro bdi nhan vién y t&
dia phwong (thwong 1a nhan vién y té & tram y té xa, nhan vién y té thon/ban, hodc cacy
ta, bac sy d3 nghi huwu); va (iv) hd tro cudc séng nhw gidp stra sang nha clra, lam vuon, ho
tro tién, hién vat, lwvong thuc, thuwe pham va nhitng nhu yéu phadm co ban khic, cling nhuv
hd tro nguwdi duwgc cham séc ti€p can véi quyén loi lién quan.

(iv)  Hop phan 4: Quan ly va Diéu hanh Dy dn, Giam sat va Panh gia, va Chia sé
Kién thirc

e Qudn ly va diéu hanh dw dn: Tiéu hop phan nay sé bao gbm céc chi phi lién quan dén
quan ly va diéu hanh du &n, bao gébm viéc quan ly dy an cta HAI va cac doéi tac dia
phuong, kiém todn bat budc hang ndm va bdo cdo dy 4n. Hoat dong quan ly dy 4n
cling s& bao gém cac hoat dong lién quan dén viéc ddm bdo tudn thi cac yéu ciu bao
vé clia Ngan hang Thé gidi cling nhuw cac huwéng dan bao cdo du &n va quan ly tai
chinh khéc. Dy 4n ciing s& t6 chirc Lé ra mat Dy an tai Ha Noi.

e Gidm sdt va ddnh gid: Tiéu hop phan nay s& bao gdm céc chi phi lién quan dén theo
ddi-giam sat va danh gid dy an. Tat c3 cic hoat dong gidm sat va danh gia sé duoc
thyc hién theo phuong phap cé sy tham gia nham dua tiéng néi, méi quan tam cla
doi twong hudng lgi va gidp tao ra mot vong phan héi tir viéc phat hién dén qua trinh
thyc hién can thiép, tat cd nham dép ng nhu cau cla déi twong hudng |gi tir Dy an.
Cac hoat dong giam sat va dénh gid chinh s& bao gébm viéc xay dung ké hoach lam
viéc ¢ su tham gia hang nam, gidm sat thuwong xuyén, danh gia dau ky, danh gid dy
an ¢ sy tham gia hang ndm (bao gém ca & co s&) va dénh gid gilra ky va cudi ky do
chuyén gia danh gid bén ngoai thuc hién..

e Chia sé kién thire: Tiéu hop phan nay bao gdbm céc chi phi lién quan dén viéc chia sé
kién thirc vé mé hinh CLB LTH TGN, bao gém viéc xay dung tai liéu (video, sdch nho)
vé mo hinh Dy én va gidi thiéu mé hinh trén Website cha HAI dé chia sé rong rai tai




liéu va bai hoc kinh nghiém cla Du 4n & cac dia ban Dy &n va toan qudc, cung vdi cac
hoat dong di thdm mé hinh, hd tro nhan rong CLB LTH TGN ctia Dy an thong qua gidi
thiéu mé hinh, hd tro ky thuat va tap huan cho cac CLB ngoai dia ban Dy n; Hoi nghi
so, tong két Dy an.

. DAN TOC THIEU SO TAI VIET NAM VA TAI CAC DIA BAN CUA DU’ AN
2.1 Théng tin chung vé cac nhém dan tdc thiéu sé tai Viét Nam

Viét Nam 1a mot quéc gia da sdc tdc véi 54 dan toc khac nhau d3 hinh thanh ngon ngit, 16i séng
va dic diém van hoa cla dia phuwong ho trong mét thai gian dai. Nguwdi Kinh (con goi la dan
tdc Viét) [a nhém chiém da s6, chiém 85,3% dan sé ca nwdc. Theo diéu tra dan s6 nam 2019,
téng dan s6 cla 53 Dan toc thiéu s con lai la 14.123.255 ngudi, chiém 14,7% dan sd ca nudc.
Trong s& cac DTTS & Viét Nam, phan 16n séng & vung trung du va mién nui phia Bac va Tay
Nguyén, v&i 56,2% & trung du va vung nui phia Bic, 37,7% & Tay Nguyén, 10,3% & khu virc Bac
Trung B va mién Trung va it hon 8% tai cac dia phuong khac.

Mot s6 nhdm DTTS ¢6 dan sé hon mot triéu nguwdi, nhw Tay, Thai, Muwong, Khmer va H'mong.
C6 dén 14 nhom Dan tdc thiéu s c6 dan sé hon 100.000 ngudi; 34 nhdm DTTS ¢ dan sé dudi
100.000 ngudi, trong d6 16 nhdm DTTS cé dan sé dwdi 10.000 ngudi va 5 nhém cé dudi 1.000
nguoi, nhu Si La, Pu Peo, Brau, Ro Mam va O du. Cidc nhém DTTS, dac biét la nhitng nhém cé
dan s it, chd yéu séng & vung nui va cao nguyén vadi kha ndng tiép cén co s& ha tang, cham
soc strc khoe va gido duc rat han ché (World Bank, 2009; Phung & Do, 2014). M3c du ting
trwdng kinh t&€ nhanh chdéng trong nhitng thap ky gan day, nghéo déi van phé bién va chiém
ty 1& cao & vung nui va cao nguyén noi cé nhiéu nhdm DTTS sinh séng. Trong khi cac DTTS
chiém 14% tong dan sé nhung chiém tdi 50% téng dan s6 nghéo (World Bank, 2013). D& nang
cao murc thu nhap, gidm nghéo va cai thién kha nang ti€p can cac dich vu co ban cho cadc nhom
DTTS, Chinh ph( d3 thuc hién Chuong trinh muc tiéu quéc gia vé giam ngheéo bén virng (2012-
2015). Ngoai ra, nhiéu t6 chirc qudc té d3 thyc hién cac chuong trinh va du an dé ho tro nguoi
DTTS. Tuy nhién, cac chuong trinh hd trg nay khong thé xéa dwoc tinh trang nghéo kinh nién
van con phé bién. Diéu kién nha &, vé sinh va nwdc sach ctia DTTS thuong kém hon nhiéu so
v3i ngudi Kinh va cdc nhdm dan tdc twong déi lén khac.

Mot trong nhitng rao can déi véi viéc ti€p can cac dich vu chdm sdc strc khde cho cdc nhém
DTTS la phong tuc va nhan thirc han ché vé cac hoat déng cham sdc strc khoe. Mat khéc, co s&
ha tang va chat lvong dich vu cham séc chinh & cdp co s& con kém. Theo danh gid cha BO Y té
vé chat lwong dich vu khdm va diéu triy té€ & cap co s&, mac du Viét Nam d3 dat dwoc mot s6
thanh tuu vé cham séc ngudi cao tudi sau 30 ndm cla qua trinh d8i mdi, sy bat binh dang vé
két qua y t& & khu vire dan toc thiéu s van con rat khac véi nhitng nguoi dan. Theo théng ké
clia BO Y t& ndm 2014, mang ludi y té€ co s& & vung nui phia Bac dang gdp nhiéu kho khan.
Trong sé hon 2.560 hd gia dinh, 78 hd dang & trong nhitng ngdi nha tam; hon 2.200 hd gia
dinh séng trong nhitng ngdi nha d3 xuéng cap. Ty & bac st lam viéc tai khu virc mién nui thap
hon so vdi & viung dong bang. Nang cao chat lwgng dich vu y t& co s& cho khu vi'c mién nui dé
dap ng nhu cau cham séc strc khoe cta cdng déng DTTS la mdt trong nhitng wu tién chinh
clia nganh y t&. Theo khao sat ctia 53 dan toc thiéu sé (2015), ty |é biét chit cla cac DTTS van
con thap, vai mot s6 nhdm dan tdc cé hon mot nlra dan sé khéng biét chir. Ty 1é biét chit cla
nam cao hon nit & tat ca cdc nhdm DTTS (86,3% ddi vai nam so véi 73,4% ddi vdi nir). Mac du
khong cé dit liéu vé ty 1é biét chit & ngudi cao tudi & DTTS, nhung theo quan sat thi ty 1é mu
chit & ngudi cao tudi cao hon. DIt liéu vé khdo sat 53 dan tdc thiéu s (2015) ciing cho thay
cdc nhom DTTS ¢ tubi tho thap hon, ty 1& t&r vong tré em cao hon, thu nhap trung binh thap
hon, khé khdn hon khi tiép can céc dich vu xa hdi nhu cham séc sirc khde, gido duc va co s&
ha tang, ty 1& nghéo déi va cidn nghéo cao hon, bat lgi hon cho phu nit, v.v ... Hau hét cdc DTTS



chua gdp SDG, bao gdbm cdc nhém dan tdoc duwoc coi la phat trién nhat. Dac biét, mot s6 chi s6
con thua xa va khé dat duoc. Rao can ngdn ngit, hai quan, co s& ha tang nghéo nan, diéu kién
tw nhién khong thuan lgi, dién tich dat trong trot nhé va dia hinh bj chia cat 1a mét s6 Iy do
cho nhirng khé khan.

2.2 Dan toc thiéu s6 & cac tinh dw an

Mac du tén cha cdc x3 thu hudng cu thé cé thé chua duwoc xac dinh trong giai doan tham dinh,
nhung duoc biét mot sé tinh du an cé ty 1& dan tdc thidu sé cao, nhw Hoa Binh, Thanh Héa va
Ninh Thuan. Cadc nhém DTTS cu trd & nhitng tinh trén bao gdbm Mudng, Thai, Tay, Dao, Méng,
Bru Van Kiéu va Chut. Trong s8 d6, ngudi Mudng, Thai va Tay ndi chung cé trinh do phat trién
kinh t& cao hon va kha nang ndi ti€ng Viét t6t hon cdc nhém con lai. DE biét thém thdng tin,
xin vui long xem bang duwdi day.

Dir liéu nhan khau hoc chia 6 dia ban muc tiéu vao nim 2018

Tinh
# NGi dung s o Thanh s g Quang Khanh Ninh | TONG
Hoa Binh Hoa | D2 Nang Binh Hoa Thuan
A | Thong tin chung
Tay Bac Bac Trung | Trung Bd | Bic Nam Nam
Al | Khu vuc BO Trung Trung B | Trung Bo
Bo
A2 | Dan so 832.543 | 3.600.000 | 1.215.000 | 936.607 | 1.326.500 608.000 | 8.518.650
A3 | % NCT 10,9 12,5 9,2 11,2 95,3 8,5 10.9%
A4 | #cda NCT 90.747 450.000 111.780 | 104,900 123.365 51,680 932.472
A5 | # cla Huyén 11 27 8 8 8 7 69
# cla 210 635 56 159 137 65
A6 | phuong/xa/thi 1.262
trén
A8 | % clGa DTTS 69,40% 18,60% 0,50% 2,70% 5,70% 23,10% 17,5%
A9 | # cda DTTS 577.785 669.600 6.075 25.288 75.611 140.448 | 1.494.807
Muaong, Muaong, Co-Tu & Bru—Van | Raglai, Cham, Ra
AL0 Cac nhédm Thai, Tay | Thai, Tay & | Tay Kiéu, Hoa, Koho | Glai, Co 13 nhém
DTTS & Dao Dao & Chut & Ho, Hoa DTTS
H'mong Tay

KHUNG PHAP LY VA CHINH SACH

Phan nay mé ta khung phap ly dé dam bao rang nhém cac dan toc thiéu s6 bi anh huwéng (tuwong
duong vdi ngudi ban dia nhu duwoc dinh nghta trong Tiéu chuan chung vé Méi trudrng va X3 hoi (ESS7)
cla Ngan hang Thé gidi) cé co hoi binh dang dé huéng loi du an, duwoc tham van dua trén nguyén tac
tw nguyén, bao trwdc va duwoc cung cap day du thong tin, dam bao cdng dong cla ho cé thé tiép can
va hd tro cho du an, va bat ky tac dong tiéu cyc tiém tang nao cling dwoc gidm thiéu dung cach va
khung nay s& duoc 4p dung cho tat ca cac du an. Khung nay nham cung cap hudng din vé cach tién
hanh sang loc so bd cdc dan tdc thiéu s6, ddnh gid x3 hdi va xac dinh cac bién phép giam thiéu, trén
co s& can nhac k{ cang cac van dé tham van, giai quyét khi€u nai, van dé gidi va theo d&i gidm sat..
Xem phéc thao cta Ban Bdo cdo K& hoach Phat trién dan téc thiéu s6 (KHPTDTTS) trong Phu luc 1.




3.1 Cac van ban phap ly quan trong lién quan dén cac dan toc thiéu sé

Khung phap ly hién hanh d3 phan anh rang Dang Cong san va Chinh phd Viét Nam ludn dat
van dé dan tdc & vi tri quan trong, chién lwgc. Cong dan tir tat c3 cdc dan tdc & Viét Nam duorc
huwdng quyén cdng dan day du va dugc bao vé thdng qua cac diéu khoan duwoc thi hanh nhu
nhau theo Hién phap va phdap luat, nhw duoc liét ké trong Khung. Nguyén tac co ban clia Khung
la sy binh ddng, thdng nhat va hd tro |An nhau cho sy phat trién chung, v&i cac wu tién duoc
dua ra d& dam bao su phat trién bén virng & cac dan tdc thiéu s6 va khu viec mién ndi.

Hién phap cam k&t manh mé binh dang cho cac dan tdc thidu s8. Cu thé, Pidu 5 tuyén bo tat
ca cac dan tdc déu binh ddng, cdm phan biét ddi xr theo sac tdc, khang dinh quyén cla cac
dan toc thiéu sé st dung ngdn nglr cia ho va cam két nha nwdc thuc hién chinh sach phat
trién toan dién cho cac dan toc thiéu sé. Cac phan khéc cda Hién phap déc biét wu tién cho cac
dan tdc thiéu sd trong cac chinh sach chdm sdc sire khode va gido duc.

Nguyén tic co ban d3 duoc thé ché hoa trong luat phap, nghi dinh va nghi quyét cla Chinh
ph{ va cac quyét dinh cla Thd twdng Chinh phd, cé thé dwoc chia thanh ba loai sau: (i) dan
tdc va sac toc; (i) theo khu vuc dia ly (d€ phat trién kinh t& xa hoi); va (i) theo nganh va linh
vuc (dé phat trién kinh t& x3 hoi), nhu ho trg san xuat, giam nghéo, dao tao nghé va tao viéc
lam, bdo vé méi trwdang sinh thai, bdo tén va quang ba van héa va du lich, truyén thong va
nhan thirc ndng cao trong cac van dé phap ly va tro gitp phap ly.

Veé khung phap ly quéc gia, quyén binh ddng va quyén cla ngudi dan toc duoc quy dinh rd
trong Luat Viét Nam. Diéu 5 trong Hién phap Viét Nam (1992) nhu sau: Cong hoa xa héi chu
nghia Viét Nam |a mot quéc gia théng nhat cé nhiéu dan téc. Nha nudc thye hién chinh sach
binh dang va thdng nhat va ho tro cac nén van hda cla tat ca cac dan tdc va cdm phan biét d6i
XU va tach biét. Moi dan tdc cé quyén sir dung ngdn ngit va tinh cach riéng dé bao ton van
héa cta ho va cai thién truyén théng va phong tuc cla riéng ho. Nha nuéc thuc hién chinh
sach phat trién toan dién va nang cao dan chat lwong cudc séng cla cac dan tdc thiéu s6 &
Viét Nam vé thé chat va van hoa.

Nghi dinh s6 05/2011/ND-CP (ngay 14 thang 1 nam 2011), cung cap hwdng dan cho céc hoat
dong lién quan dén dan toc thidu s& (DTTS) bao gdm hd tro duy tri ngdn ngit, van héa, phong
tuc va ban sic clia moi dan tdc thiéu s6. Piéu 3 cla nghi dinh d6 dua ra cac nguyén tac chung
khi lam viéc v&i ngwoi DTTS nhu sau:
e Thuec hién chinh sach DTTS vé cac nguyén tic binh dang, doan két, tén trong va ho trg
|an nhau dé phat trién;
e Dam bdo va thuc hién chinh sach phat trién toan dién va cai thién dan doi sdng vat
chat va tinh than cho ngudi DTTS;
e D& dam bao duy tri ngdn ngi¥, chi? viét va ban sac, va thic day cac phong tuc, tap quan,
truyén thong va van héa tét dep ciia mdi nhém DTTS; va
e M&t nhdm DTTS sé tdn trong phong tuc va thdéi quen cla cdc nhém khac, gdép phan xay
dwng mot nén van hoéa Viét Nam tién tién thadm nhuan ban sic dan tdc.

Tai liéu cta Chinh phd vé dan chd co s& va su tham gia cta cdng dan c¢6 lién quan tryc tiép
dén Khung K& hoach dan tdc thiéu s& (Ethnic Minority Planning Framework — KHKDTTS). Sac
|énh s& 34/2007/PL-UBTVQH11 ngay 20 thang 4 ndm 2007 cla Uy ban Thudng vu Quéc hdi,
cla Qudc hdi khda 11 vé thue thi dan chd & cac x3, phudng, thi trdn d3 tao co s& cho sy tham
gia cla cdng dong trong chuan bj k& hoach phat trién va su giam sat cla cong dong tai Viét
Nam. Quyét dinh s6 80/2005/QD-TTg cha Thu twdng Chinh phl ngay 18 thang 4 nam 2005 vé
giam sat dau tu clda cdng dong.



3.2 Cac chinh sach lién quan dén cham séc sirc khoe cho ngudi nghéo va hé gia dinh DTTS

Quyét dinh s6 35/1998/QP-TTg clia Chinh phd, ngay 31/7/1998 da phé duyét “Chuong trinh
phdt trién kinh té€ x& héi cho cdc xd mién nui va xd cuc ky khé khdn". Theo d6, nhirng ngudi
séng & vung cuc ky khé khdn & mién nui va viing sau vung xa s& nhan dugc hd tro day dd trong

kham va diéu tri sirc khde.

Nghi quyét s6 18/2008/QH12 do Qudc hdi ban hanh da quy dinh viéc tang téc thyc hién cac
chinh sach va luat x3 hoi héa nham thic day chat luvgng dich vu chdm séc strc khde cho ngudi
dan. Qudc hoi d3 ra chi thi tang ty 1é chi phi ngan sdch hang ndm cho chdm sdc strc khde, dam
bdo ty |Ié tang chi phi cho cham séc strc khde cao hon murc tang chi phi trung binh cta ngan
sach quéc gia. [t nhat 30% ngan sach y t& nén dugc danh cho strc khde phong ngira. N6 ciing
bao gdbm mot dong ngan sach danh cho chdm séc stre khde cho ngudi nghéo, néng dan, nhém
DTTS va ngudi dan & cac khu vie cé diéu kién kinh té xa hoi khé khan va dac biétkhd khan.
Vao ngay 15 thang 10 ndm 2002, Chinh phd d3 ban hanh Quyét dinh s& 139/QP-TTg vé "kiém
tra strc khoe va diéu tri cho ngudi nghéo" ap dung cho tat ca nhitng ngudi nghéo va séng &
nhitng vung ddc biét khé khan theo Chuong trinh 135 va cdc nhém DTTS. Ho s& dwoc mién phi
kham sirc khée va diéu tri. Quy cha chuong trinh nay sé dén tir ngan sach quéc gia va dia
phuong (chiém 75%) va cac t6 chirc va ca nhan déng gop.

Nho thye thi Quyét dinh 139, chdm séc stre khde cho ngudi nghéo va ngudi DTTS d3 duoc cai
thién rat nhiéu. Cac tinh lién quan d3 thanh |ap cac quy dé kham va diéu tri cho ngudi nghéo.
O cac tinh cuc ky kho khidn & khu viee Béc Trung B, do ty 18 ngudi DTTS va ngudi séng & cac
khu vyc thuéc Chuong trinh 135 rat cao, s6 ngudi huwdng loi tir Chinh sach 139 rat cao. Khi
hiéu suat kiém tra strc khde va diéu tri cho ngudi nghéo da dwoc cdi thién, s6 lwgng bénh nhan
dén kham tai cic co s& y té d3 tang 1én dang ké. Piéu nay tré thanh mét thach thirc I&n doi
vdi cac tinh nghéo & khu viee Bac Trung Bd vi ngan sach nha nwédc han ché trong bdi cdnh nhu
cau kiém tra strc khoe va diéu tri tir ngudi nghéo trong khu vure ngay cang tang.

Quyét dinh 139 d3 cai thién dang ké céc diéu kién cham sdc strc khde cho ngudi nghéo, dac
biét 13 nhirng ngudi & khu vire mién ndi va cdc nhém DTTS. Tuy nhién, viéc ti€p can cac dich
vu chdm séc sirc khde clia ngudi nghéo va cac nhém DTTS & khu vue Bac Trung BO van con
khoé khan. Ngudi nghéo khdng thé dén cac co s& cham sdc sire khde vi ho khéng dd kha ndng
chi phi di lai hodc chi phi chdm séc cho bénh nhan hodc ho khdng thé tiép can cac dich vu cham
sOc stre khoe hién dai tai cac co s& cham séc sire khde chia trung wong va tinh. Trong khi d6, &
cdp huyén, trang thiét bi y té khong day du, va ngudn nhan luc khong thda déng ca vé sé lugng
va chat lwong dé cung cap kham va diéu tri day dd cho ngudi dan dia phuong néi chung va
nguwdi nghéo, ngudi cao tudi va nguwdi DTTS ndi riéng.

Chinh ph Viét Nam d3 nd luc dang ké dé cai thién kha nang ti€p can cac dich vu chdm séc strc
khée cho ngudi nghéo va ngudi khd khan & khu vire DTTS bao gdm ca ngudi gia. Cac chinh
sach cham sdc stre khde da duoc toan dién, bao gdm co s& ha tang cham sdc sirec khde, ngudn
nhan luc, gido duc va truyén thong (d€ nang cao nhan thirc vé sirc khde phong ngira) va cung
cap thé bao hiém.

Trong Quyét dinh s6 122/QP-TTg, ngay 10 thang 1 ndm 2013, Tha twdng Chinh pha da phé
duyét Chién Iwgc qudc gia vé bao vé, chdm séc va cai thién sirc khde cdng ddng trong giai doan
2011-2020, v&i Tam nhin dén ndm 2030. Chién lugc néu rd muc tiéu dé “dadm bao rang tat ca
moi ngudi, dac biét |a ngudi nghéo, DTTS, tré em duwdi sau tudi, nhitng ngudi duoc hudng wu
dai, nhitng ngudi séng & vung khé khdn va héo lanh va cdc nhém dé bj tén thwong cé thé tiép
can vao cac dich vu chdm séc stre khde co ban chat lwgng.”



Trong Quyét dinh 7618/QD-BYT, ngay 30 thang 12 ndm 2016, B6 trwdng BO Y té da phé duyét
Dy an chdm sdc stre khoe cho ngudi cao tudi, giai doan 2017-2025 & tat ca 63 tinh/thanh phé,
trong dé wu tién s& danh cho nhitng ngudi & khu viee viing sdu vung xa va c¢6 DTTS.

Nghi quyét s6 20/NQ-TW, ngay 25 thang 10 ndm 2017, do Ban Chap hanh Trung wong ban
hanh, nhiém ky 12, quy dinh viéc tang cwong bao vé, cham séc va cai thién sirc khde cong
déng trong tinh hinh mdi. Theo nghi quyét nay, mot trong nhirng nhiém vy dé cai tao dich vy
chdm sdc sirc khde & co s& |a cung cip cac hoat ddng dé ngan nglra va chéng lai cac bénh
khéng lay nhiém (NCD), vé&i sy quan tdm ding mirc d&n chdm séc y t€ dy phong va nang cao
nang luc dé sang loc va phat hién sém va kiém sodt bénh cling nhu ting cwdng quan ly va diéu
tri NCD, bénh man tinh va cham séc dai han & cap co sd.

3.3 Cac chinh sach lién quan dén gidm nghéo cho DTTS va khu vwc mién ndi

Chuong trinh ndi bat nhat 1a chuwong trinh phat trién kinh t€ x3 hdi cho cac xa dé bj tén thuwong
nhat & cac vung dan toc thiéu s6 va mién nui, con dugc goi ngan gon 1a chwong trinh 135,
duoc phé duyét theo Quyét dinh s6 135/1998/QP-TOT ngay 31/7/1998. Péi vdi 2 giai doan
dau tién, muc tiéu cda chwong trinh la: 1) Thac day san xuat va tdng murc sdng - tiéu chuln
cho céc hd gia dinh dan toc thiéu s6; 2) Xay dwng co sé& ha tAng va phat trién dich vu cdng cdng
thiét yéu tai cac dia phuwong nhu dién, trwong hoc, tram y t€, hé théng thuy loi nhd, duwong
giao théng, hé théng cung cap nudc sach; va 3) Nang cao nhan thirc ciia moi ngudi vé mirc
séng va chat lwong cudc song tét hon; Doi vai giai doan 3, chwong trinh bao gébm ba thanh
phan chinh, dé 1a: (a) hé tro dau tu co s& ha tang; (b) ho tro phat trién sdn xuat va da dang
héa sinh ké; va (c) tdng cwdng nang luc cho cén bé cap cong déng va cap co sd.

Mot chwong trinh quan trong khac la Chuwong trinh 30a, tap trung vao 64 huyén nghéo va 23
huyén can nghéo va vung ven bién vdi cdc thanh phan phu cu thé trong co s& ha tang huyén,
co s& ha tang ven bién, phat trién san xuat va xuat khau lao déng, nham cai thién diéu kién
sdng cua cac dan tdc thiéu sé.

Mot phan trong s6 nay, cé chuong trinh 132 va 134, chi y&u nhdm vao céc tinh Tay Nguyén
dé tdng kha ndng tiép can dat dai va cai thién diéu kién nha &.

Cac chuong trinh va chinh sach nay da tang co héi cho cac hé nghéo dam bao lgi ich cia tang
trwdng kinh t&, dan dén cai thién mirc séng va tang co hoi thoat nghéo. Cac chwong trinh nay
tac dong dén nhiéu khia canh cla cac hé gia dinh, bao gdm dau tu co s& ha tang (duwdng, thay
lgi, trwdng hoc, tram y té, dién), ndng cao nang lwc, nang cao k§ nang, ddm bao ti€p can cic
dich vu x3 hdi co ban nhu nuwdc sach va nha vé sinh, dich vu y té, tuyén sinh tiéu hoc va trung
hoc. Tuy nhién, do quan niém tudi tac, ngudi gia khé tiép can vdi khoan tin dung wu d3i nay
va do do, theo Hai Ngudi cao tudi, ty 1& nghéo & nhitng ngudi cao tudi DTTS van con cao.

3.4 Chinh sach cua Ngan hang Thé gi¢i huwéng dén DTTS (ESS7)

Tiéu chuan chung vé X3 hdi va Mbi trudng (ESS7) clia Ngan hang Thé gidi (NHTG) vé "Nguoi
ban dia//céc cdng déng dia phwong truyén thdng khu vuc cdn Sahara Chau Phi khdong duoc
cung cap day dd dich vu trong qua kh(*” nham muc dich dam bao rang Ngudi ban dia (trong
du &n nay |a DTTS) ¢6 hién dién hodc lién quan dén dia bandy an va cé co héi tich cwc tham
gia vao thiét k& dy an ciling nhv quyét dinh cac van dé lién quan dénthuc hién du &n. Cac
muc tiéu chinh sach, trong s cac muc tiéu khac 1a: (a) P& ddm bao rang qua trinh phat trién
thuc day sw tén trong day dd d6i véi quyén con ngudi, nhan pham, nguyén vong, ban sac, van
hda va sinh k& dya trén tai nguyén thién nhién cia DTTS; (b) D& tranh cac tac ddng bat loi cla
cac du an ddi véi DTTS, hodc khi khong thé tranh duorc, thi gidm thiéu, va/hodc bu dap cho
cac tac déng do; (c) Thic day cac lgi ich va co hoi phat trién bén virng cho DTTS theo céch ¢
thé ti€p can, phu hop vé vin hda va bao trum; (d) Dé cai thién thiét k& dy an va thuc day hd



tro dia phuong bang cach thiét [ap va duy tri mdi quan hé dang dién ra dya trén tham van cé
y nghfa v&i DTTS bj dnh hwdng béi dy an trong sudt vong doi cta du an va (e) Nhan biét, tén
trong va gilt gin van hda, kién thirc, va thue hanh cdia DTTS, va dé cung cip cho ho co hdi thich
nghi v&i cac diéu kién thay d6i theo cach thirc va trong khung thoi gian duwgc ho chap nhan.

Chinh sach xac dinh rang ngudi DTTS cé thé dugc xac dinh & cac khu viee dja ly cu thé bang su
hién dién & cdc mirc d6 khac nhau véi cac dac diém sau:
a. twxac dinh danh tinh la thanh vién cia mot nhdm van hda x3 hoi ban dia riéng biét va
c6 sy cong nhan danh tinh nay cta nguoi khac;
b. gan két tap thé véi moi tredng séng khac biét vé mit dia ly, 1anh thd t6 tién trong khu
vire du én va tai nguyén thién nhién trong cac méi trudng séng va lanh thé nay.
c. cdcthé ché&van hda, kinh té&, x3 hoi hodc chinh trj tdp quan khac biét hodc tach biét vai
cac thé ché cha x3 hoi va van hda chinh théng; va
d. Mét ngbn ngit hodc phuong ngit riéng biét, thwong khac védi ngdn ngit chinh thirc cla
quéc gia hodc khu viee ma ho cu trd.

3.5 Tham van va tham gia ctia ngw®i DTTS & mdi giai doan cla du an

Phan nay cung cap mot khung d& ddm bao rang cac DTTS bi anh huéng (tvong duong véi
nguoi ban dia nhu duoc dinh nghia trong ESS7) ¢ co hoi binh dang dé chia sé loi ich cla du
an, rang tham van dya trén nguyén tac tu nguyén, dugc bao trudc va duwoc cung cap thong
tin s& dwoc tién hanh d& dam bao ti€p can cong dong trén dién rong va ho tro cho dy an, va
bat ky tac dong tiéu cyc tiém ndng nao cling dugc giam thiéu dung cach va khung nay sé dugc
ap dung cho tat ca cac dy an. N6 cung cap huwdng dan vé cach tién hanh sang loc so bo DTTS,
va xac dinh cdc bién phép giam thiéu dugc dua ra xem xét thich dang dé tham khao y kién,
giadi quyét khi€u nai, nhay cam gidi va gidam sat. Mot phac thao vé KHPTNDTTS dwoc cung cap
trong Phu luc Mot.

V& mat tham van va tham gia cla céc dan tdc thiéu s8, khi du an anh huwdng dén DTTS, ngudi
dan bj anh hudng phai dwoc tham van dua trén nguyén tac ty nguyén, bdo trudc va duoc
cung cap thong tin, dé dam bao:

a.DTTS va cdng dong ma ho thudc vé dugc tham van & moi giai doan chuin bj va thuc
hién du an

b. Phwong phdp tw van phu hop vé mat x3 hdi va van hda sé duoc si dung khi tham
khdo y kién cdng ddng DTTS. Trong qud trinh tham van, sé ddc biét chli y dén mai
quan tdm cla nhi*rng ngudi tré tudi va ngudi gia, dic biét Ia phu nir va kha nang tiép
can cac co hdi va lgi ich phat trién cda ho; va

¢.DTTS bi &nh huwdng va cdng déng cla ho dwoc cung cap, theo cdch phu hop vé mat
van hda & tirng giai doan chuan bj va thyc hién du an, védi tat ca thong tin dy an cé
lién quan (bao gdm thodng tin vé cac tac ddng bat lgi tiém tang ma du 4n c6 thé gay ra
cho ho).

Trong qué trinh thuc hién dy 4n, theo nguyén tac ddm bao s bao trum, sy tham gia va sy
phU hop vé vin hda, du dn nén t6 chirc cac cudc tham van lién tuc bao gdbm ca phan hoi tir tat
ca cac cdng dong dé co thé thuc hién cac bién phap khac phuc dé hd tro cai thién sy tham gia
va cung cap lgi ich cho céc ho gia dinh bao gdbm ca cac DTTS. Cac phuong phap tham van duoc
sir dung phu hop véi diac diém van hda va xa hdi cla cac nhom DTTS ma cac cudc tham van
nham dén, dac biét chd y dén ngudi gia trong lang, 1anh dao thon, hdi NCT dia phwong va cac
nha cung cap dich vu khéc cd lién quan. Cac phwong phap ciing phai bao gébm gidi tinh va bao
gdm gitra cac thé hé, tu nguyén, khong can thiép va khéng thao ting.



Qua trinh tham van nén cé hai chiéu, tirc 1a ca thong tin va thao ludn cling nhu ca 1ang nghe
va tra |oi. T4t cd cac cudc tham van nén duoc thyc hién vai thién chi va trong mot bau khong
khi khéng bi de doa hodc ép budc, tirc 1a khéng cé sy hién dién cta nhitng ngudi ¢ thé khién
ngudi trad 101 so hai. N6 cling nén dugc thuc hién vai cdc phuong phap ti€p can va dap irng vé
gidi, phu hop véi nhu cau cla nhitng ngudi thiét thoi va dé bj tén thuong trong cac nhém
DTTS, ddc biét 1a ngudi gia, cho phép két hop tat ca cac quan diém lién quan cla nhitng ngudi
bi anh hudng va céc bén lién quan khac vao viéc ra quyét dinh.

IV. TU VAN BAN PAU VA DANH GIA XA HOI

4.1 Muc tiéu cta danh gia xa hoi

Trong b&i cdnh ESS7 clia NHTG, danh gia xa hoi (DGXH) 1& mét nghién clru nham tim hiéu viéc
lap k& hoach cac hoat dong clia mét dy dn do NHTG tai trg s& dnh hudng dén cudc séng cla
nhirng ngudi nghéo va ngudi cd hoan cdnh khé khan trong cac cong dong muc tiéu, nhw ngudi
nghéo, ngudi gia, phu nit, DTTS va ngudi khuyét tat trong khu vire du an. Muc dich cla DGXH
|a € ddm bao néu cé bat ky tac déng bat i tiém tang nao do dy &n, céc bién phap thich hop
duogc dua ra (trwdc khi thue hién dy an) dé tranh, giam thiéu, gidm thiéu cac tdc dong bat loi
tiém tang dé cho dan s6 bi anh huéng, néu khong thé tranh khoi. DGXH ciing nham muc dich
tim hiéu, dya trén su hiéu biét vé cic dic diém van hda, kinh té€ x3 hoi cla cong déng muc
tiéu, cac hoat ddng phat trién kha thi ma du an cd thé thuc hién (lién quan dén muc dich/muc
tiéu cla dy an) dé ddm bdo ngudi nghéo, ngudi gia, phu nit, DTTS va ngudi khuyét tat trong
khu vue du an nhan duoc loi ich kinh té x3 héi phu hop véi van héa cda ho.

T thang 8 dén thang 11 ndm 2019, mot s6 tham van ban dau va danh gid xa héi d3 dugc thuc
hién & céc tinh du an, ca vdi ngudi dan va cac s& ban nganh lién quan clta tinh bao gém S& Y
té, S& Lao dong, Thuwong binh va X3 hoi va Hoi/Ban dai dién hdi ngudi cao tudi tinh, bao gbm
ca nguwdi dan tai tinh Hoa Binh - mét trong nhitng tinh cé ty 1€ DTTS cao nhat trong so 6 tinh
du an. Trong s6 cac cudc tham van, cd cudce tap huadn duoc thye hién tai Thanh Héa, Hoa Binh
va Khanh Hoa dé hiéu cac loai nhu cau x3 hdi, kinh t&, y t& va chdm sdc, wu tién cic nhu cau
dé va tim ra bat ky khoang cach nao gitta cdc nhém ngudi Kinh va DTTS, cdc nhdm Nam va N
va gitta cdc nhém N Kinh va Ni¥ DTTS. Thong tin lién quan cling d3 duwgc thu thp vé nhan
khau hoc cla cdc tinh muc tiéu, tinh trang kinh t& xa héi va wu tién hai muoi nhu cau cao nhat
cho ngudi gia va ngudi gia & cac tinh muc tiéu cling duoc thu thap. Mot phan tir tham van véi
cac co quan cap tinh, téng cdng cla 167 dai dién cdng dong (Ngudi cao tudi, Phu nir va DTTS)
da dugc tu van. 35,9% s6 ngudi dwoc hoi la tir cdc nhdm DTTS va trong dé 72,2% s6 nguodi
duoc héila DTTS nir.

Thong ké chi tiét ngudi tra I&i: Trong qua trinh danh gia nhu cau va wu tién

, Téng cong DTTS Dan tdc
TT | Tinh — — — — -

Cong Nam Ni*r | Cong | Nam | Nir Kinh | DTTS

1 | Hoa Binh 49 19 30| 41| 11 30 8| a1

5 | Thanh 62| 23| 39| 11| a4 7] 51 11
Hoa

3 | Khanh 56 14| 42 8| 2 6| 48 8
Hoa

Téng 167 | 56| 111| 60| 17 43| 107| 60

% 100.0% | 33.5% | 66.5% | 100% | 28% | 72% | 64.1% | 35.9%




4.2 Nhirng phat hién chinh ctia cac tham van ban dau va PGXH

K&t qud cha cac cudc tham van ban dau va DGXH & cac tinh muc tiéu va khu vuc DTTS cho
thay, nhin chung, du 4n s& mang lai loi ich tich cwc vé mat xa hdi, kinh té, y t& va cham séc cho
nguoi dan dia phuong, ngudi DTTS, dac biét la ngwdi nghéo va ngudi cé hoan canh khé khan
trong khu vuc du an. DGXH thé hién su ho tro rong rai cho cac loi ich cla du an tir cac bén
lién quan va cong dong khac nhau, bao gébm ca nhitng ngudi thudc cdc nhém DTTS. Sau day la
nhitng phat hién chinh:

Nhirng ngudi duoc hdi danh gid cao vai trd quan trong ctia CLB trong viéc cé rat
nhiéu bién phap can thiép do cdng déng Ianh dao, dap rng nhu cau cha cong déng,
dac biét 1a ngudi gia, phu nit va ngudi khuyét tat, nhu vé xa hdi va van hda, ddm bao
thu nhéap, strc khde, cham sdc strc khéde, quyén va lgi ich, huy déng nguén lyc va nang
cao nhan thurc, kién thirc.

Vi ISHC 13 t6 chirc do cdng déng lanh dao, tat cd cac hoat ddng sé dwoc thiét ké béi
ngudi dan dia phwong dap &rng nhu ciu cta ho va phu hop véi bdi cdnh dia phuong
cGa ho. Piéu ma nhirng ngudi dwoc héi thich nhat 1a nhirng CLB da chirc nang nay
nam trong ngoi lang cta ho, rat gan nha cla ho nén khéng cé van dé gi vé khoang céch.
Ngoai ra, tat cd cidc hoat dong cla CLBduwoc thiét ké bdi cac thanh vién ban chd
nhiémcau lac bd, hdu hét |a nhitng ngudi 1dn tudi trong cdng ddng, theo thda thuan
vdi cac thanh vién cau lac b, vi vay ho thay ho dé dang tham gia, vi cac thanh vién hoi
dong sé sir dung ngdn ngir dia phuong cla riéng ho, ho hiéu cac phong tuc va tp quén
dia phwong va do dé khdng cé rao can. Ho néi rang ho rat tin twéng rang néu dv an
dwoc thuc hién & cac tinh cia ho, nguwdi dan va chinh quyén sé nhiét liét hoan
nghénh va hd tro cac sang kién cGia dw an. Ngoai ra, ho ciing xac nhan rang ho san
sang déng goép it nhat 15.000.000 dong (twong duong hon 600 USD) cho mdi cong
dong, téng cdng khoang 100.000 USD ddng tai tro theo yéu cau (trong s& 180 CLB) cla
Quy tang thu nhap quay vong von do CLB tu quan ly. Nhirng ngwéi DTTS tra 1&i phdng
van cling néi rang néu CLB c6 thé lién két/hop tac véi cac tram y té x3 dé kiém tra
strc khde va cung cap nhan thirc tw cham séc va kiém tra strc khde co’ ban cho ho
trong lang thi sé rat tot. Mac du cé bac sty té & trung tdm y té x3, nhwng trong nhiéu
truong hop, trung tdm & rat xa nha cta ho (vi du 6 km trong lang ma nhém d3a tham
khao y kién), do dé rat khé khin cho ho, dic biét 1a ngudi gia, di dén dé dé kiém tra
hodc tu van strc khde co ban thwdng xuyén, trong bdi canh hau hét ho khong di bang
xe may va phu thudc vao con cai ho dé dwa ho dén d4. Do d6, néu cdc thanh vién trong
ban quan ly cau lac bd cé thé dugc dao tao vé cach do huyét ap hodc theo ddi can
nang, cling nhu cdc ch dé cham sdc sire khde va don gidn dé cung cap kién thic nay
cho moi ngudi hon la diéu tuyét voi khi cham sdc sire khde va nguwoi gia cha DTTS kién
thire rat han ché. Hodc néu CLBco thé sir dung cac bdac st dd nghi hwu hodc tinh nguyén
vién cla lang hodc bat ky ai cé nén tang strc khée dé tham gia Ban ch( nhiém CLB (BCN)
dé phu trach cac hoat ddng chdm sdc strc khde va cau lac bg, thi ngudi dan s& dugc
huwdng lgi rat nhiéu.

Nhirng ngudi dwoc hoi cling mudn c¢é cac kiém tra sirc khde co’ ban (huyét ap, can
nang) duoc theo déi thuwdng xuyén béi CLBva trung tam y té x3, vao dwa vao két qua
ho muén dwoc nhan thudc va I&i khuyén bao gébm ché dd dn udng phu hop tir chuyén
gia y té. Kinh nghiém tir cdc CLB hién cd trong céc khu viyrc DTTS cho thdy BCN néu
duwoc hudng dan, cé thé theo ddi strc khde co ban ding cach va cé thé chuyén cac
truong hop cé két qua bat thudng dén tram y té dé€ kiém tra thém. Ngoai ra, ho muén
duoc kiém tra strc khde dinh ky do CLB va tram y té€ phéi hop té chirc, vi diéu nay sé



giam thoi gian cho doi cda ho, (vi cdu lac bd sé chju trach nhiém mai cac thanh vién
dén va thuc hién tat cd cidc thoa thuan trong khi tram y té€ s& tham gia phu trach phan
chuyén mon bao gdm khdm va tw van strc khde). Tuy nhién, ho bay té rang chi cé mot
béc siy khoa & tram y t€, nén can phai moi bac si tlr cdp huyén va/hodc cap tinh dén
va ho tro dé gidm thoi gian chd doi nhiéu hon va ddm bao chat lwong.

e Can c6 ké& hoach chung gitra nganh y t&, H6i NCT va CLB dja phwong va mot s6 ho tro
tai chinh dé kiém tra sirc khée dé cung cép lgi ich t6t ho'n cho nguwei DTTS. Lanh dao
S& Y t& Hoa Binh chia sé rang dé t6 chirc kiém tra strc khde cho ngudi gia, ho can it
nhat 5 ngudi, nén chi mét minh tram y té€ khéng da nang lwc thuc hién. D mai nhirng
ngudi tir cap huyén hodc tinh dén, can c6 ngan sich dé trang trai mot sd chi phi di lai
va thiét bi cia ho. Ngoai ra, cac hoat déng chung nay nén duoc thdo luan gitra héi NCT
dia phuong va nganh y té€ dé duwoc dua vao k& hoach hang ndm cla s& y té. Vé mit
cham séc xa hdi, hau nhu khdng cé gi dwoc cung cap trong cdng déng cho ngudi gia
— nhirng nguwdi dm yéu it ra khéi nha hodc ra khdi giwvéng, ngoai trir mét sé dich vu
cham séc tai nha tw nguyén, khong thwong xuyén va khong cé td chirc, nhw ho tro
ctia hang xém lang giéng. Thuong thi & moi lang DTTS, cé khoang 4-5 ngudi gia 6m
yéu it ra khoi nha hodc ra khéi givdng, phan I&n ho |a phu nit cao tudi. Hau hét su
chdm sdc s& dwoc cung cap bdi cac thanh vién gia dinh cla ho, nhitng ngudi thi€u kién
thire va ki nang cham séc. Tinh hinh khé khdn hon khi nguoi gia séng mot minh. Vé
thu nhap, nhiéu ngwoi dwogc phdng van cho biét rang ho c¢6 nhu cau vay cac khoan
vay nho tir CLB. Trong khi hoi tai sao ho khéng ti€p can téi khoan vay cha chinh phd
do ngan hang/té chirc doan thé nhu Hoi phu nit hodc H6i néng dan cung cap, cu tra
|6 chung |a cac kénh nay c6 tha tuc gidy t& phire tap (d6i vai ngudi I&n tudi) hodc s6
tién qud 1&n (ngudi cao tudi chi muén vay ddm baytriéu dé dau tu vao trong trot va
chan nudi don gian), va nhiéu ngudi cho biétrang ho khé ti€p can vai cac khoadn vay do
phan biét tudi tac. Trong mét sé trwdng hop, phu nit I&n tudi khdng tu tin vay muwon
do tu ti va/hodc thiéu céc hoat déng tao thu nhap phu hop vdi lira tudi. Ngoai ra, ho
mudn nhan théng tin va k§ thuat vé cac k§ thuat phu hop véi tubi dé cai thién cac hoat
dong tao thu nhap cua ho.

Dé gidi quyét van dé trén, dy 4n s& cé nhiéu mang hoat dong khac nhau khi thanh 1ap CLB va
nang cao nang luc, chdm sdc strc khoe va x3 hoi va bdo ddm sinh ké/thu nhap dé cho phép cac
CLB cung cap céc dich vu chdm séc y té va xa hdi dua vao cong déng cling nhu cac khoan vay
nho cung vdi viéc ti€p cin vdi cadc hoat dong tdng thu nhap than thién vdi ngudi cao tudi, cung
cap théng tin va ki thuat cho céc thanh vién c6 nhu cau.



Xé&p hang mirc dd wu tién cla nguwdi nghéo, ngudi cao tudi, phu nir, nguwei khuyét tat déi véi nhém
dan téc Kinh va DTTS, va cach dv an giai quyét van dé

2 a . Su khac Giam thiéu: Cac
Tong cong Rk DTTS nhau?! nhu ciu dwoc
No - xac dinh bao
TT Nhu cau o o i .. | gém trong sy
Hang | biém | Hang | Diem | Hang | Diem | Hang | Diém A 5
can thiép cua
CLB LTH TGN
Bao dam thu Co. Trong hop
nhap — Quy Tang phan Tang thu
1 | thu nhap 1| 8.63 1 8.60 1 8.70 11| 0.10 | nhap
C6. Trong hop
Van héa van phan Van hoa
2 | nghé 2| 8.14 2 8.13 2 8.15 17 | 0.02 | van nghé
Bao dam thu C6. Trong hop
nhdp — Nang cao phan Tang thu
3 | nhan thiec 3| 8.10 3 8.07 3 8.13 15| 0.06 | nhap
Cé. Trong hop
Strc khée — Theo phan Chdm séc
4 | doi strc khoe 41 7.96 4 7.96 4 7.95 18 | -0.01 | strc khode
Cé. Trong hop
Strc khée — phan Chdm séc
5 | Kham strc khée 5| 7.82 5| 7.82 5| 7.82 18 | -0.01 | strc khoe
Cé. Trong hop
Sirc khde — Thé phan Cham sdc
6 | duc thé thao 6| 7.63 6 7.61 7 7.68 13 | 0.08 | strc khoe
Cé. Trong hop
Strc khde — Nang phan Cham séc
7 | cao nhan thuec 7| 7.59 8 7.49 6 7.78 3 | 0.30 | strc khde
Cé. Trong hop
Strc khée — Bao phan Chdm séc
8 | hifmYté 8| 7.56 7 7.50 7 7.68 6| 0.19 | strc khoe
Cé. Trong hop
Van ddng ngudn phan Van dong
9 | luc 9| 7.22 7.12 7 | -0.15 | ngudn lyc
Cé. Trong hop
phan Nang cao
Nang cao nhan nhan thirc kién
10 | thirc kién thire 10| 7.21 7.27 12 | 0.09 | thae
Tang cuong Ty Cé. Trong hop
giup nhau — Ho phan Ty gitp
11 | trg cong déng 11| 6.93 11 6.98 11 6.85 8 | -0.13 | nhau
Cé. Trong cach
Lién két lién thé ti€p can gilta cac
12 | hé 12| 6.68 12 6.67 14 6.68 18 | 0.01 | thé hé

21 Sy khdc nhau gitra nhu cau va thyc té dap ng




Quyén va Lgi ich

C4. Trong hop

— Chinh sach phan Quyén va
13 | phap ly 13| 662 13 655| 12| 6.75 5| 0.20 | Loiich
Quyén va Lgi ich Co. Trong hop
— Néang cao nhéan phan Quyén va
14 | thuc 14 | 6.50 15 6.37 13 6.73 0.36 | Lgiich
C6. Dbi thoai vai
Cé tiéng ndi tai chinh quyén dia
15 | dia phuong 15| 6.46 14 | 6.50 15 6.38 -0.11 | phuong
C6. Trong hop
Cham séc tai phan Cham sdc
16 | nha 16| 6.13 16 6.04 16 6.28 4| 0.25 | tainha
C6. Trong hop
Bao vé moéi phan Tang thu
truong va thich nhap va Nang
&ng vai bién déi cao nhan thirc
17 | khi hau 17| 6.04 17 5.99 17 6.12 8| 0.13 | kién thirc
Cé. Trong hop
phan Quyén va
Lgi ich; Nang cao
nhan thirc kién
18 | Bao lyc gidi 18 | 5.49 18 5.71 18 5.78 14 | 0.07 | thuec
Cé. Trong hop
phan Quyén va
Bdo dam thu Loi ich; Nang cao
nhap — Lwong nhan thirc kién
19 | huu 19| 5.48 20 5.36 19 5.72 1| 0.36 | thic
Cé. Trong hop
phan Nang cao
nhan thirc kién
Phong chéng the va Ty gidp
20 | thién tai 20| 4.96 18 5.50 20 5.45 16 | -0.05 | nhau
Nhém DTTS nhin
chung cé nhu
cau cao hon
nhom dan toc
DPiém trung binh 6.96 6.96 7.05 0.09 | Kinh
35.5% nguoi
dugc hoi tir
S6 ngudi dwoc hoi 100% | 107 | 63.3% | 60 35.5% nhom DTTS

Cham diém: 10 nhu ciu cao, 1 nhu ciu thap




Xép hang mirc do wu tién clia nguwdi nghéo, ngudi cao tudi, phu nit, ngwdi khuyét tat, theo phu nir
va nam gidi Dan tdc thiéu sé

Téng s6 Nam gi¢i Sw khac Giam thiéu: Cac
DTTS DTTS Phu nir DTTS nhau nhu ciu dwoc xac
1T Nhu ciu dinh bao gém
Hang | Piém | Hang | Diém | Hang | Diém | Hang | Diém | trong su can thiép
cla CLB LTH TGN
Bao dam thu Cé. Trong hop
nhap — Quy Tang phan Tang thu
1 | thu nhap 1| 8,70 1 8,24 1 8,88 15 0,65 | nhap
C6. Trong hop
Van hda van phan Van hda van
2 | nghé 2| 8,15 7 6,47 2 8,81 1 2,34 | nghé
Bao dam thu Cé. Trong hop
nhap — Nang cao phan Tang thu
3 | nhan thic 3| 8,13 2 7,82 5 8,26 19 0,43 | nhap
C6. Trong hop
Strc khée — Theo phan Chdm sdc sirc
4 | doi strc khoe 41 7,95 4 6,94 3 8,35 8 1,41 | khoe
C6. Trong hop
Strc khée — phan Chdm sdc sirc
5 | Kham strc khoe 5| 7,82 7 6,47 3 8,35 2 1,88 | khoe
C6. Trong hop
Sirc khde — Thé phan Cham séc strc
6 | duc thé thao 6| 7,78 5 6,76 6 8,19 7 1,42 | khoe
Cé. Trong hop
Strc khée — Nang phan Chdm sdc sirc
7 | cao nhan thuec 7| 7,68 9 6,41 6 8,19 4 1,77 | khde
Cé. Trong hop
Strc khde — Bao phan Chdm sdc sirc
8 | hifmYté 8| 7,68 6 6,71 8 8,07 9 1,36 | khoe
Cé6. Trong hop
Van dong ngudn phan Van déng
9 | luc 9| 7,27 6,24 9| 7,67 6| 1,44 | ngudn luc
Co6. Trong hop
phan Nang cao
Nang cao nhan nhan thirc kién
10 | thirc kién thirc 10| 7,12 3 7,47 13 6,98 18 | -0,49 | thuc
Tang cuong Ty
giup nhau — Ho Cé. Trong hop
11 | trg cong déng 11| 6,85 12| 6,12 7,14 12 | 1,02 | phan Ty giup nhau
Lién két lién thé Cé. Trong céch tiép
12 | hé 12| 6,75 15 5,65 7,19 5 1,54 | can giira cac thé hé
Quyén va Lgi ich Cé. Trong hop
— Chinh sach phan Quyén va Loi
13 | phdp ly 13| 6,73 14 5,82 12 7,09 11 1,27 | ich




Quyén va Lgi ich Cé. Trong hop
— Néang cao nhéan phan Quyén va Loi
14 | thuc 14 | 6,68 5 6,24 14 6,86 16 0,63 | ich
Cé. Dai thoai vadi
Cé tiéng ndi tai chinh quyén dia
15 | dia phuong 15| 638| 12| 6,12| 16| 649| 20| 0,37 | phuong
C6. Trong hop
Cham séc tai phan Chdm sdc tai
16 | nha 16 | 6,28 17 5,35 15 6,65 1,30 | nha
C6. Trong hop
B3o vé moi phan Tang thu
truong va thich nhap va Nang cao
rng vai bién déi nhan thirc kién
17 | khi hau 17| 6,12 16 5,47 17 6,37 13 0,90 | thirc
C6. Trong hop
phan Quyén va Loi
ich; Nang cao nhan
18 | Bao lyc gidi 18 | 5,78 20 4,47 18 6,30 3 1,83 | thirc kién thirc
C6. Trong hop
Bao dam thu phan Quyén va Lgi
nhap — Luong ich; Nang cao nhan
19 | hwu 19| 5,72 18 5,12 19 5,95 14 0,84 | thirc ki€n thirc
C6. Trong hop
phan Nang cao
nhan thic kién
Phong chéng thre va Ty gitp
20 | thién tai 20| 5,45 19 5,00 20 5,63 16 0,63 | nhau
N@ Dan toc thiéu
s6 ¢6 nhiéu nhu
cau hon nam Déan
Diém trung binh 7,05 6,24 7,37 1,13 | tOc thiéu sé
71.7% s6 Dan tdc
thiéu sé duoc hoi
S6 ngu¢i dwoc hoi 60 | 100% | 17 28,3% | 43 71,7% la Phu ni¥

Cham diém: 10 nhu ciu cao, 1 nhu ciu thap

V. CAC THU TUC XAC PINH CONG PONG DAN TOC THIEU SO VA NHU

CAU CAN THIET CHO KHPTNDTTS
Sau ddéy la quy trinh dwoc thue hién dé xdc dinh céng déng Dén téc thiéu sé

e Du 4n s& xay dwng hudng dan vé céc tiéu chi lya chon cdng dong dy 4n

e Dua trén hudng dan, Hoi Nguwdi cao tudi tinh s& lam viéc vdi cac Hoi Ngudi cao tudi
huyén dé dua ra mot danh sach chon loc cac x3 dy an tiém ndng, dua trén kién thirc
dia phuong cda ho va hodc sau khi tham kh3o y kién vai cac bén lién quan trong dé
c6 Uy ban Dan tdc (CEMA) néu cé cac x3 Dan tdc thiu sé.




e Cdac cudc hop dinh hudng sé duoc tién hanh dé cac xa va cac Hoi Ngudi cao tudi hiéu
day da vé mé hinh va yéu ciu cta dy an.

e Sau (cac) cudc hop dinh huwéng, néu van mudn tham gia du an, thi x3 tiém ning s&
tham khao y kién véi chinh quyén xa dé xac dinh cong ddng trong xa du 4n cé thé
ddp ng cdc tiéu chi lya chon.

e Ho6i Ngudi cao tudi x3, phéi hop vdi thon, s& tham khdo y kién véi dai dién ngudi cao
tudi Dan tdc thiéu s6 va chinh quyén dia phuong dé gidi thiéu mé hinh va yéu cau
cta dy an, dé xem ho cé quan tdm khéng, néu cé thi méi quan tdm va wu tién cda ho
la gi, va dé xac minh xem ho c6 dap ng céc tiéu chi lwa chon hay khéng.

Sw cdn thiét cia KHPTNDTTS

Vi céc cdng ddng Dan téc thiéu sd duwoc chon cd thé cé tinh hinh kinh té x3 hdi khac nhau, diéu
quan trong |a phai xay dwng ké hoach dé hiéu ré hon vé cdng dong, xac dinh bat ky tdc déng
tiém nang nao, ca tich cuc va tiéu cyc d6i véi ngudi thu hwdng va wu tién cda ho. Dya trén
thong tin nay, du an s& dua ra k& hoach hanh déng dé dam bao rang dan s& muc tiéu cé thé
nhan duogec lgi ich kinh té va x3 héi phu hop vaéi vdn hda cda ho.

VI. BUOC CHUAN B| CUA KHPTNDTTS

Mot K& hoach phét trién cho nhdm Dan tdc thiéu sé (KHPTNDTTS) nén dugc phat trién trén
co s@ tham khao y kién véi cac Dan tdc thiéu sé trong dia bandy an. Tham van rat quan trong
dé chuan bi k& hoach vi né dem lai cho cdc nhédm Dan téc thiéu sé (ca bi anh hudng va khéng
bi anh hudng bdi du dn) c¢é co hdi tham gia 1ap k& hoach va thuc hién du dn. Quan trong hon,
né giup xac dinh cac tdc dong bat lgi tiém tang, néu cd, do két qua cta dy an, déi vdi cdc nhdm
Dan tdc thiéu s, tir d6 cho phép dua ra cac bién phap thich hop dé tranh cac tac dong bat lgi
c6 thé tranh, gidm thiéu va gidm nhe. Tham van cling nham dam bao ngudi Dan toc thiéu s6,
dac biét la ngudi I&n tudi, co co hdi dé ndi rd, trén co s& hiéu biét vé du an/muc tiéu dy an,
nhu cau can su ho tro tir Dy an cla ho lién quan dén cac hoat dong cla dy an/muc tiéu dy
an. Toan bd hoat ddng phat trién K& hoach s& dugc dua trén mot danh gia dwoc dé cap, trong
cac dy an do Ngan hang tai tro, la ban Danh gia xa hoi (DGXH).

6.1 Phwong phap chuan bi KHPTNDTTS

DPé chuan bi KHPTNDTTS, céc cudc tham van s& duoc tién hanh véi cac bén lién quan khac
nhau, chl yéu & cip dia phuong tai cic tinh du an cé sé lvgng ngudi Dan toc thiéu s6 cao, cu
thé 13 Hoa Binh, Ninh Thuan va Thanh Héa. M6t s cdng cu nghién ctru dinh tinh théng thuwong
duoc sir dung, bao gdm thdo ludn nhdm tap trung, phdng van siu, ghi chid va chup anh, va
guan sat tr xa.
e Thao luan nhém tap trung: Mdi nhédm thao luan bao gém 5-7 ngudi tham gia duoc
thac day vién dia phuong gidi thiéu va moi theo yéu cau ciia nhém danh giddy an.
Dt liéu phan tach theo gidi duwoc dac biét chd y dén théng qua viéc thiét |[ap nhém
thao luadn mang tinh nhay cam gidi. Thic day vién dia phuong la trudng thén cla cac
thén dugc chon hodc 13nh dao Hoi Ngudi cao tudi cé hiéu biét rat rd vé cong dong.
Dé hiéu cac tac dong khac nhau va phan &rng cla ho déi vdi dy an, nhiéu nhém ngudi
duoc hoi sé dugc lua chon, bao gbm cac nha chirc trach dia phuong va Hoi Ngudi cao
tudi cap tinh, huyén, xa va thén va ngudi hudng lgi & cap cdng déng bao gdbm ngudi
nghéo/can nghéo tai dia phwong, cac nhdm c6 hoan canh khé khan khac va dai dién
tlr cdc nhdm Ngudi cao tudi, Dan tdc thiéu s6 va Phu nir.



Tham van vé@i cac d6i tac dia phwong: Nhém dénh gid ¢ thé td chirc tham van véi
céc ddi tac Nguwoi cao tudi dia phuwong. Céc ddi tac dia phuong duoc lua chon theo
hai khia canh: H6i Ngudi cao tudi dia phuong la dai dién cho cc thanh vién cdng dong
va s& tham gia vao viéc |p ké hoach, thuc hién va gidm sat can thiép dy an & cap cong

dong.

Thu thap thong tin cé san: Thu thap va chat loc tir théng tin hién cé & nhiéu cap do
khac nhau, bao gdm Uy ban Dan tdc, Y t&, S& Lao dong Thuong binh X3 hoi va Hoi

Nguwdi cao tudi (néu cd).

6.2 Cac buéc dé xuat xdy duwng KHPTNDTTS
Cac budc sau day phai duoc thuc hién bdi Nhdm Dy an, ca cdp qudc gia, cap tinh va déi tac
cla ho & cdp huyén, x3 va cdng déng, dé déng gdp vao viéc phat trién KHPTNDTTS cho du an.
Nhom Dy &n va cac nhom ddi tdc phai tuan thd cac budc goi y dé chuan bi KHPTNDTTS cho

dv an.
Buwéc | Thuwe hién K& hoach G.I?m sat vicc thyc
hién

1 Muc tiéu K€ hoach Theo doi xem tham
Dé dam bao: (1) Tranh, gidm thiéu, gidm nhe cac tac déng van cdng déng cé
tiéu cuc tiém an (néu cd) va (2) Nhan céc lgi ich cho cac duogc té chire hay
nhom Dan tdc thiéu sd phu hop v&i van hda cda ho. khong.

2 Tw vén va thu thép dir liéu Cac yéu t6 can giam

D liéu dwoc thu thap cd thé 1a ca dinh lvgng va dinh tinh
lién quan dén:

e Piéu kién kinh té xa hoéi: dan s6 cua cac khu vue du an
dwoc lya chon, dan s6 Dan tdc thiéu s, co cau kinh té....
e Cac nhu cau cla ngudi hudng loi va thir ty wu tién

D liéu thr cap cé thé dugc thu thap tir cac td chirc va ca
nhan lién quan: Uy ban nhan dan, trung tam y té x3 va Hoi
Ngudi cao tudi.

Ho c6 thé thu thap dit liéu dinh tinh théng qua cac phuong
phap dinh tinh théng thuong, nhu thao luan nhém, phdng
van sau, quan sat va chup anh. Cac cudc tham van tryc tiép
nhu vay s& duoc tién hanh véi cic dai dién tir H6i Ngudi cao
tudi dia phwong & tat ca cac cap cling nhvw ngudi cao tudi
Dan tdc thiéu s8, bao gbm ca phu nit.

Cac trudng nhédm nén lién lac thudng xuyén véi mét dau maoi
& cap trung wong dé bdo cdo cac van dé mdi ndi, tham khao
cac van dé can thiét va bao cdo tién trinh dé thuc hién
nghién clru. Dau mai sé cung cap sy giam sat va hudng dan
day dd cho cac d6i khi can thiét.

sat (liéu chang co
phu hop vdi ké
hoach khong)

Dt liéu (ca dinh
lrgng va dinh tinh)
dugc thu thap (cho
du chdng cé lién
qguan va dang tin
cay; bat ky su khac
biét nao duogc tim
thay)

Phuwong phap dugc
sir dung dé thu thap
di¥ liéu (cho du
chung cd lién quan
va hiéu qua)




Xem xét va phdn tich di¥ liéu:

e Thu thap va téng hop dit liéu tir cdc cudc hop nhdm tap
trung va cdc nhém tham gia & moi dia diém;

e Dya trén téng hop nay, cé thé bat dau phan tich cdc mau
trong dit liéu theo tan suat xuat hién cac phan &ng nhat
dinh. DPay |2 noi sap x&p cac phan hoi va khuyén nghi cla céc
nhém tham gia khac nhau theo mirc d6 quan trong. Muc
dich cta viéc nay la xac dinh cac linh vic ¢ tinh phé bién
trong d6 cé mirc d6 déng thuan cao va cling la linh vue ¢d sy
khac biét I&n vé quan diém gitta mot hodc nhiéu nhém

e Phan tich 13p lai dit liéu va kién thirc chuyén sdu vé tinh
hinh dia phuong 1a can thiét dé gidi thich va dénh gia su lién
quan va y nghia cla loai thong tin nay

* Diéu quan trong la phai xac minh nhirng phat hién va két
luan chinh véi nhitng ngudi tham gia va cdc bén lién quan
khac, néu cé thé, d& dam bao rang phan tich di ding huwdng.
Mot s6 di liéu phai dugc 1ap bang va dwoc dat trong van
ban chinh hodc phu luc, tuy theo néi dung nao phu hgp hon
tuy thudc vao cau tric bdo cdo cu thé cla tirng tinh

Cac phuong phap
duogc st dung dé
phan tich dit liéu thu
thap duoc (liéu
ching cd lién quan
va hiéu qua hay
khéng; xac dinh bat
ky rang bu6c nao)

Dwa trén dit liéu thu thap va phat hién tir tham van cong
déng, nhédm nghién cru can xac dinh:

(a) Cac yéu té tir cac hoat dong cla dy &n cd thé gay ra tac
dong tich cuc va tiéu cyc tiém tang (néu cd)

(b) Panh gid nhu cau cda cac nhém DAan téc thiéu sé lién
quan (v&i cdc muc tiéu va chién lvgc wu tién rd rang). Diéu
quan trong la phai wu tién cdc nhu cdu cba ho dwa trén cac
ngudn (ngudn nhan lyc, cdng nghé, tai chinh va td chirc) ¢
san cho dy an.

Trén co s& cac yéu td d3 xac dinh, nhém nén th3o luan va dé
xuat cac bién phap cu thé ma dy 4n co thé lam dé tranh,
giam thiéu va gidm nhe céc tac dong tiéu cuec, chi dinh ai nén
lam gi va cung cap cac ngudn luc sdn cé nhu thé nao.

Kiém tra xem nhitng
nguoi hudng lgiva
tadc déng d6i vai ho
da duoc xac dinh
mot cach thich hop.

Kiém tra xem tat c3
cac tai nguyén hién
c6 da duwoc tim cach
giai quyét dé t6i da
hoéa cac tdc dong
tich cyc va giam
thiéu cac tdc dong
tiéu cyc tiém an.

Ky vong cla nguoi
hudng loi va liéu cac
muc tiéu cla du an
c6 thé duwoc dap
trng hay khong.

Viét K€ hoach

K& hoach nén dugc xay dung dé gidi quyét cac van dé bao vé
xa hoi quan trong lién quan dén cdc nhdm Dan tdc thiéu sd
trong khu viec dy dn

e Thdng tin co ban vé dia diém du 4n va ho so cla cdc nhém
Dan tdc thiéu sb lién quan trong khu ve dy an (diéu kién
kinh té€ xa hoi va chinh tri lién quan cling nhu van hda dan
toc va phong tuc);

e C4c hoat déng chinh/bién phdp giam thiéu can duoc thuc
hién tai dia phwong, nhv duoc xac dinh trén co s& danh gia

Xac dinh k& hoach
thuc hién cé thé
thanh cong hay
khéng va lam thé
nao nhom quan ly
cap cao -HAI nhan
thirc duoc hiéu qua
cta ké hoach nay.




céc nhu cau cy thé tir tham van cdng déng véi cdc nhdm Dan
toc thidu s6 lién quan & mdi dia diém nghién ctru;

e Cac bén lién quan chinh, nhitng ngudi sé thyc hién cac
hoat dong nay;

e Cac ngudn lyc can thiét (tai chinh va nhan luc) cho cac bén
lién quan chinh nay dé thyc hién cac hoat dong nay.

e Khung thoi gian (tan suat) dé thuc hién cac hoat dong nay;
e Co ché giai quyét khiéu nai (ngoai co ché chinh phd hién
co);

e Mot su sap x&p thé ché& dé thyc hién cac hoat dong duoc
xac dinh;

e Ban hanh K& hoach

K& hoach thyc hién
va gidm sat nén
dugc phat trién vai
nhom quan ly cap
cao HAI dé giup ho
dé dang ap dung né
hon.

Tham khéo y kién vé K& hoach phdt trién Dén téc thiéu sé

e KHPTNDTTS cla du an s& thic ddy tham khao y nghia vdi
cac bén lién quan chinh véi cac déi tac dia phwong va céng
déng muc tiéu trong sudt qua trinh thyc hién du an vai viéc
tang cudng can thiép dy an dai han.

* Phan hoi cta ho s& duoc tich hop vao K& hoach (khi can)

e Giam sat (tham van) thudong xuyén hang thang véi cac cong
ddng muc tiéu dé dam bao thuc hién cé y nghia ddi véi K&
hoach va céc yéu cau khac cla dy an.

Dong chinh/bao
gébm Ké& hoach trong
dy an:

* Bdo cdo

e Hé théng phan hoi
dy anva

* Hoat d6ng giam
sat va ho tro ky
thuat

6.3 Cac bién phap do lvdng dwoc dé xuat

Dwa trén tham van x3 héi va danh gid xa hoi vdi cac dai dién cong déng muc tiéu, mot s6 bién
phap cé thé cé trong K& hoach hodc dugc tich hop vao cé thé bao gdm:

a) Xay dwng chién lugc truyén théng dé nang cao nhan thirc clia cong déng Dan tdc thiéu s6
ndi chung va phu nit néi riéng vé md hinh phat trién Cau lac bd Lién thé hé.

» Trién khai cac hoat déng truyén thdng dé nang cao nhan thirc cdia cdng ddng Dan tdc
thiéu s& vé m6 hinh CLB bao gdbm muc tiéu, hoat déng cling nhu cdc lgi ich khac nhau
tir viéc tham gia va ho tro CLB trong cong dong cling nhu nghia vu cla ho.

» Pjdu quan trong la s&r dung cdc ngdn ngit gan gilii va phu hop vadi van héa va kha nang
nhan thirc clia cdng ddng va ngudi Dan toc thiéu s&; tranh sir dung nhiéu tai liéu va tai
liéu trén gidy. Ngoai ra, cac hoat déng truyén thong nén duoc ti€n hanh & nhitng noi
ma moi ngudi dé dén vao nhitng dip nhat dinh, chang han nhw nha van héa thon. Cac
hoat ddng truyén théng ciing nén dugc st dung va tich hop trong cac su kién dia
phuong.

» C6 sy tham gia cha Ngudi cao tudi cé uy tin dang la thanh vién BCN CLB trong cac budi
néi chuyén nang cao nhan thirc s& ting hiéu qua cla cac budi truyén thong

b) Cé suw tham gia cla nhirng ngudi 1&n tudi trong lang, mét nlra trong s6 d6 sé la phu nit cao
tudi, trong Ban chu nhiém CLB s& cho phép cac hoat ddng cau lac bd duoc thiét ké phu hop
v&i nhu cau cla cau lac bd va céc thanh vién cdng dong.
c) T6 chirc céc budi truyén thdng nang cao nhan thirc kién thirc hang thang (trong céc budi
sinh hoathang thang cda CLB) sé& thuc day viéc hoc tap va chia sé lau dai gitra CLB va cic thanh
vién cong dong.
e CLB nén tién hanh truyén thdong hang thang cho cac thanh vién cla ho. D& dam bao sy
can bang lién quan d&n nhu cau cla cac thanh vién, day 1a s6 lvgng truyén thdng theo
céc cha dé



4 ch( d@ sinh k& mbi ndm

4 ch( dé chdm séc sirc khde mbi nadm

2 ch( d& quyén va lgi ich méi nam

2 chi d& khac (phong chéng rdi ro thién tai, thich &ng bién d6i khi hau CCA, bao

lwc vé gidi va cac chl dé khac)

e Cé sy tham gia changudi cao tudi trong thon la cac thanh vién BCN CLB trong trong cac
budi ndi chuyén nang cao nhan thirc kién thirc sé tang hiéu qua cha céc budi truyén
thong.

e Cung cap mang luwdiva nang cao nang luc lién tuc cho Ban chd nhiém va cac doi tac dia
phuong vé céc chi dé nhu ky ndng cho thdc day vién, sinh ké, sirc khde, cham sdc,
quyén va lgi ich, mdi trwdng, gidi va bao lyc gidi, va phong chdng rli ro thién tai dé
cho phép Ban chd nhiém va cac ddi tac dia phwong trd thanh ngudi truyén thdng hiéu
qua.

e Tailiéu truyén thdng phai than thién vdi Ira tudi (chi¥ to, cé hinh minh hoa...)

O O O O

d) Cac CLB s& duwoc huwdng dan dé cé cac hoat ddng ti€p can nhiéu thanh vién cdng dong khong
phai la thanh vién CLB, thdng qua cadc hoat déng cla ho bao gdbm cham séc stre khoe, ty gidp
nhau va ho trg cdng dong; quyén va Igi ich, chdm séc tai nha va cac hoat dong ting thu nhap....
Ngoai ra, moi thanh vién CLB sé& chju trach nhiém chia sé nhi*rng gi ho d3 hoc duwoc tir CLB cho
it nhat 2 ngudi ngoai cong dong.

e) Cac van dé vé gidi can dwoc chd y ding murc trong qua trinh thuc hién du an

e Didu can thiét |a thu hat phu nit, d3c biét 1a nhirng ngudi thudc nhédm Dan toc thiéu s6
trong khu vue dy an, trong cac hoat déng va can thiép khac nhau cta dv an.

e Nhu cdu cham sdc strc khde va chdm séc co ban cho va bdi phu nit (dac biét |a phu nir
Dan tdc thiéu s6) nén dugc diéu chinh theo dic diém van hoda va dan toc cda ho. Can
nd luc dé sdp xép dia diém va thoi gian thich hop cho sy tham gia cla phu nit, thic
day cac hoat dong bd sung nham t8i da hda sy tham gia ctia cac ho gia dinh do phu ni?
[dm chd. Cung cap dao tao cho cdc nha quan ly dia phuong va nhan vién dy an vé nhay
cam gidi.

e Cac hoat dong nham thuc day s tw tin va su tham gia cGa phu nit s& duoc thiét ké
theo md hinh CLB, nhu chia cdc thanh vién CLB thanh cac nhdm nho hon hodc cé hoat
dong biéu dién vin héa phu hop vdi vin hda cla ho, dé thu hut va xay dwng su tu tin
cta ho.

e Phu ni tlr cdc nhdm DAan toc thiéu s6 khac nhau nén duoc tw van moét cach thién chi
trong sudt giai doan dy an, tir thiét ké dén cic budc danh gid dé ddm bao tiéng noi
cla ho dwoc 1ang nghe va chd y ding mrc. Cé thong tin rang phu ni* tham dy héi thao
va cac cudc hop cd thé thap. Do dd, cic bién phap cu thé cé thé can thiét dé tdng cwdng
phu ni* ndm bat thong tin hién tai va Igi ich cla ho tir cac hoat déng cla du &n.

e Trong qud trinh gidm sat viéc thyc hién K& hoach, cac chi sé chinh vé hanh déng gidi
sé dugc theo ddi va phan anh trong céc bao cao giam sat.

f) Co ché giai quyét khi€u nai: Nhidu ngudi tra |1 Dan tdc thiéu sb thich giao tiép truc tiép hon
la théng qua thu tin tirc hodc dich vu tro gitp. Ho tin tudng vao vai trd clia ngudi Idn tudi
trong lang va CLB, cac nha Idnh dao cdng dong trong viéc gidi quyét cac bat binh. Trong khi d6,
mot s6 ngudi dugc hdi cho rang sy bat binh cé thé dugc khac phuc thdng qua cac cudc hop
hang thang cha CLB v&i cac thanh vién va céc cudc hop cong déng hang ndm vai ngudi dan dia
phuong.



e TG chirc sinh hoat gdp mat hang thang & mdi CLB

e Phan b6 thoi gian d& CLB va cac thanh vién cdng déng dua ra cac van dé vé cong viéc
va cung nhau gidi quyét khiéu nai

e Thiét |4p bién ban cudc hop hang thang dé dam bao ghi lai khi€u nai va hanh déng tiép
theo duoc thuc hién.

6.4 Tha tuc xem xét va phé duyét K& hoach

Sau khi KHPTNDTTS cho du dn duwgc hoan thanh b&i nhém Dy &n, K& hoach can dugc gl tdi
Ngan hang Thé gidi dé xem xét va nhan xét trwdc khi thue hién hoat ddng ma K& hoach duoc
lién két. NHTG c6 thé yéu ciu sira d6i K& hoach, dua trén chat lwong. Khi cé nghi ngd hodc
can ho tro kj thuat trong viéc chuan bj K& hoach, can lién hé véi nhém phu trach ciia NHTG
dé duoc ho tro kip thoi.

VIl. THUC HIEN KE HOACH PTDTTS

7.1 T6 chirc thuwe hién

Ban dy an chiu trach nhiém thuc hién tdng thé tat ca cac K& hoach phét trién cho nhém dén
tdc thi€u s6 ma duoc chuin bi theo du an. Ban du an s& dam bao tat ca cac ban du &n cap
tinh hiu cac muc tiéu cta Khung k& hoach dan toc thiéu s6 va nam duoc cach ap dung khung
k& hoach nay trong su6t thai gian dy dn dwoc trién khai.

O cap qudc gia HAI s& chiu trach nhiém cung cip hd tro ki thut cho ban dy an cip quéc gia
va cap tinh trong viéc chuan bj K& hoach phat trién dan téc thiéu sé cho dy &n. Ban dy 4n s&
chi dinh mét nhan vién dd trinh d6 dé lam dau méi cho cac van dé lién quan dén Khung chinh
sach moi truong, xa hdi trong dw an. Dau méi nay sé& ho trg cac bén lién quan tai dia phuong
chuan bi tai liéu trong viéc thuc hién K& hoach Phat trién Dan tdc thiéu s6 va theo dbi tién do.
Ngudi nay cling s& ddm bao KHPTDTTS dugec trién khai va thuc hién theo ké hoach va chat
lvgng cong viéc. Khi bat dau thuc hién dy an, Ban dy an s& dao tao cho nhan vién xa hdi cla
minh - & cap qudc gia va cap tinh, dé cho phép ho thuc hién sang loc (vé ty |& dan tdc thiéu s6
trong khu virc anh hudng cta du dn) dé xac dinh khi nao can KHPTDTTS, va trén co sé két qua
sang loc, s& tién hanh danh gia tac déng x3 hdi va chuan bi KHPTDTTS. Khi dia phwong khéng
dd nang lyc dé& chuan bi KHPTDTTS, Vin phong khu vuc clia HAI cé thé dwoc huy dong dé hd
tro Ban du an cap qudc gia va cap tinh phat trién K& hoach Phat trién dan toc thiéu s6 cho du
an theo Khung k& hoach dan toc thiéu sé.

o cap tinh — Ban du 4n cap tinh chju trach nhiém trién khai KHPTDTTS. CS cdn bo va ngan sach
phu hop — 2 yéu td quan trong dé dat dwoc muc tiéu cla K& hoach phat trién dan toc thiéu
s6, can duoc dua vao trong K& hoach nay trudc khi Ngan hang thé gidi xem xét va chap thuan
va dua ra nhan xét trudc khi thue hién cédc du an lién quan dén K& hoach nay. Ngan hang cé
thé yéu cau slra d6i KHPTDTTS, dua trén chat lvgng ctia K& hoach. Khi cé nghi ngd hodc can
ho tro ki thuat trong viéc chuan bj K& hoach, nén lién hé véi nhém thuc hién dy an cla Ngan
hang thé gidi dé dugc ho tro kip thoi.

Nhém dy an, véi su hd tro k§ thuat tir HAI, s& phéi hop véi Hoi NCT tinh /Ban dy an cap tinh
s& dua ra ho tro trong viéc thue hién va gidm sat qud trinh thyc hién K€ hoach Phat trién dan
tdc thiéu s6 . HAi NCT tinh /Ban dy an cap tinh sé hudng dan cho Hai NCT cap huyén, x3 va
Ban chd nhiém céc CLB trong viéc trién khai va giam sat viéc thuc hién K& hoach nay.

7.2 Cong bd K& hoach Phat trién Dan toc thiéu sé

Sau khi viéc chuan bj cho K& hoach Phat trién Dan toc thiéu s& hoan tat, K& hoach nay can



dugc cdng b cho nhing ngudi dan toc thiéu s bi anh hudng va cong dong cla ho. K& hoach
nay can dugc cdng b6 mot cach thich hgp dé dam bao ngudi dan tdc thiu sé bj anh hudng
va cdng déng ctia ho cé thé truy cap thuan tién va cd thé hiéu day dd. Ngoai viéc cdng bd cong
khai vé KHPTDTTS, can cd cac cudc hop tai cong ddng noi nhom dan tdc thiéu sé bi anh huwéng
b&i dy an. Khi can thiét, cac cudc hop nén dugc tién hanh bang ngén ngit cia nhém dan toc
thiéu s& bi anh hudng dé dam bao ho hiéu day d0 muc tiéu KHPTDTTS va cé thé dua ra phan
hoi.

Xin lwu y rang K& hoach Phat trién dan toc thiéu s6 dwoc chuan bi phai dugc cong bé tai dia
phuwong kip thoi, trwdce khi thue hién bat ky hoat déng nao lién quan dén K& hoach. KHPTDTTS
can duoc cong b6 & noi dé tiép can va & dang, ngdn ngit dé hiéu ddi véi cac nhém dan toc
thiéu s6 bi anh hudng cling nhu céc bén lién quan chinh va tai Céng thdng tin cla Ngan hang
thé gidi.

7.3 Co ché gidi quyét khiéu nai

NEu mdt ngudi hodc nhdm dan tdc thiéu sé bi anh hudng bdi dy dn khéng hai long véi quy
trinh, quyét dinh hodc bat ky van d@ nao khac cta CLB/ du &n, ho c6 thé néu I1én mdi quan
ngai cla ho. Theo d8, ho c6 mét vai lwa chon dé néu Ién, tuy thudc vao lwa chon nao phu hop
v&i van héa hon hoac phu hop véi ho.

Trudc tién, hdy néu méi quan tdm / quan ngai cha ho 1én Ban ch nhiém CLB: Vi CLB LTH TGN
Ia md hinh Phat trién dua vao cong déngnoi ngudi dan dia phuong s& xac dinh nhu cdu va van
dé, cling nhu 13p ké hoach, thyc hién, giam sat va danh gia cac hoat déng cda chinh ho, vi vay
Ban chu nhiém CLB s& dwoc dao tao / trao quyén dé tiép nhan cac ciu hdi va tu giadi quyét
ching trén co s& tham khao y kién va thoa thudn véi cac thanh vién trong CLB. Cac budc duoc
d@é xuat cho tuy chon nay la: 1) Cac CLB LTH TGN, dan dat b&i Ban chd nhiém, sé thiét [ap Co
ché gidi quyét khiéu nai & cap cau lac bd, dudi dang Hom thu gép y dat tai dia diém hop hang
thang clia CLB va / hodc phan bd thai gian trong cac budi sinh hoat hang thang va cac budi
tdng két hang ndm dé cac thanh vién néu ra cac truy van / nhan xét cla ho néu cé va giai quyét
ching; 2) Sau khi BCN CLB nhan duoc khi€u nai, ho s& xac minh néu can va néu van dé nay
trong cac budi sinh hoat CLB va thao ludn vdi céc thanh vién CLB dé giai quyét. Néu ngudi
khi€u nai hai long v&i phan héi cha CLB, khi€u nai s& dwoc két thiuc & day. Trudng hop khiéu
nai sé duoc ghi lai trong bién ban sinh hoat CLB va dwgc bdo cdo trong bao cdo hang thang
cla CLB cho H&i NCT/ Ban dy an cap tinh. Trong trudng hop ngudi khiéu nai khéng hai long
v@i phan héi cta CLB, thi cé thé néu méi quan tdm / truy van 1&én HOi NCT cap thon/xa huyén,
nhu dugc md ta trong tuy chon th hai dudi day

Th& hai, néu 1én méi quan tdm / truy van cba ho dén HAi NCT cip thdén / x3 / huyén: Nguoi
khi€u nai co thé glri khi€u nai cla ho t&i H6i NCT dia phuong & nhiéu cip d6 khac nhau. Trong
trudng hop nay, Hoi NCT dia phuong sé xac minh théng tin va cung vaéi CLB dé gidi quyét thong
tin d6 (nhu trong tuy chon 1). Nu ngudi khi€u nai hai long véi phan hoi cda Hoi NCT dia
phuwong, khiéu nai s& duoc két thic lai & day. Truong hop khiéu nai sé dugc ghi lai trong ghi
cht cudc hop CLB va / hodc dugc bado cdo trong bdo cdo hang thang cia CLB cho HAi NCT/Ban
du 4n cp tinh. Trong trwdng hop ngudi khiéu nai khéng hai long véi phan héi cdia H6i NCT dia
phuong, thicd thé néu méi quan tdm / truy van 1én H6i NCT/Ban dy an cap tinh, nhv duwgc mod
ta trong tuy chon th& ba dudi day.

Th& ba, néu méi quan tdm / truy van cla ho 1én H6i NCT/Ban dy &n cp tinh hodc Ban du an
cap qudc gia/td chirc HAIl: Dudi day la cac quy trinh dwoc dé xuat:



MEu bat ki ai chiuanh hwong bdi Dw an cd mdi quan tdm va cdu hoi lién quan d&n viéc quan
Iy va thure hign du an: Guri khi€u nai

A 4 4

Gri khiéu nai téi: Cach giri:
o HAL o Bi&n vao mau trén trang web
+ Quan ly Du an: o GUi thu dign tl {uru tién diing mau)
ngacv{@helpagevn.org; 0987818938 o Goi dién thoai trac dé&i
+ Thanh vién du &n khac (email, 59T...) o G&p truc tigp (ru tign dign vao mau)
o Héi NCT cap tinh/TP cia 6 tinh/TP
o+ H&i MCT Tinh Héa Binh: 02183851524 Cung cdp thong tin ¢ nhan va chi tiét lién
o+ Hdi NCT Tinh Thanh Héa: 02376 660 129 lac d& chung t&i co thé lién lac. Cung cap
o+ H&i NCT tinh Quang Binh: 0232 500845 chi tiet vé khi€u nai cang nhigu cang tot,
o+ H8i NCT TP Da Ning: 02363891547 kem theo bg,’]g Ehf’”gﬁa} ca cac ban sao
o+ H8i NCT Tinh Khanh Hba: 025 835 1257 tai lidu €6 the ho tro khicu nai
o +H&i NCT Tinh Minh Thugn: 025 938 27540

¥

Mhan vién phu trach khigu nai tiép nhan khiéu nai = xac nhan

o Ddivdi thue khigu nai viét (théng gqua giri email hay dién mau trén trang web): Gi¥i lai ngui
khi€u nai gidy bién nhan hodc email xac nhan, trong d6 cd 58 tham chiéu d& theo d&i khigu
nai.

o Ddi véi khigu nai trao ddi bang 1&i: Ghi lai théng tin ngudi khigu nai va chi tigt khigu nai
vao hé théng; cung cdp cho ngudi khigu nai 56 tham chiéu dé theo déi khigu nai.

Luu khiu nai

Nhén vién phu trach khigu nai: Nhip khi€u nai vao Bang Cor ch giai quy&t khi€u nai. Cac
théng tin lién quan t&i khi€u nai can ghi lai bao gim:

= 58 tham chi€u khi€u nai

= Ngay ti€p nhan khigéu nai

= Tén nguwi khi€u nai

= ¥ac nhan khi€u nai d8 dwoc ti€p nhan

» Tom e khigu nai

= Chi ti€t trao dai ndi bd va trao dai v&i bén ngoai

» Hanh ddng: (Bac g&m cac bién phdp khac phuc/guyét dinh/két qua)

= Mgay hoan tat khi€u nai (Tai liéu gdc phai dwoc lwu trong b so).

= Tham van va ki€ém tra khi€u nai




»

Phan hdi cua Du an

e Xac thuc khi€u nai

e Diéu tra — tuy theo mirc 36 khan cap

¢ Duara hanh déng cin thuc hién va khuyén nghi néu co vé cac bién phap khac phuc dé
tranh sur viéc twong tuw co thé xay ra.

e MNhiap quyét dinh va hanh dong can duoc thue hién vao Bang Thee dai Co ché giai gquyét

khi€u nai.

Thong bao cho ngwei khiéu nai va két thuc khigu nai
o Thong bao cho ngwrévi khi€u nai vé quyet dinh [ giai phap / hanh Giai quyét tranh
dang ngay lép tirc (bang van ban hodc bang cach goi dién hodc glti | chap bd sung Trong
tin nhan vin ban) v& ban tém tat cac van d& dugc néuva ly do dn | trding hop ngudi
tdi quyet dinh.
Két thiic khigu nai: Khigu nai ket thic trong cac truirng hop sau:
o Trong trueng hop ngudi khigu nai chdp nhan quyét dinh/ giai
phdp giai quyét khiu nai, nhan vién phu trach khifu nai s& két
thuc don khigu nai va ky két qua va ngay vao 56 lru khigu nai.
o Khi€u nai khéng lién quan dén du an hodc bat ky hop phian
nao cla du an.
o Khi€u nai dang dwoc bén tw phap xem xét.
e Khifu nai sai trai

khi€u nai khéng hai
lang v két qua giai
quyét khigu nai, cdc
thod tuc sau day s&
duwoc xem xet:

(W]

B :
Cor ché giai quyét tranh chap bén
Co ché giai quyét tranh chap ndi bd ngoai

Goi ¥ ngwdi khigu nai glri khigu nai tai Giam
déc Qudc gia hodc Quan ly tai chinh & hanh
chinh cda HAI yéu cdu xem xét:
+ Giam dé&c Quoc gia:
thuytb@helpagevn.org; 0904006040
+ Quan ly tai chinh & hanh chinh:
dathg@helpagevn.org; 0989996750

Ngurdti khiu nai co thé glri khiéu nai tdi
HAI khu vue hodc Tru s& chinh coa HAI
tai Londen, néu ngudi khi€u nai van chua
hai long.

Trong tréng ho'p ngudi khigu nai khdng hai
lang viri cdc quy trinh xir Iy khi€uw nai ndi b,
hay ket qua khigu nai hodc bat ky khigu nai
nao chwa dwroc giai quyét, nhan vién phu
trach khiu nai s& cung cip théng tin vé
qguyen cua ngudi khigu nai d€ ho co theé gur
khi€u nai tdi cac co quan cé thdm quyén lién
guan cap tinh, huyén hodc x4.




VIIl. THEO DOI GIAM SAT VA PANH GIA

Trach nhiém gidm sét va thuc hién K& hoach Phat trién dan tdc thiéu s6 tong thé thudc vé Ban
dy an tinh. Trong tredng hop can thiét, Ban dy an cé thé tim ki€ém su hd tro cho viéc giam sat
bén ngoai tir HAI va/hodc van phong HAI khu vuc trong viéc thyc hién KHPTDTTS. Trong qua
trinh giam sat thue hién K& hoach, céc chi s6 chinh, bao gém ca cac hanh dong vé gidi, sé dugc
theo d&i va phan anh trong cac bdo cao giam sat.

IX. NGANSACH

Ngan sach dé thyc hién KHPTDTTS dugc phan bé vao ngan sach dy én cho cac hoat déng cla
du an, nhu cac chuyén di ho tro kj thuat thudng xuyén cla dy én, cac cudce hop dinh hudng du
an, dao tao du &n, budi sinh hoat CLB, cdc cudc hop tdng két ndm du &n....cling nhu tinh vao chi
phi nhan sy clia dy an. Khi can thiét, mot s6 hoat ddng, chang han nhu dénh gia x3 hoi cu thé
tai dia diém, cling c6 thé duorc thuc hién bédi Hoi NCT tinh, phdi hop vdi, hodc bdi hdi NCT huyén
va/hodc x3, khi thich hop, sau khi dwoc Ban du 4n hwéng dan / dao tao, sé sir dung Ngan sach
cla Hoi NCT tinh, khong tinh chi phi vao du an.

X. PHU LUC 1: Cac phan cia mot K& hoach Phat trién dan toc thiéu sd
Tém tat

Phan nay mé td ngan gon cac co sé& Idp luén va phdt hién quan trong tir viéc danh gia xa hoi
va cac hanh déng duwoc dé xudt dé quan ly tdc ddng tiéu curc (néu cd) va dé xuét cdc hoat déng
can thiép phdt trién trén co s& két qua danh gia x3 hoi.

I. M6 ta dy an

Phan nay cung cdp mot mé ta chung vé muc tiéu du én, cdc hop phén cua dw dn, tdc ddng tiéu
cwe tiém an (néu cé) & cép d6 cong ddng va du dn. Lam rd tac dong tiéu cwc ma da xac dinh,
dac biét 13 & cap cdng dong.

Il. Khung phap ly va thé ché ap dung cho nhém dan tdc thiéu sé

I1l. M6 ta vé dan sé trong du an, tap trung vao thong tin lién quan dén cudc sdng va sinh ké
ciia NCT

* Théng tin co ban vé cac dac diém nhan khiu hoc, xa hoi, van hda va chinh trj cda dan
s6 hodc cong dong dan tdc thiéu s cé khad ndng bj dnh hudng.

» C4c loai hinh tdng thu nhap, bao gém ca ngudn thu nhap

*  Cac mdinguy hiém ty nhién hang ndm cé thé anh hudng dén sinh ké va kha nang kiém
thu nhap cuta ho;

*  MGiquan hé cong déng (ngudn von xa hoi, quan hé ho hang, mang x3 héi)



IV. Danh gia tac dong xa hoi
Phan nay mé ta:
*  Phwong phdp tham vén
* Téng hop két qua

- Tac dong tiém an cta cac dy an (tich cuc va tiéu cuc) dén doi séng kinh té va x3 hoi
cla dan téc thiéu s6 trong khu vire du an (ca truc tiép va gidn tiép);

- Uu tién ho tro (tir dy 4n) cila nhédm dan tdc thidu sé trong cac hoat ddng phat trién
danh cho ho (khdm pha thdng qua bai tap danh gid nhu ciu duoc thyc hién trong
qua trinh danh gia xa hoi);

- K& hoach hanh déng vé cac bién phap dam bao nhém dan toc thiéu s6 trong khu
vie dy dn nhan duoec loi ich kinh té va xa hdi phu hop vadi ho khi can thiét, bao
gbém, cac bién phap nang cao nang luc cla cac co quan thyc hién du an dia phuong

- Céc van dé veé gidi: dé ddm bao sy tham gia clia ca nam va nit trong cac hoat déng
cla dy an.

V. Cong khai thong tin
Phan nay sé:

a) mo ta qua trinh cdng bé thong tin véi cdc nhém dan tdc thiéu s6 bi anh huwéng duoc
thuc hién trong qua trinh chuan bj dy an;

b) tom tat y ki€n clia ho vé két qua danh gia tac dong xa hoi va xac dinh cac mai quan tam
néu ra trong qua trinh tham van va céch gidi quyét ching trong thiét ké dy an;

c) md ta cac co ché tham van va tham gia s& duogc sir dung trong qua trinh thuc hién dé
dam bao nhém dan toc thiéu s6 tham gia vao qua trinh thuc hién; va

d) xac nhan céng bé ban du thao va ban cudi cung cia KHPTNDTTS cho cac cong déng dan
tdc thiéu sb bi anh hudng.

VI. Nang cao nang lwc: Phan nay cung cap cac bién phap tdng cwdng nang luc x3 hdi, phap ly
va ky thuat cla (a) HOi NCT dia phuwong trong viéc gidi quyét cac van dé cta nhdm dan toc
thiéu s8 trong khu vic dy 4n; va (b) Ban chd nhiém CLB trong dia ban dy 4n dé cho phép ho
dai dién cho nhitng ngudi dan tdc thiéu s6 bi anh huwdng 1 cich hiéu qua hon.

VII. Co ché gidi quyét khi€u nai: Phan nay mo ta cac quy trinh gidi quyét khi€u nai cia nhém
dan téc thiéu sd bi anh huwdng. N6 ciing giai thich 1am thé& ndo céc tha tuc cé thé dam bao cé
su tham gia cia nhédm dan tdc thiéu s6 va phu hop vdi van héa va nhirng van dé nhay cdm vé
gidi.

VIIl. Co ciu td chirc: Phan nay mo ta cac trach nhiém va co ché trong co ciu t6 chirc clia Dy
an dé thuc hién céc bién phap khac nhau ca KHPTDTTS.

IX. Theo ddi gidm sat va danh gia: Phan nay mé ta céc co ché va chi sd tiéu chuan phu hop véi
du 4n dé theo ddi va dénh gia viéc thyc hién KHPTDTTS.

X. Ngan sach va Tai chinh: Phan nay cung cap viéc phan b ngan sach cho tat ca cac hoat dong
duoc mé ta trong KHPTDTTS.



