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GIO1 THIEU

1.1 BG6i cdnh

B4o cdo nay thé hién K& hoach Huy dong sy Tham gia cla cac bén lién quan (K& hoach
HDTG) da dugc chuln bi va sé duoc thuc hién bdi td chirc HelpAge International (HAI)
hop tac vdi Hoi Ngudi cao tubi (NCT) tinh & 6 tinh tham gia thyc hién Dy 4n “Gidm nhe
tinh dé bi t6n thwong vé Thu nhap va Strc khde clia Nguwdi cao tudi tai Viet Nam” (Dy
an). Dy an s& ho tro viéc xay dung mo hinh Phat trién duwa vao cdng dong cé tén la Cau
lac bd Lién Thé hé Ty gitp nhau (CLB LTH TGN) tai khoang 180 cdng déng & 6 tinh,* tai
3 vlung cd tinh hinh kinh té - x3 hdi va cau truc dan sd ngwdi cao tudi rat khac nhau. P6
la 6 tinh: Hoa Binh va Thanh Héa & mién Bac, Quang Binh va Da Nang & ven bién mién
Trung, Khanh Hoa va Ninh Thudn & khu vire Duyén hai Nam Trung Bé. Thoi gian thuc
hién Dy an dy kién tir thang 12/2020 dén hét 11/2024 va&i ngan sach khoang 2.750.000
d6 la My (mdi tinh khoang 458.333 d6 la MY). Bugc danh gid 1a mot mé hinh dya vao
céng ddng bén virng va cé nhiéu mang hoat ddng, CLB LTH TGN I3 t6 chirc x3 hdi tu
nguyén tai cong dong, dwoc thanh [ap nham dap ¢ng hiéu qua nhu cau thich &ng véi
gia héa dan sé nhanh & Viét Nam — mdt quéc gia cé thu nhap trung binh thap, théng
qua gidm tinh dé bj t6n thwong vé thu nhap va strc khde ctia NCT & dia ban Dy an.

1.2Téng quan Dy an

Nham giam tinh dé bj tén thuong vé thu nhap va strc khde clia NCT, Muc tiéu Phat trién cuda
Dy 4n | nham tiang cwdng sw tham gia clia NCT trong cac hoat dong ting thu nhap va s dung
dich vu chdm sdc strc khde va chdm séc xa hoi dua vao cdng ddng, & cadc cong dong duoc lua
chon thudc dia ban Dy &n. Dy &n chd yéu bao gdm 4 hop phan sau:

(i) Hop phan 1: Thanh 1ap va nang cao niang luc cho cac CLB LTH TGN

Hop phan nay gdm cac hoat déng lién quan dén thanh 1ap cidc CLB LTH TGN méi va nang cao
nang luc thwdng xuyén cho cédc CLB LTH TGN, Héi NCT dia phwong va can bd y té dia phuong
(& nhitng hoat déng phu hop). Vi du vé cac hoat ddng nay bao gdm céc cudc hop dinh huwdng
Du an, xay dwng quy ché& hoat dong ctia CLB, thanh Iap CLB, hd tro ky thuat va nang cao ning
lwe, in &n tai liéu tap hudn, cdc hoat déng tap hudn ban dau, hop so két va tap huan bé sung,
cac chuyén ho tro kj thuat thudng xuyén, CLB t6 chirc sinh hoat va hoat dong hang thang, va
cung cap cac khoadn hd tro nhoé hang thang (khodng 15 d6 la My) cho CLB LTH TGN dé trang
trai chi phi hoat déng co ban va chi phi hop hang thang trong 1-2 ndm dau.

(ii) Hop phan 2: Pam bao thu nhap

Hop phan nay tap trung vao viéc tang cwdng sinh ké cho NCT théng qua tiép cin von
vay tir Quy von vay tang thu nhdp quay vong ctia CLB LTH TGN. Hop phan nay sé bao
gdm nhirng khodn ho tro cho CLB dé thanh Iap Quy vén vay ting thu nhap quay vong
do CLB tw quan ly; tdp hudn vé cic hoat déng tang thu nhap than thién véi moi
trwong, NCT va ngudi nghéo; tdp huan/truyén théng cia CLB cho thanh vién (cd
nhirng thanh vién khdng vay von) vé cac ky thuat va mé hinh tang thu nhap phu hop;
thanh 1ap cac nhom tang thu nhap dé chia sé kién thirc va kinh nghiém 1an nhau; ho

1 Pay |a dy 4n tdng thé cho 6 tinh. Dy n tai tinh chi c6 30 cong d6ng, twong (ng véi 30 CLB s& dwoc thanh |ap.
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tro ti€p can vdi cac ché dé chinh sich lién quan dén an sinh thu nhap (VD: trg cap
danh cho NCT, tro cap khuyét tat va tro cap cho ngudi cé cong...); CLB cling sé xay
dwng va duy tri cdc Quy & cap CLB, (v&i ngudn thu tir 13i vén vay, phi thanh vién, va
van dong ngudn lyc tai dia phwong) nham gitp cho cac thanh vién CLB va cdng dong
khi khdé khan, hoan nan.

Hau hét ngan sach cta hop phan nay s& dugc phan bd cho Quy Tdng thu nhap quay
vong. Chi tiét vé hoat ddng clia quy, bao gbm céc tiéu chi lyva chon ngudi hudng
loi, hwéng dan vé quan ly quy, sd tién cho vay, thoi han cho vay, chién lugc thodi
lui sau Dy &n... sé dugc mo ta trong S6 tay hwdng dan hoat dong Dy 4n ciling nhu
trong S6 tay huwdng dan vé Quy vén vay ting thu nhap quay vong cla CLB. Dy kién
khodng 40- 50% thanh vién CLB LTH TGN (20-30 ngudi) s& tham gia vay von tir Quy
nay cla CLB. S& tién cho vay duy kién trung binh khodng 250 d6 la M§/mdn vay,
duoc hoan tra trong vong 12 hodc 18 thang va cé 13i suat 1a 1%/thdng (mot phan
trdm). Cac hoat dong ting thu nhap dwoc Quy ho trg cho vay vén thudng 1a chidn
nudi quy md nhé (nudi ga, vit, ca, dé, bd ciu, tho va lon,...), néng nghiép (tréng rau
mau, trai cay,...) hodc kinh doanh nhé. Cac hoat déng tap hudn vé cac ky thuat va
mo hinh tdng thu nhap than thién véi méi trwdng va NCT ciling s& dwoc t6 chirc cho
cac thanh vién vay vén cling nhu nhirng thanh vién khac trong cong déng. Bén canh
do, Hoi NCT cac dia phuong cling sé két n6i CLB véi khuyén ndng dia phuwong dé
CLB dwoc hd tro ki thuat thém véi cac ndi dung phu hop.

Quy Vén vay tdng thu nhap quay vong la chia khda cho su bén virtng ciia mé hinh CLB
LTH TGN: 50% tién |3i cho vay hang thang cda quy (1%) s& duoc sir dung dé nhap vao
ngudn quy tdng thu nhap cta CLB (dé ting ngudn QuY, cling nhu chi tra cho cac rdi ro
do khong hoan tra dugc — néu cd) va 50% con lai sé dugc st dung nham trang trai cac
chi phi van hanh va cac hoat dong clia CLB (c6 thé thay thé hoan toan cac khoan hd
tro' clia Dy an cho CLB sau 1-2 ndm dau, nham dam bao tinh bén vitng sau Dy 4n). Dé
tadng cuwong tinh déng s& hiru va bén virng, dia phwong duoc yéu cdu déng gép cho
ngudn von quay vong mét khoan tién twong rng 15 triéu déng/CLB LTH TGN.

(iii)  Hop phan 3: Cham séc sirc khée va cham séc xa hdi dwa vao cdng dong
Hop phan nay tap trung vao viéc tdng cuong mai lién két/hop téc gitra cac hoat déng cham
séc strc khde & cong dong clia CLB LTH TGN va@i cac dich vu chdm sdc sire khde ban dau chinh
quy nham tang cwdng mang chdm séc sirc khde cla CLB cling nhu cai thién sy tiép can cua
NCT d6i v&i chdm séc strc khde ban dau (nhat 1a cac bénh khong 1ay nhiém), gidp cai thién kha
nang tw cham sdc strc khde & NCT. Hop phan nay ciing huy déng viéc cung cdp va st dung cac
dich vu cham sdéc dai han — cham sdc x3 hdi — chdm séc tai nha va tai céng déng cho NCT— dang
la mét van dé ndi lén trong xa hoi gia hda, can dwoc quan tdm didng mirc. Hoat ddng s& bao
gbém cdc 1&p tap hudn vé chdm séc sirc khde va cham sdc xa hdi, cac budi truyén théng nang
cao nhan thirc vé sire khde hang quy tai cac budi sinh hoat CLB (do cdn bé tram y té& x3 hodc
thanh vién ciu lac b6 d3 dugc tdp hudn cung cap). N6i dung truyén théng sé vé phong chéng
bénh tat, quan ly cdc bénh man tinh, dinh dudng hop ly va cdc van dé sirc khde khac lién quan
dén NCT; nang cao sirc khde théng qua luyén tap thé duc thé thao va tham gia vdn hda van
nghé, thé duc thé thao do CLB LTH TGN t8 chirc nham huy déng 18i séng lanh manh va ning
dong; cac chién dich ndng cao nhan thirc vé sirc khde cdng déng; giam sat strc khoe co ban
hang thang (nhu do chi sé khéi co thé, huyét ap, lvgng dudng mau) théng qua viéc phdi hop
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V@i tram y té x3 trén dia ban; t6 chirc khdm sirc khde phdi hgp vdi trung tdm y té€ huyén
va/hodc tram y té€ x3 dé kham toan dién hon - dinh ky nira ndm mét Ian; huy dong su tiép can
cta céc thanh vién CLB LTH TGN véi cac quyén lgi bdo hiém y té€ (BHYT) ma ho dugc huwéng va
thong tin cho ho cach st dung BHYT; xay dung tai liéu tap huan va ho tro k§ thuat thuong
xuyén vé mang hoat ddng sirc khde cho CLB va dia phuong; Hop tham vdn va Idp ké hoach
hang ndm vdi y té dia phwong, v&i sy tham gia cta Hdi NCT co s& va dai dién céc Ban Chu
nhiém CLB. Hop phan nay cling bao gdbm hoat ddng tuyén chon va quan ly tinh nguyén vién
(TNV) cham séc tai nha cda CLB (nguén TNV chi yéu |8y tir chinh céc thanh vién cda CLB LTH
TGN). Déi twong dugce gitp d&/cham séc tai nha 1a nhitng ngudi khé khan, can sy cham
soc/gitup d&, ma phan 1&n 13 ngudi chi cé thé sinh hoat tai nha, can ho tro trong cac hoat dong
séng co ban hang ngay va hoat dong sinh hoat co ban hang ngay. Dva vao nhu ciu cla ngudi
dugc cham sdc, dich vu chdm séc tai nha cda TNV va CLB ¢6 thé bao gdm (i) chdm séc x3 hoi
(chia sé théng tin, bau ban,...), (ii) chdm séc ca nhan (don dep nha ctra, chuan bi thirc dn, gitp
dn udng, vé sinh cd nhan,...), (iii) chdm sdc y té& (theo ddi tinh hinh sirc khde téng quat, mua va
quan ly thudc, phuc hdi chirc ndng don gian, nhat |a cdc phwong phdp ¢6 truyén s dung nhirng
cay thudc cd san & dia phwong hay cac dung cu phuc hdi chirc ndng don gian cé thé ty lam
hodc mua tai dia phuong...). D8i véi viéc cung cap dich vu hd tro y té tai nha, TNV chdm séc
tai nha s& duoc ho tro bdi nhan viény té dia phwong (thuong 13 nhan vién y té & tram vy té x3,
nhan vién y t€ thon/ban, hodc cacy ta, bac sy da nghi huwu); va (iv) hd tro cudc séng nhu gitp
sra sang nha clra, lam vuon, ho tro tién, hién vat, lwong thuc, thwe pham va nhirng nhu yéu
pham co ban khac, cling nhu ho tro ngudi dwoc chdm sdc tiép can véi quyeén lgi lién quan.

(iv) Hop phan 4: Quan ly va Piéu hanh Dv an, Gidm sat va Panh gia, va Chia sé
Kién thirc

e Qudn ly va diéu hanh dw dn: Tiéu hgp phan nay s& bao gdm cac chi phi lién quan dén
quan ly va diéu hanh dy dn, bao gébm viéc quan ly du &n cta HAI va cc d6i tac dia phwong,
kiém toan bat budc hang ndm va bdo cdo du an. Hoat dong quan Iy dy an cling s& bao
gbm cac hoat ddng lién quan dén viéc ddm bdo tudn thd céc yéu cau bdo vé cla Ngan
hang Thé gidi cling nhu cdc hudng dan bdo cdo dy 4n va quan ly tai chinh khac. Dy én
cling s& t6 chirc L& ra mat Dy &n tai Ha Noi.

e Gidm sdt va ddnh gid: Tiéu hgp phan nay s& bao gém cdc chi phi lién quan dén theo dai-
giam sat va danh gia du an. Tat ca cac hoat dong giam sat va danh gia s& duoc thuc hién
theo phuong phap cé sy tham gia nham dua tiéng ndi, mdi quan tdm cla d6i tugng
huwédng loi va gilp tao ra mét vong phan héi tir viéc phat hién dén qua trinh thuc hién can
thiép, tat cd nham dap ng nhu cau cla ddi twgng hudng lgi tir Dy an. Cac hoat déng
giam sat va danh gia chinh s& bao gém viéc xdy dung ké hoach lam viéc cé sy tham gia
hang nam, giam sat thwong xuyén, danh gia dau ky, danh giad du an cé su tham gia hang
nam (bao gém ca & co s&) va danh gid gitra ky va cudi ky do chuyén gia danh gid bén ngoai
thuc hién..

e Chia sé kién thuc: Tiéu hop phan nay bao gdbm cac chi phi lién quan dén viéc chia sé kién
thrc vé mo hinh CLB LTH TGN, bao gém viéc xay dwng tai liéu (video, sadch nhd) vé md
hinh Dy &n va gidi thiéu mo hinh trén Website cGa HAI dé chia sé rong rai tai liéu va bai
hoc kinh nghiém cta Dy an & cac dia ban Dy &n va toan qudc, cung vdi cac hoat déng di
thdm mo hinh, hd trg nhan réng CLB LTH TGN cla Dy 4n théng qua gidi thiéu mé hinh,
ho tro k§ thuat va tap huan cho cac CLB ngoai dia ban Dy an; Hoi nghij so, téng két Dy an.




1.3 Muc dich va muc tiéu cia K& hoach Huy ddng sw Tham gia ctia cac bén lién quan
Muc tiéu cla k& hoach huy déng sy tham gia clia cac bén lién quan 1a nham trinh bay céach
thire, phuong phap huy déng va két ndi sy tham gia cta cac bén lién quan — mot hoat déng
s& duwoc thuce hién xuyén sudt trong qua trinh Dy an. K& hoach ciling s& néu rd trach nhiém va
vai trd cla HAI va Hoi NCT cac cap nham két ndi hiéu qua. Néi cach khac, ké hoach sé cung
cap modt hudng ti€p can phu hop dé dam bao cac bén lién quan dugc tham van va chia sé
thong tin day da. Nhitng diéu nay duoc ki vong sé& tao ra mdt moi tredng thau hiéu 13n nhau
noi ma nhirng ngudi anh hwdng bdi Dy an va cac bén quan tdam dén Dy &n sé& tham gia mot
cach chi dong, két néi kip thoi, va mdi nhdm sé& cé co hoi dé ndi lén y kién va quan tam cla
minh. Cac muc tiéu cu thé cla K& hoach huy déng su tham gia cta cac bén lién quan cta Dy
an lanhdm:
e Cung cap thong tin thudng xuyén vé Dy an cho céc bén lién quan;
e Kip thoi cung cap thdng tin phu hop trudce va trong qua trinh thyc hién Dy n dé ting
kha ndng tham gia vao Dy &n va xdc dinh cac phwong phdp hiéu qua dé giam thiéu rliro;
e Khuyén khich sy tham gia binh dang ctia cdc nhém bi tac dong trong qua trinh tham van
Du an;
e LAy y kién déng gdp cong khai vé qua trinh thyc hién Dy an va phwong phap gidm rui ro;
e Diéu phdi viéc trao ddi cdi md, thuwdng xuyén va tham van giita cac bén lién quan;
e Cdng khai thdng tin vé tac déng cha Dy an va dé xuat phwong an giam rdi ro.

Qua trinh huy déng su tham gia cla cdc bén lién quan |a mét qua trinh lién tuc trong subt
vong doi Dy 4n, bao gdbm cac cudc hop, tham van dinh ki duoc [én ké& hoach. Théng tin vé
cac thay déi |&n trong k& hoach Dy &n va cac két qua chinh cdia Dy an ciing s& dwoc cong
bé néu can thiét.

Qua trinh huy déng su tham gia cda cdc bén lién quan gdm 2 phan chinh:

() Cung cap théng tin s&m va thudng xuyén vé Dy 4n dén cac bén lién quan;

(i) Pwara mot hé théng khiéu nai dé tiép nhan nhirng phan nan, khiéu nai trong qua trinh
thuc hién Du an.

Téng quan lai, K& hoach Huy déng su Tham gia cla cac bén lién quan gdbm nhirng hoat déng
sau: i) xac dinh va phan tich cac bén lién quan; (ii) 1ap ké hoach cho cac hoat dong huy déng
sw tham gia, co ché giao tiép hiéu qua trong tham van va cdng b6 théng tin; (iii) tao ra cac
co ché quyét dinh cé sy tham gia; (iv) xac dinh vai tro va trach nhiém cta nhirng bén khac
nhau trong viéc thyc hién K& hoach; va (v) co ché khiéu nai.

1.4Yéu ciu chia Ngan hang Thé giéi (WB)

Tiéu chudn s6 10 vé Méi trudng va X3 hdi “Huy ddng su tham gia cla céc bén lién quan va
céng bd thdng tin” trong Khung tiéu chuan vé Méi trudng va x3 hdi (Khung MTXH) cla Ngan
hang Thé gidi d3 néu “tdm quan trong cta viéc huy déng su tham gia mot cach c&i mé va
minh bach giira nha tai tro va cac bén lién quan ctia Dy an la mot phan quan trong cda tiéu
chudn thuc hanh tét cda qudc t&” (Ngan hang Thé gidi, 2017: 97). Nhirng yéu cau trong
phan Tiéu chuan 10 duoc nén ra dudi day:

e Bén thuc hién Dy &n s& két ndi vdi cac bén lién quan trong suét vong doi Dy an va
s&m nhat cd thé trong qua trinh xay dwng Dy &n. Bén thuc hién Dy dn can danh mot
khung thoi gian phu hop dé cac bén lién quan cé thé tham van vé thiét ké cla Dy
an. Ban chat, pham vi va tan suat két ndi vdi cac bén lién quan s& twong rng vdi ban
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chat va pham vi cda Dy an ciing nhu cdc nguy co va tac déng cta dy an.

e Bén thyc hién Dy dn s& huy dong su tham gia/két ndi vdi cac bén lién quan mot cach
hiéu qua trong cac cudc tham van. Bén thuc hién Dy dn s& cung cap thong tin vé Dy
an cho cac bén lién quan kip thoi, phu hop, dé hidu va dé tiép can, va tham van ho
theo céch phu hop véi van héa dia phuwong, khéng chi phdi, can thiép, ép budc, phan
biét déi x{r va bi de doa.
e Qué trinh huy ddng sy tham gia cGa céc bén lién quan gdm céc giai doan sau, nhu
dugc néu ra trong Tiéu chuin nay: i) xac dinh va phan tich cac bén lién quan; (ii) Lap
k& hoach hoat déng huy dong sy tham gia, tao kénh giao tié€p hiéu qud trong tham
van va cdng bd thong tin; (iii) cong bé théng tin; (iv) tham van vdi cac bén lién quan;
(v) co ché khiéu nai va phan hoi khi€u nai; va (vi) bdo cdo védi cac bén lién quan.
e Bén thuc hién Dy &n s& duy tri va cdng bd, nhu mét phan cla hoat dong danh gid moi
trudng va xa hoi, mot bdo cdo vé két qua cla qua trinh huy ddng sy tham gia cla céc
bén lién quan, bao gdm mo ta cac bén lién quan da dwoc tham van nhu thé nao, tém
tat nhirng phan hoi d3 nhan dwoc va giai thich ngdn gon vé viéc cac phan hodi dé dwoc
x& ly nhu thé ndo, hodc néu khéng dwoc x(r ly thi li do |3 gi (Ngan hang Thé gidi, 2017:
98).
Tiéu chuan 10: Huy ddng sw Tham gia cia cac bén lién quan va Céng b thong tin
Bén thuc hién Dy 4n va nhdm thuc hién & Ngan hang Thé gidi nhan thirc dwgc tdm quan trong cla
viéc huy déng sy tham gia cha cac bén lién quan, cdng déng duoc hudng lgi va nhdm chiu tac
dong cha Dy an trong sudt qud trinh Dy an. Trong giai doan phat trién y twdng Dy an glri cho Quy
Phét trién Xa hoi Nhat Ban (JSDF), HAI d3 thuc hién mot s8 cudc tham van vdi nhitng ngudi hudng
|gi tiém ndng dé xac dinh nhu ciu chua dugc dap ng cia mé hinh CLB LTH TGN. Nhém lam viéc &
Ngan hang Thé gidi cling tham gia cing HAI trong cac chuyén thyc dia d& hiéu hon vé nhu cau cla
nguwdi hwdng loi. Nhitng chuyén tham van nay da cho thay nhu cau cla sy hop tdc chat ché hon
gitta dich vu y t& va hd tro x3 hdi véi nhitng t6 chirc dwa vao cdng dong cho NCT. K&t qua tham van
cling cho thdy mé hinh CLB hién nay chwa dép (rng dwoc ddy du nhu cadu chdm séc strc khoe cho
NCT c6 bénh man tinh hay bénh tat cudi d&i, hodc NCT can cac dich vu phuc héi chirc ndng dé cé
thé phuc héi lai sirc khde thé chat va tinh than sau khi bi bénh. Cac cuéc tham van d3 xdc nhan nhu
cau vé sinh ké cda NCT ciing nhu nhitng lgi ich ma cac hoat dong sinh ké ctia CLB LTH TGN d3
mang lai cho NCT va ngu¢i cham séc trong gia dinh cla ho.

HAI d3 chuan bi va thuc hién mét ké hoach huy dong sy tham gia clia cac bén lién quan (K& hoach
TDTG) toan dién theo dung ban chat va quy mé Dy &n, cd tinh dén nguy co va tac dong. K& hoach
TDTG cé dua vao tat cd cac bén chiu tdc déng cla du an bao gom HAI, Ngan hang Thé gidi va Co
quan hop tac quéc té Nhat Ban (JICA), H6i NCT céc cap, TYT x3, va dac biét cac cong déng va CLB
dich. K& hoach Huy déng sy Tham gia clia cac bén lién quan cling bao gém céc bén lién quan khac
nhu chinh quyén dia phwong, 13nh dao cong déng (trudng thén va can bd khac), Hoi Phu nit, Hoi
Néng dan, Hoi Chir thap d6, Mat trdn T6 quéc, va truyén théng dia phuong.

Bén thyc hién Dy an cung cdp cho cac bén lién quan, bao gdm ngudi hwdng lgi tiém ndng tir cac
nhém dé bj tén thuong, cac théng tin lién quan mdt cach kip thoi, dé hiéu va dé tiép can, va
tham van ho trén tinh than phu hop vadi vian hdéa dia phuong, khong chi phdi, can thiép, ép budc,
phan biét d6i x&r va bi de doa. K& hoach Huy ddng sy Tham gia cla cac bén lién quan bao gom
cac didu khoan dé thiét 1ap mét co ché khiéu nai. Bén thyc hién Dy an sir dung co ché khiéu nai
dé tang tinh minh bach va trach nhiém giai trinh va trao quyén cho hd gia dinh ndi 1én nhirng
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tam tw, phan nan, lo 1ang, cau hoi, cac van dé khac dé ting nhan thirc vé cac van dé lién quan
dén Dy an va quyén lgi cla ho. Co ché khi€u nai cho phép thiét |ap co ché phan hdi, trao doi
gitra cdng ddng hudng loi va bén thyc hién Dy dn. K& hoach Huy déng su Tham gia cla céc bén
lién quan d3 dugc chuan bj va sé dugc cong b6 sdm nhat cé thé va tredce khi thdm dinh dy &n.
K& hoach Huy déng su Tham gia cla céc bén lién quan cung vdi cdc cdng cu khic vé xa hdi va moi
trwdng, phai dwoc tham van va cdng bd theo yéu cau cta Tiéu chudn 10 va la cac tai liéu s& duoc
cap nhat thwong xuyén trong qua trinh thyc hién Dy an.

TOM TAT CAC HOAT DPONG HUY PONG SU’ THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN PA BUQC
THU'C HIEN

2.1. Cac cudc thao luin véi cac ddi tac chinh dé chuin bi K& hoach Huy ddng

suw Tham gia clia cac bén lién quan
Trong qua trinh chuan bi K& hoach Huy dong sy tham gia cla cdc bén lién quan, HAI d3 thuc
hién mot sd cudc thao ludn véi cic bén lién quan, bao gdm véi nhdm Ngan hang Thé gidi tai
Ha Noi va vdi TW HoOi NCT & cap qudc gia dé théng nhat cach tiép cin cta Dy an, wu tién va
vai tro cla tirng bén, lya chon dia ban Dy 4n ban dau. HAI ciing thuc hién tham van truc tiép
v&i 6 tinh hoi NCT tai Hoa Binh, Thanh Héa, Quang Binh, Da Nang, Khanh Hoa, va Ninh Thuan,
cling nhu gian tiép (qua dién thoai va email) v&i cdp TW va 6 tinh hdi NCT. & mot s6 tinh, HAI
cling thuc hién tham van vadi S& LDTBXH va S& Y té nhu tai Ninh Thuan, Khanh Hoa va Hoa
Binh. Cac cudc tham van tap trung vao tinh kha thi cla viéc trién khai mé hinh CLB LTH TGN,
s hop tac co hé théng véi cdc don vi cung cap dich vu cong cla chinh phd (dich vu y té, dich
vu x3a héi, khdc, ...), méi quan tdm dén viéc tham gia vao Du &n, yéu cau ddi irng cho hoat déng
Quy v6n vay ting thu nhap, va cac co ché thich hop dé trao d&i thong tin va diéu phdi trong
qua trinh xay duwng van ban Dy an gri Ngan hang Thé gidi/Quy Phat trién X3 hoi Nhat Ban.
Mot s6 cudc tham van truc tiép vai ngudi hudng loi cling dugc thuc hién dé danh gia nhu cau
cGia NCT vé dy an.
Bang 1: K&t qua so bd cac cudc thao ludn véi cac bén lién quan chinh

Pia diém | Ngay Nguei tham dy K&t luan chinh
Van 06/08/2018 - TWHOGIi:5 - Nhu cu thanh 14p CLB LTHTGN
phong - HAI(ca van phong khu tai nhiéu dia phuong
TW Hoi vwc va van phong |- Tam quan trong cla viéc ty
NCT viét qudc gia): 2 quan li quy von vay clia CLB LTH
Nam (TW TGN
Hi) - Nhu cau tang cuvong két néi vai

nganhy té

- Hoan toan Gng ho Dy an




Van 07/12/2018 Ngan hang Thé gidi: 3 Cac tiéu chi lya chon dia ban Dy

phong (1trong nhdmy té & 2 an

Ngan trong nhém an sinh xa Tam quan trong cla viéc cé ca

hang Thé hoi) chdm séc y t& va chdm sdc x3

giGi & Ha HAI: 2 hoi, bén canh sinh ké

NOi Cé nhan va cong dbng nén duoc
trao quyén
Vai tro ctia TW Hoi NCT trong vén
dong chinh sach va ing hé Hoi
NCT & dia phuong trong qua trinh
xay dung va thyc hién Dy an

2.2. Trao déi thdng tin chinh thirc véi ddi tac & 6 tinh

Trong ndm 2019 va dau ndm 2020, HAI d3 c6 nhitrng trao d6i va cudc gap chinh thirc vdi Hoi
NCT & 6 tinh va thanh ph6é. Muc tiéu cla cac cudc gdp 1a dé gidi thidéu vdi HOi NCT tinh & 6
tinh/TP dugc lua chon vé ndi dung chi tiét cha Dy an Ngan hang Thé gidi — Quy Phat trién X3
hoi Nhat Ban, tim hiéu sy quan tdm cla cac tinh hdi vé viéc tham gia Dy an va néu cac tinh
quan tam, thi thao luan vé co ché lam viéc, trao d6i thong tin va diéu phdi trong qua trinh xay
dung van ban Dy an. Vui long xem chi tiét vé cdc cudc gap vdi cac bén lién quan dudi day.

Pia diém Ngay Ngu&i tham gia Cac diém chinh
Phan Rang, | 05/05/019 - Ninh Thuén: 3 (1 tr | - MO0 hinh CLB LTHTGN va cac
Ninh Thuan tinh Hoi, 1 tir S& hoat dong Dy 4n
LDTBXH va 1t S& Y | ¢4 quan tam dén viéc tham gia Dy
té) an
- HAI:2 - Déap rng yéu cau vé ddi irng cho
hoat ddng quy von vay
- Vaitrova sy ang ho cta S¢&
LDTBXH va S& Y té
- Co chélam viéc, trao déi thong
tin va diéu phdi trong qua trinh
xay dung van ban Dy an
Phan Rang, | 05/05/019 - Ninh Thuan: 10 (5|- Tinh hinh Gia héa danséva
Ninh Thuan NCT, 2 dai dién chinh nhu ciu cda NCT

quyén dia phuong, 3
HOi NCT cac cap tinh,
huyén, xa)

HAI: 2

Quan tdm dén mo hinh CLB LTH
TGN

Yéu cau doi rng von vay
Céach do ludng dé dam bao hiéu
qua cong viéc
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Nha Trang,
Khanh Hoa

06/05/2019

Khanh Hoa: 7 (4 tir
tinh Héi, 2 twr S&
LDTBXH va 1 tir S& Y
té)

HAI: 2

M6 hinh CLB LTH TGN va cac
hoat dong du an

Cé quan tdm dén viéc tham gia Dy
an

Dap &rng yéu ciu vé ddi irng cho
hoat déng quy vén vay

Vai tro va sy ung hé cla S&
LDTBXH va S&' Y té

Co ché& lam viéc, trao d6i thong
tin va diéu phai trong qua trinh
xay dung van ban du an Quy
phat trién x3 hdi Nhat Ban

Sy can thiét phai ¢4 CLB LTH TGN
dé khoa 1ap khoang tréng giita
chdm sdcy té va x3 hoi

Nha Trang,
Khanh Hoa

15/10/2019

NCT va nguoi trung
tudi: 60
HAI: 2

X&p hang nhu cau

Giai phap dé CLB LTH TGN thanh
cong

Hoa Binh

13/05/2019

Hoa Binh: 5 (2 tu tinh
Héi, 1 tir S& LDTBXH va
1tlrSOY té)

M6 hinh CLB LTHTGN va cac
hoat dong Du an

Cé quan tdm dén viéc tham gia Dy
an

Dap &ng yéu ciu vé ddi irng cho
hoat ddng quy von vay

Vai tro va sy ung hd cla S&
LDTBXH va S& Y té

Co ché lam viéc, trao déi thong
tin va diéu phdi trong qua trinh
xay dung van ban Dy an

Sy can thiét phai c6 CLB LTH
TGN dé khda 13p khoang tréng
gitta cham soc y té va x3 hoi

Hoa Binh

13/05/2019

49 NCT va nguoi
trung tudi

Quan tdm dén mo hinh CLB LTH
TGN va lgi ich cia md hinh
Cach thirc dé cai thién mé hinh
CLBLTH TGN

Nhu cau va ki vong cGia NCT déi
véi cadc nha cung cap dich vu
cong

Kha nang hop tac gitra CLB LTH
TGN va nganh LDTBXH va Y té
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Thanh Hoa

07/04/2019

HOi NCT Thanh Hoéa:
4

M6 hinh CLB LTHTGN va cac

hoat dong du an

Cé quan tdm dén viéc tham gia Dy
an

Dap &rng yéu ciu vé ddi irng cho
hoat déng quy vén vay

Vai tro va sy ung hé cla S&
LDTBXH va S&' Y té

Co ché& lam viéc, trao d6i thong
tin va diéu phai trong qua trinh
xay dung van ban du an Quy
phat trién x3 hdi Nhat Ban

Sy can thiét phai ¢4 CLB LTH TGN
dé khoa 1ap khoang tréng giita
chdm sdcy té va x3 hoi

Thanh Hoéa

06/04/2019

60 NCT va ngudi sap
cao tudi

Quan tdm dén mé hinh CLB
LTHTGN va lgi ich cia mé hinh
Cach dé cai thién mé hinh CLB LTH
TGN

Nhu cau va ki vong cia NCT déi
vdi nha cung cap dich vu cdng

cla Chinh phu

Kha nang hop tac gitra CLB LTH
TGN va S& LDTBXH va S& Y té

Da Nang

03/2019 &
11/09/2019

Ban Dai dién H6i NCT
TP PaNdng: 2 Ianh
dao

M6 hinh CLB LTHTGN va cac
hoat dong Du an

C6 quan tam viéc tham gia Dy dn
Dap rng yéu cau vé ddi irng cho
hoat ddng quy von vay

Sy can thiét phai c6 CLB LTH
TGN dé 1ap khodng tréng giita
chdm sdcy té va x3 hoi

Tam quan trong cla viéc phoi
hop gitta S& LDTBXH, S& Y té va
S& Van hoéa, Thé thao va Du lich
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Quang Binh | Thang 03 — - Trao ddi email vadién | - M6 hinh CLB LTHTGN va céc
Thang 10 nam thoai v&i Trwdng ban hoat dong dy an
2019 bai dién HOi NCT |. g quantam dén viéc tham gia Dy
Quang Binh an
13/01/2020 - Tham van truc tiép |- Dap ingyéu c‘élulv‘é ddi rng cho
v@i 2 13nh dao Ban Dai hoat dong quy von vay
dién HoOi NCT Quang | - Su can thiét phai cé CLB LTH
Binh (Trudng ban va TGN dé ndi lién khodng tréng
pho truwdng ban) gitta cham séc y té va x3 hoi
- Tam quan trong cla viéc phdi
hop giita S& LDTBXH, S& Y té va
S& Van hda, Thé thao va Du lich

ll.  XAC DINH VA PHAN TiCH CAC BEN LIEN QUAN
Budc dau cla qua trinh huy dong suw tham gia cla cac bén lién quan la xac dinh nhitng bén
lién quan chinh d& tham van va két ndi. Cac bén lién quan cé thé 1a cd nhan hodc nhém nhirng
nguwdi bi anh hudng hodc cé vé nhu s& bj anh hudng bdi dy an va nhirtng ngudi cé thé cé quan
tdm dén du &n. Cum tlr “Cac bén bj anh hudng bdi dy an” bao gdm “nhitng ngudi cé kha nang
bi anh hwdng bdi du 4n do nhitng tac dong thuc té€ hodc nguy co cé thé xay ra ddi vai moi
trwong vat li, sirc khde, su an toan, hanh vi van hda, doi séng va sinh ké cta ho. Nhitng bén
lién quan nay cé thé bao gébm cd nhan hodc nhom, trong d6 cé cdng déng dia phwong” (Khung
MTXH, Ngan hang Thé gidi, 2018). Cum tir “nhitng bén cé quan tdm khac” (OIPs) mudn ndi
dén “ca nhan, nhdm, hodc t6 chirc cé quan tdm dén du &n cé thé bai vi dia ban cla dv an,
d&c tinh, tdc déng cda nd hodc céc van dé lién quan dén quyén lgi chung. Vi du: nhitng bén
nay bao gdm nha |ap chinh séch, cdn bé chinh quyén, khéi tv nhan, Ianh dao cong déng, céc
td chirc cdng ddng, cac t6 chirc xa hdi dan su khac va cdc nhdm van héa” (Khung MTXH, Ngan
hang Thé gidi, 2018).
Danh sach cac bén lién quan ban dau dwoc xay dung dua trén mot sé cudce hop lién quan véi
TW H6i va nhém xay dwng Dy dn & HAL. Cac bu6i tham van vdi cdc bén lién quan s& khdng bi
chi dao truéc, bi ngan can, va duoc thuc hién dang thoi han, hop béi canh va van héa dia
phuong, thong tin day dd, dé tiép can va dé hiéu. N6 doi hoi sy twong tac gitta cadc nhém d3
duwoc xac dinh vdi nhau va cung cap cho céc bén lién quan co héi duoc dwa ra nhitng quan
ngai va quan diém cla minh, déng thdi dam bao cac théng tin ndy dwoc s& dung dé dua ra
quyét dinh vé du an.
Phan tich cac bén lién quan la qud trinh xuyén sudt, cd thé thay déi néu cé bén lién quan mdéi
tham gia vao dy &n. Thao luan clia HOi NCT vd&i cdc bén lién quan trong qua trinh thiét ké du
an da xac dinh mét vai nhdm déi twgng bi anh hudng & cac céng ddong dich ma sé dugc tiép
can trong giai doan sau cla dy an. NCT, phu ni¥ va ngudi dan toc thiéu s6, rat nhiéu ngudi
trong sé ho la ngudi nghéo, cadn nghéo va thudc cdc nhdm yéu thé khiac, sé |a nhirng d6i twong
huwdng lgi chinh cling nhu 1a ngudi thue hién céc can thiép cha du an tai cong dong.
Sau khi viéc Iwa chon dia ban tham gia Dy an dwoc xac dinh mét cach chinh thirc, thi danh
sach cac cong dong bi anh hudng va danh sach cac bén lién quan s& dugc dua ra. Xac dinh
cac dja ban dich sé dugc thyc hién thdng qua danh gid nhu cau va sdp x&p wu tién cho nhu
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cau clia cac bén lién quan, chi y ddc biét d&n nhitng nhédm bén dé bi tén thuwong.

Trong dy &n nay, cdc nhdm va céng déng bi anh huwdng dugc mo ta dudi day.

3.1. Nh6m bi anh hwéng béi dy an

e Phu nir: Dy 4n nham cai thién chat lwong cudc séng cho phu nit, ddc biét [a phu nit cao
tudi & cac cdng déng Dy 4n. M hinh CLB LTH TGN trong du an hudng dén 65-75% thanh
vién CLB la phu ni¥, d3c biét |a phu ni cao tudi. Du dn nay s& khdng chi cung cap cac dich
vu x3 hoi, kinh t&, y t&, chdm séc, va hd tro phédp ly cho phu nit, ma con dwa phu nit thanh
nhdm nong c6t trong viéc ra quyét dinh, quan li va thyc hién tat ca can thiép cha Dy én &
tai cdng dong.

e NCT (tlr 60 tudi tré Ién): Dy 4n nay nham cai thién chat lvgng cudc séng clia NCT & 1802
cong dong dich thong qua hoat déng ctia CLB LTH TGN. CLB LTH TGN trong duw 4n nham
dén 65-75% thanh vién CLB la NCT, la nhitng ngudi déng vai tro chi chét va nhan nhitng
hd tro vé x3 hoi, kinh té, y t&, chdm sdc, va phap ly tir du an. Thém vao d6, nhiéu NCT, dic
biét 1a nhitng ngudi khuyét tat s& dugc hudng loi nhiéu tir cic hoat ddong cda CLB LTH
TGN. Giéng nhu d6i v&i nhém phu nit, NCT cling s& ddng vai trd quan trong trong qua
trinh ra quyét dinh, quan |i va thuc hién tat ca can thiép cla Dy an & tai cong dong.

e Ngudidan toc thidu s: O nhirng viing cé ngudi dan toc thidu s6, ngudi dan toc thiéu s
sé& dugc hudng loi tlr cac dich vu x3 hoi, kinh té, y té€, chdm sdc, tu gitp nhau va phép ly
do CLB LTH TGN cung cap. Cling nhu nhém phu nit va NCT, ngudi dan toc thiéu sé cling s&
ddéng vai trd quan trong trong qua trinh ra quyét dinh, quan li va thyc hién tat ca can thiép
cla Du 4n & tai cong doéng.

e Thanh vién cdng déng: CLB LTH TGN s& cd rat nhiéu hoat déng mang lai lgi ich cho toan
bd cdng ddng Dy 4n nhu: x3 hoi va van hda, thé duc, thé thao tai cong dong, sinh ké, y té,
chdm séc, quyén va lgi ich, tu giip nhau va quy phét trién xa hoi.

e HOi NCT & céc cap: Hoi sé dugc huwdng loi tir cac 1dp tdp hudn cta Dy an cling nhu cac
hoat ddng nang cao nang luc thudng xuyén lién quan dén md hinh CLB LTH TGN. Cdc md
hinh CLB LTH TGN cla Dy 4n sé& gitp Hoi NCT thuc hién nhiém vu cla minh trong Quyét
dinh 1533 ca Tha twdng Chinh phd vé nhan rong mé hinh CLB LTH TGN, ciing nhu céc uvu
tién cla Hoi trong viéc chdm sdc va phat huy vai tro cda NCT tai cong dong dia phuong.

3.2. Cac nhém quan tam khac

e Tram Y té x3 (can b y té cda tram)/nguwdi cung cap dich vu tai cdc xd/phuong duoc lya
chon: nhédm nay duoc hudng loi tir viéc tang cuwong phdi hgp véi cong déng (tdp huan,
thoéng tin, hop tac). Tram Y t& x3 s& ho trg CLB LTH TGN va Hoi NCT dia phuong trong hoat
déng nang cao nhan thirc/truyén thdng vé strc khde, sang loc, kiém tra strc khde va dich
vu chdm sdc tai nha cho nhitng thanh vién cdng déng c6 nhu cdu & 180 cong déng Dy an
@ 6 tinh.

e Coquanbdohiémy té (BHYT): s& hwdng lgi tir viéc thanh vién cong d6ng mua BHYT, théong
qua cac hoat déng truyén thdng vé BHYT & 180 cong dong dich.

e Nganh LDTBXH dia phwong: V@i vai tro 1a co quan nha nudc phu trach van dé NCT va cé

2180 cdng dong 1a du an 1én cho 6 tinh. M&i tinh 30 cong dong, twong (rng véi 30 CLB
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vai tro trong viéc nhan réng mo hinh CLB LTH TGN, nganh LDTBXH sé& huwdng loi tir viéc
hién thyc hda wu tién cda t6 chirc thédng qua mé hinh CLB LTH TGN.

e Chinh quyén dia phuong: La co quan ra quyét dinh thanh |ap CLB LTH TGN, chinh quyén
dia phuong s& cung cap cho cac CLB dia vi phép ly, quan li chung hoat déng clia CLB va hd
tro khac khi can, ddc biét trong viéc lua chon Ban Chd nhiém CLB va cac y tudng van dong
ngudn luc & dia phuwong. Chinh quyén dia phuwong s thudng xuyén tuong tac véi Dy dn
thong qua bao cao dinh ki cia hdi NCT dia phuwong, tham du cac hop clia dy an va di tham
thuc dia, qua dé chinh quyén dia phuong sé cé hiéu biét va ho tro tot hon cho céac cong
ddéng dich.

e Cac t6 chirc x3 hdi khac nhuw Hoi Phu nit, Mat trdn T6 qudc, Hoi Chir thap d9, ...: Thanh
vién/nhom déi twong dich cla cac t6 chirc nay s& duoc hudng loi tir cdc hoat dong cla
CLB, vi thé cac t6 chirc s& phdi hop vai HOi NCT dia phwong trong viéc lwa chon thanh vién
CLB, hodc tham gia cung Ban chd nhiém trong thwc hién mét sé hoat ddng ctia CLB.

3.3.  Cac ca nhan hodc nhém yéu thé/dé bj ton thuong
Mot yéu td quan trong dé dat duoc tinh hoa nhap clda qua trinh két ndi |a ddm bao sy tham
gia cla nhitng d&i twong dé bj tdn thwong trong nhitng cudc tham van cong khai va cac hoat
déng két ndi khdc ctia dy an. Tinh dé bj t&n thwong cé thé xuat phdp tir dan toc, gidi tinh, tudi
tac, tinh trang strc khde, kinh té& va tai chinh va hoan cdnh kho khan trong céng dong.
Dy an s& huwdng dén ca nhan/ho gia dinh cé hoan canh khé khan, dé bj tén thwong nhu nguoi
nghéo, can nghéo, hé gia dinh do phu nit la chd hd, ngudi khuyét tat, nguwdi neo don hodc hé
gia dinh chi c6 6ng ba va chau.
DE ddm bado nhu cau clia ngudi cé hoan canh khé khan va ngudi dé bj ton thuwong duoc tinh
dén va cé thé tiép can, Dy an sé& dung 1 s8 co ché, nhu, ddm bao CLB dwoc thanh 13p & cong
ddng dich va do thanh vién céng déng Ianh dao, dam bdo moi hoat dong tap huan va tai liéu
truyén théng cla dy an phai pht hop va dé s& dung déi véi nhdm ngudi cé hoan canh khé
khdn, moi hoat dong clia CLB duwoc thie hién & cong dong dich phai duwoc dam bao dé tiép
can. Thém vao do, khi thiét ké co ché phan hoi, du dn s& dwoc ddm bdo cé nhirng ngudn luc
can thiét cho nhdm nay dua ra phan héi, hodc dua ra cac tdm tu; vi du nhu, néu internet
khong san cé cho tat ca thanh vién CLB & thdn, nhédm dy an sé cung cip cho ho nhitng céch
khac nhu s6 dién thoai dé ho cé thé lién hé va dua ra cac tdm tu, hodc s& cé phan phan hoi
cac tdm tw/phan nan & budi sinh hoat hang thang & CLB hodc cédn bd Dy &n & céc cap s& tham
gia vao cudc sinh hoat hang thang dé nghe phan hai truc tiép.
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3.4.

3.4.1 Phan tich d6i twgng dich

Phan tich d6i twong dich va cac bén lién quan

Nhomdé bij tén
thwong, dac biét
13 NCT, bao gébm
ngudi khuyét tat,
phu nit va dan
toc thiéu sd &
céng dong dich

gia va hoa nhép cta ho vao qua trinh
phat trién dia phvong

Pong lwe: Cai thién chat luvong cudc
s6ng cla ho, ca vé vat chat va tinh
than, déng gdp cho gia dinh va céng
dong cla ho, va chdm séc cho
nhitng nguoi dé b tén thuwong nhat
trong cong dong

Thai d6: c6 quan tam, tich
cuc/nhiét tinh va dng hé

C6 kién thire ban dia

e  Tap trung vao chat lugng cudc

s6ng cla cong dong

Thi€u ngudn lyc tai chinh/vat lyc

Khéng dwoc t6 chirc bai ban

Han ché kién thirc vé sinh k& va

chdm sécy té, bao gdbm ca tw chdm

séc

e Han ché&ti€p cin cac dichvuy té va
cham séc

e Han ché co héi duwoc tham gia,

doéng gop, va ndi 1&n tiéng ndi

cla ho va nhitng nguoi
¢6 hoan canh kho khan
khac thong qua CLB
Tham gia vao thanh
lap, quan li, giam sat,
Ianh dao va duy tri

CLB

NGi [&n tiéng ndi cua
minh thong qua CLB

Péi twong dich M4i quan tam, dong lwc Pic diém Tiém ning Két luén
M@&i quan tam: Mong cé CLB LTHTGN |e  Tich cuwc, d& hda nhép va cé trach e Dobnggdp décaithién |e  N&nla nhém déi tugng chinh clia Dy an
- m6 hinh nham huy déng sy tham nhiém chat lwong cudcsdng  |»  Nhoém dé bj tén thuong, dic biét 1a NCT,

c6 thé dong gdp vao su cai thién cudc
s6ng clia minh va nhirng thanh vién céng
dong khac

Nhém dé bj tén thuong, déc biét [a NCT,
c6 thé quan Ii va I3nh dao CLB néu ho
duoc ta huan can than va duoc ho tro
CLB LTHTGN s& cung c4p mét co ché cho
sy tham gia ctia nhém dé bj tén thuong,
dé ho thuc hién quyén va trach nhiém
cla minh va tuong tac vdi chinh quyén
dia phuong dé dam bao su phat trién
toan dién va bao trum

Hoi NCT cdc cap

Mé&i quan tdm: Muén cé nhiéu
CLB LTH TGN hon dé& cai thién
chat luvgng cudc séng ciia NCT va
nhém dé bj tén thuong khac

Pong lwe: Mudn thuc hién dy an dé

HGi c6 diéu kién thanh lap nhiéu CLB

hon dé dat dwoc muc tiéu dua ra
trong quyét dinh 1533 cha Tha
twdng chinh phd trong d6 HOi NCT
duoc giao trach nhiém thanh lap va
nhan réng mo hinh CLB

Thai do: c6 quan tam, tich
cuc/nhiét tinh va ung ho

e (A trach nhiém bao vé quyén loi NCT

e (4 s6 luvgng thanh vién va can bd I6n
& mbi thon, lang, x3, huyén va tinh

e Cotrach nhiém cao véi nhiém vu ma

Thu tudng chinh phd d3 giao vé nhan

rong mo hinh CLB LTH TGN

Cé méi quan hé hop tac tét vai chinh

quyén dia phuong & nhitng Iinh vurc

quan tam (an sinh xa hoi, y t§, ...)

TW Hdi 6 kinh nghiém ho tro

cac tinh HOi trong xay dwng cac

dé xuat nhan réng mé hinh CLB

LTHTGN

e  Thié€u ngudn lyc vé tai chinh va ki
thuat dé hd tro CLB LTHTGN nhan
réng va phat trién, va thuc hién chirc
nang cGa Hoi trong bao vé quyén cla
NCT

e Viéc chia sé, hoc héi l3n nhau gitta TW
héi va tinh Hoi va vdi cac bén lién quan

& dia phuong con han ché

Tham gia vao viéc

thanh lap va hd tro

CLB

Pdéng gbdp nhan lyc cho
dy an dé hé tro CLB
Giup k&t ndi CLB vdi
chinh quyén dia phuong
va nha cung cdp dich vu
khac

Gidi thiéu/chia sé mé
hinh CLB LTH TGN trong
cac su kién clia Hoi va &
nhitng noi khac

C6 thé tw nhan réng mo
hinh trong va sau khi Du
an két thuac

Nén |3 nhédm d6i tugng chinh cla dw

an

Hoi NCT c6 thé hd tro cho CLB trong va
sau du an

Hoi NCT c6 thé hd tro lién két gitra CLB
va nha cung cap dich vu cta chinh phd
(an sinh x3 hoi, y t§, ...)

Hoi NCT, thdng qua CLB, c6 thé bao vé
tét hon quyén va lgi ich ciia NCT

Hoi NCT cé thé 1am viéc vai chinh quyén
dia phuong dé huy déng viéc nhan réng
CLB trong va sau dy an
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M@&i quan tdm: Mudn thanh lap Mole  Kién thirc dia phuong Nong cét trong viéc e Nénlanhém déi tugng chinh cda dv
hinh CLB t8t va c6 hiéu qua trong cong|®  Duoc ngudi khac ton trong thanh 13p CLB & cong an
ddng *  Tap trung vao sy phat trién lau dai dong e H& tro xay dung CLB LTHTGN
Pong lwe: Mudn cai thién chat cﬂ'a cérlg dénﬁg Tr& thanh Ch e Chd nhiém, thanh vién, tinh nguyén
Cong dong dich | |yong cudc séng clia moi ngudi Colgguen nhap. 'UC, o . nhiém, thanh vién, vién cla CLBLTH TGN
trong cong ddng, dic biét ngui Th'ft dau tu tai chinh va cong cu san tinh nguyénviéncta |e  C8 van cho dy an va/hodc cho CLB
ngho va c6 hoan canh khé khin e ki a1 v R CLBLTH TGN
Thai dd: Rat tich cuc va Gng ho ) ‘et nang quan ffva dieu phol Tré thanh ngudi ling
ho va tap huén cho
CLB
Hoa gidi cdc mau thuan
Gilp cac hoat dong khac
1.4.2 Phan tich cac bén lién quan chinh va chién lwoc két ndi
anula:in V(; trl Li do cho lwa chon vi tri Piém manh & Diém yéu Chién lwgc huy dong sw tham gia
=+ -
»  Mong mudn c6 CLB LTHTGN dé cai Piém manh: \ ‘ Dy énsé ’ ‘
thién chat lugng cudc s6ng clia e (o kién thirc sau vé cong dong dich e Cung cap quy vOn vay ban dau cho cong
thanh vién cong dbng, dic biétla | ® C6 kha néng huy dong cong dong dich va ngudn lyc dé dong dich dé xay dung CLB
nhém dé bi tén thuong dam bdo tinh hiéu qua va bén virng clia CLB LTH TGN e Tiép tuc cung ?39 cac hoat déng néng cao
w0 Diém yéu: ki ndng cho déi tac dia phwong va chu
§ o Thi€u ngudn lwc tai chinh dé xay dung CLBLTH TGN tai nhiém CLB LTH TGN d€ quan li CLB mét
1 _g cdng dong cach hiéu qua
o + Thiéu k§ ndng xay dung va quan ly CLB e Lam viéc ch3t ché vdi doi tac dia phuong va
E, e Thi€u ki ndng van dong nguobn luc hiéu qua CLB dé tang nang luc cla ho trong van déng
S nguodn lyc tai dia phwong théng qua tap huan
‘SD chinh thirc va khéng chinh thirc
S e Layykién clia cong ddng vé CLB dé cii thién
© (M&i 13nh dao cong déng tham gia sinh hoat
CLB hang thang hodc cudc hop téng két CLB;
hodc hop vao cudi mdi chuyén thdm quan
thuc dia)
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H6i NCT Viét Nam

e HOi NCT cé nhiém vu cham sdc va
phat huy vai tro cdia NCT

e La mét trong nhirng thanh vién cha
chét, tham gia tir dau trong qua
trinh phat trién mé hinh CLB
LTHTGN cda Viét Nam

e D3 xay dung dé an qudc gia vé
nhan réng mo hinh CLB ra ca nudc,
d3 dwoc chinh phia phé duyét vao
nam 2016

e Dugc Chinh phd giao viéc chd tri
hd tro va nhan réng md hinh
CLB LTHTGN ra cd nuéc

Piém manh:

L& mét trong t8 chirc xa hdi &n nhat & Viét Nam vdi hé
théng t6 chirc rong khdp toan qudc tir cap tinh, huyén, xa
va thén ban. Cé khoang 8.5 triéu Hoi vién va 10.000 can
bd trén cad nuwdc

C6 kinh nghiém hé tro cac tinh Hoi trong xay dung dé an
nhan réng CLB

Tiép cn t8t vdi cac nha hoach dinh chinh sach

Hop tac tét vdi nhitng nganh lién quan (an sinh x3 hoi, y
té, ...

Tiép can dugc vdi nhitng co hoi tai trg khdc dé mé rong
cac hoat dong Dy 4n

Piém yéu:

N&ng luc cla cén bd cac noi khong ddng déu

Ki ndng van déng hiéu qua con thap

Thiéu ngudn lyc dé hd tro nhan rong CLB do d6 s6 luvong
CLB duogc thanh 13p theo quyét dinh 1533 con it

Thiéu ngudn lyc dé ho tro ki thuat cho céc CLB d3 thanh
lap, vi vay céc CLB d3 thanh 13p nang luc con han ché
Viéc trao d&i kinh nghiém va hoc héi 1an nhau gitta TW
HGi v&i cac tinh H6i NCT va gitta cac tinh véi nhau con
han ché

Dy an sé:

Lam viéc chat ché véi HGi NCT trong cac hoat
dong dy an

Tiép tuc xay dung nang lwc cho can bd Héi co
s& khi thanh [4p CLB LTH TGN va hd trg thong
qua tap huén, hd tro ki thuat

Tang cudng moi quan hé gitra HAI va Hoi
trong linh vure van dong ngudn luc, van dong
chinh sach va nhan réng mo hinh CLB LTHTGN
& tat ca cac huyén trong tinh.

Huy ddng viéc hoc hdi 1an nhau va chia sé giita
TW Hai va hdi NCT cac cap

Thudng xuyén tham van véi Hoi NCT céc cap
vé khoang tréng, kha ndng lam tét hon, thach
thirc va gidi phap, bao gdbm ca vé nhan luc cla
CLB va hgp tac vdi cac nganh khac.

Nganh Y t& (B va Sa Y té)

e Cb nhiém vu cung rng dich vu
cham sdc strc khoe cho NCT theo luat
NCT va Théng tw 35 vé cham sdc strc
khée cho NCT

e Quyét dinh 1533 cha Thd tudng
chinh phd vé nhan rong CLB LTH TGN
giao nhiém vu cho B4 Y t& hd tro CLB
LTH TGN trong viéc thuc hién kham
strc khde, hd tro cong dong dich qua
clr cén bd truyén thdng/nang cao nhan
thirc vé sire khée va tang cuwong sirc
khée

Piém manh:

La don vj cung &ng dich vu y t&€ 1&n nhat & dia
phuong

Cé6 s6 lvgng 1én nhan vién y t& dugc dao tao & cac
dia ban dy &n ca cip huyén va tai cdng dong

Piém yéu:

Do pht clha cac hoat déng y té thudng xuyén & co s&
con han ché

Thi€u kién thirc va ki nang vé cham séc strc khoe cho
NCT

Tap trung nhiéu hon vao diéu tri, so vdi phong

bénh va cham séc

Thi€u phuong phap 1am viéc than thién véi NCT

Duw an sé:

Can bo dy an va dai dién CLB LTH TGN, v&i su
diédu ph6i clia H6i NCT dia phuong, s& két noi
véi trung tdm y té& (TTYT)/ bénh vién huyén
va/hodc TYT x3 dé t6 chirc hoat ddng kham
strc khée lwu déng hang ndm & céc cdng déng
du an.

CLB va Héi NCT dia phuong s& duoc khuyén
khich d& xay dwng méi quan hé hgp tac vdiy
té dia phuong (TYT x3 va TTYT/bénh vién
huyén) dé tang tiép can cla thanh vién vdi cac
dich vu kham chira bénh va phong bénh cling
nhu cung cap nhan thire, kién thirec vé cham
séc stre khoe cho thanh vién (théng qua hop
téng két nam, hop diéu phdi va 1ap k& hoach
dy an)

Khi thich hop, mdi cédn b y té tham gia tap
huan cda dv an
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Nganh LDTBXH (B6 va S& LDTBXH)

e B va s@ LDTBXH la co quan chinh
phl duoc giao nhiém vy quan ly nha
nuwéc vé cong tadc NCT theo Luat NCT
e Duwoc Thd twdng Chinh phl giao
nhiém vy phdi hop vdi Hoi NCT trong
nhan rong CLB LTH TGN theo Quyét
dinh 1533

e HAI c6 quan hé hop tac véi Bo
LDTBXH trong linh vuc gia hda dan s6
(GHDS), bao gdbm xay dwng k& hoach
hanh déng quéc gia vé NCT, trong d6
€6 n6i dungnhan rong CLB LTH TGN, va
trong céc su kién & cap qudc té va
qudc gia vé GHDS va NCT

Piém manh:
e La co quan chinh pht cé nhiém vu quan ly nha nudc
vé van dé NCT
e (A4 s6 lugng I&n nhan vién cong tac x3 hoi trén toan tinh
e Co nhiém vy dam bado ngudi nghéo va ngudi cé hoan
canh khé khan duoc ti€p can vdi quyén va loi ich cla ho
Piém yéu:
e Thi€u nhan lyc & cap co s& dé co thé tién hanh day du
cac hoat dong bao phi toan bé cdng dong
e Giahoda dan s6 chua phai 1a vu tién I&n —thi€u nhan
thirc vé Gia héa dan sé chuwa day dd
Tap trung nhiéu hon vao cung cap ho tro thay vi phét huy
vai tro clia cdng dong dé gitip d& 13n nhau

Dy an sé:

e Thong tin va tham van véi S&/phong/cén bd
LDTBXH vé du an

e Thudng xuyén cung cip thong tin vé GHDS va vé
m6 hinh CLB LTHTGN cho s&/phong/cén bd
LDTBXH

¢ Nang cao nang lyc thuong xuyén cho can b dy
an va dai dién CLB LTHTGN dé két ndi vai
s&/phong/can bd LDTBXH dia phwong dé dam
b3o nhirng ngudi yéu thé duoc tiép can véi
quyén lgi ctia ho (bao gébm hop téng k&t ndm, hop
didu phdi va 1ap k& hoach du 4n)

e Khi phi hop, CLB va Hoi NCT s& két hop véi nhan
vién cong tac xa hoi dé diéu phoiva hd tro 1an
nhau

o H& tro HOi NCT dia phwong va CLB LTHTGN t68
chirc d&i thoai thuwong xuyén vdi sé/phong/can
bo LDTBXH

’

inh

i (t

an cac cap

A

Uy ban nhan d
huyén, xa)

e Uy ban nhan dan (UBND) va co
quan quan li nha nuwdc cao nhét tai
cap tinh, huyén va xa.

e CLBLTHTGN phu hgp véi wu tién
cUa UBND (sinh kg, y té va cham sdc,
bao tro x3 hoi, dan chi cip co sd, ...)

e Theo Quyét dinh 1533, UBND duorc
Thd twéng Chinh phu giao nhiém vy ho
tro nhan rong CLB LTHTGN.

Piém manh:
e Co quan chinh quyén chinh (& céc cap tinh, huyén va
xd)
e Biét vé mé hinh CLB LTHTGN va Ung hd viéc nhan rong mod
hinh CLB & tinh
o Tiép can duwoc vai ngudn ngan sach nha nudc
e C6 anh hudng déi véi khéi tw nhan khi van dong ngudn luc
& dia phuong
Piém yéu:
e Gia hda dan s6 (GHDS) chua phai 13 néi dung uu tién
o Nhan thirc v& GHDS va Gidi, cling nhu vé |gi ich ciia CLB
LTHTGN, con chua day da.
e Cdac hoat ddng van déng ngudn lyc & dia phwong cho
NCT con han ché
o Thiéu hé thdng gidm sat chat lvgng cudc séng cha NCT

Duw an sé:

e Tham van véi UBND vé du &n & moi giai doan

e Cung cap tai liéu thong tin, gido duc, truyén
théng vé mé hinh CLB LTHTGN

e Thudng xuyén moi UBND tham quan dy an,
tham gia céc cudc hop téng két hang ndm va
cac hoat dong ctia CLB dé nang cao hiéu
biétvé CLB

e HOi NCT dia phuwong va CLB thudng xuyén
théng tin cho UBND vé tinh hinh ctia CLB va
nhitrng thach thirc dé cé y kién phan hoi, ciing
nhu goi y cach cai thién va giai phap.

e Lam viéc chit ch& vai UBND dé ting ngudn
quy tlr hoat dong van déng ngudn lyc & dia
phuong.
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IV. CHUO'NG TRINH HUY DONG SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

Huy dong su tham gia clia cac bén lién quan la mot qua trinh mang tinh hoa nhip duoc thuc
hién trong suét vong doi du an. Khi dwoc thiét k& va thuc hién dang cach, qud trinh nay sé& ho
tro huy déng maéi quan hé gitta cdc bén, mang tinh xay dung va cé tinh phan hoi — 13 diéu rat
quan trong cho viéc quan li thanh cdng cac nguy co vé méi trudng va x3 hdi cia du dn. Huy
dong sy tham gia cla cac bén lién quan s& hiéu qua nhat khi dwoc bat dau & giai doan dau
cla qua trinh xay dwng du 4n va la mot phan quan trong trong céc quyét dinh ban dau cta dy
an, cling nhu viéc dédnh gidm quan li va gidm st cac nguy co' rui ro va tdc déng vé moi trwdong
va xa hoi.

4.1 Muc dich va th&i gian thuc hién K& hoach huy déng sw Tham gia cliacic bén lién

quan

Muc dich cta K& hoach Huy déng sy Tham gia cla cac bén lién quan la hwdng dén xay dung
mot cach tiép can an toan vé mat moi trwdng va xa hdi cho viéc chuan bi va thyc hién Dy an.
Muc tiéu cla ban K& hoach Huy ddng sw Tham gia cla cac bén lién quan nay la dé ting cudng
va ho tro qua trinh ra quyét dinh va thiét 1ap cach giao ti€p véi doi twong bi dnh hudng va cac
bén lién quan khac mot cach kip thoi, ddc biét 13 trong khudn khd cda Dy dn nay cé sy tham
gia cla nhiéu bén, va 1a dé nhitng nhém nay c6 dwoc co hdi dua ra ti€ng noi, quan diém va
nhirng quan ngai cia minh dé tir d6 c6 thé dnh hwdng dén nhirng quyét dinh cta dy an. Noi
cach khac, muc tiéu cla K& hoach Huy dong sw Tham gia clia cac bén lién quan 1a nham gidm
thiéu tdi da rdi ro va tang t&i da lgi ich cho cac bén lién quan tham gia vao du an nay.

Mot trong nhirng buwdc dam bao sy tham gia cla cdc bén lién quan |a dy an s& t6 chirc nhitng
cudc hop va héi thdo ndng cao nhan thirc cho nguoi hudng lgi va cac bén lién quan chinh khi
can thiét. Bén dudi 1a dy kién khung thoi gian cho K& hoach Huy ddng si Tham gia cla cac
bén lién quan:
* Giai doan chudn bi — t6 chirc cudc hop véi hdi NCT céc cap tinh, huyén, x3 va thon, dai dién
cac nhém NCT, phu nit va dan tdc thiéu s, nganh y t& va an sinh x3 hoi, va Uy ban nhan dan
céc cap dé gidi thiéu ndi dung du dn, md hinh CLB LTH TGN va yéu cau, va lay y kién phan hoi
vé nhu cdu cla céc bén lién quan; VD nhu ciu cia nhém déi tugng va cong dong dich 1a gi, va
th( tw wu tién cda cac nhu cau d6. Cac cudc hop nay cling nham danh gia tinh kha thi cla dy
an, chang han nhu sy phéi hop gitta CLB LTH TGN - Hoi NCT va nganh y té&, an sinh x3 hdi. Giai
doan nay rat quan trong trong viéc cong b6 thong tin va tham van y kién, tién hanh thdo luan
nhém v&i nhitng nhém chd chét ¢ thé cung cap y kién phan héi vé nhu ciu déng thoi truyén
di théng diép va két qua du kién cla dy an. Nhirng cudc hop ban dau nay da dugc ti€n hanh
tlr thdng 03/2019 dén thang 01/2020 va sé con dugc ti€p tuc trong nhirng thang tdi néu can
thiét.
* Giai doan thyuc hién du an - & giai doan nay, Dy an d3 cé mot bire tranh ré rang hon vé céac
dinh huwdng va/hodc s& cé thé té chirc cac cudc hop bd sung dé ndng cao nhan thirc va giai
thich cac nguy co/rdi ro cho nhém hudng lgi va cac bén lién quan khac. Nhdm du an sé cung
dadi tac & dia phuong (hdi NCT) théng bdo vé cac cude hop nay dé cé thé thu hut cang nhiéu
nguwdi tham gia cang tét. Nhirng cudc hop nhu vay cé thé dugc thong bdo thdng qua mang
lwdi rong khdp clia Hoi NCT & tat ca cac cong dong dich & ca 6 tinh/TP du an. Nhitng cudc
hop nay dugc Ién ké hoach t8 chirc khi da xac dinh chinh xac nhirng cdng déng dich va tiép
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tuc trong sudt qua trinh dy an. Quan trong hon ca, nhitng cuéc hop nay cling hudng dén
nhirng thanh vién cong ddng c6 quan tdm, cac td chirc dua vao cong dong & dia phwong, nha
cung cap dich vu y té tai thén va x3, nhan vién cdng tac x3 hdi (néu cd), |3nh dao cdng doéng,
chinh quyén dja phwong va khéi tu nhan, va cd nhitng thanh vién cong déng dé bi tén thuong.
Muc tiéu hién tai ld t6 chire sinh hoat CLB LTH TGN & cdc céng dbng dich hang thdng, trong
subt qud trinh trién khai dv én va sau dé.

e Giai doan chuyén giao — Cac cudc hop chuan bi cho qua trinh chuyén giao s& duoc thuc
hién khi du 4n két thiic nham thao ludn va chic mirng nhitng két qua dat duogc véi ngudi
huwédng loi, d6i tac dia phuong, chinh quyén dia phwong va truyén thdng. Cac bén lién quan
chinh cla dy &n sé tham gia nhitng cudc hop nhu vay, bao gébm dai dién tir cong ddéng/CLB
LTH TGN, cac cap x3, huyén, tinh vd TW. Nhitng cudc hop nay dién ra 1 thdng trwdc khi két
thuc du dn hodc trong thdng cudi ciia Dv dn, két hop vdi hop téng két cudi ki Dw an.

4.2 Mb ta phuwong phap huy dong sy tham gia

Dy an du kién s& tdn dung cac phuong phap huy ddng su tham gia khac nhau théng qua twong
tac thudng xuyén vai cac bén lién quan. D& qua trinh huy dong sy tham gia dwoc hiéu qua va
cdy nghia, mot loat cac ki thuat can dwoc dp dung dé dap &ng véi nhitng dic diém khac nhau
cla cdc nhédm déi tuong.

Hinh thirc cda cac hoat déng tham van can dam bao yéu cau chung vé kha nang tiép can, VD
nhu t6 chirc & cac dia diém dé tiép can, khong phai di xa, khdng mat phi vao clra hodc phai
duwoc dy quyén mdi vao duorc, can phu hop vdi van héa (VD nhu tdn trong van héa, phong tuc
cla dia phwong), va phai mang tinh hoa nhap, VD nhu huy déng su tham gia cla moi tang 16p
x3 hoi & cong dong dia phwong, bao gém ca ngudi khuyét tat, NCT va cac cd nhan dé bj tén
thuong khac. Néu can, nén ho tro hau can dé khuyén khich sy tham gia cla nhitng nguoi &
vung xa x6i héo lanh, ngudi han ché khd nang van déng va nhitng ngudi khéng cé kha ning
tai chinh hay phuwong tién di lai d& tham gia nhirng cudc hop céng déng cla Dy an.

Dam bao sy tham gia cla nhitng cd nhan va nhém dé bj tén thuwong trong qua trinh tham van
du dn cd thé can ap dung nhitng phwong phap phu hop cho tirng nhdm, chl yéu la NCT, ngudi
khuyét tat, phu nit 1a chd hd gia dinh va ngudi dan toc thiéu sé. Nhirng phuong phap nay bao
gbébm di tham nhitng cd nhan hodc gia dinh tai gia dinh cda ho, té chirc nhirng thdo ludn nhém
nho v&i ho & nhitng dia diém dé ti€p can. K&t néi véi phu nit théng qua HOi Phu nit d& dam
bdo tinh hoa nhap. Nhirng cach ti€p cdn nay giup Dy &n c6 sy tham gia cla cdc nhém, ma
trong diéu kién théng thudng ho khé tham gia day dd trong cac cudc hop cdng dong.
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Phwong phap va cong cu huy dong sw tham gia

Phuong phap/céng
cu va tan suat

M4 ta va cach str dung

NGi dung

Nhém ddi tuwong
dich

Thu tin (dién thoai,
email, thu tw)

(Hang nam va khi can
thiét)

DE théng bdo dén cac déi tac
dia phuong, cdng dong va
nhitng nguwdi bi tac déng, chinh
quyén dia phuong

DE moi cac bén lién quan tham
gia hop va tap huin

Gidi thiéu vé dy an, va thong tin
vé thoi gian, dia diém va noi
dung chuong trinh hop

Dai dién cong déng,
ddi tac (HOi NCT céc
cap), cac tb chirc
doan thé khac, don
vj cung cap dich vu y
té tai x3 va chinh
quyén dia phwong

Cac cubc gap chinh
thure

(Hang nam va khi can
thiét)

DE théng bdo vdi cac déi tac dia
phuong, cac CLB LTH TGN, chinh
quyén dia phuong, va cac bén cé
quan tam dén tién dé trién khai mo
hinh CLB LTHTGN cla du an, bai hoc

e CLBLTHTGN, quyén va
trach nhiém cla Thanh
vién CLB

e Tinhhinh du an

e Cac diém ndi bat

Chinh quyén dia
phuong, S&
LDTBXH, S Y té€,
truyén thong va
Ianh dao cong

kinh nghiém, thach thirc va gidi phdp | o Co ché digu phdi déng
e K& hoach giai doan téi
e Van dé phat sinh va thach thirc
e Khac
Hop CLBLTHTGNva | e D@ trinh bay théng tinvé dy dan | Nhitng diém ndi bat clia dy én, Ngudi bj anh
céng dong cho cong ddng 16n hon, déc biét | théng bao k& hoach hoat déng, hwéng & cac cong
(Hang nam va khi can céc d&i tuwgng bj anh hudng do lwdng nguy co/rdi ro va giam dong du an -
thiét) e Cho phép ngudi tham gia dwara | thi€u nguy co (néu cd), tinh hinh nhitng nguoi
y kién va quan diém chung cla dy an va nhirng thanh s6ng & 180 cdng
e P& xay duwng méi quan hé vdi twu chinh dong dich (thanh
Céng d"f)ng vién CLB LTH
° TGN, lanh dao

DE& nhan cac phan hoi va ciu hoi
cho thdo luan

céng dong)

Trang web va trang
facebook, cac kénh
truyén thong khac
cla HAI va Hoi NCT
cdc cap (

Hang quy va khi can
thiét)

DE& cung cap théng tin da dang va
cap nhéat tinh hinh chung cda dy an,
danh gia tac déng va quy trinh quan
li tdc dong du an, co hoi viéc lam,
cling nhu tham gia vao cac hoat
dong du &n vdi cong ddng va cac doi
tuong dich

Théng tin cip nhat vé tinh hinh dy

an, strc khoe va sy an toan, mua
sam va tuyén dung, cic van dé vé
moi trwong va xa hoéi;Tai liéu lién
quan dén dy an

Céng dong bi anh
huwéng truc tiép
va b3t ki bén lién
qguan va cac bén
c6 quan tam

Tai liéu in va cac tai
lieu dac thu cho
trng dia ban

(Hang nam va khi can
thiét)

DE& théng béo thong tin cho cac
bén lién quan trong dy an
thuong xuyén nham duy tri
nhan thirc vé tinh hinh tién d6
du an

Dé& cung cap nhirng théng tin vé
dy an dac thu cho tirng dia ban

Nhitng diém néi bat trong thanh
twu dy an, thdng bao ké hoach
hoat déng, thay d6i va tién do
chung

Céng déng bi anh
huwéng

Di tham tai thuc dia
(Hang quy va khi can
thiét)

D& chia sé m6 hinh do dy an xay
duwng (CLB LTH TGN) va tac dong
clia n6

D& nhan phan hoi vé nhitrng
nguy co co thé xay ra va giai
phap

D& tap hop nhirng trudng hop
dién hinh vé CLB LTH TGN dé
van dong chinh sach cho mé
hinh

D& van dong chinh sach nhan
rongmo hinh

e MO0 hinh CLB LTH TGN

e  Dic diém phat trién dic
thu cha md hinh

e Tacdoéng siurong cia CLB

e Chi phiva khd nangchitra

e Tinh bén virng

e Kha ndng nhan rong

Nha tai trg, nha
hoach dinh chinh
sach, chinh quyén,
truyén thdng, khac
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S6 tay dy an DE thong bdo céc co ché khiéu nai Quy trinh khiéu nai cda nhan vién | Can bd va nhirng
danh cho cén b6 va nhitng ngudi lam | Cap nhéat tinh hinh/két qua Dy &n nguoi lam viéc
Hop dinh ki v&i can bd| viéc trong dy an, va bat ki thong tin Thao ludn nhitng khoang tréng, trong Dy an.

dy &n va d6i tac (H6i | nao vé tién dé Dy an, nhitng khoang | théch thirc va gidi phép
NCT céc cap); CLB LTH | tréng, thach thirc va thao luan giai
TGN va cac bén lién phap

quan khac. bua cac
théng tin 1&n bang tin
va hom thu phan héi
tai van phong va tai
cac dia ban Dy an
(Hang quy va khi can
thiét)

4.3 Pé xuat chién lwgc cong bd thong tin

Cac théng tin vé muc tiéu dyu an, cac hop phan va tiéu hop phan, va cac loai hinh hoat déng
du én c6 lién quan cling nhu céc tai liéu dy an chinh nhu Khung Quan ly Mai trueong va Xa
Hoi, K& hoach khung vé Dan toc Thiéu s8, K& hoach Phat trién Dan tdc thiéu s8, va Panh gia
X3 hoi s& dugc cong bé mot cach cdng khai. Cac hinh thirc cdng bd thdng tin dwoc sir dung dé
thong bdo dé&n mdi bén lién quan khac nhau s& khac nhau tuy theo nhém déi twong dich. Cac
phuong phdp nay bao gdbm hop véi nhdm déi tuong dich, thdng béo tai cdng déng dich va
trén trang web cta Ngan hang Thé gidi va cha HAL.

Ban mém cac tai liéu chinh cla du &n nhu d3 dé cip & trén, bao gdbm K& hoach Huy dong su
Tham gia cla cac bén lién quan s& cé trén trang web cla Ngan hang Thé gidi va HAI bang ca
ti€ng Anh, & giai doan dau va tiéng Viét, khi nhirng tai liéu nay hoan thién. Diéu nay giup cho
cac bén lién quan cé thé xem théng tin tai liéu dy dn qua internet va tham gia vao qud trinh
tham van cdng déng.

4.4 Pé xuat chién lwgc tham van

Cac bén lién quan cla dy 4n s& cé co hdi gdp y va ndi 1én mdi quan tdm cla ho vé céc can
thiép thudc du an trong giai doan thiét ké va thuc hién. Cac bén lién quan cha du 4n bao gém
céng déng dia phuwong s& duoc théng bdo vé muc tiéu cta dy dn, CLB LTH TGN va cac hoat
dong cua CLB théng qua cac cudc hop/chuyén tham thuc dia, dong thoi ho cling sé dua ra
nhitng phdn héi cia minh. Cac cudc hop s& duoc té chirc tai dia di€ém phu hop vdi cic bén
lién quan, sao cho dé dang ti€p can cac nhém dé bj tén thuong. Cac cudc hop tham van bd
sung s& dugc td chirc vdi cdc bén lién quan trong sudt thoi gian trién khai Dy &n (it nhat 13
hang ndm), nham dam bao cac cong ddng muc tiéu hai long véi két qua dy an, cé co hdi néu
|&én mdi quan tdm va/hodc dé xuat cai tién, cling nhu khéng lo ngai vé thiét ké du an va qua
trinh thyc hién. Biéu quan trong 1a phai 1ap k& hoach cho mai qua trinh tham van, tham khao
y kién tat ca cac bén, ghi lai qua trinh trién khai va phd bién két qua sau do.

4.5 Pé xuat chién lwoc tinh dén y kién clia cac nhém dé bj ton thuwong
Nhém du an s& thyc hién cac bién phap dic biét dé ddm bao rang cadc nhém thiét thoi va dé
bi t6n thuwong cé co hoi binh dang trong viéc tiép can thong tin, cung cap phan hodi hodc glri
khi&u nai. It nhat 70% nhi*rng ngudi thu hwdng muc tiéu sé dén tir cdc nhom thiét thoi va dé
bi t6n thuong, dé dam bao dy 4n chl dong ti€p can v&i nhitng ngudi can ho tro nhat. Dé
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tinh dén y kién clia cdc nhém dé bj tén thwong (da sé thanh vién CLB thudc cac nhém
nay), cac CLB sé t8 chirc cdc cudc hop hang thang véi thanh vién cia minh vao mét ngay
c6 dinh, & mdi thon, va sé sap x&p thoi gian trong chwong trinh hop hang thang dé cho
thanh vién néu quan diém, néu cd. Ngoai ra, cac CLB, thdng qua cac tinh nguyén vién cham
séc tai nha, cling cé thé ndm bat duogc y kién cla nhitng ngudi dé bj tdn thuong nhat
(nhitng ngudi gdp khé khan vé mat di chuyén, ngudi khuyét tat, séng mét minh) khi cac
tinh nguyén vién t&i tan nha gidp d&, va nhirng y kién nay s& dugc chia sé trong cac cuéc
hop hang thang cda CLB, néu cd.

4.6 Xem xét cac y kién
Nhu d3 d@ cap cu thé & trén, cac trao d6i va phan hoi tir cac bén lién quan s& dugc xem
xét & moi giai doan ctia dw 4n. Nhdm du 4n va cac d6i tac dia phuong sé nd luc hét stee dé
tham gia cac cudc hop cdng ddng/hop CLB hang thang trong sudt thoi gian trién khai du an
dé€ ndm dwoc y kién va nhan xét tir CLB va cac thanh vién cdng déng. Hon nita, cic cudc
hop so két va cac cudc hop riéng vdi cac bén lién quan cling sé dwoc t6 chirc. Ngoai ra, du
an c6 k& hoach sir dung dudng day ndng ‘Khiéu nai va Goi y” ( théng qua email, dién thoai)
dé nghe phan hoi tir cac cdng d6ng muc tiéu. Trwdc khi trién khai, théng tin vé email, trang
web va/hodc sé dién thoai cha HAI va cac d6i tac dia phuong (HOi NCT) s& duoc théng bdo
tdi cdng ddng muc tiéu va cac ddi tac dia phwong, & tat ca caccap.

V. NGUON LUC VA TRACH NHIEM TRONG VIEC THU'C HIEN CAC HOAT PONG HUY PONG SU THAM
GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

5.1 B& tri nguon lwc va trién khai hoat dong

HAI, nhédm du an va cac ddi tac dia phwong s& huy dong nhan luc va vat lyc dé thyc hién
K& hoach Huy déng sw Tham gia cla cac bén lién quan va quan ly Co ché giai quyét khiéu
nai. Viéc trién khai K& hoach Huy déng sy Tham gia cla cac bén lién quan va quan ly Co
ché gidi quyét khiéu nai s& dugc két hop trong mé td cong viéc cla tirng nhan vién dy an.
Ngudi quan ly dy an s& 1a dau moi dam bao rang K& hoach Huy ddng su Tham gia cla céc
bén lién quan va viéc quan ly Co ché giai quyét khiéu nai duoc thyc hién ddng yéu cau.
Ngoai ra, HAI va cac d6i tac dia phuong s& xem xét phan b6 ngudn nhan lyc bd sung dé
trién khai cdc hoat déng trong K& hoach Huy déng sw tham gia cla cac bén lién quan. Diéu
nay bao gdbm phan b6 thdi gian lam viéc cda nhan sy cip cao (C6 van chuong trinh khu
vue, Gidm déc qudc gia va Quan ly tai chinh — hanh chinh quéc gia) dé hoé trg nhém dy an
trong viéc thyc hién K& hoach Huy déng su Tham gia cla céc bén lién quan.

T4t ca hoat déng lién quan dén sy tham gia clia cac bén sé dugc 16ng ghép vao cac hoat
dong cta dy an nhu duwgc néu trong bang ngan sach dy an, vi du nhu trong cac cudc hop
gidi thidéu dy 4n, cac I&p tap huan, hd tro k§ thuat, hop dénh gid hang ndm, tham thuc
dia, hop hang thang cGa CLB... Ngoai ra, cac ddi tac dia phwong cha du an, dac biét 1a Hoi
NCT x3, cling s& ap dung co ché hién cé ciia minh dé tham gia nhiéu hon véi cac bén lién
quan, chang han nhu cac cudc hop dinh ky & cap x3. Nhu d3 dé cap & trén, Quan ly du &n,
V@i vai tro 1a dau mai trién khai K& hoach Huy déng suw Tham gia cQa cac bén lién quan va
quan ly Co ché giai quyét khiéu nai, sé chju trdch nhiém dam bao rang viéc lién lac vdi tat

ca cdc nhdm muc tiéu sé duoc tién hanh khi thich hop va theo ddi viéc thye hién K& hoach
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Huy déng suw tham gia cla céc bén lién quan, déng thoi sé dwa cac ndi dung nay vao trong
bado cdo dinh ky ndp cho Ngan hang Thé gidi.

5.2 Vai tro va trach nhiém

Nhém quan ly ctia HAI s& chiu tradch nhiém, dong thoi dan dat tat ca cac hoat dong cé sw
tham gia cla cdc bén lién quan, vdi sy ho tro tir nhdm dy an. Tuy nhién, dé trién khai cac
hoat dong du kién trong K& hoach Huy déng si Tham gia cla céc bén lién quan, HAI s&
can phéi hgp chat ché vadi céc bén lién quan khac, bao gdmHG6i NCT céc cép, chinh quyén
dia phwong va cac cong dong hudng loi ciiady an. Viéc trién khai cac hoat ddng nam trong
K& hoach Huy déng su Tham gia cla cic bén lién quan s& duwgc HAI ghi lai, theo d&i va
quan ly véi si ho tro tir nhém dy an. Nhém du dn sé chiu trach nhiém ghi lai tat ca cac co
s& dif liéu cla cac bén lién quan théng qua s6 ghi chép, bién ban hop, danh sach tham gia
va bdo cdo thudng xuyén cho Ngan hang Thé gidi. Thdng tin khiéu nai va chi tiét khiéu nai
phai dwoc nhap vao Bang Theo déi Co ché giai quyét khiéu nai.

Duwdi day la théng tin dau méi chiu trach nhiém trién khai cac hoat dong cé sy tham gia
cla cac bén lién quan ciing nhu cung cdp thdng tin néu ai d6 ¢ y kién hodc cau hdi vé Dy
an hodc qud trinh tham van:

Ba: Chu Viét Nga — Quan ly Dy an—T6 chirc HAI
PT: 0987 818 938

Email: ngacv@helpagevn.org

5.3 Chirc ndng quan ly va trach nhiém
HAI s& lién lac thuwong xuyén véi Ngan hang Thé gidi va cac doi tdc dia phuwong & sau tinh
muc tiéu trong céc giai doan thiét ké va trién khai dy an. Cac chuyén tham thuc dia sé
dugc b6 tri trong cac giai doan nay. Nhdm du &n s& phu trach cung cap kip thoi cac bao
cdo dinh ky cho Ngan hang thé gidi.

VI. CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI

Nham tuan thi céc tiéu chuan vé méi trvdng — xa hoi cia Ngan hang Thé gidi (Tiéu chuin

10), dy &n thiét 1ap mét co ché riéng dé xr ly cac khi€u nai va cau hoi khdc. Nhitng ngudi

huwédng loi tir dy &n va bat ky bén lién quan nao khac cé thé glri y ki€n hodc khiéu nai bat

ct ltc nao bang cach s&r dung Co ché Giai quyét Khiéu nai cla dy an. Muc tiéu téng thé

cla Co ché Giai quyét Khiéu nai la:

e Cung cdp quy trinh minh bach dé xac dinh kip thoi va gidi quyét cac van dé anh
hwdng dén du an va nguoi dan.

e Tang cwdng tinh gidi trinh d6i v&i ngudi thu huwdng, bao gébm ca nhirng ngudi bi anh
hudng bdi dy an.

6.1 So d6 Co’ ché Gidi quyét Khiéu nai
Dé khi€u nai c6 hiéu qud, can tuan thid cac thd tuc hanh chinh ré rang va thdng suét
dé t6i wu hda quy trinh xt ly khiéu nai tir khi ti€p nhan dén khi x&r ly xong. Do d6 cac
thd tuc vé viéc giri va x& ly khiéu nai dugc cung cdp nhu sau:
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NE&u bat ky ai chiu anh hudng béi Dy dan cé méi quan tdm va cau hai lién quan dén viéc quan
ly va thuc hién dy an: Gri khi€u nai

A 4 ¥

Gtri khiéu nai téi: Cach gtri:

o HAI: o Dién vao mau trén trang web
+Quan ly Dy an: o GUithw dién tlr (wu tién dung mau)
ngacv@helpagevn.org; 0987818938 o Goidién thoai trao ddi
+ Thanh vit“?n dy an khac (email, SPT...) o Gap truc tiép (vu tién dign vao miu)
Héi NCT cép tinh/TP cua 6 tinh/TP
+ H6i NCT Tinh Hoa Binh: 02183851524 Cung cap thong tin cé nhan va chi tiét lién
+ Hoi NCT Tinh Thanh Hoéa: 02376 660 129 lac dé chuing t6i c6 thé lién lac. Cung cdp
+ Ho6i NCT tinh Quang Binh: 0232 500845 chi tiét vé khiéu nai cang nhiéu cang tét,

kém theo bang chirng/tat ca cac ban sao

+ Ho6i NCT TP Da Nang: 02363891547 kA %L LR .
tai liéu cé thé ho trg khiéu nai

+ H&i NCT Tinh Khanh Hoa: 025 835 1257
+H®i NCT Tinh Ninh Thuin: 025 938 27540

©c 0 O O O O O

g

Nhén vién phu trach khi€u nai ti€p nhan khiéu nai — xac nhan

o DB6ivéithu khiéu nai viét (thong qua glri email hay dién mau trén trang web): GUi lai nguoi
khi€u nai gidy bién nhan hodc email xac nhan, trong dé cé s6 tham chiéu dé theo dsi khiéu
nai.

o Da6i v&i khi€u nai trao ddi bang I&i: Ghi lai thong tin ngudi khi€u nai va chi tiét khi€u nai
vao hé théng; cung cap cho ngudi khiéu nai s6 tham chiéu dé theo ddi khi€u nai.

Lwu khiéu nai

Nhan vién phu trach khiéu nai: Nhap khiéu nai vao Bang Co’ ché giai quyét khiéu nai. Cac
théng tin lién quan t&i khi€u nai can ghi lai bao gém:

¢ SG tham chiéu khiéu nai

* Ngay ti€p nhan khiéu nai

e Tén nguoi khiéu nai

e Xac nhan khiéu nai d3 duoc tiép nhan

e Tédm lwgc khiéu nai

e Chi tiét trao d6i ndi bd va trao déi vai bén ngoai

 Hanh dong: (Bao gdm cac bién phap khac phuc/quyét dinh/két qua)

* Ngay hoan tat khiéu nai (Tai liéu géc phai duoc lwu trong ho so).

e Tham van va kiém tra khiéu nai
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.

e Xac thuc khiéu nai
e Didu tra—tuy theo mirc d6 khan cap

tranh sy viéc twong tu cd thé xay ra.

khiéu nai.

Phan hoéi chia Dv an

e Dua ra hanh dong can thuc hién va khuyén nghj néu cé vé cac bién phap khic phuc dé

e Nhap quyét dinh va hanh dong can dugc thuc hién vao Bang Theo ddi Co ché gidi quyét

g

Thong bao cho ngudi khi€u nai va két thuc khiéu nai

tdi quyét dinh.

nao cda dy an.

e Khiéu nai sai trai

o Thdng bdo cho nguwdi khiéu nai vé quyét dinh / gidi phap / hanh
ddéng ngay lap tire (bang vdn ban hodc bang cach goi dién hodc gt
tin nhan van ban) vé ban tédm tat cac van dé dugc néu va ly do dan | trudng hop nguodi

o K&t thic khiéu nai: Khiéu nai két thic trong cic trwdng hop sau:

e Trong trudng hop ngudi khiéu nai chdp nhan quyét dinh/ giai
phap gidi quyét khi€u nai, nhan vién phu trach khiéu nai s& két
thuc don khiéu nai va ky k&t qua va ngay vao S6 lvu khiéu nai.

e Khiéu nai khéng lién quan dén dy 4n hodc bat ky hop phan

e Khiéu nai dang dugc bén tu phap xem xét.

Gidi quyét tranh
chap bd sung Trong

khiéu nai khéng hai
long véi két qua gidi
quyét khiéu nai, cac
tha tuc sau day sé
duwoc xem xét:

\

Co ché giai quyét tranh chap ndi bd

Goi y ngudi khi€u nai giri khi€u nai t&i Giam
d6c Quédc gia hodc Quan ly tai chinh & hanh
chinh cta HAI yéu cadu xem xét:
+ Giam doéc Quéc gia:
thuytb@helpagevn.org; 0904006040
+ Quan ly tai chinh & hanh chinh:
dathg@helpagevn.org; 0989996750

Ngudi khi€u nai cé thé glri khiéu nai tdi
HAI khu vue hodc Tru sé& chinh cta HAI
tai London, néu ngudi khiéu nai van chua
hai long.

—_—

Co ché giai quyét tranh chap bén
ngoai

Trong truong hop nguwdi khiéu nai khéng hai
long véi cac quy trinh x& ly khiéu nai ndi bo,
hay két qua khi€u nai hodc bat ky khi€u nai
nao chua duwoc gidi quyét, nhan vién phu
trach khi€u nai s& cung cap thong tin vé
quyén cla ngudi khiéu nai dé ho cd thé glri
khi€u nai t&i cac co quan cé thdm quyén lién
quan cap tinh, huyén hodc x3.
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6.2 Theo doi phan héi/khiéu nai va bao cdo

Hudng dan chi tiét vé Co ché giai quyét khiéu nai, nhu mét phan trong huwéng dan trién khai
dy 4n, bao gdbm cac hudng dan vé nop don va xt Iy khiéu nai & cap do6 du an d3 duogc xay
duwng véi s hd tro clia cac chuyén gia ctia Ngan hang Thé gi¢i. Nhédm du an sé ghi lai khiéu
nai va cach giai quyét khiéu nai trong khung thoi gian quy dinh va sau d6 dua vao bao céo
dinh ky, nhuw mét phan ca bédo cdo du an, ndp cho quan ly cap cao, trir tredng hop dic biét
can ¢ bién phap ngay 1ap tirc. Bdo cdo khiéu nai / phdn hoi bao gdm dit liéu vé s6 luvgng khiéu
nai / phan hoi nhan dugec, viéc tuan thi cac tiéu chuan quy dinh, cac van dé dugc duara trong
khi€u nai / phan hoi, xu hwdng khi€u nai / phan héi theo thi gian, nguyén nhan cta khiéu nai
/ phan hoi, cadc hanh dong khic phuc duwoc cam két va cac bién phap giai quyét dugc thuc
hién.

Nhém dy an ciing s& ddm bao rang sy ton tai clia Co ché giadi quyét khi€u nai s& dwoc thong
bdo tdi tat cd cdc nhém bén lién quan. Théng tin vé cach thic va noi ndp don khiéu nai sé
duwoc chia sé cho moi nguwdi nhu 13 mot phan cda Chién lugc cong bé thdng tin. Nhdm du an
ddm bao Co ché gidi quyét khiéu nai va hé thdng khiéu nai dugc ap dung dung theo cac quy
dinh lién quan va cac khi€u nai / phan héi dwoc théng bdo céng khai dinh ky.

6.3 Hé thong giai quyét khiéu nai cia Ngan hang Thé gidi
Cac cong dong va ca nhan cho rang ho dang phai chju anh hudng xau tir mot Dy 4n do
Ngan hang Thé gidi tai tro cling cé thé khiéu nai truc tié€p vai Ngan hang Thé gidi théng qua
Dich vu Giai quyét Khiéu nai ciia Ngan hang (GQKN) (http://projects-
beta.worldbank.org/en/projects - Hoat déng / san pham va dich vu / khiéu nai-phuc vu-
dich vu).
C6 thé glri khiéu nai dén Dich vu Giai quyét Khiéu nai ca Ngan hang théng qua cac kénh
sau:

e Qua hom thu dién tir: grievances@worldbank.org
e SO may fax: +1.202.614.7313

e Hom thu: The World Bank, Grievance Redress Service, MSN MC10-1018, 1818 H Street
Northwest, Washington, DC 20433, USA

VIl. THEO DOI VA BAO CAO
K& hoach Huy déng sy Tham gia cla céc bén lién quan sé dugc sira ddi va cip nhat dinh ky
khi can thiét trong qua trinh thyc hién Dy an d€ ddm bao rang thong tin dugc trinh bay &
day 1a nhat quan va cap nhat, va cac phuong phap tham gia dugc xac dinh van phu hop va
hiéu qua trong twong quan bdi cdnh du an va cac giai doan cu thé cla su phat trién. B3t ky
thay d&i I&n nao ddi vdi cac hoat dong lién quan dén du &n va lich trinh cla dy &n sé duwoc
phan anh kip thoi trong K& hoach Huy déng su Tham gia céc bén lién quan.

Bdo cdo cho céc bén lién quan bao gédm viéc cung cap cac chi tiét quan trong vé cac chd truong,
hoat dong thudng 1€, tinh trang va tién dd du an. Bdo cdo cho cic bén lién quan cling c6 thé
bao gdbm thdng tin méi hodc thdng tin chinh stra d6i ké tir sau 1an bdo cdo gan nhat. Theo ddi
cdc cam két déi vdi cac bén lién quan, vao cac thoi diém khac nhau va viéc cip nhat tién do
thuc hién cdc cam két nay mét cach thuong xuyén, doi hdi phai 1ap ké hoach va bé tri phu
hop.
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Tém tat dinh ky va bdo cdo noi bo vé khi€u nai cong khai, thac mac va su cd lién quan, clng
vdi tinh trang thuc hién sé dwoc nhém du dn d6i chiéu va gli cho HAI. Cac ban tédm tat hang
thang cling s& cung cap thdng tin vé sé luvgng va ban chat cha céc khiéu nai va yéu ciu cung
cap théng tin, cung va&i kha ndng clda dy 4n trong viéc gidi quyét nhitng van dé dé mét cich
kip thoi va hiéu qua.

Thong tin vé cac hoat déng cd sy tham gia cla cdng dong trong khudn khé Dy &n trong nam
c6 thé duoc chia sé vai cac bén lién quan theo hai cach cé thé:

Chia sé (truc tuyén) cdc bao cdo hang ndm bao gédm théng tin vé sy tham gia cla cac bén
lién quan vao Dy an.
Mdt s6 chi sd thye hién chinh (KPI1) cling s& dugc dy an theo déi thudng xuyén, bao gom
cac thoéng sé sau

o S8 phién diéu tran cong khai, cac cudc hop tham van va céc cudc thdo luan/dién

dan cdng khai khic duoc tién hanh trong mét giai doan béo céo.
o Tan suat cla cdc hoat ddng cé sy tham gia cha cdng dong.
o Pham vi dija ly cGa cdc hoat déng cé su tham gia clia cdng dong.

o S8 lugng khiéu nai cong khai nhan duoc trong mot khoang thoi gian bao cdo va
s6 lvong khiéu nai dwoc giadi quyét trong thoi gian quy dinh.

o Loai khiéu nai cdng khai nhan duoc.

VIIl. NGUON THAM KHAO

1
2

Ngan hang thé gidi. 2017. Khung Méi trudng va X3 hoi

Ngan hang thé gidi. 2018a. MAu: Tiéu chuan 10 vé Méi trwdng va Xa hoi: Sy tham gia cla
cac bén lién quan va cdng b théng tin K& hoach tham gia cla cac bén lién quan va Khung
tham gia clia cac bén lién quan.

Ngan hang thé gidi. 2018b. Lwu y déi véi bén vay/tiép nhan Dy an. Tiéu chun 10 vé Méi
trwdng va X3 hoi: Sy tham gia cla cac bén lién quan va cdng bé théng tin.

IX. PHU LUC
Phu luc 1: Tém tat tham van véi ngudi thu huwéng

1.
2.
3.

Ngay: 13 thang 5 nam 2019
Dia diém: Thén Bung, x3 Thu Phong, huyén Cao Phong, tinh Hda Binh
Da&i twgng tham gia: 49 nguwdi cao tudi va trung tudi trong thén; hau hét la ngudi dan toc
Muong
Muc tiéu: (1) D& biét moi quan tdm va lgi ich cta CLB; (2) Cach cai thién CLB; (3) Nhu ciu
cla ngudi cao tudi va ky vong cla ngudi cao tui déi vdi céc co quan cung cap dich vu cla
chinh quyén céc cap va (4) Hop téac cd thé cé gitta CLB va co sd'y té va co quan phu trach
LDTHXH dia phuong.
K&t qua tham van chinh
(1)
M@&i quan tdm va lgi ich cla CLB: Nhitng ngudi thu huwdng cho biét rang cé nhiéu
lgi ich khi tham gia CLB, nhu cai thién strc khde thong qua cac bai tap thé duc, choi
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thé thao, sang loc strc khde va kiém tra strc khde dinh ky, thw gidn tinh than, khi
bi 6m thi duoc gitp d& bdi cac thanh vién khac. CLB cling duoc coi la mét san choi
t&t cho nguwdi cao tudi, dac biét 1a phu ni¥ cao tudi, tham gia vao nhiéu hoat dong
thu vi nhu tap thé duc, ca hat, nhdy mua, sang tic tho ca phat huy kha nang cla
ho. M6t lgi ich khdc ma moi ngudi va thich 13 tiép can vdi cac khodn vay nhd, dé
cdc thanh vién CLB, hau hét |a ngudi cao tudi va trung tudi, ngudi nghéo, cé thé
dau tu vao céc hoat dong tao thu nhap cla minh, nhu nudi ong, nudi ga, dé tang
thu nhap.

“Cang tham gia nhiéu, ngudi cao tudi chung tdi cang khde manh; Ngudi cao tudi
ching t6i thudng chi &@ nha dé gidp d& con chau, nhwng khi tham gia vao CLB,
ching tbi cé thé ra ngoai gap g& nhitng ngudi khac va cung nhau lam diéu gi d6
httu ich va giup d& 13n nhau” (mot phu nit cao tudi cho biét). Moi ngwdi nhan thay
CLB t&t cho ngudi cao tudi, cé thé gitp ho sng vui vé, khde manh, yéu doi va gop
phan xay dung tinh than doan két trong cong déng.

@ |
Cach cai thién CLB: caAn dam bao rang Cau lac bd lién thé hé tu gitip nhau (CLB) phai
phan dnh duoc cdi tén cta minh. Cé nghta la ciu lac bd thye sy lién thé hé (co ca
ngudi tré va ngudi cao tudi), bao gdm ca nhitng ngudi cé didu kién va nguoi dé bi
tén thuwong dé ho hd tro'13n nhau. Nhitng ngudi cé dieu kién hon nén hd tro ngudi
nghéo. Thanh vién CLB nén 1a nhitng ngudi nhiét tinh va san sang danh thoi gian
va ngudn luc clia ho bao gdm ca cong lao dong, dé gitp d& 1an nhau, khong chi cho
ngudi khac gitip d&. CLB nén cé quy cho vay quay vong |&n hon vi nhu ciu rat 1dn,
dac biét 1a nhu ciu cla ngudi cao tudi. Tra |0i ly do tai sao ho khdng vay tir cac
chuong trinh tin dung vi md dia phuong khac, ho néi rang thi tuc nay rat phirc
tap va ho phai di xa dé cé duoc khoan vay trong khi ho chi muén vay tién ngay tai
thon, diéu ma CLB cé thé lam. Bén canh d4, ti 1é tham gia sinh hoat cao |13 can thiét,
dé céc CLB c6 thé thuc hién t6t tat cd cac hoat déng. Viéc cd cac thanh vién ban
ch nhiém Cau lac bd nang nd, nhiét tinh 13 rat quan trong. Ho can dugc tap huin
dung cach dé lam tét cdng viéc ciia minh.

(3) ‘
Nhu ciu cta ngudi cao tudi va ky vong clia ngudi cao tudi ddi véi cdc co quan
cung cap dich vu cla chinh quyén céc cap:
Nhirng ngudi tham gia bay td nhiéu nhu cau, bao gém: co héi duoc gap g&, két néi
v&i nhau, cling nhau ca hat, nhdy mua, gitp d& 1an nhau; dwoc kiém tra strc khoe,
dugc theo ddi va tu van sirc khée, tap thé duc thé thao, phlu hop véi ngudi cao
tudi; ti€p can cac khoan vay nhé nham tao thu nhap, tiép can théng tin lién quan
dén tang thu nhap, céc ky thuat phu hop (Cao Phong néi tiéng vdi cam ngon, lam
thé& nao dé trong dwoc cam ngon ma khéng can sl dung hoa chat,...). Hoc hoi 1an
nhau. D&i vai nhitng ngudi bi han ché vé mat di chuyén, ho can cé ngudi dén chdm
s6c/hb tro ho tai nha, khdng chi kiém tra strc khoe, ma con gitip ho uéng thudc, va
quan trong hon 13 gitp d& cac nhu cdu hang ngay nhu ndi chuyén, lam viéc nha,
don dep. N&u cé ngan sach, cac hd tro phuc hoi chirc ndng hodc cac thiét bj ho tro
nhu xe |dn hodc gy di bd cling rat can thiét cho nhirng ngudi cé nhu cau.

Mong dgi cha ho d6i vai cdc co quan cung cap dich vu thudc chinh quyén céc cap:
1) D6i véi cac don vi cung cap dich vu y t&: Ngudi cao tudi mudn céc bac sicap cao
hon (ho ndi tir Ha NOi - thd dé 1a t6t nhat) dén dé kiém tra strc khode, tw van va
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cung cap thudc cho ho tai noi sinhséng; N&u khong thé, ho dong y rang bac st clia
tram y té& dia phwong ciing t6t. Ho cling muén bac sty té dia phwong dén dé chia
sé thong tin vé cham séc sttc khde cho ngudi cao tudi. Tuy nhién, ho s¢ rang cac
bac sT, ngay ca bac si dia phwong, sé khong dén, vi ho rat ban; Néu cé sin thong
diép veé strc khoe, cac CLB, véi sy hd tro clia HOi NCT dia phwong, cé thé hop tac
vdi co quan théng tin va truy@n théng x3 dé ph6 bién théng tiny t& cho ca thon va
tham chi ca x3, dé€ ngay cang nhiéu ngudi dwoc hudng loi;

Né&u cé ngan sach, ho cling muén mua USB dé luu lai thdong diép sirc khde va loa
phat thanh dé tu minh phd bién théng tin. Ho ndi rang ciing tot khi cé cac bac st
hodc nhan vién y t&€ nghi hwu tham gia vao Ban chd nhiém cau lac b dé ho tro cac
hoat dong cham sdc strc khoe;

2) Quyén va lgi ich cha cdc co quan lién quan: Cé nhiéu quyén lgi danh cho ngudi
cao tudi, nhung khdng phai tat cad ngudi cao tudi nhan thirc dugc. Nhirng ngudi
tham gia muén chinh quyén dia phuong va Héi NCT dia phwong va cac té chirc
doan thé khac cung cap théng tin vé quyén danh cho ngudi cao tudi & cap thon.
Ngoai ra, ho mudn Héi NCT dia phuwong va céac t6 chirc doan thé khac va chinh
quyén dia phwong dam bao rang cac quyén dé duoc thuc hién kip thoi va day da.

(4) Hop tac c6 thé co gitra CLB va cac co s&' y té va co quan phu trach LDTBXH dia

phuong

CLB va Tram Y t& xa: N&u c6 thiét bi (may do huyét dp va can), CLB cd thé theo dbi
strc khoe cac thanh vién mét cach thudng xuyén hodc tét nhat |a nhan vién y té
dia phuong sé lam diéu dé gilp ngudi cao tudi; néu thay két qua bat thuong, ho
c6 thé dén tram y té& xa dé theo ddi. Tram y té& xa c6 thé cir bac si tdi dé ndi vé cac
ch( dé y té tai cac cudc hop CLB hang thang duoc t6 chirc & tai thdn ho séng. CLB
cling cé thé mai va té chirc nhitng ngudi cao tudi cung nhau dén tram y té dia
phuong dé duwoc kiém tra va tw van vé sirc khde.

CLB va co quan phu trach LDTBXH dja phuong: CLB c6 thé hé trg Hoi NCT dia
phuwong 1ap danh sach nhirng nguai thu hudng hop phap theo dung cac chinh sach
cta chinh phd, nhu chuong trinh tro cap xa hdi, dé ndp cho co quan phu trach
LDTBXH dia phuong dé ho c6 thé dwoc hudng |gi kip thdi. CLB cling cé thé tim ra
nhitng ngudi thiét thoi dé cung vdi HOi NCT dia phuong dé xuat 1én co quan phu
trach LDTBXH dia phuong.

Phu luc 2: Hwd'ng dan giai quyét khiéu nai

Tom tat

Du 4n s& ho tro thanh 1ap mé hinh phat trién dua vao cong déng cé tén Cau lac bo lién thé
hé tu gitp nhau & khoang 180 cdng déng & sau tinh, tap trung & ba khu vuec, ¢ sy da dang
vé diéu kién kinh té& x3 hdi cling nhu tinh hinh gia héa dan s8. Cu thé, dia ban dy an nam &:
Hoa Binh va Thanh Héa & phia Bic, Quang Binh va Ba Nang & duyén hai mién trung, Khanh
Hoa va Ninh Thuan & duyén hai Nam Trung Bé. Thoi gian thye hién dy kién |a tir gitra 2020
dén ndm 2023 vdi ngan sach 2.750.000 d6 la My. Puoc danh gid [a mét mé hinh phat trién
dua vao cdng dong cé tinh bén virng va da chirc ndng, CLB s& [a mot co ché x3 hoi hiéu qua
c6 thé dap rng cac nhu cau phat sinh tir qua trinh gia héa dién ra nhanh chéng & Viét Nam —
mot nwdc cé thu nhap trung binh thap, bang cach gidm thiéu céc tén thwong lién quan dén
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thu nhap va strc khde ma ngudi cao tudi phai chju.

Trong thoi gian thue hién du dn, du kién sé nhan dwoc khiéu nai tir nhitng ngudi bi anh
huwdng. D& giai quyét van dé nay, dy an sé thiét 1ap mot hé théng danh cho viéc ndp va x{r ly
cac khiéu nai. Dé viéc khiéu nai hiéu qud, can tuan thid cac thd tuc hanh chinh rd rang va
théng sudt dé t8i wu hda quy trinh gidi quyét khiéu nai, tir khi ti€p nhan dén khi két thic. Do
dé cac quy trinh nop va x{ ly khiéu nai sau day cung véi danh sach cac biéu mau duoc cung
cap.

Ti€p nhan khiéu nai
Trong nhédm dy &n, mdt ngudi quan ly (quan ly Dy an) sé duoc chi dinh dé theo ddi cac
khi€u nai lién quan dé&n Dy an. Khi€u nai bat budc phai lién quan dén céc hop phan Dy an
va/ hodc viéc thyc hién va quan ly Dy an.

Céc phuwong phap gtri khiéu nai
Khi€u nai sé duwoc glri théng qua mot trong cac phuwong phép sau:
e Dién mau trén trang web: nguoi khiéu nai glti khi€u nai thong qua viéc dién mau
dang trén trang web cta HAIV
e Goi dién thoai: ngudi khiéu nai cé thé goi cac sé sau:
o Cap qudcgia:
=  SPTcla HAI: 024-3247-4145
o Cap tinh:
= Hoa Binh: 02183851524
= Thanh Héa: 02376 660 129
= Quang Binh: 0232 500845
=  P3a N3ing: 02363891547
= Khanh Hoa: 025 835 1257
= Ninh Thuan: 025938 27540
e GUri email t&i: lienhe@helpagevn.org hodc ngacv@helpagevn.org.

e Gap truc ti€p: ngudi khi€u nai ndp don khiéu nai tai van phong du an (cap quéc gia
hodc cdp tinh) hodc gép nhan vién cda nhém dy an.

Né&u c6 thé, ngudi khiéu nai nén glri khi€u nai bang van ban. Néu ngudi khiéu nai khong
muén glri bang van ban ma bang 1&i néi thi thong tin cla ngudi khi€u nai va cac chi tiét lién
quan téi khiéu nai phai dwoc nhap vao ma tran theo ddi co ché giai quyét khiéu nai.

Quy trinh gtri khiéu nai
Ngudi khi€u nai dién vao mau quy dinh va ky tén, hodc dién vao mau don khiéu nai trén
trang web, trong d6 cé tat ca cac théng tin cd nhan ngudi khi€u nai va chi tiét lién quan téi
khi&u nai. Cung v&i dso, ngudi khi€u nai cung cap tat ca cac ban sao tai liéu c6 thé ho tro
khi€u nai. Nhan vién phu trach khi€u nai thuéc nhém duy an (quéc gia) hodc dy &n cép tinh
s& dam bao rang biéu mau duoc dién chinh xac. Ngudi khiu nai nhan dugc bién nhan hodc
email xac nhan véi sé tham chiéu dé theo ddi khiéu nai. Néu ngudi khi€u nai chon glri don
khi€u nai théng qua |&i ndi, nhan vién phu trach khiéu nai phai ghi théng tin ngudi khiéu nai
va chi tiét khiéu nai vao hé théng. Ngudi khi€u nai s& nhan dugc mot sé tham chiéu dé theo
ddi khiéu nai ciia minh.
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Lwu khiéu nai

Nhan vién phu trach khiéu nai s nhap don khi€u nai vao ma tran theo ddi co ché gidi quyét
khi€u nai. Viéc luu khiéu nai gitp theo ddi trang thai cda tat ca céc khiéu nai. Viéc lwu khiéu
nai ghi lai cac thong tin sau:

e S6tham chiéu khiéu nai

e Ngay tiép nhan khiéu nai

e Tén ngudi khiéu nai

e Xac nhan khiéu nai da dwoc tié€p nhan

e  TOm lwgc khiéu nai

e Chi tiét trao ddi ndi bd va trao ddi vdi bén ngoai

e Hanh dong: (Bao gdm cac bién phap khac phuc / quyét dinh / két qua)

e Ngay hoan tat khi€u nai (Tai liéu gbc phai dugc luu trong hd so).

e Tham van va kiém tra khiéu nai
Nhan vién phu trach khiéu nai thudc nhém du an (cip quéc gia) va du én tinh s& thong bao
cho ngudi khiéu nai vé viéc dang ti€n hanh diéu tra lién quan tdi khiéu nai. Ngudi khiéu nai
s& dugc thdng bao vé thoi han udc tinh dé giai quyét khiéu nai (khdng qua mudi ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc khiéu nai). Trong truedng hop khiéu nai kho cé thé duorc giai
quyét trong khoang thoi gian wdc tinh, nhan vién phu trach khiéu nai phai nhanh chéng lién
hé v&i ngudi khiéu nai dé yéu cau thém thoi gian va gidi thich sy chdm tré. Néu khiéu nai
khong dworc gidi quyét sau khodng thdi gian quy dinh, nhan vién phu trach khiéu nai sé
chuyén khiéu nai d&n nhém quan ly du an (cap quéc gia/ cap tinh) hodc HAI dé cé cac bién
phap thich hop.

Nhan vién phu trach khiéu nai sé tuan thi cac bwéc sau day:

e Xac minh tinh hop |1& cda théng tin va tai liéu di kém don khiéu nai.

e Y&u cau ngudi khiéu nai cung cap thém thdng tin néu can thiét. Chuyén khiéu nai
dé&n nhdm dy &n ca hai cap (qudc gia & tinh). Sau khi kiém tra khi€u nai, nhém du an
cla hai cap s& chuyén khiéu nai cho ngudi cé lién quan. Nguwdi chiu trdch nhiém sé
ti€n hanh céc chuyén tham thuc dia dé€ xac minh, néu can thiét, va chuin bj dé xuét
cho nhém du &n vé céc hanh déng can duoc thye hién va vé bat ky bién phap khac
phuc nao dé tranh tai pham.

e Nhom dy én ca hai cap sé théng bdo cho nhan vién phu trach khi€u nai trong vong
mudi ngay lam viéc vé hanh déng s& thuc hién va vé bat ky khuyén nghi nao déi vai
cac bién phap khac phuc dé tranh tai pham cé thé xay ra.

e Nhan vién phu trach khi€u nai s& lvu quyét dinh va hanh déng can duoc thuc hién
vao ma tran theo ddi co ché giai quyét khiéu nai.

Thong bédo cho ngudi khiéu nai va két thac khiéu nai
e Théng bao cho nguwei khi€u nai: Nhan vién phu trach khi€u nai s& thdong bdo cho
ngudi khi€u nai vé quyét dinh/giai phap/hanh dong ngay |ap tirc bang van ban
hodc bang cach goi dién thoai hodc gli tin nhan van ban.
Khi cung cap phan héi cho ngudi khi€u nai, nhan vién phu trach khiéu nai phai bao gém céac
théng tin sau:
e MO0t ban tém tat cac van dé duoc néu trong khi€u nai ban dau.
e Ly do dan t&i quyét dinh.
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K&t thuic khiéu nai: Khi€u nai két thic trong cac trudng hop sau:

e Trong trudng hgp ngudi khi€u nai chap nhan quyét dinh / gidi phép giai quyét khiéu
nai, nhan vién phu trach khiéu nai sé két thic don khiéu nai va ky két qua va ngay
vao S6 lwu khiéu nai.

e Khiéu nai khéng lién quan dén dy an hodc bat ky hop phan nao cla dy én.

e Khiéu nai dang dugc bén tu phap xem xét.

e Khiéu nai sai trai

Co ché giai quyét tranh chap bé sung trong trudng ho'p ngudri khiéu nai khéng hai long véi két
qua khiéu nai, cac thi tuc sau day sé dwoc xem xét:

Co ché giai quyét tranh chap ndi bd

Nhan vién phu trach khiéu nai tw van cho ngudi khiéu nai: Néu ho khdng hai long vdi két qua
khi€u nai, ho cé thé giri khi€u nai t&i Giam d6c Quéc gia hodc Quan ly tai chinh & hanh chinh cla
HAI yéu cau xem xét thém. Trong trudng hop ngudi khi€u nai van khdng hai long véi gidi phap
ma Gidm déc Qudc gia hodc Quan ly tai chinh & hanh chinh cda HAI dwa ra, nhan vién phu trach
khi€u nai s& goi y ngudi khiéu nai glti khiéu nai t&di HAI khu viee hodc Tru s& chinh cha HAL.

Co ché giai quyét tranh chap bén ngoai

Trong truedng hop ngudi khi€u nai khdng hai long véi cac quy trinh x& ly khiéu nai ndi bd, hay
k&t qua khiéu nai hodc bat ky khi€u nai nao chua duoc gidi quyét, nhan vién phu trach khiéu
nai sé cung cap thong tin vé quyén cla ngudi khiéu nai dé ho c6 thé glri khiéu nai tdi cac co
quan c6 thdm quyén lién quan cap tinh, huyén hodc x3.

Bao cao

Nhém du &n sé ra soat phan ghi chép/ Iwu khi€u nai thwdng xuyén nham muc dich dinh ky cung
cap phan tich va bdo cdo vé khiéu nai cho Ngan hang Thé gidi. Bdo cdo sé bao gdbm sd

lwong khi€u nai nhan duoc, xr ly va két thac. Bo cdo ciing s& bao gdbm phan tich vé cic van dé
mang tinh hé théng va dinh ky. Diéu nay sé& hd trg quan ly dy an xac dinh nguyén nhan khiéu nai
va xem xét hanh déng khac phuc cé phu hop hay khéng. Bao cao dinh ky nhu sau: Bdo cdo hang
théng cha CLB cho ddi tac dia phwong (H6i NCT), bdo cdo hang quy cta déi tac dia phuong |a Hoi
NCT ndp cho quan ly dy dn va bdo cdo hang nam cula quan ly dy &n glti cho Ngan hang Thé gidi.
Bao cdo riéng vé co ché gidi quyét khi€u nai khdng bat budc; tuy nhién, né |a mdt phan nam
trong bdo cdo du an ndp cho Ngan hang Thé gidi.

Mau don Khiéu nai c6 lién quan
M6t bd cac biéu mau lién quan dén Hudng dan tha tuc khiéu nai s& dugc xay dung gom: (1)
Mau don khi&u nai (2) Mau xac nhan don khiéu nai d3 dwoc tiép nhan (3) Mau yéu cau
thong tin b sung va (4) MAau phan hoi; 5) Mau bao cdo. Tat ca cadc mau nay sé duoc cung
cap trong huwdng dan thyc hién dy an.
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