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1. GI&1 THIEU VA BOI CANH

1.1 Bdi cdnh trong nudc

Viét Nam d3 dat dugc nhitng thanh twu I&n vé gidm nghéo trong vai thap ky qua, théng qua viéc phan
ph&i mdt cach cdng bang nhitng lgi ich cé dugc tir phat trién kinh t&. T& gan 60% ndm 1993, dén nam
2016, ty 1é nghéo d3a gidm xudng con 9,8% (Tdng cuc Théng ké — mirc chuan nghéo cda Ngin hang thé
gidi). Trong béi canh toan cau va trong nudc khdng nglrng phat trién, viéc can bang sy thinh vuong kinh
t& vdi su bén vitng moi trwdng, thic day cong bang va hda nhap xa hoi, tang cudng ndng luc va trach
nhiém cta nha nudc sé la mét thach thirc.



1.2. B8i canh trong nganh va thé ché

Viét Nam 13 mot trong nhitng nuéce cé tde d6 gia héa nhanh nhat trén thé gidi. Dén ndm 2049, gan mot
phan tu dan s6 sé tir 60 tudi trd 1én. Nam 2019, cr 9 ngudi trong dé tudi lao ddng thi cé 1 Ngudi cao tudi
(NCT), nhwng dén ndm 2049, ty 1é nay s& gidm xudng chi con 4:1. Hién tai ¢ khoang 11,7 triéu ngudi tur
60 tudi trd [én, nhung dén ndm 2049, con s6 nay con sd s& dat gan 25 triéu, trong d6 gan 4 triéu s& tir 80
tudi trd 1én. Trong s6 nhirng ngudi tir 60 tudi trd |én, phan I&n |a phu nit, vdi ty 1 nit ting theo tudi.

Trong ndm 2014, khodng 56% nhirng ngudi tlr 60 dén 69 tudi la nit trong khi véi nhém 80 tudi trd 1én thi
con s8 nay tang 1én 66%. Phan |&n nhitng NCT dang s6ng cung con cai (63% vao nam 2011), nhung nhiéu
ngudi trong hoan canh séng khé khan hon, vi du: séng v&i NCT khdc hodc mét minh. Khoang 39,1 % NCT
van dang lam viéc, phan I&n trong cac cong viéc cla chinh phl (56,8 %), ti€p theo 1a nghé nong nghiép tu
chli (22,6 %). M6t s8 lugng I1&n nhitng ngudi bdo cdo khdng 1am viéc 13 vi ly do sirc khoe (39,4 (tubi 60-69)
tang lén 54,7 % (80 tudi tré 1én)). Cac ngudn hd tro tai chinh chinh dwoc bdo cdo bdi NCT 13 tir con chau
(31,9%); lam viéc (29,4%); lvong hwu (16,1%) va tro cap xa hdi (9,4%). M6t s6 lwgng I&n nhitng ngudi tir
60 tudi trd I&n ndi rang ngudn tai chinh cla ho khéng dli cho nhu cau hang ngay (26,2%) hoic dbi khi
khong dd cho nhu cau hang ngay (36,2%). Khoang 17,2% NCT la hé nghéo, chi cé khoang 30% nhan dugc
tro cap xa hoi; 3,7% co lwong huu. Tinh hinh kinh té€ cta NCT & khu vuc ndng thon cé xu hudng kém hon
& thanh thi. NCT & ndng thén cling phu thudc nhigéu hon vao viéc tiép tuc lam viéc nhu madt cach dé ho tro
ban than so véi NCT & thanh thij

Stre khoe la méi quan tdm hang dau cda NCT & Viét Nam cling nhu trong bat ky xa héi nao. Nam 2015,
tudi tho ky vong thém & tudi 60 1a 25 nam d&i vdi nir va 20 ndm d6i vdi nam & Viét Nam. Tuy nhién, bay
nam trong s6 dé déi véi NCT ni va 5 nam trong s6 do d6i vai NCT nam la song trong tinh trang sirc khde
kém. Khi duoc hoi vé stirc khoe cha ho, 10,1% NCT cho biét strc khde rat yéu va 55,3% khac cho biét sirc
khde yéu. Trong s6 nhirng ngudi tir 60 tudi trd 1én, 40% nam gidi va 46% phu ni¥ cho biét ho bi khuyét tét.
Trong khi cac van dé vé thi luc 13 phé bién nhat, cdc van dé vé van dong, thinh gidc va tri nhéd / nhan thirc
cling rat phd bién. Khoang 37,6% ngudi cao tudi cho biét ho gdp khé khan véi cdc hoat déng sinh hoat
hang ngay (ADLs). Ndm 2011, 30,8 phan trdm cho biét gép khoé khin trong viéc dirng day tir tu thé nam,
15,1 phan tram gap kho khan trong viéc di vé sinh, 14,8 phan tram gap kho khan khi ty 8n. Cac van dé sirc
khde & ngudi cao tudi cd xu hudng lién quan dén cac bénh man tinh, nhitng gdnh nang tir bénh tim mach
va ung thu d3 chiém gan mot nira sé nam song duoc diéu chinh theo mirc d6 bénh tat (DALYs) clia nhitng
nguwoi tr 60 tudi trd lén.

2. VE DU AN
2.1. Muc tiéu Phat trién dé xuat cia Dv an

Muc tiéu: Nham giam tinh dé bj tén thuong vé thu nhap va sttc khde clia ngudi cao tudi (NCT), Muc tiéu
Phat trién ctia Dy an 1a nham ting cwdng sw tham gia ctia NCT trong céc hoat dong ting thu nhap va sl
dung dich vu chdm sdc strc khde va cham soc xa héi dwa vao cdng déng, & cac cong déng duoc lwa chon
thudc 6 tinh dy an.

2.2. M6 ta Dy an



M& hinh Cau lac b6 Lién thé hé Ty gitp nhau (CLB LTH TGN) c6 céach ti€p can Phat trién Dwa vao Cong dong
(CDD), day la mot cach ti€p can d6i maéi ma viéc kiém soat qua trinh phat trién, nguén lyc va quyén ra
quyét dinh truc ti€p dugc trao cho cdc nhém cdng ddng. Gid dinh co ban cla phuwong phap tiép can md
hinh CLB LTH TGN (sau day goi tat 1a “CLB”) Ia cong dong |a nhitng ngudi danh gia t6t nhat vé cach cai
thién cudc séng va sinh k& cla ho va, néu dugc cung cap co hdi, thdng tin va ngudn luc day da, ho cd thé
tw t6 chirc dé cung cap cho ho nhing nhu cau trwdc mat va trong tuong lai.

Hoat dong cot 16i cha du an la thanh 13p cac CLB bén vitng do cdng ddng 1anh dao dé thic day hiéu qua
vé kinh té, gia hda mét céch tich cuc va khde manh, déng thoi tang cudng s déng gdp cdia NCT cho gia
dinh / cong déng cua chinh ho, déng thdi gidm ganh ndng chdm sdc NCT cho gia dinh / céng déng. Céc
CLB duoc hd tro bdi du 4n nay sé trién khai bon loai hoat dong:

Chuong trinh sinh ké cho cdc thanh vién CLB cGn. Mét hoat dong c6t I18i cha CLB la chwong trinh tang
thu nhap, né cung cap von cho cac thanh vién CLB dé bat dau cac hoat déng tang thu nhap nhd, phu
hop v&i NCT va than thién v&i moi trudng. Duwgc van hanh nhu mét quy quay vong, chuong trinh
nay cho phép cac thanh vién ti€p can vén dé bat dau cac hoat dong sinh k€& (vi du: néng nghiép quy
mo nhd, chdn nudi, thi cdng m§ nghé hodc kinh doanh nhd) dé cung cap thu nhap can thiét khi vé
gia.

Cdc hoat déng tdp trung vao strc khde ctiia NCT. Cac CLB s& cb céc budi truyén thdng vdi cac chi dé
lien quan dén sirc khode, t6 chirc tap thé duc, thic day ti€p can bao hiém y t& va véi si ho tro cla
Hoi NCT cac cap. Ban chl nhiém (BCN) cla cac CLB ciing s& gitp sap xép cung cap dich vu chdm séc
y té tai nha véi chi phi thap cho nhitng ngudi khong thé dé dang rodi khéi nha (vi du nhw gitp d& véi
cac bai tap phuc hdi chirc ndng, theo déi huyét dp va / hodc dudng huyét, giup d& uéng thudc v.v.)

Cdc hoat déng tdp trung vao chdm sdéc dwa vao cong dong. Mdi CLB s& cé it nhat 10 ngwdi tinh
nguyén vién (TNV) cham séc (hdu hét 13 NCT) dugc dao tao vé kién thire va ki ndng dé cung cap dich
vu chdm séc tai nha cho nhitng ngudi cé nhu cau. Biéu nay bao gdm hd trg ho cac hoat dong sinh
hoat hang ngay (ADL), cac hoat dong sinh hoat hang ngay c6 sir dung céng cu tro gidp (IADLs) va lam
ban.

Hb trg NCT nhdn duoc quyén loi cia ho. Phdi hop véi HOi NCT va / hodc Hoi Phu ni (WU), cac CLB
s& théng bdo cho NCT vé cac quyén lgi cia ho (nhu trg cap tudi gia, trg cap cho ngudi khuyét tat,
tro cap cho cuu chién binh) va gitp ho hoan thanh cac thd tuc hanh chinh can thiét dé nhan duorc
nhirng quyén loi do.

2.3 Tong quan vé viéc st dung lao déng trong Du an
Dy an sé duoc thuc hién bdi to chirc HelpAge International (HelpAge).

Cac bén cung cap dich vu thit ba sé duoc sir dung bdi hodc hop tac vdi HelpAge trong du an nay, trong dé
bao gdbm ca cac ddi tic la Trung wong HoOi Ngudi cao tudi Viét Nam (VAE) va HOi Ngudi cao tudi céc
tinh/thanh phé, dy kién tai cac tinh Hoa Binh, Thanh Héa, Quang Binh, Khanh Hoa, Ninh Thuan va thanh
ph6 Da Nang.

Trong b&i canh cua tai liéu “Quy trinh quan ly lao déng” nay, HelpAge, Trung uvong Hoi Ngudi cao tudi Viét
Nam (VAE) va Hoi Ngudi cao tudi cac tinh/thanh phd duoc coi la ngudi sir dung lao dong trong céc tinh
huéng cd lién quan.



Tiéu chudn vé mdi trudng va xa hdi 2 (ESS2) c¢6 phan loai ngudi lao déng thanh: ngudi lao ddng truc tiép,
ngudi lao déng hop ddng, ngudi lao dong tai cdng ddng va ngudi lao déng cung &ng chinh. Theo thiét ké
va tinh chat cha dy an nay, cd ba loai lao dong tham gia, d6 la: ngudi lao ddng truc ti€p, ngudi lao dong
hop déng, ngudi lao déng tai cdng déng.

Ngudi lao déng true tiép. La nhirng ngudi dugc tuyén dung bdi hodc tham gia truc tiép vdi HelpAge dé
lam viéc cu thé lién quan dén du dn. Nhirng ngudi lao ddng nay bao gdbm ngudi lao dong cla HelpAge va
cdc chuyén gia tu van dugc thué trén co s& hop dong dé thuc hién cdc hoat déng trén pham vi rong cla
cadc dy an. Nguoi lao dong truc tiép co thé 1a: Quan ly chuwong trinh Qudc gia, Chuyén gia Tu van CLB Quéc
gia, Quan ly Tai chinh & Hanh chinh Qudc gia, Chuyén gia Tw van Tai chinh va Hanh chinh/Mua sam...

Lao dong truc ti€p bao gdm cd hop déng toan thai gian va ban thi gian. Téng sé lao déng truc tiép danh
riéng cho dy an nay udc tinh khoang 10 nguoi.

Ngudi lao dong truc tiép (sau day goi la Nhdm Dy 4n Quéc gia-NPT) s& chiu trach nhiém quan ly va thuc
hién dy an hang ngay. Cé ba tiéu nhém dy an cia NPT, mdi nhém, bao gdm 01 Chuyén gia Tw van CLB va
01 Chuyén gia Cap dudi Tu van CLB, s& phu trach 2 tinh Dy an. NPT s& chiju trach nhiém xay dung va trién
khai cdc hoat ddng Dy an: ké hoach hoat déng, ngdn sach va hoat déng theo di gidm sat, quan ly théng
tin, cac bién phap an toan va bao cdo. Cu thé hon, NPT, trén co s& hop tac va hd trg hau can cta Hoi ngudi
cao tudi dia phuong, sé tién hanh cac hoat déng Dy an bao gdm hop dinh huwdng, tdp huan, hop mang
lwdiva tap hudn bd sung, cac cudc ho tro kj thuat thudng xuyén dén CLB va Hoi ngudi cao tudi dia phuwong,
cac cudc hop thudng nién vdi Uy ban C6 van, chia sé md hinh Dy an va nhan réng md hinh cho cac dia ban
ngoai Du &n, tham gia vao hoat dong theo ddi gidm sat. NPT s& thyc hién chuyén thdm hang thing dén
cac dia ban dy an dé danh gia tién do téng thé so vdi k& hoach va muc tiéu cta dy an, cling nhu thu thap
trudng hop dién hinh va bai hoc kinh nghiém.

Ngudi lao déng hop déng. La nhirng ngudi lam viéc tai cac bén thir ba/doéi tac cia HelpAge (H6i NCT -
cap trung wong va cap tinh/thanh phé) dé thuc hién va ho tro cac cong viéc lién quan dén cac hoat dong
cla du an tai cac dia phuong. HOi NCT céc cap cd thé dé xuat Diéu khoadn tham chiéu va cac &ng vién da
diéu kién, sau d6 HelpAge sé& thuc hién quy trinh lwa chon va ky hop déng. Ngudi lao dong Hop déng co
thé 13: C6 van Trung wong Hoi NCT Viét Nam vé CLB, chuyén gia tw van CLB cap tinh, chuyén gia cap dudi
tu van CLB cap tinh.

Lao ddng hop ddng bao gdm cd hop dong toan thoi gian va ban thdi gian. Téng sé lao ddng hop dong
danh riéng cho Dy an nay wdc tinh khoang 13 nguoi.

Vai trd clia ngudi lao ddong hop déng cap tinh, véi sy ho tro ki thuat tir Nném Dy an Quéc gia (HelpAge),
s& bao gdm: chju trach nhiém t6 chirc (sap x&p hau can) tat cd cac hoat dong cla du an tai tinh, huéng
dan H&i NCT cac cap tuyén chon Ban chi nhiém va Thanh vién cho CLB, lién lac va két néi véi cac bén lién
quan chinh & cap tinh, huyén, x3 va cong dong dé hd tro tot hon cho CLB va ngudi cao tudi. Ho cling sé&
cung cap ho tro kj thuat truc tiép, thudng xuyén cho Hoi NCT va CLB tai dia phuong cling nhu tham gia
hoat dong danh gia hang nam cla Dy an. Ho cling déng vai tro quan trong trong céng tac van dong chinh
sach cdia Dy an tai tinh minh.

O cap quéc gia, C6 van Trung wong HOi NCT Viét Nam vé CLB s& hd trg Dy an trong viéc chia sé mo hinh
du an rong rai trong cac khu vyre Dy an cling nhu trén pham vi quéc gia. Ho sé gilip néu nhirng thach thirc
ma nguwdi cao tudi va CLB trong cdng déng du an phai ddi mat trong cdc chuong trinh nghi sy quéc gia va
van déng chinh sach cho sy thay ddi. Ho cling cung cap huwdng dan cho cac Hi NCT cac cap va Ban chi
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nhiém vé quyén va lgi ich chia ngudi cao tudi, tu van cho cac HOi NCT cap tinh trong viéc gidi quyét cac van
dé lien quan dén nhan réng mé hinh CLB nhu tai chinh, tao anh huwéng dén céc Iinh vue khac dé ho tro
CLB,...

Ngu@di lao déng tai cdng déng. Nhirng ngudi ty nguyén tham gia vao cac hoat déng cla cac CLB & cap
x3/thén. Day cling la nhitng Tinh nguyén vién va Ban chd nhiém cta CLB. C6 5 Tinh nguyén vién va 5 thanh
vién Ban chd nhiém cho méi CLB. Ban ch( nhiém va Tinh nguyén vién sé& dugc bau chon lai mdi 2-3 ndm
tuy thudc vao quy ché cta CLB.

V&i muc tiéu 180 CLB duoc tai tro hoan toan, tong sé ngudi lao déng tai cong déng tham gia vao du an
nay wadc tinh khoang 1.800 ngudi trong 3 nam cua dy an.

Ngudi lao dong tai cdng ddng s& cung cap tat ca cac dich vu / hoat dong cap céng ddng lién quan dén ting
thu nhap, strc khde va chdm séc cho cac thanh vién CLB va thanh vién cong déng clia ho, hau hét trong s6
ho la ngudi cao tudi. Ho cling s& tham gia vao hoat dong theo ddi gidm sat cla dy dn. Ho s& nhan duoc
ho tro ki thuat thudng xuyén tir Hoi NCT cac cap va HelpAge.

3. NGU'O1LAO PONG TRUC TIEP
3.1 Nguyén tac chung va quyén clia ngwo'i lao dong

Dy an dadm bao cac quyén va loi ich hgp phap cla ngudi lao dong va khuyén khich céc théa thudn cung
cap cho ngudi lao déng cac diéu kién thuan lgi hon so vdi cac quy dinh cla lut lao dong

Ngudi lao dong cha Dy an 13 nhirng ngudi tir 18 tudi trd 1&n, cé kha nang lao ddng, lam viéc theo hop
doéng lao dong, duoc tra cdng va dugc quan ly va kiém soat bai ngudi sit dung lao déng.

Dy &n sé khéng thué lao déng tré em.

Nguei lao ddng cé cac quyén sau day:
a/ Lam viéc, tu do lua chon viéc lam, nghé nghiép, hoc nghé, nang cao trinh d6 nghé nghiép va khéng
bi phan biét déi xu;
b/ Hudng lvong phl hop véi trinh d ki ndng nghé trén co s& thod thuan véi ngudi sir dung lao déng;

duoc bdo ho lao déng, lam viéc trong diéu kién bdo dam vé an toan lao ddng, vé sinh lao dong; nghi
theo ché do, nghi hdng ndm cé lwong va dugc hudng phuc loi tap thé;

¢/ Thanh |ap, gia nhap, hoat déng cdng doan, t6 chirc nghé nghiép va t6 chirc khac theo quy dinh cua
phap luat; yéu ciu va tham gia ddi thoai véi ngudi st dung lao déng, thuc hién quy ché dan chd va
dugc tham van tai noi lam viéc dé b3o vé quyén va lgi ich hgp phép cda minh; tham gia quan ly theo
ndi quy cla nguoi st dung lao dong;

d/ Bon phwong cham dit hop déng lao ddng theo quy dinh cla phap luét;

e/ Dinh cbng

3.2. Ho'p déng lao déng

Trudc khi nhan ngudi lao déng vao lam viéc, ngudi sir dung lao ddng va ngudi lao déng phai truc tiép giao

két hop déng lao déng.

Ban md ta céng viéc phai dugc cung cadp. Ngudi si dung lao déng phai cung cap thdng tin cho ngudi lao

dong vé cong viéc, dia diém lam viéc, diéu kién lam viéc, thoi gior lam viéc, thoi gid nghi ngoi, an toan lao
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dong, vé sinh lao ddng, tién Iwong, hinh thirc trd lwvong, bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, quy dinh vé bao
vé bi mat kinh doanh, bi mat cdng nghé va van dé khéc lién quan truc tiép dén viéc giao két hop déng lao
ddng ma ngudi lao dong yéu cau.

Ngudi lao ddng phai cung cap thdng tin cho ngudi s&r dung lao dong vé ho tén, tudi, gidi tinh, noi cu try,
trinh d6 hoc van, trinh d6 ki nang nghé, tinh trang sirc khoé va van dé khac lién quan truc ti€p dén viéc
giao két hop déng lao dong ma ngudi s&t dung lao déng yéu cau.

Trong qua trinh thuc hién hop déng lao ddng, néu bén nao cé yéu cau stra d6i, bd sung ndi dung hop déng
lao déng thi phai bao cho bén kia biét trudc it nhat 3 ngay lam viéc vé nhitng ndi dung can slra déi, bd
sung

Trong trudng hop hai bén théa thuan dwoc thi viéc sira ddi, bd sung hgp déng lao déng duoc tién hanh
bang viéc ky két phu luc hgp dong lao ddng hoic giao két hop ddng lao dong méi.

Trong trudng hop hai bén khéng thoda thuan dugrc viéc sira ddi, bd sung ndi dung hgp déng lao dong thi
tiép tuc thuc hién hgp déng lao ddng d3 giao két.

T4t ca lao dong duoc tuyén dung theo hop dong trong mat thoi gian cu thé, thoi han va ngay bat dau hop
doéng lao ddng, bao gdm ca thoi gian thir viéc, thoi gian thdng bao sé dugc néu rd. Hop déng co thé duorc
gia han bang thda thuan chung trudc ngay hét han.

Quyén do'n phuong chdm dirt hop déng lao déng chia ngudi lao dong.

Ngudi lao déng lam viéc theo hop déng lao déng xac dinh thoi han, hop dong lao dong theo mua vu hodc
theo mét céng viéc nhat dinh cé thoi han dudi 12 thang cd quyén don phuwong chdm dirt hop dong lao
dong trudc thdi han trong nhirng trweong hop sau day:
a / Khéng duoc bé tri theo ding cdng viéc, dia diém lam viéc hodc khong dugc bao dam diéu kién
lam viéc d3a thda thun trong hop déng lao ddng;
b) Khéng dwoc trd lwong day du hodc tra lwong khdng dang thoi han da théa thuan trong hop déng
lao dbng;
c) Bi ngwoc dai, quay roi tinh duc, cudng birc lao dong;
d) Ban than hodc gia dinh cé hoan canh kho khan khéng thé tiép tuc thuc hién hgp déng lao dong;
e / Dugc bau lam nhiém vu chuyén trach & co quan dan clr hodc dugc bé nhiém gilt chirc vu trong
b6 mdy nha nudc;
f) Lao d6ng nir mang thai phai nghi viéc theo chi dinh cla co s& khdam bénh, chira bénh cé tham
quyén;
g / Nguoi lao déng bi &m dau, tai nan d3 diéu tri 90 ngay lién tuc doi vai ngudi lam viéc theo hop
doéng lao dong xac dinh th&i han va mot phan tu thdi han hop déng déi véi ngudi lam viéc theo hop

déng lao déng theo mua vu hodc theo mot cdng viéc nhat dinh cé thoi han duwdi 12 thang ma kha
nang lao dong chwa dugc héi phuc.

Quyén don phuong chdm dirt hop déng lao déng ctia ngudi st dung lao déng

Ngudi sit dung lao ddng cé quyén don phuong chdm ditt hop déng lao dong trong nhitng tredng hop sau
day:



a/ Nguoi lao ddng thuwdng xuyén khdng hoan thanh céng viéc theo hgp déng lao ddng;

b/Ngudi lao ddng bi 6m dau, tai nan d3 diéu tri 12 thang lién tuc ddi vdi ngudi lam theo hop déng
lao déng khdng xac dinh thoi han, d3 diéu tri 06 thang lién tuc, d6i v&i ngudi lao ddng lam theo hop
doéng lao dong xac dinh thdi han va qua nira thoi han hop déng lao ddng d6i véi ngudi lam theo
hop déng lao déng theo mua vu hodc theo mét cdng viéc nhat dinh cé thoi han dudi 12 thang ma
kha nang lao déng chua héi phuc

Khi strc khoe cla ngudi lao déng binh phuc, thi ngudi lao dong dugc xem xét dé tiép tuc giao két
hop déng lao dong;

¢/ Do thién tai, hda hoan hodc nhitng ly do bat khd khang khac theo quy dinh cla phép luat, ma
nguoi st dung lao dong da tim moi bién phap khic phuc nhung van budc phai thu hep san xuat,
gidm chd lam viéc;

d/ Nguoi lao déng khdng cé mét tai noi l[am viéc sau thdi han quy dinh tai Diéu 33 cda Luat Lao
doéng.

3.3. Tién lwong, tién céng

Tién lwong 1a mot khoan tién dwoc tra bai mot ngudi sir dung lao ddng cho mét nhan vién dé thyc hién
mot cong viéc theo thoa thudn cda hai bén.

Tién lvong bao gdm mot mirc tién dua trén céng viéc hodc chirc danh, phu cdp lvong va cac khoan phu
cap khac. Murc tién luvong cha nhan vién khdng dwoc thap hon mirc lvong ti thiéu do Chinh phi cdng bé.
Mtrc lwong phai duoc trd cho mét nhan vién dya trén nang suat lao dong va chat luvgng cdng viéc dugc
thuc hién.

Ngudi st dung lao déng phai tra tién lwong cong bang ma khong cé sw phan biét ddi xir dwa trén gidi tinh
cho nhan vién déi véi cdng viéc cé gid tri nhu nhau.

Ngudi st dung lao dong cd thé chon hinh thirc thanh todn tién lwong dwa trén thoi gian lam viéc, san
pham hodc cong viéc. Hinh thirc thanh todn tién lwvong dugc lwa chon phai dugc duy tri trong mét khodng
thoi gian nhat dinh. Moi thay d6i vé hinh thirc thanh todn phai dwoc ngudi st dung lao dong théng bao
trudc cho nhan vién trudc it nhat 10 ngay.

Tién lvong dugc chuyén trd vao Tai khodn Ngan hang cd nhan cla ngudi lao dong vao ngay 25 hang thang,
bang tién VND. N&u ngay 25 la cudi tudn hodc ngay I8, tién luvong cé thé dugc chuyén trwde dé. Trong mot
s6 trudng hop dac biét, ngudi lao dong s& dugc théng bao néu viéc chuyén lwong mudn hon ngay 25.
Ngudi lao déng ma trd luvong theo gid, theo ngay hodc theo tuan phai duwoc trd sau gid, ngay hodc tuan
lam viéc hodc duwoc tra mot khoan tién theo thoa thuan cda hai bén.

Ngudi lao ddng duoc hudng lwong hang thang phai dugc trd maéi thang mot [an.

Ngudi lao dong duwoc hudng lvong dua trén san pham hodc céng viéc va phai dugc trd lwong theo thoa
thuan cla hai bén; néu cong viéc dugc thue hién trong mét s& thang, moi thang, nhan vién phai duoc tra
lwong tam &ng theo khdi lwgng cdng viéc hoan thanh trong thang.

Bang cham céng la can thiét dé thanh toan tién luvong, tién cong



Ngudi lao dong thudc ddi twong déng bao hiém nha nwdc bat budc, sé phai trich dédng mot phan bt budc
cho bao hiém x3 hoi, bao hiém y t€ va bao hiém that nghiép va cac khoan déng gép bat budc khac (néu
cd) theo luat phéap. Cac khodn kh&u trir trong thanh todn tién lwong sé dugc dp dung theo dé.

Xem xét tién lwong / tién cong. Tién lwong cé thé dwoc diéu chinh:

- trén co s& khi gia han hop déng lao ddong cho mdi ngudi lao dong

- hodc, dua trén viéc danh gia két qua céng viéc hang ndm co hiéu lyc tir ngay 1 thang 4 hang nam.
3.4. Bdo hiém va quyén lgi
Tham gia Bao hiém x3 hoi va Bdo hiémy té
Ngudi st dung lao déng va ngudi lao dong phai tham gia bao hiém x3 hdi bat budc, bdo hiém y té& bat
budc va bao hiém that nghiép va dugc hudng cac quyén Igi theo luat bao hiém x3 hoi va bao hiém vy té.

Ngudi sir dung lao déng va ngudi lao ddong dwoc khuyén khich tham gia céc hinh thirc bao hiém xa hoi
khac cho nhén vién

Khi mét nhan vién vang mat tai noi lam viéc va duoc bdo hiém x3 hoi chi trd, ngudi sit dung lao dong
khong bat budc phai tra tién lvong cho nhan vién.
Dai véi truong hop ngudi lao déng (vi du nhu chuyén gia tu van) khéng thudc déi tuong tham gia bdo
hiém x3 hoi bat budc, bdo hiém y t& va bao hiém that nghiép bat budc, ngudi sl dung lao dong phai tinh
toan va tra cho ngudi lao dong mot mirc lwong bao gdm muirc déng gép cho bdo hiém x3 hdi bat budc, bao
hiém y t€ bat budc va bao hiém that nghiép theo quy dinh.
Quyeén loi khac
Bén canh nhitng quyén loi duoc quy dinh trong BO Luat Lao dong Viét Nam, Luat Bao hiém x3 hoi va Luat
B3o hiém y t&, HelpAge c6 gang cung cap quyén lgi cho nhan vién phl hop véi thuc tién thi tredng. Nhitng
quyén lgi khac cé thé ké dudi day:
Bdo hiém tai nan va sirc khée (Bdo hiém nhom)
B3o hiém tai nan va strc khde s& dua trén co s& hang ndm va s& phu thudc vao kha nang tai chinh cua
HelpAge, va sé& thay d&i moi ndm va phai dwoc Gidm ddc qudc gia phé duyét.
Kiém tra surc khée / thé chdt hang ndm
HelpAge s& cung cap kiém tra y té tiéu chudn hang ndm cho tat ca nhan vién dang lam viéc tai HelpAge,
cdc muc /ndi dung kiém tra cé thé thay ddi tuy theo d6 tudi. Chi tiét vé viéc kiém tra s& dwoc Quan ly
Tai chinh va Hanh chinh théng bdo.
Viéc kiém tra y t& hang ndm s& phu thudc vao kha néng tai chinh clia HelpAge va sé thay d&i moi ndm
va phai dugc Gidm d6c Qudc gia phé duyét.
Thwdng Tét (Tét Nguyén ddn)
Phan thuwdng Tét s& phu thudc vao kha nang tai chinh cla HelpAge, s& thay d6i theo tirng ndm va phai
duoc Gidm déc Québc gia phé duyét hang nam.
Phan thudng cudi du 4n cé thé dugc ap dung tuy thudc vao quy dinh cla tirng dy 4n. Trong trudng
hop nay, Giam déc quéc gia cé quyén két hop hai loai tién thudng va quyét dinh ty 1& thudng cho moi
nhan vién.



Ché dé cudi Ho'p déng

HelpAge s& ddng gbép vao Quy tiét kiém cla Ngudi lao ddng (co quan st dung lao dong s& dong gbp
10% néu ngudi lao dong dong y déng gép 5% luong co ban). Theo quy dinh cla HelpAge, Quy tiét kiém
khong phai la tién lwong hang thang cla ngudi lao dong. Quy tiét kiém s& duoc glri dai han vao mot tai
khodn ngan hang hodc dung dé dau tw vao chirng khodn hodc cé phiéu, theo thda thuan gitra ngudi st
dung lao déng va ngudi lao déng. Chi khi hgp déng lao déng chdm durt, ngudi lao ddng méi cé quyén
duoc rat quy tiét kiém nay.

3.5. Thoi gian 1am viéc, nghi hang ndm, nghi I8, nghi viéc riéng, nghi khong lwong va nghi khac
Theoi gian lam viéc
Thoi gian lam viéc thong thuong khdng duoc vt qué 8 gier mdi ngay hodc 40 gid mdi tuan.
Nghi hang nam (nghi phép)

Ngudi lao dong cé di 12 thang lam viéc cho mot ngudi st dung lao ddng thi dugc nghi hang ndm,
huwdng nguyén lwvong theo hop déng lao ddng nhu sau:

12 ngay lam viéc d6i v&i ngudi lam céng viéc trong diéu kién binh thuong;
C& 05 ndm lam viéc cho mot nguwdi sir dung lao ddng thi s& ngay nghi hang ndm cla ngudi lao dong
theo d6 duoc tang thém twong rng 01 ngay.
Ngay Ié, Tét
Ngudi lao ddng dwoc nghi lam viéc, huwdng nguyén lvong trong nhitng ngay 1€, tét sau day:
a) Tét Duong lich 01 ngay (ngay 01 thang 01 duwong lich);
b) Tét Am lich 05 ngay;
c) Ngay Chién thdng 01 ngay (ngay 30 thang 4 duong lich);
d) Ngay Quéc té lao déng 01 ngay (ngay 01 thang 5 duong lich);
e) Ngay Qudc khanh 01 ngay (ngay 02 thang 9 duong lich);
f) Ngay Gid T6 Hung Vuong 01 ngay (ngay 10 thang 3 am lich).
g / Bé&n canh dé, 3 ngay |& duoc ap dung cho nhan vién HelpAge: 24, 25, 31/12
Téng cong: 13 ngay nghi 1é mdi ndm
Nghi viéc riéng, nghi khong huédng lwong
1. Ngudi lao ddng duwoc nghi viéc rieng ma van hwdng nguyén luvong trong nhitrng trudng hop sau day:
a) K&t hon: nghi 03 ngay;
b) Con két hon: nghi 01 ngay;

c) B6 dé, me dé, b6 v, me vo hodc bd chéng, me chdng chét; vo chét hodc chdng chét; con chét: nghi
03 ngay

2. Nguoilao ddong duoc nghi khéng hudng lvong 01 ngay va phai thong bao vai nguoi str dung lao dong

khi 6ng ndi, ba ndi, dng ngoai, ba ngoai, anh, chi, em rudt chét; bé hodc me két hon; anh, chi, em ruét
két hon.



3. Ngoai quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay ngudi lao dong cé thé thod thuan vdi ngudi st dung
lao ddng dé nghi khdng huéng luong.

Nghi thai san
1. Lao déng nir dugc nghi trude va sau khi sinh con tdng cong 13 06 thang.

Trudng hop lao dong nit sinh déi trd 1&n thi tinh tir con thir 02 tré di, c¥ mdi con, ngudi me duoc nghi
thém 01 thang.

Thai gian nghi tredce khi sinh t6i da khdng qua 02 thang.

2. Trong thoi gian nghi thai san, lao dong nir dwoc hudng ché dé thai sdn theo quy dinh clda phap luat
vé bao hiém xa hoi.

3. Hét thoi gian nghi thai san theo quy dinh tai khodn 1 Diéu nay, néu cé nhu cau, lao dong nit cé thé
nghi thém mot thoi gian khéng hudng lwong theo thoa thuan véi ngudi sit dung lao dong.

4. Trudce khi hét thoi gian nghi thai sdn theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, néu ¢ nhu cau, cé xac nhan
cla co s& kham bénh, chira bénh c6 thdm quyén vé viéc di lam sdm khdng cé hai cho strc khode cla
nguwdi lao dong va duwoc ngudi st dung lao ddng déng v, lao ddng nir cé thé trd lai lam viéc khi d3 nghi
it nhat duwoc 04 thang.

Trong trudng hop nay, ngoai tién lwong clia nhitng ngay lam viéc do ngudi st dung lao déng tra, lao
déng nit van ti€p tuc duwoc hwdng tro cap thai san theo quy dinh cla phép luat vé bao hiém x3 hdi.

Nghi di cong tac / Nghi bu

Doi khi, do yéu cau cong viéc / di lai, nhan vién sé phai danh thoi gian sau gio lam viéc binh thuong (tw
10 gi® tr& 1&n) hodc trong nhitng ngay cudi tuan, khi dé cé thé ap dung ché& dé nghi bu v&i mirc luvong
duwoc tra day da. Thoi gian nghi bu 1a trén co s mién [am 1 ngay cho 1 ngay d3 lam viéc.

Nghi v sinh

Nhan vién nam gidi cdp Qudc gia ¢ va sinh con s& dwoc nghi 10 ngay lam viéc.

Nghi 6m

Theo chinh sach nhan vién cla HelpAge, théng thuwdng nhan vién HelpAge sé duwoc nghi 6m c6 huédng
lvong |&n t&i 20 ngay lam viéc mdi ndm. Tuy nhién, trong nhitng trwdng hop dic biét, HelpAge, bdi
Gidm dd&c Qudc gia, c6 thé can nhac trudng hop va quyét dinh nhan vién cé thé nghi 6m nhiéu hon
quyén loi dugc hudng.

Nghi do triét san

Nhan vién cé thé nghi cé hudng lwvong dé trai qua cac thi tuc triét san trong mot khoang thoi gian dugc
xac dinh bdi cac bac si chuyén khoa. Yéu cau nghi phép phai dugc ndp truwdc bay ngay va phai duoc
Giam d6c Quéc gia phé duyét dé co hiéu luc.

Nghi khac

B4t ky viéc nghi nao khdng duoc dé cap badi luat phap Viét Nam sé duoc quyét dinh bdi Gidm déc qudc
gia.
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4. NGU'O1 LAO PONG HOP DONG

4.1. Nguyén tac chung va quyén loi Ngudi lao dong

Dy 4n ddm bao céc quyén va lgi ich hop phdp cla ngudi lao dong va khuyén khich céc thoéa thuan cung
cap cho ngudi lao déng cac diéu kién thuan lgi hon so vdi cdc quy dinh cda lut lao déng

Ngudi lao dong cha Dy an 13 nhirng ngudi tir 18 tudi trd 1&n, cé kha nang lao ddng, lam viéc theo hop
dong lao dong, duoc tra cdng va dugc quan ly va kiém soat bai ngudi sit dung lao déng.

Dy an sé& khong thué lao dong tré em.
Ngudi lao déng cd céc quyén sau day:

a/ Lam viéc, tu do Iwa chon viéc 1am, nghé nghiép, hoc nghé, nang cao trinh d6 nghé nghiép va khéng
bi phan biét dai x{;

b/ Hudng luong phu hop véi trinh dd ki nang nghé trén co s& thod thuan véi ngudi sit dung lao déng;
duoc bdo ho lao déng, lam viéc trong diéu kién bdo dam vé an toan lao ddng, vé sinh lao dong; nghi
theo ché& d6, nghi hang ndm cé luvong va duoc hudng phuc lgi tap thé;

¢/ Thanh |ap, gia nhap, hoat ddng cdng doan, t6 chirc nghé nghiép va té chirc khac theo quy dinh cua
phap luat; yéu cau va tham gia doi thoai vdi ngudi st dung lao déng, thuc hién quy ché dan chd va
dugc tham van tai noi lam viéc dé b3o vé quyén va lgi ich hop phap cla minh; tham gia quan ly theo
néi quy cla nguoi st dung lao dong;

d/ Pon phuong chdm dit hop déng lao ddng theo quy dinh cha phap luat;
e/ Dinh cobng

4.2. Hop déng lao déng

Hop déng lao dong phai duoc ky két truc tiép gitta ngudi lao déng va ngudi st dung lao dong trudce khi
ngudi lao dong dugc nhan vao lam.

Ban M6 ta cong viéc sé dwoc cung cip. Ngudi sit dung lao dong s& cung cap cho ngudi lao ddng théng tin
vé cdng viéc, noi lam viéc, diéu kién 1am viéc, gid lam viéc, thai gian nghi ngoi, an toan vé sinh lao dong,
tién lvong, cac hinh thirc thanh todn tién lvong, bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, quy dinh vé bao méat kinh
doanh, bdo mét cong nghé, va cdc van dé khac lién quan tryc ti€p dén viéc ky két hop déng lao dong theo
yéu cau cta ngudi lao déng.

Ngudi lao dong s& cung cap cho ngudi st dung lao dong thong tin vé ho, tudi, gidi tinh, dia chi cu tru,
trinh d6 hoc van, kj ndng va trinh dd nghé nghiép, tinh trang strc khde va cac van dé khac lién quan truc
ti€p dén hop ddng lao ddng theo yéu ciu cla ngudi si dung lao déng.

Trong qua trinh thuc hién hop déng lao dong, bat ky bén nao yéu cau sira d6i hodc bd sung ndi dung cla
hop déng lao déng phai thdng bao trudc it nhat 3 ngay lam viéc cho bén kia vé ndi dung can sira d6i hodc
b6 sung.

Trong tredng hop hai bén cé thé dat duoc thoa thuén, viéc sira d6i hodc bd sung hop dong lao déng phai

duwoc thye hién bang cach ky mét phu luc cho hgp dong lao déng hodc ky hop déng lao ddng mdi.

Trong trwdng hop hai bén khdng thé dat duwoc thda thuan vé viéc sira d6i hodc bd sung hop dong lao
dong, ho s& tiép tuc thuc hién hop déng lao déng da ky két.
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Tat ca lao dong duoc tuyén dung theo hop dong trong mot thoi gian cu thé, thoi han va ngay bat dau hop
déng lao ddng, bao gdbm ca thoi gian thir viéc, thoi gian thong bado s& dwoc néu ré. Hop déng ¢ thé duoc
gia han bang thoéa thuan chung trudc ngay hét han.

Quyén don phwong cham dirt ho'p déng lao ddng ctia ngudi lao déng.

Ngudi lao déng lam viéc theo hop déng lao déng xdc dinh thdi han, hop dong lao ddng theo mua vu hodc
theo mot céng viéc nhat dinh cé thoi han dudi 12 thang c6 quyén don phwong chadm dit hgp déng lao
dong trudc thoi han trong nhirng treong hop sau day:

a / Khéng duoc bé tri theo ding cdng viéc, dia diém lam viéc hodc khong dugc bao dam diéu kién
lam viéc d3 théa thuan trong hop déng lao dong;

b) Khdng duoc trd lwong day di hodc trd lvong khdng ding thoi han d3 thda thudn trong hop déng
lao dong;

c) Bi nguoc dai, quay rdi tinh duc, cwdng birc lao dong;
d) Ban than hodc gia dinh cé hoan canh kho khan khdng thé tiép tuc thuc hién hop dong lao déng;

e / Dugc bau lam nhiém vu chuyén trach & co quan dan clr hodc dwoc bé nhiém gilr chirc vu trong
b6 mdy nha nudc;

f) Lao dong nir mang thai phai nghi viéc theo chi dinh clda co s& khdm bénh, chita bénh cé tham
quyén;

g / Nguoi lao déng bi 6m dau, tai nan da diéu tri 90 ngay lién tuc doi v&i ngudi lam viéc theo hop
doéng lao dong xac dinh thoi han va mot phan tu thoi han hop déng déi véi ngudi lam viéc theo hop
doéng lao déng theo mua vu hodc theo moét céng viéc nhat dinh cé thoi han dudi 12 thang ma kha
nang lao dong chwa duoc hoi phuc.

Quyén don phurong chdm dirt hgp déng lao ddng cia ngwei sir dung lao dong

Ngudi sit dung lao ddng cé quyén don phuong chdm ditt hop déng lao déng trong nhitng trudng hop sau

day:

a/ Nguoi lao ddng thuwdng xuyén khdng hoan thanh cong viéc theo hop déng lao déng;

b/Nguoi lao ddng bi 6m dau, tai nan d3 diéu tri 12 thang lién tuc doi vdi ngudi lam theo hop dong
lao déng khdng xdc dinh thoi han, d3 diéu tri 06 thang lién tuc, d6i vai ngudi lao dong lam theo hop
doéng lao dong xac dinh thoi han va qua nlra thoi han hop déng lao déng d6i véi ngudi lam theo
hop déng lao déng theo mua vu hodc theo mét cdng viéc nhat dinh cé thoi han dudi 12 thang ma
kha nang lao déng chua hoéi phuc

Khi strc khoe cla ngudi lao déng binh phuc, thi ngudi lao ddng duwoc xem xét dé tiép tuc giao két
hop déng lao dong;

¢/ Do thién tai, hda hoan hodc nhitng ly do bat khd khdng khac theo quy dinh cha phap luat, ma
ngudi st dung lao dong d3 tim moi bién phap khac phuc nhwng van budc phai thu hep san xuat,
gidm chd lam viéc;

d/ Nguoi lao déng khdng cé mét tai noi lam viéc sau thoi han quy dinh tai Diéu 33 cla Luat Lao
doéng.

4.3. Tién lwong, tién céng
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Tién luvong 1a mét khodn tién duoc tra boi mét ngudi sir dung lao ddng cho mét nhan vién dé thuc hién
mét cong viéc theo thoa thudn cda hai bén.

Tién lvong bao gdm mot mirc tién dya trén cdng viéc hodc chirc danh, phu cip luvong va cac khoan phu
cap khac. Murc tién lvong cha nhan vién khdng duwoc thap hon mire lvong t6i thiéu do Chinh phi cdng bé.
Mrc lwvong phai duoc trd cho mét nhan vién dua trén nang suat lao déng va chat lwgng céng viéc dugc
thuc hién.

Ngudi st dung lao dong phai tra tién lwong cong bang ma khong cé sw phan biét ddi xtr dya trén gidi tinh
cho nhan vién d6i vdi cong viéc co gid tri nhu nhau.

Ngudi st dung lao déng cé thé chon hinh thirc thanh todn tién lwong dwa trén thoi gian lam viéc, san
pham hodc céng viéc. Hinh thirc thanh todn tién lwvong dugc lwa chon phai dugc duy tri trong mét khodng
thoi gian nhat dinh. Moi thay d6i vé hinh thirc thanh todn phai dwoc ngudi sit dung lao déng théng bdo
trwdc cho nhan vién trudce it nhat 10 ngay.

Tién lvong duoc chuyén trd vao Tai khodn Ngan hang cd nhan cla ngudi lao dong vao ngay 25 hang thang,
bang tién VND. N&u ngay 25 1a cudi tuan hodc ngay I8, tien luvong cé thé dugc chuyén trwde dé. Trong mot
s6 trudong hop dic biét, ngudi lao dong s& dugc théng bao néu viéc chuyén lwong mudn hon ngay 25.
Nguoi lao dong ma duwoc tra lwong theo gid, theo ngay hodc theo tudn phai duwgc tra sau gio, ngay hoac
tuan lam viéc hodc duoc trd mét khoan tién theo thoa thuan cda hai bén.

Ngudi lao dong duoc hudng lwvong hang thang phai dugc trd moi thang mot [an.

Ngudi lao dong duwoc hudng lwong dua trén san phdm hodc céng viéc va phai dugc trd lwong theo thoa
thuan cda hai bén; néu cong viéc dugc thue hién trong mot s& thang, mdi thang, nhan vién phai duoc tra
lwong tam (ng theo khéi lwgng cong viéc hoan thanh trong thang.

Bang chdm céng |a can thiét dé thanh todan tién luvong, tién cong

Ngudi lao dong thudc doi twong déong bao hiém nha nwéc bat budc, sé phai trich déng mot phan bat budc
cho bao hiém x3 hoi, bao hiém y t& va bao hiém that nghiép va cac khoan déng gép bat budc khac (néu
cd) theo luat phap. Cac khodn khiu trir trong thanh todan tién lwong sé dugc ap dung theo do.

4.4. Bdo hiém va quyén loi

Tham gia bao hiém xa hdi va bao hiém y té

Ngudi sit dung lao ddng va ngudi lao dong phai tham gia bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém y té& bat
budc va bao hiém that nghiép va dugc hudng cac quyén lgi theo luat bao hiém x3 hoi va bao hiém y té.

Nguoi st dung lao déng va ngudi lao ddong duwoc khuyén khich tham gia cac hinh thirc bao hiém x3 hoi
khac cho nhan vién

Khi mot nhan vién vang mat tai noi lam viéc va duwoc bao hiém x3a hoi chi trd, ngudi s dung lao dong
khong bat budc phai tra tién lvong cho nhan vién.

Dai vai tredang hop ngudi lao déng (vi du nhu ngudi d3 nghi hwu) khéng thudc déi twgng tham gia bao
hiém xa hoi bat budc, bdo hiém y t&€ va bdo hiém that nghiép bat budc clia Dy 4n, ngudi sit dung lao dong
phai tinh toan va tra cho ngudi lao dong mot mirc lwong bao gdm mirc déng gép cho bao hiém xa hoi bat
budc, bdo hiém y té& bat budc va bao hiém that nghiép theo quy dinh.
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4.5. Thoi gian 1am viéc, nghi hang nam, nghi 1€, nghi viéc riéng, nghi khong lwong va nghi khac
Theoi gian lam viéc
Thoi gian lam viéc thong thuong khong duoc vt qué 8 gir moi ngay hodc 40 gid mdi tuan.
Nghi hang nam

Ngudi lao dong cé di 12 thang lam viéc cho mot ngudi st dung lao ddng thi dugc nghi hang ndm,
huwédng nguyén lvong theo hgp déng lao déng nhu sau:

12 ngay lam viéc ddi véi ngudi lam céng viéc trong diéu kién binh thuwong;

C& 05 ndm lam viéc cho mot ngudi st dung lao ddng thi s6 ngay nghi hang ndm clia ngudi lao dong
theo dé duoc tang thém twong irng 01 ngay.

Ngay Ié, Tét

Ngudi lao ddng dwoc nghi lam viéc, hudng nguyén lvong trong nhitng ngay 1€, tét sau day:
a) Tét Duong lich 01 ngay (ngay 01 thang 01 dwong lich);

b) Tét Am lich 05 ngay;

c) Ngay Chién thdng 01 ngay (ngay 30 thang 4 duong lich);

d) Ngay Quéc té lao déng 01 ngay (ngay 01 thang 5 duong lich);

e) Ngay Quéc khanh 01 ngay (ngay 02 thang 9 duong lich);

f) Ngay Gib T6 Hung Vwong 01 ngay (ngay 10 thang 3 am lich).

Nghi viéc riéng, nghi khong hwéng lwong

1. Ngudi lao ddng duwoc nghi viéc riéng ma van hwdng nguyén luvong trong nhitrng trudng hop sau day:
a) K&t hon: nghi 03 ngay;

b) Con két hon: nghi 01 ngay;

c) B6 dé, me dé, b6 v, me vo hodc bd chéng, me chdng chét; vo chét hodc chéng chét; con chét: nghi
03 ngay

2. Nguoilao ddong duoc nghi khéng huwdng lvong 01 ngay va phai thong bao vai nguoi str dung lao dong
khi 6ng ndi, ba ndi, dng ngoai, ba ngoai, anh, chi, em rudt chét; bd hodc me két hén; anh, chi, em rudt
két hon.

3. Ngoai quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay ngudi lao déng cé thé thod thuan véi ngudi st dung
lao déng dé nghi khéng hudng luvong.

Nghi thai san
1. Lao ddng nir dugc nghi trudc va sau khi sinh con téng cong 1a 06 thang.

Truong hop lao déng nit sinh doi trd 1&n thi tinh tir con thir 02 tré di, c¥ mdi con, ngudi me duoc nghi
thém 01 thang.

Thoi gian nghi trudce khi sinh tdi da khong qua 02 thang.
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2. Trong thoi gian nghi thai san, lao dong nir dwoc hudng ché dé thai sdn theo quy dinh cda phap luat
vé bao hiém x3 hoi.

3. Hét thoi gian nghi thai san theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, néu cé nhu cau, lao déng nit cé thé
nghi thém mot thoi gian khéng hudng lwong theo thoa thuan véi ngudi sir dung lao dong.

4., Trude khi hét thoi gian nghi thai sdn theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, néu ¢ nhu cau, cé xac nhan
cla co s& kham bénh, chita bénh c6 thdm quyén vé viéc di lam sdm khdng cé hai cho strc khde cla
nguwdi lao dong va duwoc ngudi st dung lao ddng déng v, lao déng nir cé thé trd lai lam viéc khi d3 nghi
it nhat duwoc 04 thang.

Trong trudng hop nay, ngoai tién luvong clia nhitng ngay lam viéc do ngudi sir dung lao déng tra, lao
dong nit van tiép tuc dwoc hwdng tro cap thai sdn theo quy dinh cla phap luat vé bao hiém x3 hoi.
Nghi di cong tac / Nghi bu

Doi khi, do yéu cau céng viéc / di lai, nhan vién sé& phai danh thoi gian sau gi& lam viéc binh thuong (tir
10 gi® tr& 1&n) hodc trong nhitng ngay cudi tuan, khi dé cé thé ap dung ché& dé nghi bu v&i mirc luvong
duwoc trd day da. Thoi gian nghi bu 1 trén co sé mién [am 1 ngdy cho 1 ngay d3 lam viéc.

Nghi 6m

Theo chinh sach nhan vién cla HelpAge, thong thudng nhan vién HelpAge sé dwoc nghi 6m c6 huédng
lvong 1&n t&i 20 ngay lam viéc moi ndm. Tuy nhién, trong nhitng trwdng hop dic biét, HelpAge, bdi
Giam déc Qudc gia, cé thé can nhac trudng hop va theo quyét dinh nhan vién cé thé nghi 6m nhiéu
hon quyén loi duoc hudng.

Nghi do triét san

Nhan vién cé thé nghi phép cé hudng lvong dé trai qua cdc tha tuc triét san trong mot khodng thoi
gian duoc xac dinh bdi cic bac si chuyén khoa. Yéu cau nghi phép phai dwoc ndp trudce bdy ngay va
phai dugc Gidm déc Quéc gia phé duyét dé cé hiéu luc.

4.6. S dung nguwei lao déng cao tudi

1. Khi c6 nhu cau, ngudi sir dung lao dong cé thé thoa thuan vdi ngudi lao dong cao tudi cé da sirc khoe
kéo dai thai han hop déng lao déng hodc giao két hop déng lao ddng mai theo quy dinh tai Chuong Il cla
BO luat Lao dong.

2. Khi d3 nghi huu, néu lam viéc theo hgp déng lao ddng mdi, thi ngoai quyén lgi dang hudng theo ché
dd huu tri, ngudi lao déng cao tudi van duoc hudng quyén loi da thod thuan theo hop déng lao dong.

3. Khéng duoc sitr dung ngudi lao déng cao tudi lam nhitng cong viéc ning nhoc, déc hai, nguy hiém cé
anh hudng xau tdi sirc khoé ngudi lao dong cao tudi, trir trudng hop dac biét theo quy dinh cda Chinh
phl tai Quyét dinh s6 39/2016/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2016

4. Nguoi str dung lao dong cé trach nhiém quan tdm chdm séc sirc khoé cla ngudi lao déng cao tudi tai
noi lam viéc
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5. LAO DPONG CONG PONG

Do tat ca cac can thiép cha du an (thiét k&, trién khai va gidm sat) & cap cdng dong sé& duoc thyc hién bédi
cac CLB LTH TGN, c6 sy tham gia cla cdc thanh vién CLB va céc tinh nguyén vién tai cdng dong nén Dy an
s& bao gbm cad ngudi lao ddng tai cong dong. Nhirng ngudi lao dong tai cdng ddng déu la tinh nguyén vién
khdng hudng luvong, bao gdm Ban chd nhiém cta CLB, céc thanh vién, ngudi truyén thdng, tinh nguyén
vién chdm sdc tai nha va tinh nguyén vién phét trién kinh té, cac trudng nhdm, cdc nhdm thé duc va thé
thao, cdc nhdm van hda va x3 hdi, cdc nhdm tu gilip nhau. Do tinh chat cla cac hoat déng dy an mang
tinh dau tu vé mat ho tro ky thuat nén s& khéng hinh thanh hgp déng véi ngudi lao dong tai cdng dong.
Do tinh chat ty nguyén cta cong viéc, ngudi lao déng tai cdng déng sé khéng phai tudn theo: cac diéu
khodn vé diéu kién lam viéc; cac chi tra thuong xuyén dwdi dang hop dong lao dong; hodc thong bdo bang
van ban vé viéc chdm dirt lao déng.

HelpAge thuc hién chinh sach vé Cac co hoi cong bang va pham gia trong cdng viéc ap dung cho tat ca
nhitng ngudi lam viéc cho HelpAge bao gdm céc tinh nguyén /ngudi lao déng tai cdng déng. Nhirng ngudi
lao déng tai cong dong s& duoc bao vé khoi sy phan biét d6i xt&r, qudy rdi, boc 16t va de doa (néu cd). Xem
chi tiét thém tai muc 8.

Puoc 13nh dao bdi cdc CLB LTH TGN, cdc thanh vién va tinh nguyén vién tai céng déng sé tham gia vao

mot s& hoat dong khac nhau ma diéu kién, sirc khde va an toan cdng viéc sé dugc ap dung trong cac can
thiép cta CLB nhu sau:

Cac hoat dong | Thuc hién, linh Doi twong Tan suat | Diéu kién lam viéc, sirc khoe va
cdng déng xuwéng boi hwong loi an toan nghé nghiép
1.Van hda - x3 Doi van héa van | Thanh vién céng | Hang thang | ¢ Co tinh nhay cdm vé van hda -xa
hoi nghé déng va Thanh hoi
vién CLB e Than thién v&i mbi truong

e Dija diém: tai cAp thdn/ban

e Hoi trwdng an toan va dé tiép can

e Thdi gian: Ban ngay (Quyét dinh
b&i cac thanh vién)

e Bao trum cac van dé vé gidi, gia
hod/ngudi cao tudi, dan toc thiéu
s6 va ngudi khuyét tat

e Khdng thu phi

2. Thé duc-thé thao | D6i/ nhdm Thé | Thanh vién cdng | Hang ngay, | ¢ Cé tinh nhay cdm vé van hda -xa
duc Thé thao déng vathanh | hangtuan hoi
vién CLB hodac hang | e Than thién vdi méi trudng
thang e Dija diém: tai cap thon/ban

e Hoi trwdong an toan va dé tiép can

e Thoi gian: Ban ngay (Quyét dinh
bé&i cac thanh vién)

e Bao trum cac van dé vé gidi, gia
hod/ngudi cao tudi, dan toc thiéu
s6 va ngudi khuyét tat

e Khong thu phi
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3. Hop phan vé Strc | Thanh vién BCN | 3.1 Thanh vién | Hang thang Cé tinh nhay cdm vé van héa -xa
khée vé strc khoé va CLB va cong hoi
e 3.1truyénthéng | cdnboytédia | dong Than thién véi méi trudng
nang cao kién phuong (Tramy | 3.2-3.4 Thanh Tu nguyén (Cung cap thong tin vé
thirc vé chdm té€ - TNV) vién CLB va doi quyén lgi, strc khoe va tudi gia
sdc strc khoe tugng duoc lanh manh)
e 3.2 Theo ddi cham séc Dia diém: tai cap thon/ban
huyét ép can HOi trwdng an toan va dé tiép can
nang hang thang Thoi gian: Ban ngay (Quyét dinh
e 3.3 Kham strc b&i cac thanh vién)
khoe dinh ky Bao trum cdc van dé vé gidi, gia
e 3.4 Tiép can Bao hoa/ngudi cao tudi, dan toc thiéu
hiém y té s8 va ngudi khuyét tat
Khoéng thu phi
4. Hop phan Cham | Thanhvién BCN | 4.1va4.2: Tinh | [t nhat 2 Cé tinh nhay cdm vé vdn hda -x3
séc vé Cham sdécva | nguyén vién [an/tuan hoi
e 4.1Ch3dmsécxd | canbdy té dia cham séc tai Théan thién véi moi trwong
hoi phuong (Tramy | nha Ty nguyén
e 4.2Ch3msécca | té-Tinh nguyén Tap huan vé chim séc tai nha va
nhan vién 4.3 CLB va cong cung cap cac bod dung cu vé cham
e 4.3 HOtro cac dong tai dia sdc tai nha cho TNV (Cach ty bao
hoat dong phuong vé ban than khi cham séc nhu: rira
thwong ngay ] tay va deo gang tay)
e 4.4 Ch3m soc 4.4Canboyté Dia diém: tai cap thén/ban
strc khée vay té xa/phudng va Hoi trudng an toan va dé tiép can
nhirng TNV la Thoi gian: Ban ngay (Quyét dinh
can boy t€ da b&i cac thanh vién)
nghi huu tai dia Bao trum cdc van dé veé gidi, gia
phuong hod/ngudi cao tudi, dan tdc thiéu
s6 va ngudi khuyét tat
Khéng thu phi
5. Hgp phan Tang | Thanh vién BCN | 5.1 Thanhvién | Hangthang C6 tinh nhay cam vé van hda -xa
thu nhap va chuyén gia vé | CLB va thanh va hang hoi
e 5.1 Nang cao sinh ké (Thanh vién ngoai cong | quy Than thién véi moi trudng
nhan thirc/kién vién cong dong | dong Ty nguyén (cung céc thdng tin vé
thure & cdn bd cac mé hinh tang thu nhap phu
e 5.2 Quy Tang thu | khuyén nong 5.2-5.4 Thanh quyén lgi cia ngudi ngheo)
nhap khuyénlamco | viénCLBva Dia diém: tai cap thén/ban
e 5.3 Theo ddi giam | s9) ngudi dugc ho Hoi trudng an toan va dé tiép can
sat tro Thoi gian: Ban ngay (Quyét dinh
e 5.4 Tinh nguyén bé&i cac thanh vién)
vién phat trién Bao trum cdc van dé vé gidi, gia
kinh té hod/ngudi cao tudi, dan toc thiéu
s6 va ngudi khuyét tat
Khong thu phi
6. Hoc tap sudt doi | Thanh vién BCN | Thanh vién CLB | Hang thang Cé tinh nhay cdm vé van héa -xa

(Sinh hoat thang
clGa CLB LTH TGN)

va chuyén gia vé
tang thu nhap,

strc khée, quyén
va lgi ich (Thanh

LTH TGN

hoi

Than thién véi moi truong

Ty nguyén (cung cac thdng tin vé
cac bai hoc kinh nghiém)
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vién cong déng
va can bo
chuyén mon tai
co' s0)

Dia diém: tai cap thdon/ban

Hoi trudng an toan va dé ti€p can
Thaoi gian: Ban ngay (Quyét dinh
bé&i cac thanh vién)

Bao trum cdc van dé vé gidi, gia
hod/ngudi cao tudi, dan toc thiéu
s6 va ngudi khuyét tat

Khoéng thu phi

7. Ty gitp nhau- BCN va cac t6 Nhirng nguoi Hang thang Cé tinh nhay cdm vé van hda -x3
HO tro cong dong | trudng can hd tro nhat hoi
e 7.1 Hoat dong tai cac cong Than thién v&i méi trudng
tw gip nhau dong muc tiéu Ty nguyén (cung cac thong tin vé
e 7.2 HO tro cong cac mo hinh tang thu nhap phu
dong quyén lgi cia ngudi nghéo)
Dia diém: tai cap thdon/ban
HOi trwdng an toan va dé tiép can
Thoi gian: Ban ngay (Quyét dinh
b&i cac thanh vién)
Bao trum cdc van dé veé gidi, gia
hod/ngudi cao tudi, dan tdc thiéu
s6 va ngudi khuyét tat
Khoéng thu phi
8. Quyénvalgiich | Thanhvién BCN | Céng dong, Hang thang C4 tinh nhay cdm vé van hda -x3
e 8.1 Nang cao va can bo vé thanh vién CLB hoi
nhan thirc/kién | quyén & lgiich | LTH TGN Than thién véi mai trudng
thire (Thanh vién Tw nguyén (cung cac thong tin vé
e 8.2 Theo ddi coéng dong, Hoi cac mo hinh tang thu nhap phu
gidm sat NCT va chinh quyén lgi cia ngudi nghéo)
e 8.3 Hbtrochinh | quyén dia Dia diém: tai cap thon/ban
sach phap luat | phuong) Hoi trwdng an toan va dé tiép can
Thoi gian: Ban ngay (Quyét dinh
b&i cac thanh vién)
Bao trum cdc van dé veé gidi, gia
hod/ngudi cao tudi, dan tdc thiéu
s6 va ngudi khuyét tat
Khéng thu phi
9.Van déng ngudn | Thanh vién BCN | Nhitng nguoi Hang thang Cd4 tinh nhay cdm vé van hda -x3

luc

e 9.1Van dongsé
tdm long vang

e 9.2 Phithanh
vién

e 9.3 L3i quy tang
thu nhap

e 9.4 Hoat dong
tang thu nhap
tap thé

vé van dong
nguodn luc

can ho tro nhat
tai cac cong
déng muc tiéu

hoi

Thén thién v&i moi trwong

Ty nguyén (cung cac thdng tin vé
cac trudng hop can duogc gidp dd)
Dia diém: tai cap thdon/ban

Hoi trudng an toan va dé tiép can
Thoi gian: Ban ngay (Quyét dinh
bé&i cac thanh vién)

Bao trum cdc van dé vé gidi, gia
hod/ngudi cao tudi, dan toc thiéu
s6 va ngudi khuyét tat

Khoéng thu phi
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10. Van déng chinh | BCN va chinh Toan bd cong it nhat 2 e Thanh phan tham gia cé su l6ng
sach quyén/nha cung | déng, dac biét [an/nam ghép vé gidi, do tudi, dan toc
¢ 10.1 Thu thap céac | cdp dich vu tai |a cho nhirng thiéu s6 va ngudi khuyét tat
y ki€n tir CLB LTH | dia phuong ngudi co nhu e Ty nguyén (Tham van véi CLB LTH
TGN va cong cau nhat TGN va TV cdng dong)
doéng e Dija diém: tai cap thén/ban
e 10.2 Trao d6i/déi e Hoi trwdong an toan va dé ti€p can
thoai vé cac van e Thoi gian: Ban ngay (Quyét dinh
dé quan tdm b&i cac thanh vién)
chung vdi chinh e Khoéng thu phi
quyén/nha cung
cap dich vu tai
dia phuong

6. SU’'C KHOE VA AN TOAN LAO PONG

Nghia vu cia ngudi str dung lao déng, ngudii lao dong ddi véi sirc khée va an toan lao déng
1. Nguwoi sir dung lao déng cé nghia vu sau day:

a/ Bao dam noi lam viéc dat yéu cau vé khdng gian, d6 thodng, bui, hoi, khi ddc, phdng xa, dién tir truong,
néng, am, 6n, rung, cac yéu té cé hai khac dugc quy dinh tai cdc quy chuan kj thuat lién quan. Cac yéu t6
do phai dwoc dinh ky kiém tra, do ludng;

b/ Bdo dam céc diéu kién an toan lao déng, vé sinh lao ddng doi véi may, thiét bi, nha xuwdng dat cac quy
chuan ky thuat quéc gia vé an toan lao déng, vé sinh lao dong hodc dat cac tiéu chudn vé an toan lao dong,
vé sinh lao déng tai noi lam viéc d3 dwoc cong bé, dp dung;

¢/ Kiém tra, danh gia cac yéu td nguy hiém, cé hai tai noi lam viéc cla co s& dé dé ra cac bién phap loai
trir, giam thiéu cdc méi nguy hiém, cd hai, cai thién diéu kién lao ddng, chdm séc strc khde cho ngudi lao
déng;

d/ Dinh ky kiém tra, bado dudng may, thiét bi, nha xwdng, kho tang;

e/ Phai c6 bang chi dan vé an toan lao dong, vé sinh lao déng déi véi may, thiét bj, noi lam viéc va dit &
vi tri dé doc, dé thay tai noi lam viéc;

f/ LAy y kién t6 chirc dai dién tap thé lao dong tai co s& khi xay dung k& hoach va thuc hién cac hoat dong
bao dam an toan lao dong, vé sinh lao dong.

2. Nguoi lao dong cé nghia vu sau day:

a/ Chap hanh cac quy dinh, quy trinh, ndi quy vé an toan lao déng, vé sinh lao déng cd lién quan dén cong
viéc, nhiém vu dugc giao;

b/ S&r dung va bdo quan cac phuong tién bdo vé cd nhan d3 dugc trang cap; cac thiét bi an toan lao dong,
vé sinh l[ao dong noi lam viéc;

¢/ Bao cdo kip thoi vai ngudi cé trach nhiém khi phat hién nguy co gy tai nan lao ddng, bénh nghé nghiép,
gay doc hai hodc su c6 nguy hiém, tham gia cap clru va khac phuc hau qua tai nan lao déng khi cé Iénh cla

nguoi st dung lao dong.
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7. CO' CHE KHIEU NAI
Theo quy dinh ndi bd ddi véi toan bd hé théng HelpAge, HelpAge duy tri co ché khiéu nai va cung cap
cho tat ca ngudi lao dong truc tiép, ngudi lao dong hop déng va ngudi lao déng tai cdng déng dé néu

lén madi quan ngai tai noi lam viéc cda ho.

Co ché khiéu nai d3 duoc dich, phd bién va dua ra cho tat ca ngudi lao dong khi bat dau Du 4n hoic tai
thoi diém tuyén dung. Diéu nay sé gilp bdo vé ngudi lao déng chéng lai moi vi pham, tra thu.

Duéi day 1a co ché khiéu nai cha HelpAge khi duwa ra cho tat ca céc d6i tic, ngudi lao dong.
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Chinh sach nay ap dung cho

Tat cé cdc nhén vién, thanh vién
qudn tri, tinh nguyén vién, tw
vén, cdc chi nhdnh, déi tdc,
nguoi hudng loi, nha cung tng,
thanh vién trong céng déng

-

Tét ¢ cdc hogt déng clia
HelpAge trén toan cdu bao gém
cdc hoat dong duworc thuc hién
bdi bén khdc duwdi sy dy quyén
cua HelpAge, cdc hogt ddng hop
tdc voi cdc bén khdc, hodc dudi
bét ky hinh thirc nao lién quan
dén HelpAge

Tét cd cdc hinh thire sai trdi cé
thé xdy ra (lam dung ngudi
khdc, gian lén, héi 16, tham
nhiing, cd rdi ro vé strc khde va
an toan, hanh vi bat hop phdp
khdc

-

NS

N\

NS

NE&u c6 nghi ngé vé mot hanh vi vi pham theo b3t ky hinh thirc ndo lién quan dén HelpAge

[ [
Hanh vi gdy ra béi nhin vién HelpAge J [ Hanh vi nhdm chéng pha HelpAge ]

0 0o

Hanh déng ngay — vui ldng hanh déng s&m nhat cé thé
Khoéng ty v diéu tra — HelpAge khéng ky vong 6ng/ba phai chirng minh van dé quan ngai la
that; chi can quan ngai dwoc dua ra trén tinh than thién chi

Chon ngudi lién hé - ngudi dng/ba s& bdo cdo su vu (hodc néu dng/ba cd cau hdi gi)

<

<z

Chon nguoi lién hé

N

[C] Giam d6c quéc gia HOAC

[] Gidm dé&c khu vuc
HOAC
[] v&n phong London

- concerns@helpage.org

L]
L]

- CEO@helpage.org
Luu y: Cac van phong dugc ky vong
s& bao cdo tat ca cac van dé kiéu nai
dén London. concerns@helpage.org
la dia chi email bdo mét cla Truwdng

\\\i?phénNhénsu.

AN

Chon cach thirc khiéu nai

[C] 76t nhat bing van ban (t6t nhat bing
email)

T6t nhat bang Tiéng Anh (khong
bat budc);

St dung ‘Mau bdo cao’ (khuyén
khich);

Cung cap thdng tin san cé cang cu
thé cang t6t, ké ca bang chirng
néu phu hop;

Cung cap tén/thong tin lién hé, dé
ching téi c6 thé phan hdi

~

-

Phan hoéi cia HelpAge

= HelpAge s& diéu tra tly vao mirc d6 khan cap;

= HelpAge s& phan hdi viéc da ghi nhan quan ngai cla éng/ba (thong thudng trog 48 gid);

* HelpAge s& giai quyét su viéc tuyét ddi bdo mat va bdo vé tat cd nhirng ngudi dua ra khiéu nai
trén tinh than thién chi (Vi du: 6ng/ba s& khdng bj d6i xtr bat cong bang hodc bi bién thanh nan
nhan trong bat c’ truéng hgp nao)

%
<

)
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8. CO HOI CONG BANG VA KHONG PHAN BIET DOI XU

HelpAge International cam k&t mang lai co hdi cong bang cho tat ca nhan vién va nhitng &ng vién tiém
niang. HelpAge International nd lyc tré thanh mat t6 chirc hdoa nhap va bao trum, noi moi ngudi dugc doi
XU t&n trong va dé cao pham gia va la noi moi ngudi duwoc déi xr cong bang.

Chinh sach cla HelpAge 13 mang lai sy d6i x&r cdng bang va pham gia trong cong viéc vdi tat cd moi ngudi,
khong phan biét:

- Gidi tinh, bao gbm ca viéc xac dinh lai gidi tinh;

- Tinh trang hén nhan;

- C6 hay khong c6 ngudi phu thubc;

- Tb6n gido, tin ngudng;

- Chang tdc (bao gdbm mau da, qudc tich, ngudn géc dan tdc hodc qudc tich);

- Tinh trang khuyén tat;

- Xu hudng tinh duc;

- Tubitac;

- Tinh trang thai san;

- Diavixa hoi;
Chinh sach co hoi cong bang clia HelpAge ap dung cho tat ca nhitng ngudi lam viéc cho (hodc (ng tuyén
vi tri viéc Iam cho) HelpAge tai cac chi nhdnh trén toan cau, chang han:

- Nhirng nguoi xin viéc va nhitng &ng vién tiém nang;
- Nhan vién;

- Nhéan vién hop dong;

- Nhan vién chi nhanh;

- Tinh nguyén vién;

T4t ca nhan vién, du 13 ban thoi gian, toan thoi gian hay tam thoi déu sé dwoc doi xir cong bang va dwoc
tdn trong. Quyét dinh tuyén dung, thing chirc, dugc dao tao hodc bat ky quyén loi nao khac s& dya trén
thai do va khad nang cta ban than nhan vién dé. Cac quyét dinh vé lvong va quyén lgi, cac diéu khoan
trong cdng viéc, danh gia, sa thai hodc cat gidm nhan sy sé& dugc dwa ra mot cach khach quan ma khéng
c6 sy phan biét d6i x{ trai phdp luat. Tat ca nhan vién s& duoc hd tro va khuyén khich phat huy hét tiém
nang cUa ban than, nham dam bao nhirng nhan vién cé ndng luc cling nhu nhitng ngudn lwc khac s& duoc
st dung triét dé nham t8i da hda hiéu qua cla t6 chirc.

Céc cap quan ly can ddm bdo ring:
- Cac tiéu chuan duoc dé cap trong chinh siach nay duoc tuan thd trong pham vi trdch nhiém cla
chinh ho;
- Lwuy tat cd nhan vién vé cac chi tiét trong chinh sach;
- Pam bdo rang cac quy trinh gidi thiéu nhan vién méi phai bao gdbm thong tin vé co hoi cong bang;
- Dam bao ring cac thanh vién trong nhdm san sang tham dy cac chuwong trinh dao tao vé co hoi
cong bang cé lién quan;

B6 phan Nhan sy chju trach nhiém dam bao rang chinh sach nay dugc truyén dat mot cach hiéu qua tdi
tat ca nhan vién va tat ca nhirng ngudi lién quan dén td chirc & bat ky cap bac hodc vj tri ndo va dua ra |

khuyén cling nhu huéng dan khi thich hop. B6 phan Nhan sy sé thuc hién dao tao va gidi thiéu vé cac co
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hoi cong bang cho tat cd cac nhan vién méi. Khi cé bat ky cap nhat quan trong nao, chinh sach sé duoc
trinh bay trong tat ca cac cudc hop cla bd phan hodc van phong.

M®&i nhan vién déu cé trach nhiém phai:

Phéi hop, tuan thd bat ky bién phap nao duogc dua ra dé dam bao co hdi cong bang va ngdn chin
phan biét d6i xr, quay rdi hodc bat nat;

Bdo cdo vé bat ky hanh déng phan biét ddi x&r nao;

D6i x&r cong bang vai ngudi khac ma khong cé thanh kién;

Thic d8y mot méi tredng 1am viéc noi moi cd nhan cam thay cé gid tri va phat huy duoc ndng luc
cta minh va khuyén khich nhan vién khac lam nhuw vay;

Viéc khong tudn tha chinh sach, cac thu tuc va cac thyc hanh duwgc néu ra trong chinh sach nay sé duoc
xem xét trong khuén khé quy trinh ky luat cda HelpAge.

Chinh sach nay bao gdbm/dé cap ca dén su bat nat va sy quay roi tai noi lam viéc cling nhu trong bat ky
maoi trudng ndo lién quan dén cdng viéc & bén ngoai noi lam viéc, vi du, trong cdc chuyén cong tac va tai
cac sy kién x3 héi lién quan dén cong viéc.

M6t s6 hanh vi quay rdi 1a phan biét d&i x&r bat hop phap va quay réi nghiém trong cé thé 1a pham téi hinh

su

Bat nat 13 hanh vi cong kich, de doa, cé 4c tdm hodc xtic pham, va/hodc Idng ma hodc lam dung quyén luc
nham pha hoai, lam nhuc hodc Iam t6n thuwong ngudi khéc.

Mot s6 vi du vé sy bt nat bao gom:

Ngudi quan ly tryc ti€p lam dung quyén han hodc cé hanh déng khién nhan vién cdm thay bj de
doa hoac ép budc;

Hanh vi hung hdng hodc de doa déi véi mot cd nhan bao gom la hét hodc tirc gian vo ly;

Lap di |3p lai nhitng 1&i chi trich khéng cong bang hoic chi trich mang tinh pha hoai va tiéu cuc
cung vdi viéc thi€u su hd tro phu hop dé cai thién tinh hinh trong tuong lai;

Viéc chi trich mdt ¢ nhan trudc mat ngudi khac nham lam nhuc va pha hoai ho bao gom ca qua
email;

Chi trich tip trung vao mot dac diém ca nhan hon 13 hiéu suat lam viéc;

T4y chay ai d6, vi du: tir ch8i ndi chuyén vai ho, ngang nhién bé qua quan diém hodc binh luan cla
ho, hodc c6 tinh loai trir ho khéi cdc cdng viéc lién quan hodc cac hoat dong xa hoi;

Cé tinh 4p dat khdi lvgng cong viéc qua mirc hodc khdng thé thuc hién dugc hodc thoi han khdng
thé hoan thanh dé gy khdé khan cho cudc s6ng ciia mot nhan vién nao do;

Quan ly vi mdé mét céch phi ly cé thé lam mat dan su tu tin hodc lam mat kha nang cla mét cé
nhan;

Ep budc hodc gay ap luc d6i vdi ca nhan nham bat budc ho ng ho hodc tham gia vao hoat dong
ton gido hoac chinh tri;

De doa hodc dua ra nhan xét vé sy dam bao tinh 6n dinh cla cdng viéc ma khéng cé can cir.

Quay rdi 13 hanh vi khéng mong muén lién quan dén cac dac tinh dugc bdo vé cd lién quan, dé 1a gidi tinh,
chiing tdc (bao gdbm mau da, quéc tich va ngudn gdc dan téc hodc qudc gia), tinh trang khuyét tat, khuynh
huwdng tinh duc, tén gido hodc tin ngudng va tudi tac, theo do:

c6 muc dich xdc pham long ty trong cia mot ngudi hodc tao ra mét mdi trwong co tinh de doa,
thu dich, si nhuc hodc xic pham déi véi ngudi dé; hodc
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khi ngudi nhan hanh vi coi dé 13 hanh vi xam pham long tu trong cGia ho hodc tao ra mot moi
trudng cé tinh de doa, thu dich, si nhuc, hodc xtic pham ddi v&i ngudi d6, ngay ca khi ngudi chiu
trach nhiém khoéng ngo tdi tac dong nay.

Céc vi du vé sy quay roi bao gbm:

Hanh vi lién quan dén thé chat tir va cham khdng mong mudn dén tan céng nghiém trong;

L&i goi y cac hanh vi tinh duc khéng mong mudn;

Nhitng binh ludn xtc pham ngoai hinh ciia mot nguoi;

Nhirng cdu chuyén dua cot hodc 1&i binh ludn khong hay vé tinh duc hodc chdng téc hodc vé tudi
tac cia mot ca nhan;

NG6i hodc viét nhirng 1&i ldng ma;

Xuc pham hodc ché giéu cach ai d6 &n mic, néi ndng hodc cu x{;

Trwng bay hodc lvu hanh bat ky tai liéu toi pham hodc khiéu ddm, hinh v& bay hodc tai liéu mang
tinh phan biét ching toc; hodc hinh dnh, d6 vat hodc tai liéu mang tinh goi duc;

Co6 lap va/hodc khéng hop tac tai noi lam viéc va loai trir khoi cac hoat déng x3 hoi.

HelpAge cam két tao ra modt méi treong lam viéc khong bi quay rdi va bat nat, noi moi ngudi dugce déi xir
bang su tén trong va dé cao pham gia

HelpAge s& x{r ly cac khi€u nai vé bat nat va quay réi mot cach than trong va luén dam bdo mirc d6 bao
mat t8i da. Nhitng nguoi da tirng bj phan biét ddi x(r, bat nat va quay réi sé ludn nhan dwoc sy ho tro.
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