PIEU KHOAN SU DUNG

Bang viéc chap nhan sir dung Dich vu caa Cong ty C6 phan GHN Logistics, Khach hang hiéu va
ddng y vai chinh sach vé Quyén va nghia vu duoc néu tai dudi day.

Thuat ngir

“GHN” ¢ nghia la Cng ty C6 phan GHN Logistics.

“Khéach hang” c6 nghia 1a c& nhan hoic té chic st dung Dich vu caa GHN.

“Buu giti” c6 nghia 1a thu, goi, kién hang hoa duoc GNH chap nhan, van chuyén va phét
hop phap trong hé théng buu cuc cia GHN.

“Pon hang” c6 nghia 13 yéu cau thuc hién Dich vu dugc Khéch hang thiét 1ap qua Hé thng
hodc dugc Viét tay dudi dang Phiéu giri/Phiéu yéu cau Dich vy c6 day du théng tin vé Buu
gui.

“Dich vu” cé nghia 1a dich vuy lién quan viéc giao nhan Buu guri, bao gom: chap nhan, van
chuyén va phat Buu gui bang cac phuong thirc kKhac nhau tir dia diém do Khach hang chi
dinh dén dia diém cta ngudi nhan.

“He¢ théng” co6 nghia 1a phan mém &ng dung dugc cai dat trén thiét bi di dong hodc website
ma GHN thiét lap cho viéc st dung Dich vu cia Khach hang, bao gom tao, quan ly, theo ddi
tién do cua Pon hang; thanh toan cudc Dich vu; kiém soat, ddi chiéu dit liéu vé Buu giri va
cudc Dich vu.

Quyén va nghia vu cia Khach hang

1.1 Quyeén ciia Khach hang

- Puoc GHN cung cip day du thong tin lién quan dén toan bo quy trinh cung tng Dich
vu.

- Pugc GHN dam bao bi mat thong tin, an toan ddi vdi Buu gui trong toan qua trinh
giao hang theo qui dinh cta phap luat.

- Pugc GHN giai quyét khiéu nai, duoc giai quyét thoa dang vé Dich vu cung tng da
sur dung.

- Puoc GHN béi thuong thiét hai tuy theo thyc té timg truong hop.

1.2 Nghia vu ciia Khach hang

- Thuc hién viéc ddi soat cudc phi Dich vu dam bao dung thoi han.

- Khéng giri Buu giri chua duge luu thong trén thi truong, hang cam, hang han ché van
chuyén/kinh doanh hoic hang kinh doanh cé diéu kién nhung khong cung cip duoc
gidy phép.

- Khach hang c6 nghia vu mé hang va phdi hop véi GHN trong viéc déng kiém ciing
nhu niém phong hang héa khi giri hang.

- Chiu trach nhiém truéc GHN va trude phap luat vé noi dung Buu gui, héa don, ching
tir ngudn goc xuat x& cua Buu guri va ching tir dinh kém.
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Chiu trach nhiém lam viéc, giai quyét voi Co quan c6 tham quyén khi Buu giri tam gitr
hoac tich thu.

Cung cip diy du hoa don, chirng tir ciia Buu giri cho GHN khi giri Buu gii.

GHN s& dugc mién trir trach nhiém boi thuong trong trudng hop Buu guri bi tam git
hoic tich thu béi co quan c6 thim quyén do Buu giri khong c6 hoa don, ching tir hop
phap dinh kem.

DPoéng goi Buu giri theo diing timg quy cach, kich thudc va tinh chét cua tieng mit hang,
dic biét ddi véi Buu guri 1a cac mat hang dé va.

Cung cip day du chi dan lién quan dén Buu giri; thong tin lién quan dén Ngudi gui,
Nguoi nhéan trén Buu guri.

B6i thuong thiét hai thuc té cho GHN va bén thtr 3 ¢6 lién quan khi thiét hai xay ra c6
ngudn goc tir Khach hang/Nguoi giii theo quy dinh caa phap luat.

Chiu trach nhiém vé moi thong tin lién quan dén Ngudi nhan ma Khéch hang giao cho
GHN. Truong hop xay ra sai s6t vé thong tin Nguoi nhan hodc Buu giri khong dung
yéu cau ctia Nguoi nhan thi Khach hang cé trach nhiém ty giai quyét véi Nguoi nhan,
ddng thoi Khéch hang van phai thanh toan Cudc phi Dich vu d6i voi Pon hang trén
dua trén 10 trinh d3 thuc hién.

Bang chi phi cua minh, chiu trach nhiém giai quyét cac van dé lién quan dén (i) tranh
chap vé quyén so hiru Buu giri, ngudn gdc Buu giri v6i bén tha ba bat ky; hoac (i)
khiéu nai ctia Ngudi nhan vé viéc hang hoa bj 16, khong dung yéu cau.
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