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duong, di dung duong va chi
duong
Lanh dao hiéu qua



80 Lam viéc nhom la nhién liéu
giup nguoi binh thuong dat
duoc két qua phi thuong
T6 chuc nhom lam viéc va
nhan tai

86 Lanh dao tao diéu kién cho
nhan tai lam cong viéc phu
hop v6i nang luc
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Cac chién lugc canh tranh
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Quan li khung hoang
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Can bang giua dai han va
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212 Nhiung ap luc canh tranh lon
nhat sé quyét dinh kha nang
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Ndm ap luc canh tranh cua
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216 Pung canh tranh néu khong
co loi thé canh tranh
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Mo hinh truong thanh nang
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220 Su hon loan tuy gay ra kho
khan nhung lai tao diéu
kién cho sang tao va phat
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D6i pho voi hon loan

222 Luon lam diéu dung dan.
Nhu vay sé lam hai long mot
nua nhan loai va gay kinh
ngac cho nua con lai.

Pao duc trong kinh doanh

223 Khong c6 gi dugc goi la sai
s6t nho trong su toan ven
Cau két
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lam diéu dung dan thi dé
hon nhiéu so voi lam diéu
sai trai
Tao dung mot nén van hoa
dao duc
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giao phé hoan toan cho
phong tiép thi
Mo hinh tiép thi

234 Hiéu ro vé khach hang dé
tao ra san pham phu hop va
khach hang sé tu tim dén
Tim hiéu thi truong
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bao nhiéu, véi mot do la
T6i da hoa loi ich khach hang

290 Chi phi khong phai dé tinh
toan. Chi phi la dé cat giam.
San xuét tinh gon

294 Néu miéng banh khong du
16n, hay tao ra mot miéng
16n hon.
bép ung nhu cau
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can thiét
Don gian hoéa quy trinh

300 Moi loi ich dat duoc nheo loai
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cung nhau dé tang gia tri
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310 Hoc hoi va sang tao luon di
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Ap dung va thu nghiém y
tuong
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chiu nhat
Phan hoi va cai tién

314 Cong nghée la dong luc 16n
cho su thay déi
Cong nghé phu hop

316 Khong co “du liéu 16n", ban
sé nhu ke viia mu vua diéc
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Loiich cua “du liéu lén”

318 Hay dat san pham vao tay
khach hang, tu né sé noi lén
tat ca
Chat luong néi lén tat ca
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Quan li theo thoi gian

328 Du an khong c6 duong gang
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on nguoi da nghi dén kinh
Cdoanh tu khi hang hoa va

dich vu bat dau duoc trao
dé6i trong nhiing nén van minh
sém. Su xudt hién cua cdc nha san
xuét duoc chuyén mon héa va viéc
st dung tién nhu moét phuong tién
trao déi la nhung cach thuc ma ca
nhan va xa hoi dp dung dé dat duoc
“loi thé kinh doanh" theo thuat ngu
hién dai. Nguoi Ai Cap, Maya, Hy
Lap va La Ma c6 dai deu biét viec
tao ra cua cai thong qua thuong
maila yéu t6 co ban dé thau tom
quyén luc va tao nén tdng dé mot
nén van minh tré nén thinh vuong.

Bai hoc ctua nhung thuong nhan

déu tién van duoc ap dung cho dén
ngay nay. Qua trinh chuyén mon
hoa da boc 16 nhung loi ich cua tinh
kinh té theo quy mo - chi phisan
xudt giam khi tdng sé6 luong hang

Nghé thuat quan tri cang c6
xua nhu nhan loai.
Edward D. Jones
Nha sang lap cong ty dau tu tai chinh
nguoi My
(1893-1982)

hoéa duoc san xudt. Tién lam phat
sinh khainiém “gia tri gia tang"” —
ban mo6t mat hang voi gid cao hon
chi phi san xuat. Ngay ca khi
phuong thuc hang déi hang con
pho bién, cac nha san xuat da biét
rang giam chi phi va nang cao gia
tri hang hoa sé mang lai cho ho
nhiéu loi ich. Doanh nghiép ngay
nay co6 thé su dung nhiéu cong
nghé khac nhau va giao dich trén
pham vi toan cau, nhung ban chat
cua kinh doanh hau nhu khong
thay d6i qua nhiéu thién nién ki.

Ki nguyeén cua su thay doi
Tuy nhién, nghién cdu vé kinh
doanh nhu mét hoat dong doc lap
chi méi duoc quan tam gan day.
Thuat ngu “nha quan 11" va “quan
li" khong xudt hién trong tiéng
Anh cho dén cuéi thé ki 16. Trong
cuén Ban tay huu hinh (1977), TS.
Alfred Chandler da chia lich su
kinh doanh thanh hai giai doan:
truéc va sau 1850. Truéc nam 1850,
cdc cong ty gia dinh, dia phuong
chiém uu thé trong méi truong
kinh doanh. Véi hoat dong thuong
mai trén quy mo tuong doéi nho,
nguoi ta it nghi dén cac linh vuc
kinh doanh rong lon hon.

Su phat trién ctia duong sat gita
thé ki 18 va sau d6 la Cach mang
Cong nghiép da tao diéu kién cho
doanh nghiép phat trién va vuon ra
khoi quy mo dia phuong. Bé thanh
cong trong moi truong moi voi muc

do6 quoc té héa ngay cang cao nay,
doanh nghiép can cé cac quy trinh
va cdu truc khdc biét va chat che
hon. Pham vi dia li va quy mo
khong ngung mo réong cua nhung
doanh nghiép dang phat trién nay
doi hoi phai nang cao muc do phéi
hop va truyén thong — tom lai,
doanh nghiép can duoc quan li.

Quan li san xuat

Trong tam ban dau cua thé hé céc
nha quan li moi la hoat dong san
xudt. Khi san xudt bang mdy méc
thay thé tho thu cong nho 1é, va do
phai dap ung quy mo khong ngung
tang lén, cac nha li luan nhu Henri
Fayol da nghién cuu nhung cach
thuc hoat dong hiéu qua hon bao
gio hét. Cac li thuyét vé quan tri
khoa hoc, chu yéu duoc xay dung
boi Frederick Taylor, dé xuat rang
chi c6 "moét cach tét nhéat" dé thuc
hién mot nhiém vu. Doanh nghiép
duoc t6 chuc boi cac quy trinh
chinh xac va vai tro ctia cong nhan
chi don gian la giam sét va “cap
liéu" cho may moc, mdc du ho cung
la moét phan trong hé théng. Voéi su
ra doi ctia day chuyén san xudt vao
déu thap nién 1900, doanh nghiép
duoc dac trung boi viéc tiéu chuan
hoéa va san xudt hang loat.

Mac du mau xe hoi Model T cua
Henry Ford duoc xem la mot thanh
tuu lon ctua qua trinh cong nghiép
héa, Ford cung nhan thay rang “tat
ca nhung gi toi can la mot nguoi



lam viéc thuan tuy chu khong phai
tu duy sdng tao". Hiéu sudt c6 thé
tang nhung xung dot giua quan 1i
va nhan vién cung tang theo. Biéu
kién lam viéc kém va doanh nghiép
khong dé tam dén boi canh xa hoi
hoc cua coéng viéc —nang suét duoc
col trong hon con nguoi.

Nghién cuu ve con nguoi
Vao thap nién 1920, mét anh huong
moi lén tu duy kinh doanh xuat
hién — trao luu quan hé con nguoi
trong cac nghién cuu hanh vi.
Thong qua cong trinh nghién cuu
cua cac nha tam li hoc Elton Mayo
va Abraham Maslow, cac doanh
nghiép bat ddu nhan ra gia tri cua
quan hé con nguoi. Cong nhan
khong con duoc xem nhu nhiing
“thanh phan kém quan trong” ma
la nhting ca thé véi nhu cau don
nhét. Cac nha quan li van tap trung
vao hiéu qua, nhung ho nhanra
rang cong nhan seé lam viéc voi
nang suét cao hon khi nhu cau xa
hoéi va cam xuc cua ho duoc quan
tam. Lan dau tién, tat ca nhung yéu
t6 bao gom thiét k€ cong viéc, moi
truong lam viéc, lam viéc nhom,
tién cong va cac phuc loi phi tai
chinh déu duoc xem la quan trong
dé tao dong luc cho nhan vién.
Trong thoi ki hau Thé chién II,
thong lé kinh doanh lai thay déi
mot 1an nua. Sang tao trong thoi
chién da mang lai nhung tién bo
cong nghé quan trong cé thé ap

dung vao kinh doanh. Cac nha
quan li bat dau su dung phan tich
dinh luong va da c6 thé tan dung
may tinh dé ho tro giai quyét cac
véan dé vé hoat dong. Quan hé con
nguoi khong bilang quén, nhung
trong tu duy quan tri, nang sudt lai
tré thanh uu tién hang dau.

Thuong hiéu toan cau

Giai doan sau chién tranh ching
kién su tang truéng cua nhung
cong ty da quoc gia va tap doan —
nhting doanh nghiép co6 loi ich lon
va da dang trén toan cau. Chién
tranh da lam cho thé gioi duong
nhu tré nén nho bé hon va don
duong cho su xuét hién cua thuong
hiéu toan cau. Su phét trién cua

Tinh than khoi nghiép thé
hién ¢ kha ndng séng sot,
giup nuoi duong tu duy sang
tao. Kinh doanh khong phai
la mot mon khoa hoc vé tai
chinh ma chi la giao dich
—mua va ban.

Anita Roddick
Doanh nhan nguoi Anh (1942-2007%)

thuong hiéu toan cau moi néi nay la
két qua cua cudc cach mang truyén
thong - truyén hinh va bao chi da
trao cho doanh nghiép phuong tién
dé tiép can khan gia dai chung.
Doanh nghiép van luén su dung
quang céo dé cung cap thong tin
cho khdach hang va thuyét phuc ho
mua san phdm, nhung truyén
thong dai chung lai tao nén tang
cho mot linh vuc moi me va rong
lon hon nhiéu - tiép thi. Vao thap
nién 1940, gidm déc quang cdo
nguoi My Rosser Reeves khang
dinh gia tri cua loi diém ban hang
doc nhat (USP). Cho dén thap nién
1960, cac phuong phap ti€p thi da
thay d6i tit ché chi don thuan ké
cho khach hang vé san pham dén
cho6 lang nghe mong muén cua
khéach hang va diéu chinh san
pham, dich vu cho phu hop.

Ban dau, hoat dong ti€p thi vép
phai nhiéu 1oi chi trich. Pau thap
nién 1960, quang cdo ram 1o vé san
pham tré nén quan trong hon chéat
luong va khach hang ngay cang
khong hai long véi nhung 10i 1€ hao
huyeén. Piéu nay, cung voi su canh
tranh tu cac nha san xudat Nhat
Ban, da khién cédc cong ty 6 phuong
Tay phai ap dung mot hinh thuc tu
duy kinh doanh méi: quan li chét
luong toan dién (TQM) va quan li
khong sai 16i. Duéi su huéng dan
cua cac nha li luan quan tri nhu W.
Edwards Demming va Philip B.
Crosby, chét luong duoc xem la
trach nhiém cua toan cong ty chu



khong chila cua day chuyén san
xuét. Két hop tu duy quan hé con
nguoi va cach ti€p can tap trung
vao khéch hang cua ti€p thi, nhiéu
cong ty da ap dung triét li kaizen
cua nguoi Nhat: “cai tién lién tuc
voi su tham gia cia moi nguoi”.
Nhan vién céc cap duoc giao
nhiém vu cdi tién quy trinh va san
phdm thong qua cdc “chu ki chét
luong”. Du TQM khong con la mot
thuat ngu thong dung nhu truoc
nhung chat luong van cé vai tro
quan trong. Trong nén san xudt
hién dai, TQM duoc lap lai trong
Sdau Sigma, cach tiép can cai tién
quy trinh do Motorola phat trién
vao nam 1986 va duoc diéu chinh
boi Jack Welch trong thoi gian lam
CEO cua General Electric.

Bac thay va nha tu tuong

Lich su kinh doanh néi lén nhu mét
chu dé nghién cuu vao thap nién
1970. TS. Alired Chandler da phat
trién linh vuc nghién cuu vé lich su
kinh doanh tu ché don thuan mo ta
cho dén phan tich — chuong trinh
giang day cua ong tai Truong Kinh
doanh Harvard nhdn manh tam
quan trong cua nang luc t6 chuc,
sang tao cong nghé va hoc héi lién
tuc. Theo goi y cua 6ng, vao thap
nién 1980 va 1990, cac chuyén gia
quan tri hoc — nhu Michael Porter,
Igor Ansoff, Rosabeth Moss Kanter,
Henry Mintzberg va Peter Drucker
— da khuyén khich doanh nghiép

xem xét moi truong lam viéc va nhu
cau cta con nguoi, va duy tri kha
nang thich ung véi su thay déi. Duy
tri cac diéu kién dé phat trién va
dinh vi san phdm chinh xac trén thi
truong duoc xem la cét 16i cua
chién lugc kinh doanh. Hon nta,
diém khac biét gita nhung bac
thay nay va tién béi cia ho — nhung
nguoi co xu huong tap trung vao
cac van dé vé hoat dong —1a su chu
trong vao vai tro lanh dao. Vidy,
cuon sach Chiéc do mua trong rong
cua Charles Handy da tiét 16 nhung
nghich 1i cua vai tro lanh dao va
thua nhan su nhay cam va dé bi tén
thuong cua cac nha quan li. Ho
nhan ra rang lam lanh dao trong
kinh doanh khong hé dé dang.

Tién phong trong thoi dai ki
thuat so
Cung nhu truyéen hinh va truyén

Kinh doanh c6 thé la mot linh
vuc khong ngung thay doi.
Jerry Greenfield
Doanh nhan nguoi My, nha déng sang
lap hang kem Ben and Jerry's (1951-)

thong dai chung truoc day, su phat
trién cua Internet vao thap nién
1990 va dau thap nién 2000 bao
truoc mot ki nguyén mdéi cho hoat
dong kinh doanh. Du nhung quang
cdo cuong diéu qua muc truoc do
da dan dén that bai ctia nhiéu du
an khéi nghiép truc tuyén trong
thoi ki bong bong dot-com nhung
nam 1997-2000, nhung nhung
cong ty tién phong thanh cong
trong linh vuc thuong mai dién tu
da dat nén mong cho mot tuong lai
ma sang tao giu vai tro chu dao
trong kinh doanh. Tu cac cong ty
khéi nghiép khiém t6n trong linh
vuc cong nghé cao — nhu Hewlett-
Packard va Apple — cho dén céc
website, ung dung di déong va cac
dién dan truyén thong xa hoi trong
moi truong kinh doanh hién dai,
cong nghé ngay cang tré nén quan
trong hon d6i véi kinh doanh.

Nho c6 cong nghé, su bung né
cua cac doanh nghiép méi cing
giup moé rong cac nguon tai chinh.
Trong thap nién 1980 va 1990, tai
chinh da phat trién thanh mot
nganh riéng. Sap nhap doanh
nghiép va cac thuong vu ti€p quan
ram 1o da tré thanh cach dé doanh
nghiép vuot ra khoi cac gioi han
trong hoat dong; don bdy tai chinh
duoc bé sung vao tu dién quan tri.
Cuéi thap nién 1990, linh vuc nay
duoc mo rong voi cac hoat dong
dau tu mao hiém. Rui ro cua viéc
thanh lap va diéu hanh mot doanh
nghiép van con d6, nhung co hoi c6



duoc nho cong nghé va kha nang
ti€p can nguodn vén dé dang hon da
lam cho bué6c dau tién tré nén nhe
nhang hon. Véi tai chinh vi mo va
su ho tro cua cac mang ludi va cong
dong nhung nguoi cé cung muc
dich, doanh nghiép chua bao gio
dam chét kinh doanh dén thé.

Tu duy kinh doanh gan day lai
coi trong vai tro cua tinh da dang
va trach nhiém xa hoéi. Du hoat
dong ¢ bét ki noi nao trén thé gioi,
doanh nghiép luén duoc khuyén
khich, va ngay cang duoc phap luat
yéu cau, tuyén dung nhan su cé
nén tang da dang va kinh doanh c6
dao duc. Céac doanh nghiép nhu
Nike va Adidas yéu cau nha cung
cdp phai chung minh diéu kién lao
dong tai cac nha may cua ho dap
ung tiéu chudn. Tinh bén vung,
kha nang tai ché, tinh da dang va
chu nghia bao vé méi truong da di
vao tu duy kinh doanh cung voi
quan tri chién luoc va ruiro.

Nhung chan troi moi

Khi tu duy kinh doanh thay déi,
ban chét cua hoat dong kinh doanh
cang thay déi theo. Néu mot cong
ty truéc day bi han ché boi tinh dia
phuong thingay nay ho c6 co hoi
trén toan cau. Tuy nhién, toan cau
hoéa dong nghia véi viéc canh tranh
tro nén kho khan hon. Céc thi
truong moi néi dang tao ra nhiéu co
hoi va nguy co moi. Ho c6 thé
chuyén hoat dong san xuat sang

cac quéc gia c6 chi phi thdp, nhung
khi kinh té€ phat trién, cac quéc gia
moéinéi nay lai tao ra suc canh
tranh moi. Vi dy, Trung Quéc c6
thé la “cong xuong cua thé gioi”,
nhung cac cong ty trong nuéc cua
ho cung tré thanh méi de doa d6i
voi doanh nghiép phuong Tay. Nhu
duoc chung minh boi giai doan suy
thodi kinh té toan cau 20072008
va nhung bét 6n kinh té trong hién
tai, hoat dong kinh doanh trong thé
ki 21 ngay cang tro nén doc lap va
kho khan. Khoinghiép c6 thé la dé
dang, nhung dé song sét, doanh
nhan can c6 su kién tri dé dua mot
y tudng ra thi truong, su nhay bén
vé kinh doanh dé bién mot ké
hoach t6t thanh moét doanh nghiép
c0 loi nhuan va ki nang tai chinh
dé duy trithanh cong.

Thay déi lién tuc

Trong nhiéu thé ki, cdc yéu t6 xa
hoi, chinh tri va cong nghé da buoc
cong ty va ca nhan phai tim ra cach
thuc méi dé tao loi nhuan. Du la déi
chac hang hoa voilang bén hay
kiém 16i tt mang xa hoi, tu duy
kinh doanh da thay déi va phat
trién dé phan anh mong muén va
nhu cdu cua céc xa hoi phon thinh
nho kinh doanh. Péi khi, nhu trong
cudc khung hoang tai chinh nam
2008, kinh doanh that bai ngay tu
trong trung nuoc. Trong nhung
truong hop khdac —nhu su ké thua
cac san pham lam thay déi thoi

cudc cua Apple — cac cong ty lai
thanh céng mot cach ngoan muc.
Kinh doanh v6n la mot chu deé thu
vixoay quanh cuéc séng ctua chung
ta va anh huéng lén chung ta moi
ngay. bi bo, dao quanh siéu thi hay
tim kiém trén Internet ve bat ki chu
deé nao déu co thé thdy hoat dong
thuong mai dugc thé hién duoi
nhiéu hinh thic da dang. Cét 16i
cua kinh doanh la, va van luén la,
tim céch ton tai va tao ra thang du
— phét trién ban than va xa hoi. Khi
thé gidi tiép tuc mo cua va co hoi
cho doanh nghiép khong ngung
nhan lén, su quan tam danh cho
hoat dong kinh doanh tré nén thich
dang va thu vi hon bao gio hét. Hon
nua, d6i véi nhung nguoi c6 tinh
than doanh nhan, viéc kinh doanh
chua bao gio théa man dén thé. «

Kinh doanh, hon bat ki
nganh nghé nao khac, la lién
tuc doi pho voi tuong lai, la
tinh toan khong ngung nghi
va la mot hoat dong ban nang
duoc nhin xa trong truoc.
Henry R. Luce
Chu tap chi nguoi My (1898-1967)
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dt cd cac doanh nghiép déu
I €6 cung mot xudt phat diém:
y tuong kinh doanh. Nhung
gi xay ra cho y tuong do sé quyét
dinh thanh cong ctia doanh nghiép.
Theo tap chi Entrepreneur, gan
mot nua sé cong ty khaéi nghiép that
bai trong ba nam dau. Khoi nghiép
thanh cong khong phai la viec dé
dang. Pau tién, moét y tuéng du co
t6t dén mdy cung phai duoc két hop
voi tinh than doanh nhan, tuc la san
sang chdp nhan rui ro. Néu khong
¢6 tinh than doanh nhan thi mot
y tuong tuyeét voi cang khong thé
tro thanh hién thuc. That ngu ngéc
néu mot doanh nhan cu rao riét dua
san pham ra thi truong ma khong
nghién cuu va lap ké hoach chi tiét
mot cach can than. Rui ro co thé la
mot yéu t6 ¢6 huu trong hoat dong
cua doanh nghiép, va doanh nhan
thanh cong la nhung nguoi khong
chi san sang chap nhan rui ro ma
con co kha nang quan li rui ro.

Van de thuc té

Néu budc dau tién la dua ra y tuéng
thi tré ngai ti€p theo la thu xép tai
chinh. Mot s6 cong ty khoi nghiép
can rat it von va doi khi tham chi
khong can von. Tuy nhién, nhiéu
cong ty can duoc su hau thuén tai
chinh dang ké va phan lon sé can
huy dong vén vao mot giai doan
nao do trong qua trinh phat trién.
Doanh nhan phai c6 kha nang
thuyét phuc cac bén hau thuan tai

chinh rang y tuéng cua ho rét co6
gia tri va ho c¢6 nhung ki ndng va
kién thuc dé bién y tuéng ban dau
thanh mot thuong vu thanh cong.
Tiép dén, y tuong do6 phai co
kha nang tao ra loi nhuan. boi khi
mot y tuéng co thé la rat tot khi con
trén gidy nhung lai khong hiéu qua
trong thuc tién. Dé xéc dinh mot y
tuong co tiém nang hay khong doi
hoi phai nghién ctu vé canh tranh
va thi truong lién quan. Ai dang
canh tranh dé gianh thoi gian va
tién bac cua khach hang? Co déi
thu nao ban san pham canh tranh
truc ti€p hoac san pham co6 kha
nang thay thé khong? Béi thu duoc
nhan dinh ra sao trén thi truong?
Thi truong c6 quy mo 16n dén dau?
Hau hét cac thi truong ngay
cang duoc toan cau hoa, dong duc
hon va c¢6é muc d6 canh tranh khéc
liét hon. Rat it cong ty c6 du may
man dé tim ra moét thi truong ngach

biéu duy nhat con té hon viec
bat dau va théat bai... do la
khong bat dau lam gi ca.
Seth Godin
Doanh nhan nguoi My (1960-)

c6 loi nhuan — dé thanh cong, doanh
nghiép can phailam gi d6 khac biét
dé néi bat trén thi truong. Chién
luoc danh cho ho la phai khac biét
hoa, tuc 1a phai chung minh cho
khach hang thdy rang ho cung cap
mot thu ma cac déi thu canh tranh
khéc khong c6 — mot loi diém bén
hang doc nhat (USP) hoac diém
nhén ban hang cam xuc (ESP).

N6 luc dé tré nén khac biét hién
dién ¢ khap noi. Mo6i doanh nghiép,
va tai méi giai doan san xuét ti xu
li nguyén vat liéu cho dén dich vu
héu mai, déu c6 gang lam cho san
pham va dich vu cua minh khac
biét voi nhung sdn phdm va dich vu
khac. Viduy, khi budc vao mot tiém
séch, ban sé thdy nhung quyén sach
su dung thiét ké, kiéu dang va tham
chi la kich thuéc (lon hoac nho) dé
néi bat hon déi thu canh tranh.

Viéc dat duoc loi thé thuong phu
thuoc vao mot trong hai diéu sau:
la nha cung cédp dau tién trong thi
truong ngach moi hodc tro nén khac
biét so v6i déi thu canh tranh. Vi du,
vao nam 1995, eBay la cong ty dau
tién buoc vao thi truong ddu gia truc
tuyén va da théng tri thi truong nay
ké tut d6. Tuong tu, Volvo la cong
ty dau tién nhan thdy co héi bdn 6
to hang sang tai An Do va da dat
duoc doanh s6 dang ké. Nguoc lai,
Facebook khong phai la mang xa
hoi dau tién, nhung la mang xa hoi
thanh cong nhat; loi thé ctuia ho la c6
duoc san phdm t6t hon. Sau khi mot
cong ty duoc thanh lap, thach thuc



doi voi ho cung thay déi: muc tiéu
Iuc nay la duy tri doanh s6 va phat
trién trong ngan han va dai han.

Thich ung dé ton tai
Kha nang ton tai ctia doanh nghiép
trong dai han phu thuéc vao kha
nang khéng ngung tu déi méi va tu
thich ung dé duy tri vi thé dan dau
trong canh tranh. Trén nhung thi
truong nang dong lién tuc phat trién
va thay déi, y tuéong ban dau co thé
tré6 nén khong con phu hop, va cac
cong ty doi thu gan nhu chac chan
sé sao chép y tuéng do. Hé sinh thai
trong do doanh nghiép hoat dong
kinh doanh rdt hiém khi 6 trang
théi tinh. Cac cong ty ton tai trong
hé sinh thai nay nhu nhung té chic
song can phai thich ung dé ton tai.
Trong cuén sach Quada trinh tu doéi
moi cua cdc tap doan Ién (2013), Bill
Fischer, Umberto Lago va Fang Liu
nhan thdy Haier, moét cong ty thiét
bi gia dung cua Trung Quéc, da tu
d6i moi it nhét ba lan trong 30 nam
qua. Trai lai, Kodak, mot tap doan
lén cua My trong thé ki 20, da phan
ung cham voi su phat trién cua
nhiép anh ki thuat s6 va bi pha san.
Hon nuia, néu doanh nghiép
phai thich ung thi cht doanh
nghiép cung vay. Phéan lon doanh
nghiép bat dau hoat dong voi quy
mo nho va duy tr1 quy mo do. Mot
s6 it doanh nhan san sang hoac
biét cach chuyén sang giai doan
thu hai la tuyén dung nguoi khong

phai la thanh vién gia dinh hay
ban be. Bay la buoc khai dau dé
doanh nhéan tré thanh lanh dao, va
no6 doi hoi phai c6 mot tap hop ki
nang moi khi nhiing yéu cau méi
duoc ddt ra cho nguoi sang lap.
Néu truéc day chi can nang luong,
y tuéng va dam me thi gio day,
doanh nghiép muén phat trién con
can phdi xay dung cac hé thong,
thu tuc va quy trinh chinh thuc.
Toém lai, doanh nghiép can duoc
quan li. Nguoi sang lap doanh
nghiép phai phat trién ki nang trao
quyeén, giao ti€p va diéu phoi, néu
khong thi phai tuyén dung nguoi
c0 cac ki ndng nay.

Nhu duoc Larry Greiner mo ta
trong bai bao Tién trinh va cdch
mang trong qud trinh phdt trién
cua to chuc (1972), khi mét doanh
nghiép phat trién, nhu cau déi voi
doanh nghiép cung thay déi. Buong
cong Greiner cho thay giai doan
phat trién ban dau phu thuoc vao
séang kién ca nhan, va dé chuyén
tt thuc tién kinh doanh su vu sang
giai doan tang truong thanh cong va
bén vung can nhung nguoi ¢6 kinh
nghiém va nhung hé théng nghiém
ngat. Quan tri chuyén nghiép tro
nén can thiét cho su phat trién cua
doanh nghiép.

Mot s6 nha lanh dao nhu Bill
Gates va Steve Jobs c6 thé chuyén
déi tu vi tri sang lap sang lanh dao.
Tuy nhién, nhiéu nguoi khac lai gap
kho khan khi thuc hién nhung thay
do6i can thi€t; mot s6 da thu va that

bai, va mot s6 khdc quyét dinh giu
nguyén quy mo doanh nghiép.

Tim diém can bang

Vinhung li do trén, yéu t6 quyét
dinh t6c do phat trién la su can
bang gita ki nang va mong muén
cua nguoi sang lap. Nhung dé ton
tai dugc thiy tuong phai du doc
dao dé dinh ra mét thi truong
ngach riéng va nguoi dung sau y
tudéng do phai thé hién duogc tinh
than doanh nhan. Ho can su linh
hoat dé diéu chinh y tuéng - va
diéu chinh chinh ban than ho —
theo nhu cau kinh doanh va ép luc
cua thi truong. Van may sé dong
mot vai tro nao do, nhung chinh su
can bang cua cdc yéu t6 nay sé
quyét dinh moét cong ty khoi nghiép
voi quy mo nho co thé tré thanh
mot tap doan lon hay khong. =

Khi phai chung minh gia tri
cua y tuong va thuyét phuc
nguoi khac tra tién cho y tuéng
do, ban sé loai tru duoc rat
nhiéu suy nghi khong ro rang.
Tim O'Reilly
Doanh nhan nguoi Ireland (1954-)
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BOI CANH

TRONG TAM
Khoi nghiép kinh doanh

CAC MOC QUAN TRONG
Thé ki 18 Thuat ngu “doanh
nhan" duoc dung dé mo ta
nguoi san sang chdap nhan rui
ro khi mua tai nhung muc gia
nhat dinh va ban tai nhung
muc gia khong chac chan.
1946 Gido su Arthur Cole viét
bai bao Cach tiép can voi tinh
than doanh nhan, khoi mao
moi quan tam ve van de nay.
2005 Trang web vi tai chinh
phi loi nhuan Kiva.com ra doi,
cung cap cac khoan vay nho
cho nhung doanh nghiép co
quy mo rat nho.

2009 Cac trang web goi von
cong dong nhu Kickstarter.
com cho phép ca nhan gop
von vao doanh nghiép.

2013 Mot nghién cuu cua Ross
Levine va Yona Rubinstein
phat hién rang khi 6 do tuéi
thanh thiéu nién, nhiéu
doanh nhan thanh cong
thuong quyét doan, pha vo
quy tac va hay gap rac roi.

MO BUOC,
LAM DUUC

...mot y tuong tot két
hop v6i moét ké hoach
kinh doanh tot.

...tinh than doanh nhan: san

sang chap nhan rui ro.

Khoi nghiép thanh cong
yéu cau...

...su nhay bén trong
kinh doanh dé dua ké
hoach vao hanh dong.

...quyét tam vuot 1én

that bai.

C 6 nhiéu li do dé bat dau su
nghiép kinh doanh. Mot vai
nguoi mo uoc dugc tu minh
lam chu - bién s6 thich ctia minh
thanh mot doanh nghiép 6 loi
nhuan, thé hién stc sdng tao cua
ban than, hoac duoc giau c6. Mac
du cham ngoén “mo duoc, lam
duoc” cua Walt Disney c6 thé dung
voi moét s6 nguoi nhung viéc theo
duéi uoc mo cung cé nhiéu rui ro.
Nhiing nguoi muén thuc hién uéc
mo phai co6 tinh than doanh nhan

dé dung cdm tit bo cong viec duoc
tra luong hau hinh, tu than van
dong va déi mat véi mot tuong lai
day bap bénh. Mot s6 nguoi khac
c6 thé can mot cu huych; thong
thuong, bi sa thai (va nhan khoan
thanh toan mot 14n) c6 thé 1a busc
dém cho viéc nay. Doanh nhan tré
tham gia ngay cang nhiéu vao hoat
dong khoi nghiép. Ho co thé da dat
duoc nhung kinang can thiét dé
kinh doanh vao nhuing nam dau
cua tuéi hai muoi va yéu thich su
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Xem thém: Tim mot phan khuic riéng c6 loi nhuan 22-23 = Quan tri rairo 40-41 = May man (va lam thé nao dé gap may) 42 =
Chuyén sang giai doan thu hai 43 = T doanh nhan dén lanh dao 46-47 = Hoc tu thét bai 164-65 = Nho la dep 172-77

so6i néi va tu do khi diéu hanh du 4an
kinh doanh cua chinh minh.

Giu vung niem tin

Du c6 nhiéu li do khac nhau dé
khoinghiép, tat ca cac doanh nhan
déu c6 mot diém chung la san sang
chdp nhan ruiro. Rat it nguoi thanh
cong tu lan dau tién — khéi nghiép
doi hoi kha nang ung pho va li lom
dé tiép tuc vung budc trudce that bai
va long kién tri dé gia vang tinh
than lac quan khi khach hang,
ngan hang va céc bén ho tro tai
chinh déu lién tuc tu chéi. Nguoi
khoinghiép can c6 niém tin vaoy
tuong cua minh. Du moét sé thuong
vu khéi nghiép yéu cau rét it von,
song phan lon van can huy dong
von trong nhung giai doan phat
trién ban ddu. Chu doanh nghiép
phai cé kha nang thuyét phuc ngan
hang hodc cac bén ho tro tai chinh
rang y tuong cua ho rat dang gia va
ho c6 kinang dé bién y tuéng do
thanh mot thuong vu c6 loi nhuan,
mac du sé mat mot thoi gian dé lam
duoc diéu d6. Amazon da mat sau
nam moi bat dau thu duoc loi
nhuan. Trong nhung nam gan day,
viéc dam bao tai chinh cho cac
cong ty khéi nghiép da dé dang

“Tony" Fernandes

hon doéi chut. Nhiéu chinh phu dua
ra cac ké hoach cho vay hoac cac
khoan tro cap. Doanh nhan voi
nhung y tudéng lon c6 thé ti€p can
duoc voi nhung nguon vén lon va
su ho6 tro vé mat quan tri tu cdc nha
dau tu chuyén nghiép, nhiing nguoi
c6 muc dich duy nhét la giup suc
cho céc cong ty khoi nghiép. Béi
voinhung cong ty khoi nghiép co
quy mo6 nhé hon, va déi véi nhiing
nguoima ban than khong c6 nhiéu
von, tin dung vi moé va goi von tu
cong déng — chang han nhu nhiing
gi duoc cung cédp bdi Kickstarter.
com — ngay cang tro nén phé bién.

Ké hoach kinh doanh
Véan dé mau chét dé ddm bao tai
chinh la ké hoach kinh doanh. Mot
ké hoach t6t sé lam 16 y tuéng, néu
chi tiét két qua nghién cuu thi
truong, mo ta hoat dong diéu hanh
va tiép thi, va dua ra du bao tai
chinh. K€ hoach nay cung nén
trinh bay van tat chién luoc phat
trién dai han va xdc dinh céac
phuong éan phong ngua (v tuong
hoac thi truong thay thé) néu moi
thu khong dién ra nhu ké hoach.
Quan trong nhdt, mot ké hoach
kinh doanh t6t sé cong nhan

Tan Sri Anthony “Tony" Fernandes
sinh nam 1964 tai Kuala Lumpur,
co cha la nguoi AnBovamela
nguoi Malaysia. C)ng hoc tai Anh
va t6t nghiéep Truong Kinh té
London (LSE) nam 1987 Ong lam
chuyeén vién kiém soat tai chinh
cua Richard Branson tai Virgin
Records trong thoi gian ngan truéc
khi tré thanh Phé Chu tich Khu vuc
Pong Nam A ctia Warner Music
Group (1992). Nam 2001, 6ng thoi
viéc tai Warner dé kinh doanh.
Ong thé chdp nha, huy dong tai
chinh can thiét d¢ mua hang hang
khong non tré dang gdap kho khan
Iuc bay gio la AirAsia. Chién luoc

bé duy tri mot doanh nghiép

can rat nhiéu no luc, va quan

trong nhat la dung bao gio tu
bo khat khao thanh cong.

Wendy Tan White
Giam doc kinh doanh nguoi Anh (1970-)

nguyén nhan that bai lén nhat la
thi€u tién mat. Mac du von vay co6
thé huu ich trong thoi gian ngan
nhung rét cuéc doanh nghiép cung
van phdi dua vao doanh thu dé
trang trai cho hoat dong. K€ hoach
kinh doanh t6t sé phan tich dong
tién tuong lai va xdc dinh moi thiéu
hut c6 tiém nang xay ra.

Thanh cong khi khoi nghiép
duoc quyét dinh béi su kién tri khi
dua y tudng ra thi truong, kha nang
dam bao du tai chinh, va su nhay
bén trong kinh doanh dé bién mot
ké hoach t6t thanh moét doanh
nghiép c6 loi nhuan trong dai han. =

chi phi thap cua 6ng duoc néu ro
trong khau hieu "Gio day ai cung
c6 thé bay". Mot nam sau khi ong
tiép quan, hang nay giai quyét
duoc khoan no $11 trieu va hoa
von. Ong udc tinh khoang 50%
hanh khach cua hang la nguoi
lan dau tién di may bay. Cong ty
hién duoc xem la hang hang
khong gia ré to6t nhat thé gioi.
Nam 2007 Fernandes thanh
lap Tune Hotels, mot chu6i khach
san gia re voi cam két “"Giuong
nam sao voi gia mot sao”. Ong
khuyeén cac doanh nhan tiem
nang "hay mo nhung dieu khong
thé. bung noéi khong voi dieu gi.”



