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HUGONG DAN CHAM SOC VA BAO QUAN
CAC SAN PHAM DA NHAN TAO

1. Huéng dén vé sinh thudng xuyén

* Viéc vé sinh hdng ngdy déi véi cdc san phdm 10 dd nhan tao
Solid Surface HI-MACS va dd nhén tao géc thach anh Viatera chi
cdn st dung miéng vai mém két hop véi chdt tdy ria nhe da
dung théng thusng. Dé két qud 16t nhdt, khi cdc vét bén bi vay
ra bé mat dé thi ngudi st dung nén vé sinh lau chui vét béan dé

ngay lép tdc va lau kho lai bé mat bdng miéng vai mém.

« Trong thai gian st dung théng thudng, cdc ma mau 16i sé thdy
16 cac vét bui, bdn, vét xudc, ddu van tay hodc vét dong nudc
hon so v&i cdc md mau séng. Ngudi st dung nén vé sinh lau chui
thusng xuyén bdng nudc sach dé duy tri vé dep cla sén phdm

nhu Itc ban ddu.

2. Luu y khi st dung

* Tranh dé bé mat sén phdm tac déng véi chdt hdéa hoc manh
hodic dung méi dn mon.

* Khong sU dung cac chdt 1y riia manh vi ching cé thé gdy ra
v&t m3 vinh vién trén bé mat san phdm. D& véi sén phdm tdy ria
mdi, nén Iya chon cdc vi tri khudt dé kiém tra truéc.

* SU dung thét khi ¢t thuc phdm; khong cét truc tiép 1en bé mat
sén phdm.

* Khi 1i€p xUc nhiét do cao modt cach dét ngdt hodic frong thai
gian dai cé thé gay t6n hai dén bé mat dé HI-MACS/ Viatera. Vi
vay Ngudi dung nén st dung tédm 16t déi véi cac vart dung ndu
néng (nhu chdo rdn dién, ndi néng....); khdng tiép xdc truc tiép véi
bé mat da.

* Trinh cdc tac dong manh hodc dat vat qud nang lén bé mat
s&n phdm, ddc biét 1a & céc khu vuc cé géc nhon hodic goc
canh.

3. Bang chi dén céch xu Iy céc vét bdn théng thudng
(&p dung ddi véi san phdm HI-MACS)

Logi vét bdn Nudc® Chéit tdy Nudc tdy Giéjy
nhe® chuyén dung nhém

Cac logi nuéc uéng
(Ca phé, fra, ruou,
sta, nudc tréi cay....)

Bat iéng nudc v

Bo thuc vat v v

Chéit phdm mau v N v
Bat chi mau v v v

®Lau nhe bdng mat, x8p, khadn mém véi nudc.
@Thdm nhe dung dich téy ria, nudc ria chén, nudc xit kinh én
cdc V&t ban kho, hodc khong téy bdng nudc duac.

* D3I vai cde vét ban, trdy, xude nhiéu ma khong thé lau chii duge, Quy
Khdch hang vui Idng lién hé dén Dai ly/Céng ty dé nhéan dugc su hé tro
16t nhdt.

Thé Gidi B&p, 448 Dai 16 Binh Duong Hiép Thanh, Thi D&u Mét, Binh Duong
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Ngdly xac 1ap Phi€u/ Date of Registration: ...,
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Ngay nghiém thu/Date of ACCEPTANCE:......ccccvviiiiiis

II. HANG MUC AP DUNG/ APPLICATION Q
O Mat ban bép/Kitchen countertop
O Chau/Kitchen Sink
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O Ban Vanity/ Bath Vanity Top 2
O B&n Vanity/ Bate Vanity Bowl ;
0 KNAC/ OMNEIS:.....vvvicvieiiciisssve e

S8 don hang/ Lot number:.....

Mé& s&n phdm/ Product Color:..
Thai gian bao hAnh/ TIMe of WAITANTY: ...,
O HI-MACS - 10 nédm/ 10 years

O Viatera - 15 nadm/ 15 years

IIl. THONG TIN BEN BAN/ SELLER

TEN CONG TY/NGME! ...




CHINH SACH BAO HANH CAC SAN PHAM
DA NHAN TAO

* HOMEMAS kinh gui dén quy khdch hang chinh séch bdo hanh
cdc s&n phdm dé nhén tao 1 nhd sén xudt LG Hausys Han Quéc
ducc phan phéi doc quyén bdi HOMEMAS. Cam on quy khdch
hang da tin tudng va st dung sén phdm clia cong ty chidng 16i.
* HOMEMAS cam két bdo hanh cdc sén phdm theo tiéu chudn
va chinh séch cla nhd sén xudt LG Hausys Han Quéc, cu thé 10
nAM déi véi san phdm dé Solid Surface HI-MACS v 15 ndm déi
v3i sn phdm ddé nhdn tao gée Thach Anh Viatera.,

» Nhing ndi dung sau dugc xem 1 thoa thudn vé diéu kién bdo
hanh gitia HOMEMAS v& quy khdch hang st dung sén phdm.

1. Diéu kién ép dung

1.1 Chinh sdch ndy chi dugc édp dung déi véi cée sdn phdm da
nhan tao LG Hausys ducc phén phéi bdi HOMEMAS va cac daily
dugc chi dinh bdi HOMEMAS. S&n phdm phdi duge duy 11, bdo
qudin va su dung tuan theo ding Hudng dan cham soc va bdo
qudn cac sdn phdm da nhén fao (Binh kém) cia HOMEMAS.,
Cac yéu cdu bdo hanh khi st dung hodc xU Iy, bdo qudn sai quy
dinh hudng dén sé khéng cé hiéu luc dé dp dung chinh sGch béo
hanh nay.

1.2 Chinh sdch ndy dugc dp dung déi véi chd s& hiu sén phdm
ghi frén PHIEU BAO HANH SAN PHAM do HOMEMAS phét hainh vé
c6 gid tri chuyén nhuong cho chu s hu 1iép theo va con luu git
PHIEU BAO HANH.

2. Noi dung bdo hanh

2.1 Béo hanh vé vét liéu

2.1.1 Théi gian bdo hanh: 10 (Mudi) nam ddi véi dd HI-MACS,

15 (Mugdi Iam) nam déi vdi Viatera vé chdt luong san phdm.

2.1.2 Trong vong 10 nam véi HI-MACS, 15 ndm véi Viatera, chdit
luong clia sén phdm bj thay déi do bdt ky thiéu sét ndo trong qud
inh sén xudt sé dugc stia chda hodc thay thé.

2.1.3 Céc 161 nhu bién déi mau xudt phat 10 161 clia nhd sén xudt,
thdm hat déi véi cae dung dich khong phai I héa chét tdy ria
va héa chdt manh khée sé duoce bdo hdnh stia chiia hodic thay
mai dua trén khdo sat, danh gid thuc 1&.

2.1.4 HOMEMAS c6 thé cung cdp méu cho quy khach véi muc
dich tham khd&o. Tuy nhién, mau sdc gidia méu cung cdp va san
phdm thuc t& cé thé khong hodn todn déng nhdt tuyét dai.
Ngodi ra, trong qud tinh stia chiia hodc thay thé san phdm
khong thé dam bdo mau sdc chinh xdc hodin todin so véi mau ca,

HOMEMAS sé& thuc hién sao cho phl hop véi ban géc nhét cé thé.

2.2 Bdo hanh vé ky thuat

2.2.1Thai han bdo hanh 01 (Mé1) nam ké 1t ngdly hai bén ky bién
bdn nghiém thu.

2.2.2 Trong thdi gian bdo hdnh bén HOMEMAS sé& chiu fréch
nhiém bdo hanh, stta chiia hu hdng do 16i ky thuéit ctia sén phdm
nhu 16i méi néi ghép da xudt phat ti viec khdng ddm bdo ky
thudt frong qué frinh thi cong.

2.2.3 Bén HOMEMAS chi bdo hanh sdn phédm do nhiing 16i trong
qué trinh thi céng clia bén HOMEMAS, Céc 16i do c8 y tac dong
s& khong du diéu kién dp dung chinh sdch bdo hanh ndy.

#dk

Juju Nest Coffee, 30 duang s6 11, KDC CityLand Park Hills, G6 Vép | Thé Gidi BEp, 448 D16 Binh Duong Hiép Thanh, Thi Déu Mot, Binh Duong | KDC Van Phac, KPS, P.Hiép Binh Phudc, QTha Bic, TPHCM

Hung Khang Showroom, S6 33 dudng s6 14,

2.3 Nhiing véin dé khéng dugc bdo hanh:

2.3.1 Bi thay déi, stia chiia bdi cac don vi khdc ngodi HOMEMAS
hodic cdc dai ly khdng dugc chi dinh bdi HOMEMAS.

2.3.2 Bi phat sinh 16i & dudng ndi do khéng st dung ddng loai keo
U Nhar sén xudt LG Hausys.

2.3.3 Bj di chuyén hodc 1&p dat & khu vuc khéc so véi vi 1 1ép dat
ddu tien.

2.3.4 Bj hu t6n gay ra do cdc luc téc nhan bén ngodi; hodc cdc
tédc déng cua tu nhién.

2.3.5Dugc thicong va I&p ddt st dung ngodi rdi, vi du: Bép ngodi
froi, khu vuc nudng BBQ; hodc nhang khu vuc cé nhiét dé cao
nhu khu vuc xéng haoi, 1ém nudc néng.

2.3.6 Bj tGc doéng U luc va dép manh hodc bi &n mon bdi céc
chét héa hoc, axit manh, cac chét tdy ria.

3. Phuong thiic x{ly

3.1 Khi xdy ra vén dé vé 16i/ hu hdng ma khdch hang cho 1 do 161
s&n phdm tU nhd san xudt, vui long lién hé 16 HOMEMAS qua s&
dién thoai hotline hodc dén truc ti€p Céng ty, déng thdi cung
cdp PHIEU BAO HANH SAN PHAM d& nhan dudc sy hé tro sém
nhat.

3.2 Trong qud trinh bdo hanh sén phdm, rdt mong quy khéch
hang sé tao diéu kieén dé bén phia HOMEMAS hodc dai ly dugc
Uy quyén cua HOMEMAS kiém tra hién trang sén phédm dang
duoc yéu cdu bdo hanh.

3.3 N&u 16i/ hu tén thudc ndi dung chiu trach nhiém cla phia nhd
san xudt, HOMEMAS sé& stia chia/ thay thé sén phdm cho quy
khach hang dua theo tinh trang 16i/hu t6n clia sén phdm dugc
yéu cdu bdo hanh. HOMEMAS cé quyén lua chon thay thé hodc
sUia chia sén phdm. Trong trudng hop thay thé mat dé san phdm
mai, HOMEMAS chi thay th& mién phi mat dé ducc cung cdip bdi
HOMEMAS.

Luu y: Mau s&c cua ting san phdm cé thé khéng déng nhdt va sé
c6 su khac biét gida sdn phdm dugc thay thé so véi san phdm
ban dau.

Dragon Hotel,
25 Lé Lgi, TP. S&m Son, tinh Thanh Hoéa

4. Théng tin lién hé

* D& dédm bdo cdc quyén loi clia quy khdch hang, quy khéch
hang wui Idng dién ddy du cac théng tin vao PHIEU BAO HANH
SAN PHAM ctia HOMEMAS phdt hanh, dac biét cac théng tin lién
quan dén ngady 1&p dat, tén quy khdch hang va tén don vi dai ly
ma quy khdch hdng mua sdn phdm. Cong 1y s& can cU vao cac
théng tin ndy dé dp dung chinh sGch bdo hanh cho sén phdm
cula quy khéch hang.

» Néu quy khéch hang cé bdat ky thdc méc ndo vé chinh séch
bdo hanh, vui Idng lién hé véi céc dai ly noi quy khdch mua sén
phdm hodc lién hé truc tiép véi HOMEMAS theo dia chi sau:

HOMEMAS - PHAN PHOI DPOC QUYEN SAN PHAM LG HAUSYS TAI VIET NAM
Dia chi: 129 bién Bién Phu, Phudng 15, Quéan Binh Thanh, TPHCM
Hotline: 0966 096 568 - 0832 000 666

Website: www.homemas.com

Email: ghplus@ghplus.com



