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Quan diém dworc thé hién trong an pham nay |a cha céc tac gia va khong
nhat thiét phan anh quan diém va chinh sach ctia Ngan hang Phat trién
Chau A (ADB) va Chinh pha Uc ciing nhw Ban Giam déc Ngan hang va
cac Chinh phua ho dai dién.

ADB va Chinh pha Uc khéng dam bao dé chinh xac cta dir liéu trong an
pham nay va khdng nhan trach nhiém déi vé&i bat ky hé qua gi tir viéc st
dung ching. Khi néu danh hoéc tham chiéu dén béat ky céng ty hoac san
pham cu thé ctia nha san xuéat nao trong tai liéu nay, ADB va Chinh phu
Uc khéng c6 y dinh xac thwe hodc khuyén céo cho cac bén khac.

Khi néu danh hodc tham chiéu t&i bat ky ving lanh thé hodc khu vwe dia
ly cu thé nao, hoac khi str dung ttr “quoc gia” trong tai liéu nay, ADB va
Chinh pha Uc khéng cé y dinh dwa ra bat ky nhan dinh nao vé tw cach
phéap ly hodc tw cach khac caa vung lanh thé hodc khu vwe dia ly dé.

B&o céo dworc thwe hién b&i 4FRONT theo yéu cau cua Dw an Sang kién
Hé tre Khu vwee Tw nhan viing Mekong (MBI), mét dw an ¢6 van nham thic
day sw phat trién kinh té cta khu vwe tw nhan do Chinh pha Uc va Ngan
hang Phét trién Chau A (ADB) déng tai trg.. Tac gia hoan toan chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac va dién giai sé liéu va théng tin st dung trong
bao cao nay, ciing nhw tinh khach quan cua cac nhan dinh va phan tich
dwa trén céac théng tin sé liéu dé.

FREDRIKINKATU 51-53 B ¢ FI-00100 HEL SINKI

www .4front.fi
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1. LOI GIOI THIEU

HE 1.1.Hé sinh thai khéi nghiép tao dong luc
cho phat trién

Doanh nghiép kh&i nghiép (start-up), theo dinh nghia cua Steve Bank la “mét
té chire dwoc hinh thanh dé tim kiém mét mé hinh kinh doanh c6 thé tai lap
hodc mé réng”, dang la chd dé& wu tién cla tat cd cac nha hoach dinh chinh
sach & moi cac quéc gia. Ly do cla viéc nay kha ré rang. Mac du khéi nghiép
dai dién cho mét phan rat nhé cua gi¢i cong ty va doanh nghiép, nhwng anh
hwéng ma mot sé doanh nghiép kh&i nghiép rat thanh céng mang lai cé thé rat
I&n. Ho tao ra viéc lam va thu nhap tr thué ciing nhw phat trién céc dich vu va
gidi phap ma&i, qua do tiép thém nang lwong 1am méi cho cac doanh nghiép va
cac nganh da cé tl trwdc. Tuy nhién, phan Ién cac doanh nghiép khéi nghiép
thwérng that bai va chi mét sé rat it cé thé mé rong va phat trién. Vi vay, dé co
mét doanh nghiép khéi nghiép thanh céng thi sé c6 hang chuc, tham chi hang
ngan cac doanh nghiép kh&i nghiép khac ra doi.

Gan day, sb lwgng cac doanh nghiép khéi nghiép mai da tang Ién nhanh chong,
d&c biét 1a tai “diém néng” nhw Thung liing Silicon, New York, Slngapore Berlin
vv. C6 rat nhiéu ly do va cac yeu t6 bbi canh cu the giai thich cho sy “bung nd
start-up” nay, nhwng van c6 thé xac dinh mét sé xu huwéng chung. Thi nhét,
v&i viéc gidm chi phi phat trién san pham, cac doanh nghiép kh&i nghiép mai
ngay nay cé thé dwoc thanh 1ap dé hon va ré hon nhiéu so véi 10 nam truéc
day. Tht hai, chi phi thanh 1ap mét doanh nghiép mao hiém gidm di ciing xtc
tac cho viéc phat trién linh vire dau tw mao hiém, bdi cac nha dau tw co thé trai
réng cac khoan dau tw ctia minh cho nhiéu céng ty hon trwdc day. Thi ba, viéc
phat trién va phd bién cac théng |& quan ly méi nhw phwong phap Khéi nghiép
Gon nhe (Lean start-up), da giup cac doanh nghiép khoi nghiép ra doi, (va két
thuc) nhanh hon. Cubi cung, cac tap doan Ién cling nhan ra tam quan trong
cta nghién clru va phét trién theo chiéu sau (agile)®.

Mai tredng hoat dong cua doanh nghiép khéi nghiép da tré nén ngay mot rong
hon trén quy mé toan cau, cau hdi dat ra 1a tai sao cac hoat déng khéi nghiép
dwong nhw chi tap trung vao mét sé diém nong dia phuong cu thé. Dé tra 1o
cau hai nay, chling ta can hiéu vé dong lwc va yéu to can thiét dé xay dwng mot
doanh nghiép khéi nghlep thanh ~cong. Khuon khd do StartupCommons? (Hinh
1) cho chdng ta mét tdng quan tét vé muc tiéu ctia nghién ctru nay.

1 Theo Herman 2015, 13-14
2 http://www.startupcommons.org/startup-development-phases.html
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Figure 1. Doanh nghiép khé&i nghiép Development Phases.

Source: Doanh nghiép kh&i nghiép Commons.

DPAu tién, doanh nghiép kh&i nghiép can mét y twédng va mét tm nhin ré rang
vé viéc thuc hién nhu thé nao. Diéu nay doi hdi phai xay dwng dwoc nhém lam
viéc, xac dinh khai niém cho cac san pham va dich vu méi, cling nhw xay dwng
mot chién lwoc kha thi va cam két thwe hién. Thir hai, doanh nghiép khéi nghiép
can kiém nghiém san pham va dich vu cia minh va cé nhirng khach hang va
ngudn lwc dau tién dé phat trién tiép. The ba, khi san pham va dich vu da dwoc
kiém nghiém va mé hinh kinh doanh d3 c6, doanh nghiép khéi nghiép can mé
rong théng qua viéc thu hat thém khach hang va thdm nhép thi trwong rong
hon. Khi canh tranh tr& nén quyét liét hon va & tam toan cau, doanh nghiép
khéi nghiép thwong sé phai canh tranh véi cac doanh nghiép khéi nghiép khac
tor khap noi trén thé gioi.

Dé& c6 thé thanh cdng trong canh tranh toan cau, doanh nghiép khéi nghiép can
cac ngudn lwc khac nhau trong cac giai doan khac nhau cta qua trinh phat
trién cGa minh. Xay dwng y twéng va lén khai niém cho san pham va dich vu
m&i doi hdi dung nguwoi va dung nang lwe, cling nhu su phéi hop hiéu qua gitra
ho. Xay dwng va kiém ching khai niém doi hdi phai c6 ngudn vén ban dau
(seed fundlng) va cac khach hang tlem nang cling nhw nguoi dung cudi. Cu0|

cung, m& réng va thanh Iap céng ty can cé ngudn cap vbn dé tang trwong tiép
can mang lwéi va nang Iwe kinh doanh tét (vi du thédng qua ngwoi co van khoi
nghiép (mentor) hodc ngwdi cb van — advisor). Trong thwc t&, nhirng viéc nay
doi héi co sw chuyén giao kién thirc hiéu qua va céi mé, niém tin, trao déi truc
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tiép va két ndi vai cac chuyén gia trong nhiéu linh viec khac nhau. Nhirng hé
sinh thai khéi nghiép® manh thuwdng cé san nhivtng ngudn lwc nay.

I 1.2. Muc tiéu va cau tric cta nghién ctu

Muc tiéu cGia nghién ctru ndy nham md ta cac théng 1é quéc té tbt nhat trong
hd tro hé sinh thai khéi nghiép. Nghién ciru nay do dwoc thwe hién dwoi yéu
cau cha Dy &n Sang kién Hé tro Khu vwe Tw nhan Vung Mekong (MBI), mét
dw &n tw van hé tro kj thuat nham thic day sw phat trién kinh té cia khu vuc
Tw nhan do Chinh pha Uc va Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) déng tai tro.
B&o cao nay nham hd tro B& K& hoach Dau tw, Da Nang va Thanh phé H6 Chi
Minh thiét ké chinh sach hé tro doanh nghiép va hé sinh thai kh&i nghiép.

Nghién ctru nay dwoc chia thanh bén phan. Sau chwong gidi thiéu, chuong hai
giai thich cac yéu td va d&c diém cda hé sinh thai khéi nghiép. Chuong ba md
td mot sd chinh sach va cdng cu phd bién thwdng dwoc ding dé hd tro doanh
nghiép kh&i nghiép va hé sinh thai khéi nghiép. Chuong bén trinh bay va cac
vi du vé& cac chinh sach va sang kién cta hé sinh thai khéi nghiép clta cac
nwéc. Chuong ndm tdng hop cac két qua tir cac so sanh nay va ban vé viéc
st dung cac két qua va cac bai hoc nhw thé nao khi thiét ké cac chinh sach hd
tro' cho hé sinh thai kh&i nghiép. Phan nay tap trung vao viéc hoach dinh chinh
sach cho Viét Nam va Luat hd tro Doanh nghiép Vira va Nhé dang duoc xay
dwnag.

Nghién ctru nay duwogc thiee hién song song véi mét nghién clru khac, tap trung
vao céc théng 1é qudc té tét nhat vé sang tao va dich vu hé tro kinh doanh
(khdng chi cho doanh nghiép kh&i nghiép). Bé tranh tring lap gitra hai nghién
cru, chang toi da g|0’| han nghién cru nay trong pham vi céng cu va chinh
sach, la cac dac diém cda hé sinh thai khi nghiép (xem dinh nghia bén dwoi).
Céc cdng cu chung hon nhu cac chwong trinh cap von tai tre kinh doanh hoac
guy, du cling phu hgp cho doanh nghiép khéi nghiép, dwgc néu trong nghién
cwu kia.

3 Theo Hermmann et al. 2015
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2. CAC YEU TO CUA HE SINH THAI
KHOI NGHIEP

BN 1. Hé sinh thai khéi nghiép 1a gi?

Khai niém vé hé sinh thai khéi nghiép* gan day dwoc sir dung rong rai trong
ngl canh sang tao va kinh doanh. Mac du khéng co mét dinh nghla riéng chinh
thtee nao ve hé sinh thai khdi nghiép va thuat nglr nay dwoc str dung theo nhiéu
cach khac nhau, vé co ban, né dé cap dén mét khu vuc dia ly cu thé ho&c “diém
nong” (vi du nhw Thung lling Silicon) v&i sw tap trung déng dao cac cong ty va
doanh nghiép kh&i nghiép®. Pham vi ctia hé sinh thai kh&i nghiép c6 thé thay
dbi tir mot vai tda nha cho dén cad mot quéc gia. Vi du, Bao cao Xép hang Hé
sinh thai Khéi nghiép Toan cau, dwoc coi 1a phan tich téng hop quéc té toan
dién nhat, dinh nghia hé sinh thai khéi nghiép la “mét khu vee d6 thi hodc khu
vire dia ly [khoang ban kinh 100km] c6 dung chung cac ngudn lwc™. Day ciing
la dinh nghia dwgc dung trong nghién ctru nay.

Ciing nhw trong hé sinh thai tw nhién (vi du rirng), mot dac diém clta hé sinh
thai kh&i nghiép la sy phu thuéc 1&n nhau (hoac “cé chung doi sbng”) clia cac
thwe thé khac nhau trong hé sinh thai d6. N6i cach khac, cac hé sinh thai khéng
phai 1a cac ca nhan hodc nhém cac nhan ma 1a méi quan hé gitra ho. Cac déc
diém nay cling phan biét hé sinh thai véi cac khai niém khac nhw la cum.

Céc thanh vién chinh cia hé sinh thai kh&i nghiép ré rang la cac doanh nghiep
khoi nghiép (startup). Cac thanh vién khac thwong dwoc coi la mot phan cua
hé sinh thai bao gébm cac quy va cac nha dau tw, cac vwon vom, cac chuong
trinh tang téc kh&i nghiép (accelerator) va cac nha cung cap dich vu khac (ca
nha nuwdc va tw nhan) cling nhw cac qua trinh, cac sy kién va cac thyc thé
khac (nhw cac cudc gdp g& trao ddi, cac cudc thi). Gan day nhiéu tac gia da
nhan manh tdm quan trong ctia doanh nhan trong hé sinh thai va giéi thiéu khai
niém vé hé sinh thai doanh nghiép thay thé cho, hodc song hanh véi hé sinh
thai kh&i nghiép’. Mason va Brown (2004) dinh nghia hé sinh thai doanh
nghiép nhw sau:

‘mét tdp hop cda cac thanh phan doanh nghiép cé lién két véi nhau (ca tiém

nédng va hién tai), cac té chic doanh nghiép (vi du, cong ty, cac nha dau tw mao

hiém, cac doanh nghiép thién than, cac ngan hang), cac té chie (truong dai hoc,

4 Hé sinh thai khéi nghiép (hodc doanh nghiép) khéng nén bi nham véi khai niém hé sinh thai kinh doanh ma theo
James Moore (2006), dé cap dén "cong dong c6 chu dich gom céc thanh phan kinh té cé cac hoat dong kinh doanh
riéng

5 Xem Herman 2015, Szerb et al 2013; Mason & Brown 2014

6 Herrmann et al., 2015.

" Mason and Brown 2014; Acs et al 2015; Autio 2015.
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co quan nha nwéc, té chire tai chinh) va cac chu trinh doanh nghiép (vi du nhw
ty 16 thanh 14p méi doanh nghiép, sé luong céng ty téng truéng cao, mirc do
“doanh nghiép phat trién bung né”, sé luong doanh nghiép dau tw theo giai doan
va mirc dé s&n sang ban doanh nghiép cua céac céng ty ciing nhw mire dd tham
vong vé kinh doanh), dwoc két néi chinh thic hodc khéng chinh thire, diéu phéi
va quan ly hoat déng trong méi trwwrong doanh nghiép dia phwong” . Mason
&Brown 2014, 5.

B 2 2. CAc yéu to thanh cong cla Hé sinh

thai Khéi nghiép

Binh nghia vé thanh cdng ctia mét hé sinh thai khéi nghiép 1a khéng dé béi cac
hé sinh thai thwdng rat phac tap va lién tuc phat trién, véi nhiéu yéu té khac
nhau anh hwéng dén hoat dong ctia chiing. Tuy nhién, c6 thé xac dinh mét s6
yéu td va dac dlem quan trong ctia cac hé sinh thai thanh cdng. Phan nay trinh
bay ngan gon vé cac cach dinh nghia trwéc day.

Dwa trén cac nghién ctru tlr trwde, Mason va Brown (2014, 8-12) da phan tich
céc diéu kién yé dac diém chung ctia cac hé sinh thai doanh nghiép thanh céng,
dan t&i cac két luan sau:

Cac hé sinh thai phat trién tai cac noi c6 “dia diém cu th&” (vi du, trong
trwéng dai hoc, cac dia diém ly twéng dé séng va/hodc nhivng noi cd
truyén théng manh vé céng nghiép hodc tai mét trong cac cong ty 1&n)
Sw phat trién cta hé sinh thai dwoc thic ddy bdi qua trinh “tai dau tw
doanh nghiép”, mét qua trinh ma qua dé cac doanh nghiép thanh cong
tiép tuc tham gia vao hé sinh thai “tai dau tw tai san va kinh nghiém cda
minh dé tao ra nhiéu hoat déng doanh nghiép hon”.

Hé sinh thai c6 tinh chat “gidu théng tin”, c6 nghia & cac doanh nghiép
kh&i nghiép (va cac thanh vién khac) cé thé tiép can thdng tin va kién
thirc v& nhu cau khach hang, cong nghé, vv.

Cac hé sinh thai van hanh tét cﬂng c6 mot sb ddc diém van héa chung
nhw 12 y thre V& tinh toan dién, “cho trwdc khi nhan” va thai do tich cuc
khi that bai.

C6 san ngudn von dau tw la rat quan trong doi voi sy thanh cong clia hé
sinh thai — d&c biét 1a cé cac nha dau tw vén ban dau dau tw khO’I nghiép,
cac nha dau tw thién than, nhirng ngudi cung Cap cac nguon tai chinh,
cac cd van kh&i nghiép ciing nhw nhirng ngudi cb van (“cap vén thdng
minh”) cho cac doanh nghiép khéi nghiép méi.

Vai tro cua cac trwdng dai hoc (va cac vién nghién ctru khac) cling quan
trong (méac du khong thiét yéu) dbi véi sy thanh cong cta cac hé sinh
thai doanh nghiép b&i né thu hat cac doanh nhan twong lai, nguwoi tai va
cac chuyén gia vao hé sinh thai.

Cac hé sinh thai thanh cong cling can co tap hgp da dang cac nha cung
cap dich vu khac nhau (vi du nhw luat sw, ké toan, nhirtng ngudi cb van
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kh&i nghiép w), nhirng nguoi co thé cung cap dich vu hé tro cho doanh
nghiép khéi nghiép.

Isenberg (2011) d& xac dinh sau linh virc khac nhau cua mét hé sinh thai doanh
nghiép bao gom:

1) Chinh sach (ngwoi lanh dao, chinh phu)
2) Tai chinh (vén tai chinh)
3) Van hoéa (cau chuyén thanh céng, cac tiéu chuan xa hoi),

4) C4c hé tro (co s& ha tang, cac nganh nghé hd tro, cac dinh ché cla
chinh phu)

5) Nhan lyc (ngui lao ddng, cac td chirc gido duc), va
6) Thi trwdng (mang lwéi, cac khach hang ban dau)

Vogel® lai nhan manh céac yéu té va nhan té sau day nhw nhirng cdu phan quan
trong clia hé sinh thai:

e Cép do ngoai doanh nghiép

o Chinh pha va quy dinh phap luat (vi du nhw sé& hiru tri tué, khudn
khé chinh séch, luat lao déng)

o Vi tri dia ly (chi phi sinh hoat, diéu kién séng)

o Thi trwong (khach hang, nguwoi st dung, cac tap doan Ién, cac
dbi tha canh tranh. v.v)

o Co s& ha tang (co s& vat chat, cac dinh ché, nang lwong, cong
nghé théng tin, noi lam viéc v.v)

o Sang tao (kién thirc, R&D, chuyén giao cong nghé, w)

e Cép do doanh nghiép ,

o Tai chinh (vi du chwong trinh tang toc, cac doanh nghiép thién
than, céc khoan vay va tai trg, tai chinh vi mo, von tw nhan, von
cdng dong wv) . )

o Van héa (tv duy/ tham vong, vai tro, thai dé ve thanh cong va that
bai)

o Truyén thong (sw kién, hdi nghi, giai thwéng. w)

o HO tro (ké toan, co van, luat sw, chuyén gia, trung tdm théng tin
V)

o Giéao duc (gi4o duc vé kinh doanh, k§ nang, chirng chi)

o Mang luéi (chinh thirc va khéng chinh thirc, té chire, hdi nhom
V)

8 Vogel, P. (n.a). Xay dwng va banh gia Hé sinh thai Doanh nghiép http://www.slideshare.net/OECDLEED/6-vogel-
building-and-assessing-entrepreneurial-ecosystems
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Xép hang Hé sinh thai Kh&i nghiép Toan cau (2015) da ap dung mét cach tiép
can hoi khac va danh gia hé sinh thai dwa theo hoat dong va sy tang trwéng
ctia nd. Xép hang nay dwa trén “Birc tranh hé sinh thai doanh nghiép” (ban dau
dwa trén san pham nghién clru ctia Trung tdm Nang suét va Sang tao Duc).
N6 dwa trén mwei mot thanh phan bao gém nhirng linh vwe chinh cia hé sinh
thai kh&i nghiép. Nhirng thanh phan nay gém cé: Y twéng va Nhan tai, Hé tro
va co s& ha tang, Cong déng kh&i nghiép, Chinh sach va Tai chinh, Xu hwéng
va Thi trwong.

Startup
Community

Khuon khé nay trinh bay yéu t6 co ban ctia chi s6 sinh thai khai nghiép, bao
gom ba chi so chinh: chi'sé hoat ddng, chi sé thanh phan va chi sé tang truong.

Chi s6 hoat dong dwa trén gia tri ctia hé sinh thai, bao gom tbng tat ca cac gia
tri cia doanh nghiép kh&i nghiép vao thoi diém thoai von va tai cac sw kién cap
vén (80%) cung voi sb lwong cac doanh nghiép kh&i nghiép (20%) Chi s0
thanh phan bao gém A) vén cap (Ilwong vén mao hiém do bang téng lwong dau
tw mao hiém (80%) va thdi gian d& huy dong mét vong vén (20%), B) d6 rong
thi trird'ng (quy ma thi tredng dia phwong va thi trirdng toan cau), C) chatlwong
nhan tai (do bang kinh nghiém khéi nghlep trwdc dé va cac ky nang dang co)
va su san cé clia nguwoi tai (thoi gian dé thué duwoc ki sw, ty 18 nhap cw thanh
coéng va mrc lwong ki sw trung binh) va D) kinh nghiém khéi nghiép (sé lvong
cac cb van c6 cd phan, ty 1& nhan vién co kinh nghiém khéi nghiép, ty 18 nguoi
sang lap co kinh nghiém tai cac doanh nghiép khé&i nghiép tang trwdng nhanh,
ty 1& doanh nghiép kh&i nghiép c6 quyén chon ban cd phan). Chi sé tang trwéng
dwa trén sy tang trwdng hang ndm cta hé sinh thai dwoc tinh bang sé lvong
doanh nghiép kh&i nghiép, tdng truéng vé m&c diu tw mao hiém va tang

9 Source: Herrmann et al. 2015.
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tredng trung binh hai nam tinh trén mdrc tdng dinh gia hang nam vao thdi diém
thodi vono,

Cubi cung, diéu quan trong la can thy dwoc rang hé sinh thai kh&i nghiép lién
tuc phét trién qua céc giai doan khac nhau. Mot danh gia cac chu trinh nay da
duwoc xay dwng. Startup Compass, tac gid ctia Xép hang Hé sinh thai Khai
nghiép Toan cau. Mé hinh Chu trinh Hé sinh thai Kh&i nghiép ctia ho bao gém
cac giai doan sau day'!:

1. M&i néi. Giai doan diu nay cta Hé sinh thai kh&i nghiép bat dau “khi
mot thanh phé tap hop hodc rap nbi cac ngudn Iwc can thiét cho mot hé
sinh thai khoi nghiép ra doi”. Hé sinh thai trong giai doan nay thwong
tang trwong cham va thuong thiéu nhiéu yeu t6 quan trong nhw vén mao
hlem nha cung cép dich vu, cac nha dau tw theo giai doan va cac cb
van ciing nhu cac chinh sach than thién cho khéi nghiép. Theo mé hinh
nay, cach tét nhat dé hé tro hé sinh thai thei ky nay la “thic day mot
cong dong doanh nghiép séi déng va nudi dwdng cdng ddng Ay véi nhiéu
loai sw kién khac nhau” nham xuc tac cho viéc phdi hop trwc tiép gitra
cac thanh vién trong céng dong.

2. Kich hoat. Hé sinh thai trong giai doan phat trién nay cé nhiéu yéu té dé
thanh céng nhat. Hé sinh thai dién hinh trong giai doan nay &4p dung céc
quy trinh “Bat kip tdng trwdng”, vi du nhw ap dung céc thong & tét nhat
tr cac hé sinh thai thanh cbng khac.

3. Héi nhap. Cac hé sinh thai trong giai doan nay thwdng tang trwdng
khéng tw nhién vi chi tap trung vao thu hat cac ngudn lwc tr khu viee va
tr nén kinh té toan cau, théng qua cac cau chuyén thanh céng va cac
lan thodi vén I&n. Theo tac gid ctia cac md hinh nay, “thoai vén la chi sb
danh gia hoat déng quan trong can c6 cho mét hé sinh thai kh&i nghiép
mudn thu hat cac nhan td va nguédn lyc Ién dé ting trudng trong giai
doan hoi nhap”. Hé sinh thai trong giai doan nay thwong canh tranh truec
tiép v&i cac hé sinh thai khac c6 cung ngudn lwc. Diéu nay c6 nghia la
tai hau hét cac nwéc cé thé chi coé dw dia cho chi mdt hodc hai hé sinh
thai phat trién nhanh. Néu mét hé sinh thai tré nén hap dan & quy mé
quéc té, thi thach thire chinh sé 1a chuyén sang thu hat va hé tro' cho
dong nhan tai chay vao (vi du nhuw cac chinh sach vé nhap cw va chinh
sach vé nha clra).

4. Chin mudi. P&n mét luc nao doé, hé sinh thai sé vwot qua gidi han cac
ngudn lwc cla minh va buwédc vao giai doan tang trwdng cham hon. Trong
giai doan nay hé sinh thai sé tap trung vao clng cb céac lién két quéc gia
va qudc té ctia minh, xac dinh cac lan séng sang tao méi va tao sw khac
biét cho minh so vé&i cac di tha canh tranh khac.

10 Source: Herrmann et al. 2015.
1 http://blog.compass.co/startup-ecosystem-lifecycle-model/
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3. CAC YEU TO CUA HE SINH THAI
KHOI NGHIEP

Chwong nay trinh bay tdng quan vé cac céng cu duoc st dung dé hd tro doanh
nghiép khéi nghiép va hé sinh thai kh&i nghiép.

B 3.1.TOng quan vé cac chinh sach va
cong cu

Dwa trén cac khudn khd da co va cac dac diém da dwoc cong nhan ctia mot
hé sinh thai kh&i nghiép thanh cong (xem chwong 2.2), ching téi da xac dinh
8 linh vwe cho céac chinh sach vé hé sinh thai khéi nghiép phu hop véi muc
dich cda nghién ctru nay.

Chinh pha va quy dinh

Hé théng nghién ctru, phat trién va sang tao.

Co s& ha tang va kha nang thu hat ctia co s& ha tang
Thi trwdng va khach hang

Nguén tai chinh

Ky nang kinh doanh va giao duc

Van héa, mang lwdi va cdng dong

Hé tro kinh doanh

ONoOORWNE

Cac Iinh vyc nay va cac chinh sach lién quan dwoc trinh bay trong Bang 1.
BAng nay phan biét gitra cac chinh sach chung va cac chwong trinh va céng
cu cu thé. Cac chinh sach chung (nhw chinh sach thué, lao déng va giao duc)
thwéng rat rong, phire tap va cu thé cho tieng bdi canh, va khéng qua khéac biét
so v&i cac chinh sach thweng duoc dung dé hé tro sang tao va phat trién kinh
té. Nghién ctru nay tap trung vao cac chwong trinh va céng cu cu thé duoc
dung dé hé tro' cho cac doanh nghiép kh&i nghiép va hé sinh thai kh&i nghiép
noi riéng.
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- B

Bang 1: Vai tro cha khu vwe nha nwéc trong viéc hé trer hé sinh thai khéi

nghiép.
Trich tw Isenberg 2011.

Chinh phu va quy dinh

Xay dwng hé sinh thai kh&i nghiép doi
héi thoi gian va diéu nay can co su hd
tro r6 rang cla cac nha hoach dinh
chinh sach. Cac tuyén bb va chién
lwgc cda chinh phd gitp xay dwng
tam nhin chung va tinh chinh théng
vé mat x& hdi cling nhw khuyén khich
moi nguwdi c6 cam két va ang ho cho
hé sinh thai. Quy dinh va chinh sach
thué c6 thé dwoc ap dung dé thu hat
cac cbng ty, doanh nghiép m&i hoac
ngwdi tai tr nwéc ngoai dén tham gia
vao hé sinh thai.

Céac chinh sach chung (vi du)

- Quy dinh va viéc quan ly lién
quan dén viéc bat ddu doanh
nghiép, thodi vén, pha san....

- Thué

- Luat céng ty va luat doanh
nghiép

- Céac chinh sach nhap cuw dé
thu hut nguwoi tai te nwdc ngoai
va thuc day tinh than doanh
nghiép trong nhém nguwdi nhap
cuw.

- Chinh sach lao dong tap trung
vao s linh hoat cta thj trwdng
lao déng.

Hé théng nghién clru, phat trién va sang tao (RDI)

Cac chinh sach RDI c6 thé dwoc st
dung dé xay dwng co s& lau dai vé
khoa hoc va céng nghé cho cac sang
tao trong twong lai.

Cac trwdng dai hoc va vién nghién
ctu cling ¢6 thé thu hat cac doanh
nghiép twong lai va cac lao déng
chuyén nghiép co6 trinh d6 cao tham
gia vao hé sinh thai.

Co s& ha tang va strc thu hat

Dam bao c6 sdn co s& ha tang co
ban, cac chinh sach hé tro hé sinh
thai kh&i nghiép nhw tao thuan lgi cho
viéc tiép can coéng nghé théng tin
ho&c noi lam viéc. Vi du théng qua hd
tro cic cdng vién khoa hoc va cdng
nghé hoac cac khdéng gian lam viéc
chung.

Dé tang sw hap dan cua hé sinh thai
thi cAn c6 mot sb chinh sach khac
nhau (vi du nhw thué). Tuy nhién, can
chu y d&c biét dén viéc khu vue dé co
dé séng khéng, chi phi sinh hoat nhw
thé nao

- Céac chinh sach gido duc dai
hoc

- Céc chinh sach nghién ctru va
khoa hoc

- Cac vién nghién cwu phat
trién — CAac chinh sach vé s&
hiru tri tué

- Phét trién co s& ha tang co
ban (giao théng, dién, thong
tin...)

- Chinh sach nha (c6 anh
hwéng dén chi phi sinh hoat)

- Lap thanh khu vyc (vi du nhw
khu mién thué, khu cho thué
van phong gia ré)

- Cac chién dich xuc tién thu
hat nhan tai va dau tw nwéc
ngoai

(oF: 1 chwong
trinh va céng cu
vi du

- Cac chién lwoc

kh&i nghiép va
cac tuyén bb
chinh sach dé tao
ra tdm  nhin
chung va tinh
chinh théng.

- Cac chuong
trinh sang kién
kh&i nghiép, cac
trung tdm sang
tao cla céac
trwdng dai hoc

- Cac cbng vién
khoa hoc va coéng
nghé, phong thi
nghiém wv...

- Khoéng gian lam
viéc chung
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Thi trwrong va khach hang

Bén canh viéc dadm bao rang thi
trwdng tw nhan cé thé hoat doéng
dwoc, nha nwéc can déng vai tro
trong viéc hd tro cac doanh nghiép
kh&i nghiép dwoc gi¢i thiéu tham gia
cac quy trinh sang tao trong mua sam
chinh pht, hodc nha nwéc tao thuan
loi cho viéc phdi hop gitra doanh
nghiép khé&i nghiép va cac tap doan
I&n

Von tai chinh

Thi trwdng chirng khoén hiéu qua va
thi trwong vén tw nhan la diéu kién
tién quyét cho hé sinh thai khdi
nghiép. Hon thé niva, cac chinh sach
c6 thé gilp xay dwng nén tang tai
chinh cho hé sinh thai, vi du nhw cap
von dbi ng cho cac quy dau tw mao
hiém, hé trg cac chwong trinh téng
tdc khéi nghiép hoac truc tiép hd tro
cac doanh nghiép khéi nghiép véi cac
khoan vay hoac tai trg khéng hoan lai.

- C4c chinh sach lién quan dén
hoat dong cuda thi trwong tw
nhan va tiép can thi truong
- Céc théng 1&é mua sdm chinh
pht (gigi thiéu khach hang cho
doanh nghiép khé&i nghiép)

- Thi trwong chirng khdan

- Quy dinh vé vén cha sé& hiru
tw nhan

- Quy dinh cta hé théng ngan
hang

K¥ nang va gido duc vé doanh nghiép

Céac hé sinh thai kh&i nghiép thanh
coéng dwoc xay dwng khéng thé thiéu
ngwdi tai. Diéu nay doi hdi co céac
trwdrng dai hoc va té chirc gido duc c6
thé thu hat sinh vién va nha nghién
clru dén véi hé sinh thai

Van héa, mang lwéi va cdng dong

Cé4c chinh sach c6 thé gitp xay dwng
mang lwdi gitra cac thanh phan trong
hé sinh thai, thuc ddy cac doanh
nghiép khé&i nghiép va day manh tinh
than doanh nghiép, coi kh&i nghiép la
mét lwa chon nghé nghiép tét bang
cach néu bat cac cau chuyén thanh
cong, té chirc cac sw kién.....

Hé tror kinh doanh

Cudi cung, hé sinh thai kh&i nghiép
thanh céng can céc dich vy, chwong
trinh ho tro khac nhau va/hodc cac td
chirc gilp cac doanh nghiép khdi
nghiép tiép can dwoc cac mang lwéi,
nha dau tw, khach hang, nhan vién

- Pao tao/gido duc vé kinh
doanh va doanh nghiép

- Thic ddy cac cau chuyén
thanh céng va tinh thin doanh
nhan, coi d6 14 lwa chon nghé
nghiép tét

- Céac nha cung cép dich vu tw
nhan (vi du nhw luat sw, kiém
toan, wv).

- Céac dich vu hé tro kinh doanh
cbng ndi chung.

- Céac cubc thi va

tranh tai tho
thach, thir
nghiém va cac
nén tang tho
nghiém nguoi
dung

- Céac chuong
trinh hd tro tang
tbc

- Céac khoan tai
tro' khéi nghiép

- B6i ng vén cho
quy dau tv mao
hiém

- Cac bién phap
khuyén khich vé
thué cho doanh
nghiép thién than

- Cac chuong
trinh khéi sw kinh
doanh/trwéc
wom tao

- Céac cong dong
kh&i nghiép, cac
cudc hop mat, hoi
doan, cong théng

- Céac séang kién
hd tro va két nbi
hé sinh thai khoi
nghiép

- Vuwon wom va
chuwong trinh hd
tro tang téc khoi
nghiép

- Mang ludi
mentor va cd van
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méi, cd van va cac nha cung cép dich - Dich vu hé tro
vy khac (vi du nhw kinh doanh, phap cobng danh cho
ly,ké toan, tw van, wv) doanh  nghiép
khai nghiép
- Céc cbng théng
tin

I 3.2. Cac cong cu ho tro hé sinh thai khéi
nghiép

Phan nay néu vi du va mé ta cac coéng cu va chwong trinh hé tro chung, dwoc
thiét ké dac biét cho hd tro doanh nghiép kh&i nghiép va hé sinh thai khéi
nghiép. Céac chinh sach c6 tinh chat chung chung lién quan dén cac diéu kién
kinh doanh néi chung (vi du nhw chinh sach lao déng, chinh sach gido duc, quy
dinh) khéng dwoc mé ta & day. Céac vi du vé viéc cac chinh sach nay dwoc ap
dung nhw thé nao dé hé tro hé sinh thai khéi nghiép dwoc néu trong chwong
4.

Mac du cac chwong trinh dwoc miéu ta 1a khac nhau xét vé muc dich va cach
thwe hién, nhwng ching déu duoc thiét k& dé giup lam téng gia tri cho céac
doanh nghiép kh&i nghiép tai cac giai doan khac nhau. Trong thuc té, cac
chwong trinh cé thé c6 mét vai sw tring lap, thwong 1a nhiéu chwong trinh cé
két hop nhiéu loai hinh dich vu khac nhau. Phan 1&n cac dich vu nay dwoc gan
tén dwdi mot khudn khd chung la wom tao, ma, theo Dee (2015), c6 nghia la
“tap hop céac ky thuat dwoc st dung dé chirng minh moét y twdng, xay dung
nhém va glam bét rii ro cha kinh doanh mao hiém cho cac nha dau tw & giai
doan sau’.

Nhuw bang dwéi day nhAn manh, mét dic diém chung ctia cac chwong trinh hé
tro doanh nghiép kh&i nghiép la ching cung cip cho cac doanh nghiép khéi
nghiép nhiéu loai hd tro khac nhau. Vi du chuong trinh tang téc khéi nghiép
khéng chi cap ngudn tai chinh quy gia, ma dién hinh la cho cac doanh nghiép
khé&i nghiép tiép can tdt hon t&i cac nguén lwc khac nhuw co sé ha tang, cac ky
ndng va kién thirc mai, cac mang ludi xa hoi va cac mbi quan hé. Trong thuc
té, tAt c& cac chwong trinh nay déu c6 mét dac diém quan trong khac: ching
déu gitp két néi doanh nghiép kh&i nghiép véi cac dbi tac gébm co cac doanh
nghiép kh&i nghiép khac, cac nha dau tw, khach hang va ngui dung cudi. Viéc
tap trung vao sw twong tac xa hdi va xay dwng quan hé gitra cac thanh phan
khach nhau la mét khia canh quan trong trong hoat déng ctiia hé sinh thai khéi
nghiép.
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Bang 2: Tom tat cac chinh sach va céng cu cta hé sinh thai khé&i nghiép.

Nguén: Tac gia

Chwong trinh | Ngudn tai chinh | Cac nguén lwc | Ngudn nhan | Nguén lwc xa hoi
(cap vén) htru hinh (co | lwc (nhan tai, | (mang lwdi, moi
s& ha tang, | k§ ndng m&i) | quan hé)
khong gian
van phong)
Trwéc wom | D6ikhico (vidu | Co Co Co
tao tién thi lao)
Uom tao Déi khi cé Co Co Cé
Chwong trinh | C6 (dau tw giai | C6  (nhung | C6 Co
tang téc khéi | doan sém) khong béat
nghiép buéc)
Khéng gian | Khdéng Co Dai khi Co
lam viéc chung
Céc cudc thi Daoi khi co (vidu | Khéng Dai khi Co
nhw giai
thuwdng)
Céc cuéc hop | Khéng Khéng Dai khi Co
mat va cac sw
kién kh&i
nghiép

3.2.1 Cac chuwong trinh trwdc wom tao va khoi

sw kinh doanh

Cac chwong trinh trwedc wom tao va khéi sy kinh doanh la nhirng chwong trinh
hd tro cho cac ca nhan hoac nhém trong giai doan y twdng kinh doanh ban
dau. Céc loai chwong trinh nay cé thé thay dbi tir cac hoi trai ngan, tap trung
hodc cac cudc thi y twdng téi cac chwong trinh kéo dai t vai tuan téi sau
thang. Tuy nhién, muc tiéu co ban cla tat ca cac loai chwong trinh trwdc wom
tao nay la dé gilp cac doanh nhan co6 khat vong tao dong lwc, niém tin va ky
nang can thiét dé chuyén tir y twdng thanh mét hoat déng kinh doanh méi. Cac
chwong trinh trwdc wom tao thwdng chuan bi cac y twéng kinh doanh va gilp
cac doanh nhan twong lai s&n sang dé tham gia mét chwong trinh wom tao
hoac tang téc kh&i nghiép. C6 nhiéu loai chwong trinh nhw vay, va cac bién
phap dao tao trwdc wom tao ciing thay ddi tlr kém cdp ca nhan cho t&i dao tao
theo nhom.
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M6 tad va muc
dich

Tb chire

Nguén vén va
moé hinh kinh
doanh

Diéu kién vé luat
phap va quy dinh
Cac diéu kién
khéc

Vai tro cua khu
vwc cdng va
chinh pha

Céc yéu t6 thanh
cdng

Po Iwong va
kiém soat chét
lwong

Céc chuong trinh truéc wom tao 1a chwong trinh hé tro trong giai doan dau
cua y twdng kinh doanh. Cac loai chwong trinh thye sy co thé thay déi tir cac
hdi trai ngan, tap trung hoac cac cudc thi y twéng téi cac chuo'ng trinh kéo dai
tlr vai tuan téi sau thang. Tuy nhién, muyc tiéu co ban cua tat ca cac loai
chwong trinh trwédc wom tao la gitp cac doanh nhan cé khéat vong tao déng
lwe, niém tin va k§ ndng can thiét dé chuyén tlr y twdng thanh mét hoat dong
kinh doanh ma&i. Cac chwong trinh trwéc wom tao thwérng chudn bi cac y
twéng kinh doanh va gilp cac doanh nhan twong lai s8n sang dé tham gia
mot chuong trinh wom tao hodc tang téc khéi nghiép. Cé nhiéu loai chwong
trinh nhw vay, va cac bién phap dao tao trwdc wom tao cling thay dbi tir kém
cap ca nhan cho t¢i dao tao nhém.

Cac chuong trinh trwéc wom tao thwdng dwoc t chirc bdi cac td chirc ca
nhan phi loi nhuan, vi du nhw trwéng dai hoc, thanh phé, hdi doanh nghiép
hoéc cong vién céng nghé. Ciing c6 mét sé it vi du hiém hoi 1& cac chwong
trinh nay c6 hwéng t¢i lgi nhuan, thwdng dwgc van hanh béi cac chwong trinh
tang tbc nhu Techstar’2 nhdm cung cp ngudn doanh nghiép khéi nghiép dbi
dao hon cho cac chwong trinh ting téc cda ho.

Cac chuwong trinh trwdc wom tao thwdng chi yéu dwa vao ngudn vén nha
nwée, von dy an hoic tai trg. Cac chwong trinh trwéc wom tao it khi cé kha
nang tw tao vén ma khéng cé ngudn vén bén ngoai, béi ngudi tham gia
chwong trinh thwéng khong thé chi trd (d0) cho chwong trinh. Tuy nhién doi
khi cac chwong trinh treéc wom tao cé cac cong ty tai tro von

Vé co ban khong ¢ quy dinh cu thé nao vé luat quy dinh hoat déng cho cac
chwong trinh trwédc wom tao.

Cac chwong trinh trwdc wom tao can cé mét té chirc ddi tac cé thé hd tro cac
cong ty trong giai doan tlep theo cta chu trinh khéi nghiép (vi du nhw vuon
wom, chwong trinh ting toc). Bdng thoi, can co da so nguoi dang ky tham
gia (vi du nhw théng qua cac trwéng dai hoc) va can c6 cac chuyén gia chat
lwong cao.

Cac chuwong trinh trwéc wom tao c6 thé dwoc td chire réng rai, vi du béi cac
trwdng dai hoc hodc thanh phd, hodc nha nwéc co thé tai tro mot chwong
trinh trwéc wom tao cda tw nhan. Cac chwong trinh trwéc wom tao thwdng
dwoc dat & khudn vien mét trwdng dwoc hodc do mét té chire cla nha nwéc
dirng ra cung cp.

D& c6 thé van hanh thanh cong mét chwong trinh trwdc wom tao hodc khai
sy kinh doanh, co quan td chirc phai dam bao c6 du cac cb van va cd van
khéi nghiép c6 chét lwong va kién thirc sau. Cac chwong trinh thanh cong
nhat thuwéng ngan gon, budc cac doanh nghiép khéi nghiép phai "that bai
nhanh” (néu khéng thanh coéng) va th nghiém nhiéu y twéng mot ldc. Mé&t
khac, nd ciing doi héi phai cé cac quy trinh hiéu qua duwoc tinh loc va lién tuc
tao nguén va quy trinh cho cac y twéng t6t nhat di tiép. Dén lic phai chon
nguwdi tham gia, cac chuong trinh khong nén qua gidi han, ma phal mé& cho
nhiéu ca nhan va nhom khac nhau tham gia (viéc lwa chon sé can trong giai
doan vé sau). Cac chwong trinh thanh céng thwéng chon céac cép do néng
lwc khac nhau va nhéan vao da dang vé linh vuc clia cac nhém va két ndi
nhém.

Céc chi sbé chinh cho sy thanh cong clia cac chwong trinh trwéc wom tao va
kh&i sy kinh doanh la sé lwgng ngudi tham gia va dang ky tham gia s lwgng
cac nhom va y twéng duoc tao ra trong giai doan tiép theo, va cac chwong
trinh tiép ndi (vi du cac chuong trinh wom tao va tang téc)

12 Startup Next (Techstars), http://www.startupnext.co; or Startup Weekend (Techstars), startupweekend.org
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Vi du: Sy kién Khéi nghiép Cubi tuan (Startup Weekend) & Startup Next!3

Kh&i nghiép Cuéi tuan (Startup Weekend) la mét sy kién va cudc thi 54 gid cho cac
doanh nhan cé khéat vong. Chi trong mét ky nghi cudi tudn, nhirtng nguwdi tham gia sé két
ndi va 1ap nhém véi nhivng ngudi ciing chi huwéng, chon ra mét van dé dé cung lam viéc,
nghién ctru xem sé can lam gi dé thanh 1ap mét cong ty va sén sang cho cac buéc tiép
theo dé tré thanh mot doanh nhan. Y twéng cla sw kién nay 1a phat trién cac hoat ddng
kinh doanh hoan toan méi chi théng qua mét ky nghi cubi tuan — cé nghia la nhirng
ngudi tham gia khéng phai lam cong viéc hién thoi cta ho ma phai bat dau tlr dau véi
mét y twdng hoan toan mai.

Sw kién dwoc chia thanh ba ngay véi cac ndi dung khac nhau cho méi ngay. Trong ngay
dau tién, ngudi tham gia sy kién sé két ndi va lam quen véi nhau, gidi thiéu y twéng cta
minh, lwa chon mét dw an ma ho mudn xay dwng va |ap nén mét nhém thanh vién véi
cac chirc nang khac nhau trong ky nghi cudi tudn dé. Vao ngay th(r hai, nhém sé bét
dau lam viéc trén dy an da chon, va ho sé chju trach nhiém vé tat ca moi viéc tr tim
khach hang den xay dwng san phadm. Cé cac nha cé van khéi nghiép va cac chuyén gia
khach dé cd van va gitup d& khi nhom gap kho khan dé dam bao rang dy an sé co tién
trién nhanh trong mot thoi gian ngan Vao ngay cudi cung, md&i nhom sé c6 5 phut dé
trinh bay san pham hoac dich vu ctia minh trwédc mot hoi ddng chuyén gia (déng vai trd
la giam khéo va lwa chon nhém thang cudc) va nhirng doi tham gia khac, (d6i co khi ca
khan gia bén ngoai nira). Hoi dong chuyén gia sé lwa chon nhom théng cudc. Ngay cubi
cung cling la mot co hoi tot dé giao lwu va két ndi véi cac giam khao, cac cd van khdi
nghiép va nhirxng ngwdi tham gia khéc trong sw kién.

Startup Next la mét chuwong trinh truéc tang tbc khéi nghiép, ma muc tiéu chinh 1a chun
bi cho cac doanh nghiép kh&i nghiép sdn sang cho chuong trinh tang téc va cac vong
dau tw vén ban dau. Startup Next cung clp cac chwong trinh cd van héi nghiép chéat
lwong cao, gidi thiéu cac doanh nghiép khéi nghiép véi cac nha dau tw tiém nang va két
ndi cac doanh nghiép khéi nghiép voi mét mang Iwdi rong Ion cac nha dau tw, cac co
van va nhirng nha sang lap. Trong thuc té, chwong trinh nay bao gdm séau phién tw van
truc tiép trong sau tuan lién tiép va bat budc. Méi phién nhw vay keo dai ba gio déng ho
va dwoc chia thanh ba phan: phan trinh bay, phan hwéng dan pitching (chao/giéi thiéu
y twéng) va tw van (mentor) 1-1. Co ciu nay cho cac doanh nghiép khéi nghiép méi
tuan hoc dworc tr cac cb van va chuyén gia vé kinh nghiém phat trién cong ty va dat cau
hdi, nhan phan hdi va téng kha nang pitching cling nhuw giai quyét cac thach thire lién
quan dén chién lwoc. Cha dé hang tuan gdbm c6 cac chwong trinh tang téc, phat trlen
khach hang, pitching, diéu chinh sé&n pham theo thi trwéng, danh gia thi trwong, tim vén.

Startup Weekend va Startup Next déu la cac chwong trinh do Techstars td chire, dwoc
thanh lap bé&i David Cohen va Brad Feld vao nam 2007. Techstars la mét trong nhwng
t& chirc dau tién va thanh céng nhét cé lién quan dén cac chuong trinh hé tro khoi
nghiép (vi du nhw chuong trinh tang téc va khéi sy kinh doanh). Cho dén nay, Techstars
da tai tro cho hon 760 cong ty trong 20 chwong trinh tang toc va huy déng dwoc hon $
2 ty USD von Techstars dirng trong nhém 3 chwong trinh ting téc dirng dau the giodi
tinh theo sb lwong cac cong ty dwoc téng tde, gia tri cong ty khi ban va gia tri vén huy

13 http://entrepreneur.nyu.edu/about/
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dong dwoc4. Ban than Techstars cling dwoc cap von tw nhan bdi mét vai quy dau tw
mao hiém va cac nha dau tw thién than. Mé hinh kinh doanh cla né dwa trén Igi nhuan
tao ra thong qua tang trwdng va tiép tuc dau tw vao cac doanh nghiép khéi nghiép trong
danh muc. Vi vay, vai trd ctia Startup Weekend va Startup Next |a tao ra ludng thwong
vu tét hon cho cac chwong trinh tang téc chinh. Cho dén nay, hon 23.000 nhém doanh
nghiép khéi nghiép da dwoc thanh lap thong qua Startup Weekend trén toan cau, véi
hon 193.000 thanh vién cii trong mang lwéi. Startup Next da giup d& hon 50 doanh
nghiép kh&i nghiép dwoc nhan vao cac chwong trinh tang téc va huy déng dwoc hon 40
triéu USD dau tw cho cac nhém.

Ma&c du dugc td chirc va van hanh theo khai niém ctia Techstar, ca Startup Weekend va
Startup Next phéi ho'p chat ché véi cac déi tac toan cau va dia phwong khac, bao gém
ca ca nhan, khu vuc nha nwéc ciing nhw cac tap doan Ién - dang cha y nhét Ia Google,
chwong trinh kinh doanh toan cau Google véi Doanh nhan 1a nha tai tro' chinh cho céac
chwong trinh ctia Techstars. Cac thda thuan tai tro va hop tac khong chi gitp chwong
trinh thu hat thém dwoc ngudn vén ma con két ndi ho véi hé sinh thai rong hon.

Ap dung va céc bai hoc:

Startup Weekend va Startup Next 1& cac vi du tét cho mét mé hinh da dwoc mé réng
dén nhiéu noi trén thé gi¢i. Thanh cdng cta né dwa phan Ién vao kha nang thu hut cac
nhém tiém néng nhét hoac cac doanh nghiép khéi nghiép tir khap noi trén thé gisi voi
sy gip d& cua thwong hiéu toan cau Techstars. Sau khi da thiét lap dwoc mang lwdi
quoc té cla cac c0 van khai nghiép va cac thanh vién cd, chwong trinh nay gio day co6
thé st dung ngudn kién thirc nay va tiép tuc tdng cwdng strc hap dan ctia minh. Tai lap
loai hinh thanh céng nay la cwc ky khé va la viéc ma cac chuwong trinh dwgc nha nwéc
tai tro khéng nén cb gang bat chuéc. Thay vao dé, chién luoc tot hon |a xay dwng quan
hé dbi tac cong tw véi cac thwong hiéu toan cau da co. Bén canh do, khu vwe nha nwéc
c6 thé tap trung vao khéi ddng cac chuwong trinh triwdc wom tao trong giai doan ban dau,
tai cac khu vwe hodc cac nganh chwa cé cac thwong hiéu thwong mai toan cdu manh,
trong khi & d6 van c6 nhu ciu xay dwng vén héa va mang lwéi doanh nghiép khéi nghiép.
Céc chuwong trinh thanh céng toan cau va cac quy trinh cha ching cho ta nhirng bai hoc
va kinh nghiém t6t dé thwc hién cac sang kién nay.

3.2.2 Vuon vom/Uom tao

Uom tao la cac chwong trinh hd tr danh cho doanh nghiép khéi nghiép voi
cac y twéng kinh doanh, san phadm hoac khai niém dang cé. Vuon wom cé thé
duwoc coi nhw la bwéc tiép theo cia chwong trinh trwdc wom tao (pre-
incubator). Trong khi cac chuwong trinh tred¢c wom tao thwdong tap trung vao
chuan bj cho cac ca nhan va cac nhém sdn sang tré thanh doanh nghiép, cac
chuwong trinh wom tao lai tap trung vao xay dyng y twéng xa hon. Cac vwon
wom thwong cung cép cho doanh nghlep kh&i nghiép céc dich vu lién quan
dén phat trién kinh doanh, két néi va co s& ha tang co ban.

14 http://entrepreneur.nyu.edu/about/
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M6 hinh té chirc va van hanh ca cac vwdn wom la khac nhau. Dién hinh, phan
I&n cac vweon wom la phi lgi nhuan, nhwng cling c6 cac vedn wom vi lgi nhuan.
Twong tw nhu vay, mét sd vudn wom doi hdi co ¢b phan trong doanh nghiép
kh&i nghiép ma né wom, trong khi cac vwon wom khac thi khéng. Tuy nhién,
phan 1&n cac chuong trinh wom tao dwoc hd tro bdi chinh pha hodc céac td
chirc nha nwéc khac (vi du nhw trwdng dai hoc, thanh phé), it nhat 1a & mot
murc dé nao dé.

Nhu ciu vén ctia vuern wom dwoc chia thanh sau hang muc khac nhau: chi phi
ban d&u, chi phi van hanh, chi phi thué dia diém tryc tiép, cac dich vu cu thé,
vén dé dau tw vao doanh nghiép kha&i nghiép dugc wom va von phat trién. Chi
phi ban dau cGa vuwon wom bao gdm vén can thiét cho co sé vat chat, phong
thi nghiém, thwc hién cac hoat dong va tiép thi. Chi phi van hanh bao gém chi
phi quan ly vwon wom va chi phi chung cho co s& vat chéat (vi du nhw béo
duéng, sw kién vv). Ngoai ra con cé chi phi thué tryc tiép, vi du nhw chi phi
thué co s&, mang lwgi IT, dién nwéc va cac dich vu va thiét bj dung chung khac
c6 lien quan chét ché t&i chi phi van hanh. Mac du cac chi phi dé thiy nhat déu
lién quan dén viéc bat dau va hoat déng ctia vwdn wom, nhwng quy trinh wom
tao doi hdi c6 vén cho cac muc dich khac nira. Cac vwedn wom thwong cung
cap cho cac doanh nghiép kh&i nghiép ctia minh céc dich vu (b6 sung) cu thé,
vi du nhw cb van vé phéap Iy hodc marketing, can bd quan ly va nhan vién thué
ngoai. Ngoai ra, von cho dau tw (vi du khoan vay mém, cap tai trg', bao 1&nh tin
dung) va von tang tredng (vi du nhw cb phan, vén mao hiém) cho doanh nghiép
kh&i nghiép ciing rat can thiét.

M6 t& va muc Vwon wom la cac chuong trinh cho doanh nghiép khdi nghiép voi moét

dich y tuo’ng kinh doanh, s&n phdm hoac khai niém s&n cé. Vwén wom cung
cép cho doanh nghiép kh&i nghiép céac dich vu hé tro trong xay dwng
hoat déng, co s& ha tang va két ndi. Nhiéu chwong trinh wom tao cling
cung cép noi lam viéc cho céc codng ty tham gia, nhwng diéu nay khéng
bat budc b&i wom tao la mét qua trinh, ch& ko phai la mét khéng gian
dia diém. Cac vudn wom thu@ng chi tap trung vao cac cong ty giai
doan dau can gidp d& d¢& mé rong hoat dong, vi du nhw xay dwng nhom
va cac chu trinh can thiét dé tang truo’ng Cac chuwong trinh wom tao
thu’o’ng kéo dai 1-3 nam. Muc tiéu cua nhiéu vwdn wom hé tro sy phat
trién kinh té trong mét linh viee.

T6 chtre Cac chuong trinh wom tao (va khéng gian wom tao) thwong van hanh
ca ndm va lién tuc. Cac vwon wom cé thé vira do nha nwdc hodc tw
nhan té chirc, hoat déng ca vi loi nhuan hodc phi lgi nhuan. Cac vudn
wom phi lgi nhuan thuwdng gén véi mét trweng dai hoc, trong khi cac
vwon wom cé loi nhuan thuwong 1a phan mé rong cta mét hoat dong
dau tw dang c6. Cac vudn wom thwong dwoc nhiéu td chire ca nha
nwdc va tw nhan thuc ddy, bao gébm chinh quyén dia phwong, trudng
dai hoc, cong ty va cac té chirc tai chinhls. Biéu nay c6 nghia la cac
vudn wom do Nha nwéc cdp vén khong nhét thiét phai do nha nwéc

15 Trung tam Chién lwgc va Dich vu Danh gia ” banh gia vuon wom kinh doanh”, Brussels, Téng vu Doanh nghiép cta
Uy ban chau Au, 2002
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van hanh. Hoat ddng hang ngay cta vuén wom co thé do moét truong
dai hoc ho&c mét cong ty quan ly, va Nha nwéc co thé tham gia vao ban
qguan tri cGa vwdn wom.

Ngudén vén va
mé hinh kinh
doanh

M6 hinh kinh doanh clia vwdn wom khac nhau phu thudc vao ban chét
loi nhan hay phi loi nhuan. Phan Ién cac vudn wom la phi lgi nhuan (&
Béc MY 14 93%), va m6 hinh kinh doanh ctia mét vuén wom thwong 1a
s két hop gitra phi ngwdi tham gia, vén nha nwéc va lay cb phan tir
céac cong ty doanh nghiép kh&i nghiép tham gia.

biéu kién vé
luat phap va
quy dinh

Khéng can c6 mét luat hodc quy dinh cu thé nao cho vwdn wom van
hanh, nhwng céac luat va chinh sach hién hanh ctda nha nwéc khong
dwoc cam viéc nha nwéc cap von cho vedn wom

Cac diéu kién
khéac

Ly twong nhat vuen wom 1a cac chuong trinh lién tuc chay nhiéu nam
nén diéu quan trong la cac té chirc van hanh phai cam két cung cap
dich vu lau dai

Uom tao |a mét hoat ddng can nhiéu ngudn nhan lwc. Mot vudn wom
thanh cong can c6 ludng chay lién tuc cac thwong vu cla cac doanh
nhan tiém nang, nghiém tdc v&i cac y twéng kinh doanh kha thi va cac
k¥ nang can thiét dé thanh coéng va ciing can cé nhwng nha quan ly kinh
doanh/ huén luyén vién giau kinh nghiém, nhirng ngu®i c6 thdi gian va
thich lam viéc v&i cac doanh nghiép.

Vai tro cta khu
vec cbng va

Co quan nha nwéc ¢ vai trd quan trong trong viéc xuc tac va lanh dao,
c6 thé cung cap ngudn dau tw thiét yéu trong giai doan phat trién cla
vwdn wom. Ngoai hé tro tai chinh, khu viee nha nuwéc c6 thé hd tro cac
hoat déng clia vwdn wom théng qua truéng dai hoc, thanh phd va céac
t6 chirc cong lap khac. Chinh pha ciing cé thé gitp thuc ddy cac vuon
wom théng qua viéc cung cap cac chuong trinh cap vén vuon wom
khac nhaul® hoac tai trg trwc tiép cho cac doanh nghiép khéi nghiép
tham gia vao vudn wom.

Dam bao cé dwoc cac cb van khéi nghiép va cb van co chat lwong cao
va kinh nghiém chuyén sau la thiét yéu dbi véi cac chwong trinh wom
tao. Twong tw, cac chwong trinh wom tao cling can khuyén khich céac
doanh nghiép kh&i nghiép tham gia thir nghiém nhiéu y twdng va that
bai nhanh (néu khéng thanh cong). Cac qua trinh can hiéu qua va tinh
loc dé hé tro cho phwong phap nay Dé thanh céng, cac vuon wom can
can dbi gitra viéc tuyén chon va céi mé khi lya chon cac doanh nghlep
khéi nghiép tham gia. Mat khac, chwong trinh nay can di d6 mé dé thu
hat nhan tai nhiéu linh vec va nhiéu loai y twéng kinh doanh, nhwng
chwong trinh cling can tap trung va cung cap du thdi gian, hd tro va
ngudn lwc cho tat ca cac thanh vién da dwoc chon. Cac chuong trinh
wom tao thanh cdng nhét thuwong tiép can dwoc nhiéu ngudn lwe, bao
gdm thiét bi, mang lwéi chuyén gia ciing nhw vén dé tiép tuc (nha dau
tw, chwong trinh ting téc wv)

chinh phu
Cac yéu tb
thanh céng
bPo Iwong va

kiém soat chét
lwong

S6 lwong ngwdi tham gia va ngudi déng ky la mét thuwéc do béi nd cho
thdy mirc d6 phé bién cla chwong trinh déi véi nhém dbéi twong ma né
tap trung hwéng dén. Mot chi sé hoat dong niva la sé lwong cac doanh
nghiép khi nghiép dwoc tao ra, sé lwong cac doanh nghiép khéi nghiép
va cac nhdom cé thu hat dwoc ngudn vén dé tiép tuc hodc dwoc chap
nhan vao cac chuong trinh tang téc, cling nhw ty 1& séng sot cla cac
doanh nghiép khai nghiép tham gia vao chwong trinh. Trong khi do, dac
biét 1& néu vwdn wom Ia do nha nwéc cap von va muc tiéu [a hé tro nén

16 hitp://www.quidemesingapore.com/doing-business/finances/singapore-government-schemes-for-doanh nghiép khéi
nghiéps
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kinh té dia phuong, cac nha cép von thuwong mudn danh gia tac dong
kinh té dai han hon (vi ,du sO lwgng viéc lam tao ra, sO lwgng doanh
nghiép kh&i nghiép, thué, sy da dang nganh nghé) cda cac vwon wom.

Vi du thyc té: Vwon wom Dai hoc New York?

Pai hoc Téng hop New York (NYU) thtic ddy manh mé hé sinh thai khéi nghiép trong toan
trwong dai hoc nham khuyén khich sw phdi hop gitra cac chuyén nghanh, day nhanh
sang tao va nham wom tao thé hé cac lanh dao khéi nghiép tiép theo trong truwong.
Trudng dai hoc va cac nhém chuyén vé doanh nghiép da dwa ra cac chwong trinh va sy
kién gido duc cling nhw cac nguén lwc cu thé theo nganh va hé trg' cp vén. Trong dé,
trwdng cé khat vong truyén cam hirng, gido duc, két ndi va ting téc doanh nghiép trong
toan trwong theo nhiéu cach. Mét phan quan trong trong hé sinh thai nay 1a chuong trinh
Vwon wom Pai hoc Téng hop New York.

Uom tao 1a mét quan hé hop tac cong tw trong hoc thuat nham nudi dwéng doanh nghiép
thong qua cac dbi tac cla trwdng véi sw hé tro tir chinh phad va khu vee tw nhan. Vueon
wom cung cap cac khong gian hop tac, hé tro hanh chinh, hwéng dan va chuyén gia, n6
nhw 1& mdt cong ddng ma doanh nghiép khéi nghiép can cé dé thanh céng. Vwon wom
Pai hoc Téng hop New York bao gém phong thi nghiém D liéu twong lai, va ACREZS,
Bén canh cac chuwong trinh wom tao, Bai hoc New York cung c6 mt chwong trinh doanh
nghiép dat tai tredng goi la Blackston LaunchPad, duwoc thiét ké dé hd tro va huwéng
dan cac doanh nghiép c6 khat vong cua trwdéng. Chuong trinh nay cung cép cac ngudn
lwc khac nhau cho cac doanh nghiép khéi nghiép, bao gém kém cap 1-1, cong cu online,
ngudn lwc va cac thuwong vu cling nhw mét cong ddng ma & dé cac thanh vién cla Dai
hoc chia sé mébi quan tam va dam mé lam doanh nghiép ctia minh°.

M6t muc tiéu chinh ciia Vwon wom Pai hoc Tdng hop New York 1a hé tro Thanh phd
trong viéc da dang hoa cac né lwc nudi dwdng mot khu vre phat trién nhanh ctia cac cong
ty cong nghé thdng qua viéc hwéng dan, cung cap chuyén gia va ngudn lwc cho céac
doanh nghiép. Theo phan tich, vwdn wom clia Khoa Xay dwng Co khi da tao ra hon 352
triéu USD vé tac dong kinh té va hon 1.255 viéc lam ké t nam 2009.

Cac vuon wom nay dugc dong cap von béi truong dai hoc va mot loat cac nha tai tro,
bao gébm co quan nha nuwéc nhu NYCEDC va Co quan Phat trién Bang (xem md ta trong
chwong 4.1.2) cung cac cong ty nhw Samsung va Verizon.

Dé hd tro cac doanh nghiép khoi nghlep vé tai chinh trong giai doan d4u, Pai hoc Tong
hop New York c6 quy dau tw mao hiém dé cap vén giai doan dau tién, Quy Mao hiém
Sang tao. Pay 1a mdt quj mao hiém va chi dau tw vao cac doanh nghiép khéi nghiép
dwoc thanh [ap béi cac sinh vién, gido vién, nghién ctru vién hién th&i cha trwong, vao
cac cong nghé dang thwong mai hoa va dwgc s& hivu tri tué béi cac thanh vién hién tai
cla tru’o’ng Quy nay thuc hién khoang nam dén sau khoan dau tw méi nam cé phdi hop
v&i cac cong ty vén mao hiém va/hodc cac nha dau tw ca nhan. Loi ich dau tw thu duwoc

17 http://entrepreneur.nyu.edu/about/
18 http://engineering.nyu.edu/business/incubators/
19 http://engineering.nyu.edu/business/incubators/
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lai dwoe dau tw ngwoc trd lai vao trwdng dé cap von cho nghién ciru hodc cac doanh
nghiép mao hiém khac.

Ap dung va céc bai hoc:

Céc vuon wom la vé cung quan trong trong viéc hd tro doanh nghiép khéi nghiép trong
giai doan dau, khi doanh nghiép kh&i nghiép c6 nhu cau Ién nhat vé cé van khéi nghiép,
ho can c6 cac y kién ddng gép mang tinh xay dwng va nhirng 161 khuyén chuyén nghiép.
Cac vwdn wom ciing cé thé dwoc st dung nhw 18 cac chwong trinh giup da dang héa
nén kinh té dia phwong hodc kich thich tinh than doanh nghiép & nhirng viing hodc nganh
kém phaét trién hon. Cac vuwon wom do nha nuwéc cap von (hodc cac vuon wom duoc to
chtre nhw 1a dbi tac cong tw) 1a hinh thiee hop Iy va hivu hinh cho khu vwc nha nuéc thé
hién sy hd tro ctia minh va khuyén khich sy phét trién ctia cac doanh nghiép khéi nghiép
méi, do d6 déng gdp vao viéc da dang héa nén kinh té dia phwong, tao ra viéc lam va thu
nhap t& thué. Nhw trudng hop Vwon wom Dai hoc New York da chi rd, thanh lap vuwon
wom tét nhat la thong qua sw hop tac gitra khu vire cong va khu vuce tuw.

3.2.3 Cac chwong trinh tang toc kh&i nghiép

Cac chwong trinh tang tdc khéi nghiép 1a cac chwong trinh hé tro doanh nghiép
kh&i nghiép huong dén céac doanh nghiép khéi nghiép cé ddi ngi co ki nang
va td chire tét, c6 y twdng kinh doanh hop ly va cé ky vong tang trvdng (quéc
té) cao. Céc chwong trinh tang toc kh&i nghiép cung cap cho doanh nghiép
kh&i nghiép hé tro vé sw kién, cb van tang cwong va tai chinh. Muc tiéu la giup
cac doanh nghiép kh&i nghiép ting tbc phat trién va mé rong y tuwdng kinh
doanh clia ho trong khudn khé thdi gian ctia chwong trinh, vi du nhw mét nganh
trong diém (y té, cong nghé sach) hoac tap trung theo nhom dan cw (phu ni
hogc doanh nghiép tré). Bang céach tap trung vao mét sé loai hinh doanh nghiép
kh&i nghiép nhét dinh, cac chwong trinh tang tdc khéi nghiép co thé cung cap
cho céc cong ty dwoc chon nhirng hd tro tot nhét, vi du théng qua cac cb van
khéi nghiép hang dau hodc cac co hoi két nbi trong Iinh vyc trong tdm do.

M6 t& va muc | Cac chuwong trinh téng téc khéi nghiép la cac chwong trinh hé tro doanh
dich nghiép khdi nghiép tap trung vao cac nhoém c6 ky nang va t6 churc tot,
nhéat 1a c6 ky vong tang trwdng quéc té manh. Cac chuong trinh nay
thwdng cung cap cho cac doanh nghiép khai nghiép cac s kién dwoc
Ién chwong trinh, cb van kh&i nghiép tang cuong va dau tw giai doan ban
dau dé dadi lay cb phan trong cong ty. Muc tiéu 1a dé hé tro doanh nghiép
khdi nghiép tang treéng nhanh va mé rong y twdng kinh doanh trong mét
khoang thdi gian nhat dinh (thong thuwong 1a 3-6 thang). Nhiéu chwong
trinh tang tbc khéi nghiép cé Iinh v tap trung cu thé, vi du mét nganh
trong diém hodc tap trung theo dan cw (vi du phu ni hodc doanh nghiép
tré)20

20 Bound & Miller (2011)
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T chire

Céc chuong trinh téng tbc khéi nghiép c6 thé dwoc t6 chirc theo nhiéu
cach: tw nhan, nha nwéc hoac tham chi la hgp tac cong tw. Cac chuong
trinh tang téc khéi nghiép thwdng la cac chwong trinh ngan va sau, vi thé
né doi hdi sy tham gia manh tir tat ca cac déi twong: nha td chire, doanh
nghiép khoi nghiép, nha cb vén va nha dau tw. Chuong trinh tang tbc
thanh coéng nhat (vi du Techstars, startup bootcamp, vv) da xay dwng
thwong hiéu va khai niém toan cau va hoat dong tai nhiéu nwéc trén thé
gioi.

Nguén vén va
moé hinh kinh
doanh

Co ban 1a cap vén bdi cac nha dau tw (tw nhan) dé dbi lay cd phan trong
cong ty. Mot sb chwong trinh tang téc (vi du "ting téc vi tac dong xa hoi”,
tap trung vao giai quyét cac thach thirc xa hoi) c6 thé dwoc tai tro hodc
dong tai tro b&i nha nwédc. Dong thoi, nhiéu tap doan da khéi dong
chwong trinh tang téc cla riéng minh2! nham day nhanh téc d6 R&D hoéc
dé st dung cac pa tang va cong nghé cua ho.

biéu kién vé
ludt phap va
quy dinh

Céc chuong trinh tang tdc nhw vay thwdng khéng dworc diéu chinh trong
luat va quy dinh. Tuy nhién, vi nhiéu chwong trinh téang téc ciing dau tw
vao doanh nghiép kh&i nghiép, chinh phd can cha y dé khéng ngén can
diéu nay théng qua cac quy dinh cGa minh.

Cac diéu kién
khac

Cac chuong trinh tang toc doi hdi cé hé sinh thai kh&i nghiép manh voi
da so lwong | cac doanh nghiép khéi nghiép chéat lwong cao va vén dau tw
mao hiém sén cé. Gidng nhw v&i vieon wom, van hanh moét chuo’ng trinh
tang téc la mét cong viéc can nhiéu nhan lwc. Bén canh co quan to chure,
né doi héi nhiéu doanh nghiép khéi nghiép cé tiém nang, cac cb van c6
kinh nghiém ciing nhw cac nha dau tw cé kha nang ch&p nhan rui ro.

Vai tro cla
khu vyc cbng
va chinh phu

Chinh pht c6 thé tham gia vao khuyén khich cac chwong trinh tang toc
nhw théng qua hgp tac cong tw, qua d6 co quan nha nwéc dong vai tro
nhw nha dau tw, nhwng ciing tham gia vao tuyén chon, danh gia va lyva
chon, ddng thei tich cuc thic ddy chwong trinh téi cAc doanh nghiép khéi
nghiép tiém nang. Tuy nhién, mét khi thj trwéng cda cac chwong trinh
tang téc tw nhan da hoat déng, chmh phl nén tranh can thiép vao bang
céac chwong trinh do nha nwéc cap vén.

Cac yéu t6
thanh céng

Yéu t6 thanh céng cta chwong trinh tang tbc phan Ion la giéng véi
chwong trinh wom tao, nhung ciing cé yéu té khac biét. Vai trd cla nha
dau tw va nguoén vén la thiét yéu khi thanh 1ap mét chwong trinh ting téc.
Mét chwong trinh tang tbc thanh cong can c6 ngudn tai chinh 6n dinh dé
c6 thé cap vén cho cac cong ty dwoc lwa chon vao chuong trinh. Yéu td
hé tro tai chinh cGa chwong trinh tang téc, mat khéac, lai doi hdi mac d6
tuyén lwa cao hon ddi véi cac thanh vién tham gia, khi so véi chwong
trinh wom tao, b&i vi chwong trinh tang téc phai nhan rdi ro I&n hon khi
cdp mot ngudn vén cd dinh cho doanh nghiép khéi nghiép tham gia
chwong trinh (thuwéng 1a dé dbi 1ay cb phan). Bé thu hat dwoc nhivng
doanh nghiép kh&i nghiép tét nhat c6 tiém nang thanh céng va ting
trwdng cao nhét, diéu t6i quan trong la chwong trinh tang téc phai dam
bao chét lwgng va chuyén mén cao cla déi ngii cb van ciing nhw tiép can
duoc voi khach hang va mang luéi. Diéu nay dan téi mot yéu td khac co
thé 1a thiét yéu téi sw thanh cong clia chwong trinh: d6 1a trong tam. Nhiéu
chwong trinh téng tbc da chon tap trung vao mdt nganh nhéat dinh dé co
thé dwa cac doanh nghiép khdi nghiép tiém nang nhét dén voi nhirng cb
van, nha dau tw va cac chuyén gia co anh hwéng nhét trong nganh do.
Diéu nay ciing ddm bao 6n dinh ludng thwong vu cho cac nha dau tw

21 g.g. hitps://www.googleforentrepreneurs.com
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quan tam dén viéc cap vén cho mét nganh hodc linh vwe trong tam cu thé
nao dé.

Do lwdng va | Mot sb thwdc do lién quan dén sy thanh cong va hoat déng cia cac
kiém soat chat | chuwong trinh ting téc 13, vi du, sé lwgng don tham gia chuong trinh, s6
lwong lwong doanh nghiép dugc hé tro, sé lwong dau tw tiép tuc huy dong dwoc
hoac sé doanh nghiép ban dugc tir cac doanh nghiép khéi nghiép tham
gia, ty lé sbng s6t ctia cac doanh nghiép kh&i nghiép tham gia, sé lwong
céac thanh vién cii va cac cb van trong mang lwdi cia chwong trinh.

Vi du thuwc té: Trai khéi nghiép (Startupbootcamp) vé céng nghé Tai chinh FinTech /
Singapore??

Trai kh&i nghiép (Startupbootcamp) 1a mét chuong trinh tang tbc theo nganh, dwoc thanh lap
nadm 2010. Hién tai, c 14 chwong trinh ting téc hoat dong & 10 thanh phd, bao gébm
Singapore. Chuong trinh 3 thang cung cap cho cac doanh nghiép khéi nghiép tham gia tién
vén, cb van kh&i nghiép va khong gian lam viéc & trung tam thanh phé ciing nhw tiép can t&i
mang lwéi toan cau cla cac cong ty, cac cb van, nha dau tw va quy dau tw mao hiém. Cac
cong ty tham gia dwoc két ndi véi mang lwéi thanh vién cii va chwong trinh tang trwdng sau
chwong trinh nay. Trai khéi nghiép da tai tro cho 140 cong ty & 9 chwong trinh ting tbc, va
da huy dong dwoc 46 triéu USD vén. Chuwong trinh déng thir 5 trong sé cac chuwong trinh
tang toc thanh cong nhéat trén thé gidi tinh theo sé lwong cac cong tw dwoc tang téc.23

Trai khéi nghiép & Singapore tap trung vao Fintech, vi du nhw céng nghé tai chinh va sangs
tao. Trai kh&i nghiép dau tién cha Singapore dwoc td chirc vao mua hé nam 2015 véi 11
nhém Fintech tham gia va tét nghiép tr chwong trinh. Chwong trinh dwoc té chivc lai vao nam
2016 va thoi gian dang ky cho chwong trinh ndm 2016 s&p dwoc mé ra. Ngay chwong trinh
dAu tién da dwoc hé tro bdi Co quan Tién té Singapore (MAS) va Co quan Phat trién Thong
tin Truyén théng (IDA). MAS cung cp cho cac d6i tham gia cac budi tw van hai thang mot
lan, méi lan 30 phat d& hwéng dan vé khuén khé quy dinh phép luat. Trong khi d6 IDA gidi
thiéu cac té chire tai chinh cho cac doanh nghiép khéi nghiép va hd tro cac cudc trao dbi.
Thang 1 nam 2016, Trai khéi nghiép Fintech Singapore céng bé hop tac véi Co quan Chirng
nhan IDA, cung cp hé tro cho doanh nghiép kh&i nghiép vé thiét ké ky thuat, bao gém thir

22 http://www.doanh nghiép khéi nghiépbootcamp.org
2 http://www.seed-db.com/accelerators
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nghiém sau san pham va tw vé:\n tai chinh?. Sy hop tac gitka MAS va IDA da lam tang uy tin
cla chuwong trinh trong con mat clia cac doi tac va cac nha dau tw tiem nang.?®

Nha dau tw dirng sau Trai sang tac cua Singapore la Infocomm Investments, 1& mét quy dau
tw mao hiém dwoc nha nwéc cip von hoan toan thudc sé hiru cta IDA. Moi doanh nghiép
khé&i nghiép dwoc chon tham gia chwong trinh déu dwoc dau tw 25.000 dé la Sinngapore dé
dbi 14y 6% cd phan cong ty?6

Ap dung va céac bai hoc:

Trai khdi nghiép Fintech Sinagapore & mét vi du t6t vé mot chwong trinh tang téc tan dung
dwoc loi thé cta quan hé dbi tac cong tw. Mac du dugc van hanh bai cac doanh nghiép?’ va
vi vay hoat ddng nhw mét cong ty tw nhan, né lai dwoc cip vén béi nha nuwéc, sw phéi hop
v&i khu vire nha nwéce lam tang do tin cay cho ca chwong trinh va nhirng ngwdi tham gia
chwong trinh. Thay vi kh&i ddng mét chwong trinh ting téc cla nha nwéc tir dau, chién lwoc
hiéu qua hon la tai tro va hop tac voi cac chwong trinh da co théng qua cac théa thuan tai trg
va hop tac.

3.2.4 Khong gian lam viéc chung (Co-working
spaces)

Khong gian lam viéc chung la khdng gian dwoc chia sé danh cho cac doanh
nghiép don lé, cac nhom va cac doanh nghiép khai nghiép. Noi nay cung cap
cho céc cong ty trong giai doan dau chd lam viéc gia hop ly va co thé tiép can
linh hoat t&i cac khéng gian van phong, thuwdéng bao gébm cac dich vu va thiét
bi van phong can thiét (vi du nhw dich vu trd nwéc vahoac bép, internet, buu
chinh, vv). Bén canh ché lam viéc va co s& vat chat, khéng gian lam viéc chung
con cho cac doanh nghiép khéi nghiép co hdi két ndi, danh gia va chia sé y
twdng voi cac doanh nghiép khac va do dé tao ra sw hd tro ddng dang tw dong
gitra cac doanh nghiép cuing chia sé khong gian lam viéc. Kha nhiéu khéng
gian lam viéc chung ciing td chirc cac sw kién cho cac thanh vién nham tang
cuwdng hiéu qua két ndi va tao tam ly céng ddng cho cac doanh nghiép khdi
nghiép va doanh nghiép & do.

Mo ta va muc dich Khéng gian lam viéc chung cung cap cho cac cong ty trong giai doan
dau chd lam viéc van phong gia hop ly va linh hoat. Bén canh khéng
gian vat ly, Khéng gian lam viéc chung con cho co hoéi danh gia va két
ndi v&i cac doanh nghiép va chuyén gia trong cac linh vc khac. Khéng

2 hitps://www.doanh nghiép khéi nghiépbootcamp.org/blog/2016/01/doanh nghiép khéi nghiépbootcamp-fintech-
singapore-announces-partnerships-thomson-reuters-accreditationida/

% hitps://www.techinasia.com/talk/4-lessons-doanh nghiép khé&i nghiépbootcamp-fintech-singapore

2% hitps://www.crunchbase.com/organization/doanh nghiép khéi nghiépbootcamp-fintech-singapore#/entity

27 hitps://www.doanh nghiép khéi nghiépbootcamp.org/about-us/
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gian lam viéc chung ciing thuwéong td chirc cac sw kién va dich vu van
phong (vi du nhw internet, café) cho cac thanh vién ctia minh .

T chire

Khéng gian lam viéc chung cé thé do té chirc tw nhan hay nha nuéc to
chirc Mot khéng gian 1am viéc chung c6 thé dwoc cha tri bdi mot cong
ty tw nhan, nhwng nhiéu trwdng dai hoc cling cung cap Khong gian lam
viéc chung cho sinh vién va cwu sinh vién cdia minh.

Nguén vén va mo
hinh kinh doanh

Khong gian lam viéc chung thuwong duwoc tai trg bang thu phi st dung
cla ngwoi dung hoac cac nguon von bén ngoai (nha nwoc) Khéng gian
lam viéc chung do tw nhan s& hiru thwdng thu phi st dung tr thanh
vién, va phi thanh vién thwdng dwa trén dién tich khong gian dwoc thué.
Khéng gian lam viéc hung do nha nwéc sé hivu c6 thé 1a mién phi cho
mot nhém déi twong (vi du nhw sinh vién) hoac ho c6 thé thu phi giéng
nhw khong gian cta tw nhan.

Nguén lwc

R& rang 1a ngudn lwc quan trong nhéat cho khéng gian lam viéc chung 1a
c6 khdng gian dd chirc ndng cling nhw co s& ha tAng co ban (sui, dién,
nwéc, internet). Ngoai ra, khéng gian chung ciing can c6 mét hodc mot
vai ngwoi quan ly hoat déng hang ngay.

Piéu kién vé phap
luat va quy dinh

Theo quan diém luat va quy dinh, cac khéng gian lam viéc chung khong
khac so v&i cac hoat dong cho thué dia diém khac. Théng thwdng khéng
can co quy dinh nao thém. Néu co quan nha nwéc s& hivu khdng gian
nay, cé thé cé gisi han lién quan dén md hinh kinh doanh, 14y phan trong
cong ty tw nhan hodc tinh tién thué.

Cac diéu kién khac

Khong gian lam viéc chung can d&t & mot noi dé tiép can, nhét la & trung
tam thanh phd hodc & noi ciing tap trung cac hoat déng khdi nghiép
khac, vi du nhw trwdng dai hoc. Internet, dién, giao thong va co s& ha
tang khac phai san sang. Dé c6 thé thanh cong, cac khong gian chung
can c6 sb ngudi st dung da I&n dé co gia tri vé két ndi, ma dé 1a mot
trong nhirng loi ich co ban cda cac khdng gian chung cho doanh nghiép
khé&i nghiép.

Vai tro cua khu vuwe
cbng va chinh pht

Nha nuéc tham gia vao cung cap khéng gian lam viéc chung thuéng
théng qua céac trwdng dai hoc hodc thanh phd, thuwéng cung cap khong
gian thwc té va cac thiét bi va dich vu khac ca khéng gian chung. Vi du
dién hinh cta cac khéng gian lam viéc chung la d&t & cac khudn vién
tredng dai hoc.

Cac yéu t6 thanh
cbng

Dé thanh céng, mét khéng gian lam viéc chung can c6 khong gian chirc
nang tai mét dia diém thu hat, va phai c6 mirc phi hop ly dé nhiéu doanh
nghiép va cac chuyén gia tw do cé thé chi trd dwoc. Nhirtng khoéng gian
thanh céng nhét thworng dung khéng chi 1a noi cé thiét bj va dién tich
lam viéc, ma con 1a cong ddng cho doanh nghiép khéi nghiép, doanh
nghiép va nhitng nguoi lao dong sang tao khac. Tam ly cong dong
thuwdong dwoc tao ra b&i mét loat cac sw kién khac nhau va cac khai
niém thanh vién dé gan két nhirng ngwdi st dung khong gian thanh cac
thanh vién cla cong dong.

Do lwong va kiém
soat chat lwong

Chét lwong cla khéng gian lam viéc chung dwoc tinh bang sé lwong
khach hang, hoac néi cach khéac, thanh vién clta céng déng lam viéc
chung. M6t thuwdc do khac cia thanh cong la ty 1€ st dung khdng gian,
vi du nhw gidm thiéu thoi gian cac ban lam viéc bj bd tréng trong van
phong.
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Vi du thwc thé ; WeWork?28

WeWork (https://www.wework.com) 1a mét cong ty tw nhan cung cap khong gian lam viéc
chung va céc dich vu céng ddng & 12 nwédc?® trén toan thé gi¢i. Puwoc khai trwong vao ndm
2010 & New York, ngay nay, Wework da cé 32 van phong. Wework dwoc coi la mét trong
nhi*ng khdng gian lam viéc chung thanh cdng nhét trén thé gi¢i. Cong ty da xay dwng duoc
doanh nghiép thanh cong®, véi mang lwéi van phong toan ciu va cong dong gébm 40.000
thanh vién trén toan thé gi¢i. Day thyc sy 1a chi sé thanh céng r rang.

Vé co ban, Wework la mét cdng ty bat dong san cho doanh nghiép khéi nghiép, doanh
nghiép, ngwoi lam tw do va cac doanh nghiép nhd. M6 hinh kinh doanh ctia Wework dwa
trén thué mat san clia moét toa van phong, cai tao thanh cac khéng gian van phong nhé hon,
va thu phi thanh vién hang thang dbi véi cac doanh nghiép khéi nghiép, doanh nghiép va
cac cong ty st dung van phong. Khach hang co thé chon st dung géi thanh vién phu hop
nhat cho ho tlr bén loai, va ho sé tra phi cho viéc s dung van phong theo géi d6. Bén canh
viéc can clr vao dién tich ciia khoéng gian van phong, phi nay ciing thay déi dang ké tuy theo
vi tri cGia van phong. Vi du, & van phong New York, gia cho van phong tw nhan sé bat dau
ttr 1000 USD/ thang va gia mét ban lam viéc ttr 550 USD/thang, trong khi & Berlin, mirc gia
chi xap xi mét ntra nhw vay. CAc chi phi van hanh ctia méi van phong phu thudc phan 16n
vao chi phi chung ctia khéng gian van phong tai thanh phé sé tai. Chi phi nhan sy twong dbi
nhé b&i mbi van phong chi c6 vai nhan vién toan thai gian.

Bén canh khong gian, Wework cung cép cho khach hang (nhw doanh nghiép, ngudi lam tw
do, doanh nghiép nhd) mét sé cac dich vu khac nhw in an, café, phong hop, internet tbc do
cao, cac sw kién hang tuan (vi du dién gia chinh ho&c nha dau tw), va cac sw kién hoc tap
va dao tao. Viéc tap trung vao cac hoat dong xay dwng cong déng, gibng nhw cac su kién
va buéi tiéc chung la diéu lam cho Wework khéac biét so v&i cac khong gian lam viéc chung
khac. Mét loi thé canh tranh khac cta Wework la nen tang sb de két nbi tt ca cac thanh vién
trong cong ddng toan cau. Voi sy hé tro ctia c&c nén tang s nay, cac khach hang ciing c6
thé tiép can dwoc véi mot sé Iwong 16N cac mang lwdi, nhan tai, nha dAu tw, cac khach hang
tiém nang vvv. Wework ciing xuat ban tap chi cda rleng minh, cho thay cau chuyén thanh
cbng cla cong ty cling nhw 1a nhitng hwéng dan dé khéi déng, phat trién va van hanh mot
cbng ty.

Ap dung va bai hoc:

Mac du Wework la mét cong ty kh&i nghiép tw nhan hoat dong hoan toan trén co s& thwong
mai, thanh céng cta né cho thdy mét sé bai hoc cho céc chinh sach ctia nha nwéc. PAu tién,
né cho thay la c6 (it nhat la & thanh phé I&n) nhu cAu manh ddi véi khong gian lam viéc
chung, va co thé van hanh c6 l&i. The hai, vi du ciia Wework néu bat tdm quan trong cla
viéc cung cép dich vu tong thé, khong chi 1a khéng gian van phong ma con cac cac quy trinh
va nén tang (ca tryc tiép va ki thuat so) dé giap cho cac doanh nghiép khéi nghiép xay dung
mang Iwdi va tré thanh moét bo phan cla cong dong kinh doanh I&n hon.

2 Dyra trén wework.com.

2 WeWork has currently offices in United States (in 15 cities), Israel (3 cities), China (Shanghai), France (Paris),
Australia (Sydney), Canada (Montreal), Mexico (Mexico City), South Korea (Seoul), United Kingdom (London), Hong
Kong, Netherlands (Amsterdam) and Germany (Berlin).

%0 Thang 10 2015, WeWork da huy dong dwoc $969 triéu, dinh gia & mirc $10 billion va dwoc dirng thi 11 trong s6
cac doanh nghiép khai nghiép thanh cong nhit trén thé giéi. Nguon: Kosoff, M. (22.10.2015)
http://www.businessinsider.com/the-founding-story-of-wework-2015-10?r=US&IR=T&IR=T
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Austratin Gover i

3.2.5 Cac cubc thi, cudc gap, svw kién khéi nghiép

Cac cudc thi, cudc gap va suw kién khéi nghiép bao gdbm mét loat cac co hoi dé
doanh nghiép khé&i nghiép gap cac doanh nghiép va nhirng ngwéi khéi nghiép
khac. Thoi gian cla cac sy kién nay thwdng ngan, thong thuwdng chi ti vai gior
cho dén mét ky cudi tudn. Mét sé sw kién c6 thé chi dién ra mét 1an, trong khi
cac sy kién khac lap di lap lai.

Viéc td chirc cac sw kién nay thay ddi rat nhiéu. Cac cudc thi (Hackathons) &
sw kién tdn nhiéu ngudn lwc nhat, doi hdi phai c6 khdng gian cho it nhat 24-
48h lién tuc. Trong khi dd, hop mat va cac sw kién khac thuwong dwoc bét ky ai
trong céng dong kh&i nghiép t6 chirc va cha tri va co thé dién ra & mot quan
café ma khong can tdn chat ngan sach nao tir ban td chirc. Nhivng cudc gap
mat quy ct hon, vi du nhw hop hang thang cda cdng dong kh&i nghiép, thuwdng
nam & gitra hai cuc trén xét vé mire dd cong strc va ngudn lwc bé ra.

M&c du céc loai sy kién doanh nghiép kh&i nghiép c6 thé khac nhau nhiéu,
nhwng dé déu 1a nhirng yéu té quan trong ctia mét cdng dong khéi nghiép soi
dong va tich cwc. Quan trong hon loai hinh sy kién chinh la viéc tai sy kién do
c6 hoat ddong. Bt ky loai sy kién nao noi ma doanh nghiép kh&i nghiép va
nhirng nguwdi cé6 dau 6c khéi nghiép co thé tap hop dé két néi, trao ddi y twéng
va hoc hai tr kinh nghiém ctia nhau déu tbt.

M6 t& va muc | Céc cudc thi, cudc gdp va sw kién khéi nghiép bao gém moét loat cac co
dich hoi dé doanh nghiép khéi nghiép gap cac doanh nghiép va nhirng nguoi
khai nghiép khac. Thoi gian cua cac sy kién nay thwong ngan, thong
thwdng chi te vai gio cho dén mot ky cubi tuan. Mot sb sw kién co thé
chi dién ra mot lan, trong khi cac sy kién khac lap di lap lai.

Té chire
Cac cudc thi, cudc gdp va sw kién khéi nghiép thwong dwoc td chire
b&i hé sinh thai kh&i nghiép hodc mét sé té chirc chi chét trong hé sinh
thai, vi du nhw cac héi hoac cédng ddng doanh nghiép kh&i nghiép. Cac
t6 chirc nha nwéc (nhw trwdng dai hoc hodc cac thanh phd) co thé hd
tro cac sy kién nay vé tai chinh hodc cac cach khac, nhw cho muon dia
diém cho s kién.

Nguén tai tro va | Hop mat va cac sw kién khac cé thé cé cac loai hinh mé hinh kinh doanh
mé hinh kinh | khac nhau. Mét s sy kién dwoc ngwdi tham gia déng gop, ho trd mot
doanh phan phi tham dw, nhwng rat nhiéu sy kién khong thu phi cta nguoi
dw. Cac su kién nay thwong cé sy gilp d& cla nhitng nguwdi tinh
nguyén va nha tai tro (vi du nhw cac cong ty I&n, cac co quan nha
nwéc...) véi mot ngan sach rat nho.
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Céac nguodn luc
khac

Ngudn Iwc quan trong nhat — nhiéu khi la duy nhat — can c6 dé té chirc
mot sy kién kh&i nghiép Ia dia diém. Mot sé sy kién cung cap cho ngudi
tham gia d &n/ubng va mét s thiét bi khac (vi du nhw chd an ngd trong
thdi gian cudc thi), nhwng phan 16n cac sw kién don gian c6 thé duwoc
t& chirc va duy tri béi chinh cong ddng doanh nghiép khéi nghiép chi
bang cach thdng béo thdi gian va dia diém cho sy kién d6 — vi du nhw
café sang tai mot quan ca phé nao doé

Quy dinh va luat
phap

Theo quy dinh cua luét, cac sy kién doanh nghiép khéi nghiép khong
khac cac sw kién khac. Thwong thi khdng can c6 thém quy dinh gi, néu
quyén ty do hdi hop dwoc ap dung.

Cac diéu
khac

kién

Diéu kién quan trong nhét cho sy kién khéi nghiép 1a phai c6 c6 mot hé
sinh thai kh&i nghiép sdi dong (hoac it nhat 1a dang phat trién) véi du
sb lwong nhivng ngudi co6 quan tdm dén khéi nghiép, c6 thé tao ra va
duy tri mét nén van hoéa khéi nghiép bang cach tham gia cac sy kién
cta hé sinh thai.

Vai tro cla

chinh phu

Cac su kién doanh nghiép khéi nghiép thuweng dworc té chive ngay trong
Iong hé sinh thai. Bé la ly do tai sao nha nwéc thwdng khdng ép bubdc
dwoc cac sw kién nay, nhwng nha nwéc cé thé hd tro gian tiép cho sw
ra doi va phat trién cla vdn héa khdi nghiép, vi du nhw khuyén khich
céac trwdng dai hoc hé tro cac hoat ddng doanh nghiép va cung cép céac
loai hinh hd tro khac nhau cho céac hoat déng khéi nghiép.

Cac vyéu tb
thanh céng

Sw thanh cdng ctia mét sw kién khéi nghiép 1a rat kho dw doan — cGng
giébng nhw sy thanh céng ctia mét doanh nghiép kho’i nghiép. Trong ca
hai treong hop, dung luc va dap trng dung nhu cau la thiét yéu. Ciing
can ghi nhan 1a cé nhiéu loai kh&i nghiép pht hop véi nhiéu muc tiéu
khac nhau. Tuy nhién, cac sy kién kh&i nghiép thanh cong nhat thuwdng
c6 mot s6 yéu t6 chung. Yéu té quan trong nhét 1a su kién do c6 phu
hop véi giai doan va nhu cau ctia cong dong khai nghiép hay khong. Vi
duy, trong mét cong ddng khéi nghiép dang & giai doan bat dau, cac sw
kién phu hop nhéat 1a nhirng sy kién dwa nhirtng ngudi cé tw twéng
g|ong nhau lai v&i nhau va tao diéu kién cho viéc trao dbi y two’ng va
két nbi gitra cong doéng, va cudi cung la thac day sw phat trién cta hé
sinh thai dén giai doan tiép theo. Cac loai sw kién nay thwong la cac
cudc gap hang tuan hodc hang thang. Mat khac, trong hé sinh thai khéi
nghiép dang & giai doan phét trién hon, tinh chat cia cac sw kién thanh
cbng cling khac va thuwdong tap trung vao cac sw kién Ién hon, vi du nhw
hop mat két néi hang nam va cac cudc thi. Cac s kién thanh cong trong
nhém nay thuwong cé chung thuéc tinh la c6 thwong hiéu manh va cé
stee thu hat Ién d6i véi nhém dbi twong ma né huéng téi.

Dang chu y 1a mot sé sw kién thanh cong nhat (vi du nhw SLUSH) ciing
da phat trién theo thoi gian cuing v&i sy phat trién cta hé sinh thai, bat
dau nhw 1a mot sy kién nhé va chi tap trung vao hé sinh thai dia phwong
va phat trién cung v&i hé sinh thai thanh mot sw kién kh&i nghiép thu
hat & quy mé toan cau.

Do Ilwong va
quan ly chat
lwon

Gidng nhw nhitng yéu td thanh cong, viéc do lwdng va quan ly chat
lwong cua cac sw kién khac nhau cling rat khac nhau va phu thuéc vao
loai hinh s kién. Tuy nhién, mét sb yéu tb quyét dinh sy thanh céng
cta sw kién 1a sb lwgng thanh vién tham dw, va phu hudc vao loai hinh
sw kién, moét thiroc do khac 1a chét lwong cua nhirng ngwoi tham gia,
vi du nhw doanh nghiép khéi nghiép, ngwdi ¢d van va nha dau tuw.
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Vi du thuce té: Slush Singapore & Techventure

Slush 1a mét sw kién khéi nghiép va la mét phong trao phi loi nhuan dwoc té chirc vao ndm
2008 |an dAu tién tai Helsinki, Phan Lan. Slush bat dau véi mot sy kién tap trung 300 ngudi
dwgc mot nhdm sinh vién dai hoc té chire, ho mubn thay déi thai dd vé doanh nghiép ngay
trong trwdng cGa minh. Ké tir khi d6, sy kién nay da phat trién méi ndm cung véi hé sinh
thai kh&i nghiép, va dbi twong khan gia da tang déu mot cach cé hé théng. Dau tién, Slush
la mot sy kién dia phwong nham hwéng téi cong dong doanh nghiép khéi nghiép dia
phuwong trong khu vire Helsinki, sau do n6 da tré thanh sy kién doanh nghiép khéi nghiép
quan trong nhéat & Phan Lan, va cubi cuing, trong nhirng nam vira qua, no6 da tré thanh maot
thwong hiéu toan cau va moét sy kién quéc t& dwoc tat cd nhivng ngwdi hang hai véi khéi
nghiép biét dén. Vai trd clia nha nuwéc trong viéc khéi xwéng va td chire sw kién ciing rat
nhé mé&c du trong nhirng ndm vira qua thi Chinh pha Phan Lan tai tro chwong trinh nay.

Slush da dwoc mé ta nhuw mot két hop gitba ngay hdi va hdi thao, tai dé6 dwa mot cong déng
cac doanh nhan, doanh nghiép kh&i nghiép, ngwdi ddi méi, nha dau tw cling nhw cac cong
ty da c6 tén tudi lai gap nhau. N6 tao ra mét nén tang dé két ndi, hop tac va trinh dién cac
san pham va trao déi cac y twéng. Trong nhirng ndm vira qua, sw kién nay da phat trién
thanh mat trong nhitng sy kién doanh nghiép kh&i nghiép I&n nhéat thé gidi, va hién tai
phong trao Slush da phat trién ra toan cau. Nam 2016, mot sw kién Slush dwoc td chire tai
Helsinki, Tokyo, Thwong Hai va Singapore. Slush Singapore dién ra l1an dau vao thang 9
ngay 20, 2016.31

Slush Singapore duoc phdi hop td chirc cling véi Techventure, 1a mét sy kién sang tao va
doanh nghiép I&n thuwéng nién dwoc td chire bdi Quy Nghién ctiu Québc gia Singapore, 1an
thir 20 vao nam 2016 tai Singapore. Muc tiéu cla Techventure la quang ba khéi nghiép
cbng nghé & Singapore t&i cong déng dau tw va cac nha lanh dao cdng nghiép toan cau.
CUng v&i Slush Singapore, Techventure 1a mét sy kién gén véi Tuan I& SAng tao va Cong
nghé Singapore (SWITCH), dwoc td chirc lan dau tién vao nam nay32

Ap dung va bai hoc:

Slush 1& mét vi du hoan hado vé mét sy kién dwoc dwoc bat diu tlr mot sy kién phuc vu
céng dong doanh nghiép kh&i nghiép va va Ién 1én cung hé sinh théai khéi nghiép qua cac
nam. Sy kién nay dwoc thanh lap b&i mot nhom ngwoi hang hai khai nghlep muon quang
ba vé doanh nghiép mét cach tw nguyén. Trong thyc té, cho dén tan ngay nay, Slush van
duoc td chire phén I&n b&i nhirng nguoi tw nguyén, va chi mét vai ngwoi duoc tré cong khi
lam sy kién nay. Vi du nay cho thay cho thay la xay dwng mét cong dong khoi nghlep sOi
dong va cac sy kién trong do6 phu thuéc nhiéu vao con ngu®i — nhirng ngudi cé dau 6c khdi
nghiép, s8n sang tw nguyén déng gép cho hé sinh thai nhu mét thanh vién cong ddng. Nhin
chung, sw ndi Ién ctia van hoa khéi nghiép tir co s& khong thé tr trén ép xudng. Pong lwc
phai dén tir chinh bén trong cong ddng khéi nghiép. Tuy nhién, nhw vi du Slush Singapore
da nhan manh, khu vuc nha nwéc co thé hd tro cac sang kién nay thong qua viéc néu bat
cac cau chuyén thanh céng, thong qua cac nha tai trg va cac théa thuan hop tac, va cho
thay sw hop phap va can thiét vé mat chinh tri dbi véi cac sang kién doanh nghiép.

31 http://singapore.slush.org
32 http://www.nrf.gov.sg/techventure/techventure-2016
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4. CAC SO SANH QUOC TE

Chwong nay trinh bay cac nghién ctu vé ba hé sinh thai thanh céng nhwng rat
khac nhau ttr cac luc dia khac nhau (New York, Singapore, Amsterdam). Cac
vi du nay trinh bay téng quan vé méi hé sinh thai va dién giai cac chinh sach
chinh, cac chwong trinh va céng cu da dwoc st dung dé hd tro hé sinh thai.
Nhirng md ta sau (trong cac bang) dwa ra cac so sanh gitra cac nwéc vé chinh
sach, chuong trinh va céng cu. Viéc cac vi du tap trung vao cac chinh sach cu
thé lién quan dén hé tro doanh nghiép kh&i nghiép va hé sinh thai khéi nghiép
(khéng phai trong chi cac chinh sach chung, ré rang la cling khéng kém quan
trong dé tao ra mdt hé sinh thai thanh cbng nhw da néu trong chuong 2.2. va
3.1).

Vi du dau tién 1a New York, dwoc coi la mot trong nhwng hé sinh thai hang dau
trén thé gi¢i (N6 duwoc xép thir 2 trong Xép hang Hé sinh thai Toan cau sau
Silicon Valley). M&c di New York [& mét hé sinh thai phéat trién cao nén cé phan
“khéng cdng bang” khi dung dé so sanh cho Viét Nam, né cho thay mét vi du
t6t vé& loai hinh cdng cu va nhirng thanh phan c6 trong mét hé sinh thai manh.
Ngoai ra, nhw vi du néu bat, chinh sach cda nha nwéc cling co vai trd quan
trong trong viéc hd tro hé sinh thai. Hé sinh thai kh&i nghiép cla Singapore
trong vi du thir hai, cling dwoc xép hang cao. Trong thuc té, day la hé sinh thai
dwoc xép hang cao nhéat chau A trong Xép hang Hé sinh thai Toan cu (the
10). Tt géc d6 chinh séach, cling rat tha vi 1a gan day né phat trién hon hé sinh
thai New York va vai trd clia nha nwéc la vo cung tich cwe. Amsterdam dwoc
lwa chon nhw mét cdt mbe so sanh ctia chau Au béi nhirng phat trién trong thei
gian gan day (lot vao Top 20 Xép hang Hé sinh thai Toan ciu) va gan day da
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ap dung cac chinh sach va sang kién hé tre khdi nghiép. Thyc té, Ha Lan la
nw&c xép hang cao nhat trong Bang xép hang Quoc gia Khéi nghiép.23.

B 4.1 NEW YORK

Téng quan vé hé sinh thai

New York dwoc xép la mét trong nhivng hé sinh thai phat trién nhat thé gidi
theo mét sé nghién ctru va xép hang (vi du dirng the hai trong Bang xép hang
Québc gia Khéi nghiép 20153, thir nhat trong xép hang cac thanh phd (Sang
kién Thanh phd vé Céng nghé, Sang tao va Doanh nghiép ).

Trong thap ky vira qua, New York d& ngay cang nang cao danh tiéng la mot
thanh phd cong nghé. Ngudi ta woce tinh 1a hé sinh thai cong nghé cua NY bao
gom 291,000 cong viéc vé cong nghé, va tao ra 541.00 cong viéc tinh chung,
chiém 12,6% téng sb cdng viéc trong thanh phé®. Sé lwong cac doanh nghiép
kh&i nghiép tap trung vao cdong nghé hoic lién quan dén cdng nghé ciing tang
nhanh, va cac cdng ty nay tao ra mot ty trong dang ké cac doanh nghiép khai
nghiép trong hé sinh thai. Pang chu y 1a vén dau tw mao hiém lién quan dén
céng nghé & New York ciing tang I&n trong khi cac khu vwc dan dau vé cong
nghé khac & My dang déi mat véi sy sut gidm vé dau tw mao hiém (trong
khoang 2007-2011)%’. Mac du Silicon Valley dang la trung tdm cong nghé hang
dau & My, New York van c6 tam quan trong trong linh vwc céng nghé, va co
tac dong I&n 1én hé sinh thai cha thanh phé.

Ciing lién quan dén xép hang cao cta thanh phé, New York c6 rat nhiéu thé
manh va chi c6 mét chit yéu diém lién quan dén kha nang va sw sén sang
dlrng ra cha tri va phat trién mét hé sinh thai kh&i nghiép s6i dong. La mét trong
nhirng trung tdm tai chinh cha thé gidi, khdng co gi la Ia mét trong nhirng diém
manh rd rang nhat cta New York |a tiép cap vén. Thanh phd cling c6 co sé ha
tang virng chac cho kinh doanh, thj treng vwron xa tinh theo GDP ctia hé sinh
thai dia phwong ciing nhw viéc tiép can khach hang tai cac thij treorng quéc té.
Nhirng diém manh khéc cta hé sinh thai New York bao gém kinh nghiém khéi
nghiép & mac cao, cé nghia la cé nhiéu cac cb van khéi nghiép cii va nhirng
nha séng lap da cé kinh nghiém kh&i nghiép trwdec day. Bong thdi, néi téi chat
lwong, chi phi va mirc d6 sdn c6 cac nhan tai vé kj thuat, New York 1a mot
trong 10 thanh phd ding dau thé gidi. Nhwoc diém duy nhét cta thanh phd

33 Osimo, D. et al (2016). Bang x&p hang Qudc gia Khéi nghigp 2016. Cac nwéc Lién minh chau Au dang cai thién
khuén khé chinh sach va xay dung Hé sinh thai manh cho doanh nghiép. Dién dan Sé cia Chau Au.

3 Herrmann etl al. (2015)

35 http://citie.org/2015-results/

36 HR&A Advisors (n.a.). Hé sinh thai Ky thuat New York City. Tao ra co hoi kinh té cho tat ca ngwoi New York.

37 https://nycfuture.org/pdf/New_Tech_City.pdf
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dwoc néu trong bao cao CITEC la khudn khé phap ly, khéng phai ltc nao ciing
ung hé cac md hinh kinh doanh méi va sang tao, nhw Airbnb va Uber.

Digital. NYC, trung tam tryc tuyén chinh thirc ctia hé sinh thai khéi nghiép va
céng nghé New York cé gan 8.000 cong ty kh&i nghiép c6 tén trén website. O
New York, c6 hon 100 chwong trinh tang téc va wom tao, trong dé nhiéu
chuwong trinh chuyén sau vao mét linh viee tap trung nao doé (vi du mét nganh
cu thé, cac doanh nghiép nir...), va cac cong ty va doanh nghiép kh&i nghiép
c6 hon 120 noi lam viéc va khdng gian lam viéc chung dé lwa chon. Béng thoi,
cac lya chon cép vén ciing rat rong béi cé dén hon 200 quy mao hiém, nha
dau tw thién than va cac co hoi tai tro khac trong thanh phd.38. Mét sb vi du vé
cac thanh phan khac nhau dwoc liét ké trong Phu luc 1.

Cac chinh sach va céng cu chinh dé hé trocho hé sinh thai
khéi nghiép

Méc du sw s6i dong cua hé sinh thai khoi nghiép New York dwa vao hoat dong
cla cac thanh phan tw nhan va cdng dong khai nghiép (doanh nghiép khéi
nghiép, cac doanh nghiép thién than, cac nha du tw, cac chuong trinh ting
tbc, cac cudc hop mat...), cac chinh sach va hoat dong clia khu virc nha nwéc
cling déng mét vai trd quan trong trong hé sinh. Ngoai cac chinh sach hé tro
gian tiép cho hé sinh thai lién quan dén co s& ha tang, gido duc, dai hoc va sirc
hap dan chung cta thanh phd, ciing cé6 moét sd hoat ddng chinh sach — ca &
cép do bang va cap thanh phd - c6 muc tiéu trwc tiép 1a hd tro doanh nghiép
khéi nghiép va hé sinh thai khéi nghiép.

O cép thanh phé, moét tai liéu niva 1a Lo trinh S6 hoa ctiia New York, “phac thao
con dwong dé xay dwng trén thanh cong cua New York va d& dugc coi la Thanh
pho Sb hoa dirng dau thé gidi, dwa vao cac chi sd nhw tiép can internet, chinh
quyén mé, sw tham gia clia cdng dan va tang trudng nganh céng nghé sb”. Lo
trinh nay bao gdm cac hoat déng dé thu hat cac tai nang ky thuat, cac quy trinh
mua sadm cuda thanh phé dang dwoc don gian hoa cho khéi nghiép, cai thién
sw két ndi bang thong rong va kh&i déng mét Giao Dién Lap trinh Ung dung
(API) dé cung cép cho cac doanh nghiép kh&i nghiép sw két ndi téi kho dir liéu
cta thanh phd®. Bén canh viéc gidi thiéu cac hoat dong cu thé, 16 trinh nay
cling rat quan trong trong viéc néu bat cac wu tién chién lwoc vé cong nghé sb
va doanh nghiép khéi nghiép va vi vay da tao ra sw hé tro chinh tri & mdc cao
va nhiém vu xay dwng hé sinh thai.

NYCEDC*

3 http://www.digital.nyc/
39 The City of New York (2011); Cometto & Piol (2013).
40 The New York City (2011); www.nycedc.com; Cometto & Piol (2013)

33


http://www.nycedc.com/

M3 &

MEKDNG BUTINESS INITIATIVE

Chién lwoc ludn can co co ché thwe hién hiéu qua. O New York, nhiém vu nay da dwoc giao cho Tap
doan Phat trién Kinh té thanh pho New York (NYECD), chju trach nhiém thuc hién cac sang kien cta
thanh phé dé ho tre khéi nghiép (va doanh nghiép néi chung)

NYCED, duwoc thanh lap ndm 2012 dwéi hinh thirc hién tai, & mot cong ty phi lgi nhuan cdia thanh phd,
béo céo truc tiép cho Van phong Thi trwéng. Trong NYCED, Trung tam Chuyen ddi Kinh té (CET) chiu
trach nhiém thuc hién cac chinh sach, chwong trinh va sang kién giai quyét viéc chuyen ddi cac nganh
trong thanh phd. CET cling déng vai trd cau ndi gitra khu vie tw nhan va cong dong khoi nghiép va
chinh quyén thanh phé.

Cong viéc nay bao gébm viéc quan ly khéng gian lam viéc chung va cac vudn wom?! (vi du nhw Vwon
Uom phd Varickr42). NYCEDC ciing hd tro cho cac sang kién ca nhan nhw Dai Hoi ddng (xem phan
4.1.1). NYCED ciing chti tri mot sé sw kién két ndi va cac chwong trinh nhw chwong trinh Trao ddi Kinh
doanh Toan ciu“® véi cac qudc gia va thanh phd khac va thu hat cac doanh nghiép khéi nghiép méi va
xay dung cac két ndi va cac cudc thi kinh doanh (vi du nhw Big App*4). NYCEDC ciing kh&i déng mot
quy dau tw giai doan dau dé hd tro' cac doanh nghiép khéi nghiép trong linh vire cong nghé trong giai
doan dau. Quy nay dwoc tao ra véi 3 trieu USD tlr quj NYCED, va dugc két hop véi téi 4.5 trieu USD
tlr quy tw nhan do Firstmark Capital, mét quy dau tw tw nhan gop?e.

Ung dung va céac bai hoc chinh

Vi du trén nhan manh tdm quan trong cda cac chinh sach khéi nghiép nhw 1a mét cha dé tdng thé va
xuyén sudt, can c6 s phéi két hop gira cac can bd clia thanh phé ciing nhw khu vuc tw nhan va cac
thanh phan khac. Ngoai ra, vai trd trung tdm ctia NYCEDC trong b6 may té chirc thanh phéd ciing néu
bat tAm quan trong ctia cac chinh sach khéi nghiép, yéu cau nhiém vu va tinh chinh théng ctia cac chinh
sach nay.

Bang New York da dwa ra mét sé chinh sach va sang kién dé hé tro cho viéc
xay dwng hé sinh thai kh&i nghiép trong toan bang. Mét 1an niva, hé tre hé sinh
thai kh&i nghiép la két qua mét sé chinh sdch ma & day khong thé ké toi tat ca.
Vi vay, ching ta tap trung vao cac chinh sach va céng cu tap trung truc tiép
vao hé tro hé sinh thai khéi nghiép va cac doanh nghiép khéi nghiép. Co quan
chinh chiu trach nhiém cho cac chinh sach nay trong Bang New York la Co
quan Phat trién Bang (ESD, xem bang bén duéi).

Chuwong trinh hé tre khéi nghiép bang New York?#®

Empire State Development 1& cor quan phat trién ctia Bang New York. Nhiém vu clia co quan nay la thuc
dAy kinh t& va khuyén khich dau tw va tao viéc lam, ho trg nén kinh té dia phwong trén toan bang New
York. ESD c¢6 hang chuc cac chwong trinh tai tro, cho vay va tin dung thué, ciing nhw cac chuong trinh
hé tro doanh nghiép khac*” cho ca cac doanh nghiép 1én va nhé & nhiéu nganh khac nhau. Mét sé trong
sb d6 truc tiép phuc vu cho doanh nghiép kh&i nghiép va hé sinh thai khéi nghiép, bao gdm (vi du):

41 http://iwww.nycedc.com/service/incubators-workspace-resources

42 http://iwww.nycedc.com/program/varick-street-incubator

43 http://iwww.nycedc.com/blog-entry/nycedc-launches-global-business-exchange-milan-0
44 http://bigapps.nyc/

45 http://www.nycedc.com/opportunities/opportunities-entrepreneurs

46 http://esd.ny.gov; http://www.ny.gov/agencies/empire-state-development

47 http://esd.ny.gov/BusinessPrograms.html; http://esd.ny.gov/SmallBusiness.html
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Chworng trinh Tiép can Von (CAP). Chuong trinh c6 9 triéu USD cép vdn ddi rng cho céac td
chtrc tai chinh dé tdng cho vay cho doanh nghiép nha*®

Kh&i nghiép New York, cho co hdi méi va mé rong co hoi hoat ddng mién thué trong 10 nadm
tai cac trwdng dai hoc hodc gan khuon vién cac trwdng dai hoc & Bang New York4®

Quy New York Sang Tao. M6t quy vén kinh doanh giai doan dau cé téi 47 triéu USD dé hé tro
sang tao, tao viéc lam va tang trwdng doanh nghiép nhanh trong toan bang.>°

Quy Pau tw mao hiém Sang tao bang New York: 1a quy dau tw mao hiém giai doan dau véi
100 triéu USD hé trer va thu hit cac doanh nghiép méi phét trién nhanh. Quy ciing dau tw thong
qua md hinh quy-ctia-quy trong viéc thwong mai héa cac cong nghé phat trién tir cac trudng dai
hoc va phong thi nghiém nghién ctru 5t

C6 van kinh doanh New York: mét chwong trinh mién phi, quy mé Ién, ¢b van truc tiép cho cac
doanh nghiép quy md nhé nhdm hé tre' cac doanh nghép xay dwng nhiing hoat dong kinh doanh
nhé?

Chwong trinh Uom tao va Diém néng B6i mé&i Bang New York : cung cap hd trg tai chinh
cho cac diém néng vé sang tao dwoc chi dinh va mwoi viedn wom doanh nghiép (dwec van hanh
trong cac trwdng dai hoc, cao dang hodc céac tb chtre phi lgi nhuén). Sw hd tre cho céac trung
tam riéng 1& c6 thé khac nhau nhwng ciing bao gom khong gian thwc té, nhan vién hanh chinh
duing chung, tiép can vén, hwéng dan, cb van, két ndi, phat trién mé hinh va tiép can cac dich vu
ky thuat khac.

Ung dung va céac bai hoc:

Gibng nhw véi NYCEDC, ECD ciing nhan manh tdm quan trong ctia cach tiép can tong thé trong viéc
ho tro Ighc’yi nghiép va hé sinh‘théi kh&i nghiép. Nhieu hoat dong nay tap trung vao khu vic va linh virc,
thiéu von tw nhan va cac nguon luc khac véi muc tiéu lam hé sinh thai phong pha hon.

Bai hoc cho Viét Nam

Nha nwéc dong vai tro quan trong trong viéc hd tro hé sinh thai, tao ra
mot tAm nhin chung va tao cau noi gitra cac déi twong khac nhau. Tuy
nhién, nha nwéc can dé hé sinh thai tw quan ly va khdng can thiép quéa
sau vao.

Hb tro hé sinh thai doi hai c6 hinh thirc tiép can tong thé bao gdm cac
cong cu va chinh sach khac nhau, diéu chinh cho ph hop véi diéu kién
cua dia phwong.

Vai tro tw nhién cta khu vwc nha nwéc la hanh dong khi khdng co thi
trwdng hodc co ché gi khuyén khich tw nhan tham gia hoat déng. Xac
dinh nhitng 16 hdng co ché nay la diém bat dau tdt cho cac sang kién
chinh sach.

T4t ca hé sinh thai thanh céng can c6 goc do toan cau va cd gang dé
xay dung két ni véi cac hé sinh thai khac va cac ddi tac khac trén toan
thé gioi.

48 hitp://esd.ny.gov/BusinessPrograms/CapitalAccess.html

49 http://doanh nghiép kh&i nghiép.ny.gov

%0 hitp://esd.ny.gov/InnovateNY.html

51 hitp://esd.ny.gov/BusinessPrograms/NY SinnovationVentureCapitalFund.html

%2 hitps://businessmentor.ny.gov/learn-more/about
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4.2 SINGAPORE

Téng quan vé hé sinh thai

Singapore 1a mét trong nhivng trung tdm tai chinh thé gi¢i va ngay nay la moét
trong nhitng ban dap cho kh&i nghiép & Déng Nam A. Cé mét méi trworng than
thién cho kinh doanh, vj tri dia ly thuan loi va sé lwong nguoi tiéu dung dd Ién
va cac tap doan da qudc gia, Singapore tré thanh mot dia diém ly twéng cho
doanh nghiép kh&i nghiép khé&i dong doanh nghiép cia minh. Ngay nay da cé
hang ngan doanh nghiép khé&i nghiép dat tai day va hé sinh thai khé&i nghiép
tiép tuc phat trién va mé réng. Mot chi sé tbt vé phat trién cta Singapore 1a moi
day Singapore dirng th&r 10 trong bang Xép hang Hé sinh thai Toan ciu 2015,
SO V@i Vi tri thr 17 nam 2012. Vi tri nay cling lam cho Singapore tré thanh hé
sinh thai dau tién trong khu vuc chau A Thai Binh Duwong duwoc xép hang th
10 vé hé sinh thai trén thé gi®is3.

Diém manh chinh cla Singapore la méi trwéng than thién cho doanh nghiép,
moi trwdng chinh tri va co' s& ha tang, nén kinh té s6i dong, dé tiép can thi
trwdng quéc té va dau tw nwdc ngoai, cling nhw hé théng gido duc chat lwong
cao tao ra nhiéu nhan tai cho hé sinh thai. Tuy nhién, cling c6 mot sb diém yéu
lién quan dén strc hap dan cla Singapore dbi véi doanh nghiép, vi du nhw chi
phi sinh hoat dat dé va thj trwong nodi dia nhd.54. Mot trong nhivng yéu diém
dang ngac nhién nhét cia hé sinh thai 1a van hoa Singapore, noi ma doanh
nhan khéng cé dia vi xa hdi cao. B&i vi diéu nay, ngudi tré tai nang chiu ap luc
tim kiém céng viéc trong cac céng ty da qudc gia I&n thay vi khéi nghiép.5®
Diéu nay lam cho rat khé thu hat nhirtng ngwdi gidi nhat [am viéc cho hé sinh
thai kh&i nghiép — va céac luwc lwong khéi nghiép & Singapore phan Ién la dua
vao lao déng nwdc ngoai téi day>®.

Hé sinh thai kh&i nghiép cla Singapore bao gbém tat ca cac thanh phan can cé
cho moét hé sinh thai kh&i nghiép phat trién va sbéi dong: cé nhiéu loai hinh
doanh nghiép khé&i nghiép, vieon wom, chwong tinh tang tdc khi nghiép va
céac lwa chon cép vén. Hé sinh thai ciing trai qua qua trinh tang trwcng trong
nhirng nam vira qua: sé lwong doanh nghiép khéi nghiép da ting gap doi tw
nam 2005 dén 2013, tang tlr 24.000 lén 42.000 doanh nghiép kh&i nghiép®’.
Theo bang Xép hang Hé sinh thai Toan cau, hé sinh thai khdi nghiép cla
Singapore van phat trién & mirc vira phai (ty lé 19).Coit nh4t 20-30 chwong
trinh tang téc/ wom tao & Singapore 58 9, va sé vdn sdn sang cho céac doanh
nghiép khéi nghiép cdng nghé da tang dang ké trong nhirng nam gan day; dau
tw da tang 5 lan tir 2012 dén 2015 9 Bén canh dé, con cé sb lwong I&n cac

%8 The Global Doanh nghiép khéi nghiép Ecosystem Ranking 2015

54 https://www.techinasia.com/singapore-doanh nghiép khéi nghiép-ecosystem-growth-infographic
5 Mason & Brown (2014)

% The Global Doanh nghiép khé&i nghiép Ecosystem Ranking 2015

57 http://www.infocomminvestments.com/docs/SG%20Doanh nghiép khéi
nghiép%20Ecosystem%202015%20(IIPL).pdf

%8 https://e27.col24-singaporean-accelerators-incubators-know-20150128/

%9 http://www.innovationitaly.it/en/desk-uk/singapore/194-accelerators-and-incubators-in-singapore
80 https://www.techinasia.com/singapore-startup-ecosystem-growth-infographic
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hiép hoi, sw kién, cudc thi va cac khong gian lam viéc chung cting nhw cac quy
dau tw mao hiém®?,

Cac chinh sach va cdng cu chinh dé hé trocho hé sinh thai
khéi nghiép.

Chinh phu Singapore da rét tich cwc hd tro' hé sinh thai khai nghiép qudc gia.
Nhirng sang klen dau tién dwoc dwa ra tir nhiing nam 1990 dwai hinh thire cac
chwong trinh cap vén va cac bién phap khuyén khich huwéng téi doanh nghiép
kh&i nghiép. Trong thoi gian gitba nhirng nam 2000, cac chinh sach dwoc tang
cwdng, gilup gia tang cac sy kién khéi nghiép, cac vwon wom, cac chwong
trinh téng tc trong nhirng ndm gan day. Tl ndm 2011 dén 2015, chinh phi da
phan bd hon 11 ty USD dé ting cwéng viéc nghién ctru, sang tao, va phat trién
hé sinh thai doanh nghiép clia Singapore. Vao cudi nam 2015 cé hon 10
chwong trinh cip vén khac nhau (cho vay, tai tre, gop vén cd phan wv) cho
doanh nghiép kh&i nghiép cling nhw nhiéu chwong trinh khac nham gidp cac
doanh nghiép c6 dwoc khéng gian 1am viéc van phong va tiép can tdi cac nha
cb van®2. C6 thé ndi rang cac chwong trinh cap tai chinh dwoc gidi thiéu &
Singapore da gitp thu hat cac doanh nghiép tr toan khu vwe dén hé sinh thai
Singapore®3. M6t dac diém quan trong trong viéc thwe hién cac chwong trinh
cép tai tro 14 n6 khéng han phan bé trye tiép cho cac cdng ty, ma cho cac thanh
phan khac nhw vweon wom va trwdng hoc nham gitp xay dwng hé sinh thai
(xem bang bén dwdi)

Mac du cac chwong trinh cip vén c6 thé dwoc coi 1a cdng cu chinh sach quan
trong nhéat & Singapore nhwng ciing can lwu y rang Singapore dac biét chu y
dén cac sang kién hd tro khac niva. Vi du nhw Chwong trinh Thé Doanh nhan
Singapore (EntrePass) dwoc kh&i ddng nam 2004 dé thu hat cac doanh nghiép
nwé'c ngoai téi Singapore®. Mot vi du khac vé hé trer phi tai chinh la sang kién
Accreditation@IDA, nham chtrng nhan cac cong ty cong nghé & giai doan dau
cua Singapore thlet lap tén tudi va vi tri nhw la nhirtng nha cung cép du tiéu
chuén dé cung cép cho chinh phi va cac doanh nghiép Ién”, va “xay dwng hé
sinh thai k§ nghé dé dinh huwéng cho phat trién kinh té, truyén cam hirng cho
thé hé tré va xay dung nhiéu san phdm sang tao va céc cong ty cdng nghé co
thé mé réng & nwdc ngoai”®.Chuwong trinh ACE do Chinh phu chu tri (Cong
ddng Hanh déng vi Doanh nghlep) la mot sang kién nham cung ch van héa va
céng déng doanh nghiép & Singapore. Muc dich la cung cap ngudn lwc va
mang lw&i cho cac doanh nghiép nhiéu hira hen va déng vai trd nhw tiéng noi
ctia doanh nghiép va van doéng cho céac thay déi chinh sach phu hop. Chuong
trinh nay cling hd tro' cac nd lwc ctia doanh nghiép tai cac trwdng hoc va trong

61 Bonzom, A. (n.a) Singapore Doanh nghiép khéi nghiép Ecosystem and Entrepreneur Toolbox.
http://lwww.slideshare.net/arnaudbonzom/singapore-startup-ecosystem-and-entrepreneur-toolbox-51515671

62 ]IPL (2015), p. 13.

8 Herrmann et al. 2015.

64 Xem e.g. https://www.guidemesingapore.com/relocation/work-pass/singapore- entrepreneur-pass- guide. Céac
chwong trinh cdp vén dugc mo ta trong nghién cteu: Thuc tién Quéc té tét vé dich vu HO tro Kinh doanh

8 https://www.ida.gov.sg/doanh nghiép khéi nghiéps/programmes/Accreditation
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gioi tré®. ACE dwgc khéi dong nam 2003 phdi hop vGi cac doanh nghiép,
nhwng dwoc tw nhan hdéa vao nam 2004 dé lam cho né giong mét doanh nghiép
kh&i nghiép hon®’.

Singapore da xay dwng cac thé ché manh dé thwc hién cac chinh sach vé sang
tao va khéi nghiép. Quy Nghién ctru Qubc gia (NRF) dat ra cac chinh sach
quéc gia, cac ké hoach va chién lwoc cho nghién ctru, sang tao va doanh
nghiép ciing nhw cac quy, sang kién chién lwoc va xay dwng nang lwc vé R&D,
dac biét thong qua chwong trinh Khudn khd Quéc gia vé Sang kién va Doanh
nghiép (NFIE). NFIE bao gdm mét loat cac chwong trinh dwoc thiét ké cu the
cho doanh nghiép khdi nghiép va hé sinh thai khdi nghiép. Viéc nay bao gom
cac quy mao hiém giai doan dau, qua d6 NRF dau tw véi cac quj mao hiém
(trén co s& 1:1) & cac cong ty cong nghé & Singapore. Mét cdng cu khac la
chwong trinh wom tao céng nghé, tai trg cho cac doanh nghiép kh&i nghiép
dwoc wom tao b&i cac vwon wom cong nghé®s.

M6t td chirc quan trong khac 1a SPRING, mét co quan thuéc B6 Thwong mai
va Cong nghé. Co quan nay chju trach nhiém ° glup cac doanh nghlep
Singapore tang tredng va xay dwng niém tin vao san pham va dich vu cda
Singapore”. SPRING cung cap cac khoan tai tro khac nhau va cac chwong
trinh thué cho cac céng ty. Mac du SPRING phuc vu gan nhw tat c& cac doanh
nghiép & Singapore, nhiéu chwong trinh tai tro (vi du nhw Hat gibng SPRING,
Chwong trinh Kinh doanh Thién than va Chwong trinh Khéi nghiép ACE) duoc
thiét ké cho khai nghiép va cac thanh phan khéc trong hé sinh thai®®. Thong
qua viéc phdi hop véi cac co quan nha nwdc va cac dbi tac trong cac nganh,
SPRING ciing van hanh mét cdng théng tin cho SME. Cbng nay cung cap cac
thdng tin tap trung vao phap luat kinh doanh, hé tro’ cia chinh ph, cac chwong
trinh va céac thong tin cu thé theo nganh™.

T chirc quan trong thi ba la Co quan phat trién Théng tin Infocomm cla
Singapore (IDA) mét co' quan tw cht nam duwéi Bo Thong tin Truyén thong.
Muc tiéu la “xay dwng cong nghé va vién thong & Slngapore nham phuc vu
ngudi dan & moi Itra tudi va cac cdng ty thudc moi quy méd”. Co quan nay hé
tro sw phat trién clia cac cdng ty cong nghé sang tao, cac doanh nghiép khai
nghiép va phat trién mot “hé sinh thai vién théng séi ddng, noi ma cac cong ty
da quéc gia va cac cong ty khéi nghiép déi méi sang tao trong nganh thdng tin
truyén théng”. IDA cling hé tro cac doanh nghiép khéi nghiép tiép can thi
trwdng toan ciu. Mot céng cu quan trong cua viéc hd tro hé sinh thai khéi

8 http://ace.org.sg/web/

57 https://www.techinasia.com/ace-singapore-governmentled-entrepreneurship-entity-doanh nghiép khéi nghiéplike
% NRF ciing dwoc mo6t ta trong nghién ciru Thuc tién Qudc té tét vé dich vu HO tro Kinh.
http://www.nrf.gov.sg/innovation-enterprise/national-framework-for-research-innovation-and-enterprise/technology-
incubation-scheme

8 SPRING Céc chwong trinh cdp vén dwoc md ta trong nghién ctu: Thuc tidn Quéc té tét va dich vu HO tro Kinh
doanh. Théng tin thém tai http://www.spring.gov.sa/Nurturing-Doanh nghiép khé&i nghiéps/Pages/nurturing-doanh
nghiép khaoi nghiéps-overview.aspx

0 https://www.smeportal.sa/
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nghiép (ky thuat) 1a Céng ty Dau tw Vién thong (IIPL), mdt cong ty con cla IDA
(xem bang bén duai).

DPau tw Infocomm Investments: Xay dwng hé sinh thai va hop tac véi cac
chwong trinh tang toc’!

Cong ty Dau tw Vién théng (IIPL) 1& m6t cdng ty con hoan toan cla IDA. Muc tiéu chinh |a
phat trién hé sinh thai khéi nghiép bén vitng & Singapore. N6 quén ly hon 200 triéu USD dau
tw thdng qua dé nham day manh sy phat trién cta cac doanh nghiép khéi nghiép & cac giai
doan khéac nhau. IIPL 14n d4u dugc thanh l1ap nam 1996 duwéi tén goi cong ty NCB Holding,
nhwng sau d6 déi tén vao nam 2000.

Muc tiéu chinh ctia IIPL la hé trg,, thdng qua dau tw gop von, IDA cb gang xay dwng nganh
théng tin truyen thdng c6 stre canh tranh toan cau & Singapore thong qua str dung cac khoan
dau tw c6 phan ctia minh.

Tuy nhién, khéng nén coi IIPL chi la mét ngudn tai chinh bé sung cho doanh nghiép khai
nghiép, ma la mét “thanh phan tao nén hé sinh thai”, véi hoat déng xay dwng nén tang va tao
bén virng cho hé sinh thai & Singapore. Nham dat duo’c muc tiéu nay, [IPL da thiét lap co ché
déi thoai cong ty véi cac chwong trinh tng tbc quéc gia va toan ciu. Co ché hop tac dau tién
dworc khdi ddng vao ndm 2014 véi Vwdn wom so6 Joyful Frog (JFDI), mét trong nhivng chuong
trinh tang tc hang dau trong toan khu vire chau A. Sau d6, cac co ché hop tac khac dwoc ky
két v&i Trai khéi nghiép FinTech, chwong trinh tang téc cong ty Plug and Play va FinLab.
M6t vi du kha hay cla cac hoat déng xay dwng hé sinh thai cta IIPL la BASH “m6éi trwedng
hop tac tap trung vao sang tao cho cac doanh nghiép khéi nghiép” dwgc mé vao nam 2015.
Vé co ban, BASH (viét tat clia Xay dwng cac doanh nghiép khéi nghiép manh & ngay day) la
moét khéng gian lam viéc chung réng 25,0000 feet vudng, va la noi lam viéc chung, vira la
phong thi nghiém san pham va trung tam hop mat. Théng qua BASH, IPL giap ket ndi cac
thanh phan khac nhau cta hé sinh thai khéi nghiép trong nwéc va toan ciu bao gom doanh
nghiép, cac nhdm, cac chwong trinh téng tdc va cac nha dau tw.

[IPL da tham gla xuét khau Block 71 (Ia mét khéng gian lam viéc chung/ trung tam khoi nghlep
do Pai hoc Téng hop Singapore quan ly) sang San Francisco dé hé tro viéc tiép can cla cac
doanh nghiép kh&i nghiép k¥ thuat dat tai Sinapore vao thi trwdng My, cling nhw gilp cac nha
dau tw My c6 quan diém tét hon vé hé sinh thai khéi nghiép & Singapore.

Nhirng bai hoc chinh cho Viét Nam

IIPL 1a mét vi du tét vé tdm quan trong cda viéc két ndi gitra cap tai chinh véi cac cong cu hd
tro khac va xay dwng hé sinh thai. N6 cling néu bat tdm quan trong cda viéc xay dwng mang
lwdi, phdi hop cling nhw hd tro' nén tang cho toan bd hé sinh thai. Tang cwdng hop tac voi
cac chuong trinh ting téc dia phwong va toan cau dwoc coi la mét chién lwoc dung dan. Vi
thé cta IIPL 1a mét cong ty dau tw tw nhan doc lap nhwng do nha nwéc sé hivu lai gitp né van
hanh cong viéc khéi nghiép va phéi hop véi cac doanh nghiép khéi nghiép va cac chuong
trinh tang téc khac tét hon.

1 Sources: https://www.ida.gov.sg/; IIPL 2015; http://www.infocomminvestments.com/
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Nhdng bai hoc cho Viét Nam

Vé dia Iy Viét Nam rong hon nhiéu va phirc tap hon nhiéu, nén viéc xay dwng
hé sinh thai quoc gia sé kho khan hon & Singapore nhiéu. Tuy nhién, co mét
sO bai hoc hiru ich tlr vi du nay

e Dau tién, ciing nhw vi du v& New York va Amsterdam, vi du cla
Singapore ciing nhdn manh tdm quan trong ca chinh sach va phuong
phap tiép can tdng thé. Xay dwng hé sinh thai doi héi c6 nhiéu céng cu
phong pha khéc nhau.

o (O Singapore, chinh sach nha nwéc nhan vao cac cong cu tai chinh va
cac co ché cip vdn. Tuy nhién, phan tich sau hon cac cdng cu nay cho
th4y nhiéu chwong trinh dwoc thwe hién c6 sy phdi hop chat ché voi
nhirng ddi tac khac ctia hé sinh thai nhw la cac chwong trinh tang toc va
cac vuon wom. Do do, thay vi chi d6 tién vao cac doanh nghiép khéi
nghiép, can cha y cu thé dén viéc xay dwng gbc ré cda hé sinh thai bang
cach dem dén va phdi hop nhirng thanh phan khac nhau va xay dwng
quan hé déi tac gitra ho.

e Mbt bai hoc khac 1a tAm quan trong cda viéc chuyén mén hoa va két ndi
hé sinh thai v&i cac trung tdm toan cau khac (vi du nhw hop tac gitra cac
doanh nghiép khé&i nghiép dia phwong va cac tap doan da quéc gia).
Viéc nay tham chi con quan trong hon déi véi Viét Nam vi Viét Nam

Au” va can phai tim dwoc “loi thé riéng” clia

khong c6 loi thfe la “nwée di dau”
minh dé c6 thé canh tranh vé&i cac hé sinh thai khac.

I 43 AMSTERDAM

Téng quan vé hé sinh thai

Amsterdam cé mét hé sinh thai khéi nghiép séi déng va virng manh, la mot
trong nhirng hé sinh thai I&n nhat & chau Au. Gia tri ctia hé sinh thai kh&i nghiép
Amsterdam da dwoc wdc tinh 1a khodng 8-10 ty USD va thanh phé dwoc xép
hang thir 19 trong xép hang hé sinh thai toan cau’2.

Biém manh chinh cia Amsterdam I vi tri trung tam, méi truong quéc té, hé
th6ng giao duc cao cap tao ra lyc lwgng lao dong giau kién thirc va dua kha

2 Doanh nghiép khéi nghiép Compass, Global Ecosystem Ranking 2015
http://www.businesslocationcenter.de/imperia/md/blc/service/download/content/the global doanh nghiép khéi
nghiép_ecosystem_report 2015.pdf
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nang thtr nghiém cac san phdm va dich vu m&i. Mat khac, khé khan nhat la
thiéu vén dau tw mao hiém, phan manh trong hé sinh thai kh&i nghiép va thuc
té 1a cac doanh nghiép kh&i nghiép phat trién nhanh thwéng chuyén tor
Amsterdam sang Berlin, London ho&c Dublin. Cho dén nay, chi c6 mét sé lwong
gi¢i han cac doanh nghiép & lai Ha Lan, c6 nghia la Ha Lan chi tich hgp dwoc
twong déi it kién thire lién quan dén doanh nghiép va hé sinh thai.

Diéu gi la dang chu y nhét trong trudéng hop cta Ha Lan, dé la viéc hé sinh thai
khéng bi gi¢i han bi chi nang lwc cta thanh phd thd d& Amsterdam, ma hé
sinh thai qudc gia con bao gdm cla 13 thanh phd va khu vwe khac clia Ha Lan
nira. Nhi*ng trung tdm nay cé lién quan t&i nhau, mdi khu vuc tap trung vao
moét [inh vwe cu thé (vi du nhw y té, thwe pham va ndng nghiép, an ninh mang,
wv). Ngoai 13 trung tdm khéi nghiép, Ha Lan ciing c6 sb lwgng kha Ién céac
cong ty doanh nghiép khé&i nghiép va cac thanh phan lién quan khac, nhw cac
chwong trinh tang téc khéi nghiép, cac nha dau tw va khéng gian lam viéc
chung.

Hé sinh thai kh&i nghiép ctia Ha Lan bao gdm hon 3000 cdng ty kh&i nghiép,
300 nha dau tw, 40-50 chwong trinh ting tbc/ wom tao va 10 té chirc clia nha
nudc (bao gdbm céac trwdng dai hoc). Ngoai viéc lién quan hang ngay cua cac
td chirc nha nwéc trong hé sinh thai khéi nghiép, khu vwc nha nuwéc coa Ha
Lan ciing cé hai chwong trinh khéi nghiép Ién, Startup Delta (chwong trinh
quéc gia) va StartupAmsterdam (sang kién dia phwong). Hai sang kién kh&i
nghiép sé duoc gioi thiéu chi tiét & phan dudi.

Chinh sach va cac cong cu chinh dé hé tror hé sinh thai khéi
nghiép

Nén tdng cho chinh sach khé&i nghiép hién tai & Ha Lan dwoc xay dwng vao
nam 2010 v&i mét phwong phap tiép can chinh sach mai: chinh sach sang tao
theo nhu cau va tlep can theo nganh twr trén xudng. Chinh séach tiép can theo
nganh t trén xuéng nham tang sw phdi hop gitra cac nganh cdng nghiép I&n,
cac vién nghién ctru va cac chinh phu. Tuy nhién, nguwoi ta soém phat hién ra la
hé sinh thai tdng thé van con thiéu diéu gi do: cac doanh nghiép kh&i nghiép
va nhirng ngudi cap vén, vi du, cac nha dau tw mao hiém. Chinh phd Ha Lan
da bat dau thic day tinh than doanh nhan c6 tham vong hon va xay dung mét
chwong trinh kh&i nghiép va phat trién kinh doanh. Chinh pha cling muon g&
bd céac rao can lién quan nhw tlep can von, thue quy dinh luat phap va cho cac
doanh nghiép c6é tham vong tat ca co hdi can thiét d& phat trién. Doanh nhan
va doanh nghiép kh&i nghiép ngay nay dwoc coi la déng lwc thic day nén kinh
té Ha Lan.

Vai nam trwdc, chinh sach doanh nghiép tham vong dwoc chuyén thanh ké
hoach hanh dong (Ké hoach Hanh déng vé Kinh Doanh c6 Tham vong), qua
do chinh phi da gidi thiéu mét sé bién phap dé hé tro doanh nghiép khéi nghiép
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va doanh nghiép dé dat dwgc tham vong phét trién cda ho. Chinh pha da dé ra
ngan sach 75 triéu Euro nham thuc day tiep can von, kién thire, sang tao va thi
trwrd'ng toan cau. Cac bién phap thyc té bao gom:

- Cung cap sé&m hé tro tai chinh d& doanh nhan cé thé nghién ctru mét y
twéng hodc san pham cé kha thi vé kj thuat va phi hop cho thi trudng
hay khong.

- Tang cuwdng vi thé qudc té cho doanh nghiép khéi nghiép va phat trién
kinh doanh va thu hit cac doanh nghiép khéi nghiép nwéc ngoai dén Ha
Lan thong qua sang kién StartDelta

- Cung cap cac giay phép lwu tra tam thoi (visa khéi nghiép) cho cac
doanh nghlep khéng nam trong EU, tao co’ hdi cho ho bat dadu mét doanh
nghiép & Ha Lan.

- Xay duwng sang kién Ha Lan tang téc (Nlevator) — mét nén tang tao ra
b&i va phuc vu cac doanh nhan c6 tham vong phat trién doanh nghiép
ctia minh nhanh hon.

- Cép vbn cho dw an Eurostar — cac dw an phat trién cong nghé sang tao,
dwa cac ddi tac vé kinh doanh va kién thirc tv it nhat hai nwéc chau Au
vao cung tham gia

- Cép vbn theo chwong trinh Horizon 2020 ctia Uy ban chau Au dé kich
thich nghién ctu va sang tao & chau Au.

Bén canh cac sang kién tap trung cu thé vao cac doanh nghiép khéi nghiép,
chinh ph Ha Lan da c6 mét vai tro tich cwe trong viéc hd tro sang tao va kinh
doanh va c6 mét sb bién phap hé tro’ kinh doanh ma doanh nghiép kha&i nghiép
c6 thé tranh tha duwoc. Nhirng bién phap nay bao gdm bao lanh tinh dung chinh
pht, bang chirng vé cap vén, tin dung sang tao va wu dai thué cho cac hoat
dong R&D.

Startup Delta

Startup Delta 1a mét chwong trinh phat trién hé sinh thai khéi nghiép dwoc khéi dong va td
chire béi chinh pha Ha Lan. Khung thoi gian ban diu cGia chwong trinh 14 1,5 ndm (t thang
1/ 2015 dén thang 6/2016), nhwng chinh phi can t6 chirc mét chwong trinh tiép theo sau
chwong trinh dau tién theo yéu cau ctia mét sé thanh phan tham gia trong chwong trinh
Startup Delta dau tién. Muc tiéu dau tién cta Sang kién Startup Delta la dwa Ha Lan vao
top 3 hé sinh thai hp dan nhét thé gidi trong sé cac thanh phé & chau AU va trong bang
xép hang Hé sinh thai toan cau (hién nay dang duoc xép thtr 19 trén thé gidi va the 4 &
chau Au). Chuwong trinh nay huéng téi dat muc tiéu théng qua viéc xay dwng hé sinh théi
hién tai va két ndi tt ca 13 trung tam khéi nghiép ctia Da Nang thanh mét hé sinh thai khai
nghiép that tét, thay vi chi tap trung vao mét sb thanh phé.

Ngan sach cla chwong trinh Startup Delta cho 1.5 ndm dau tién la kha nhd, chi 450.000
Euro, c6 nghfa la chi nhdm trang trai chi phi di lai va hoi hop. Lwong cho tir 12-15 ngudi
lam viéc cho chuwong trinh dwoc co quan chl quan cta ho chi trd (vi du nhw cac bd hoac
cac co quan chinh pha khac). Khéng gian lam viéc dwoc thanh phd Amsterdam cung cép.
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CA4c t6 chirc tham gia voa chwong trinh Startup Delta dai dién cho nhiéu thanh phan khac
nhau trong xa hdi, bao gdm chinh pha trung wong va dia phwong, thanh phé, cac cong ty
tw nhan, cac vién gido duc va td chirc tai chinh. Chwong trinh ciing c6 Uy vién EU trwéc
day la Neelie Kroes lam dac phai vién. Cé mét ngudi co uy tin cao dai dién chwong trinh
ciing la mét yéu té chinh déng gép cho thanh cong. Cu thé l1a mang lwéi quan hé ca nhan
ctia Kroes ciing rat quan trong khi phai lién hé véi lanh dao cla cac tb chirc dbi tac quan
trong.

Chién lwoc clia chwong trinh Startup Delta dwa trén ba muc tiéu chinh: 1) két hop 13 trung
tam riéng I& thanh maot hé sinh thai khéi nghiép két néi véi nhau, 2) phét trién hé sinh thai
hién tai thanh mét hé sinh thai hé tro doanh nghiép khéi nghiép va cac doanh nghiép khac
theo cach tét nhat c6 thé va 3) tao ra tac ddng va lam cho hé sinh thai Ha Lan c6 thé tw
dirng moét minh dwoc. Cac bién phap cu thé dwoc chia thanh ba nhém: vén, nhan tai va
mang lwdi. Mot yéu té chinh trong ca ba bién phap nay la trang web Startupdelta.org, dwoc
coi la cbéng théng tin mot clra vé& hé sinh thai doanh nghiép khéi nghiép va céac dich vu hd
tro kinh doanh & Ha Lan.

Startup Amsterdam?’3

Startup Amsterdam |& mét chwong trinh hanh dong dwoc t6 chirc theo hinh thirc hop tac

cong ty, theo d6 hau hét cac thanh phan tich cyc 1a cong dong doanh ngh|ep khé&i nghiép
va thanh pho Amsterdam. Chwong trinh nay nhdm muc tiéu ciing cb va s dung céc lgi ich
va wu thé clta hé sinh thai kh&i nghiép Amsterdam nhdm phét trién Amsterdam thanh moét
trong ba trung tam khé&i nghiép quan trong nhat & chau Au sau London va Berlin. Tap trung
d&c biét vao hd trg sy phat trién cta doanh nghiép khéi nghiép va cac chuong trinh tang
tbc, thu hat cac nhan tai va lwc lwong lao dong co kién thirc vao hé sinh thai khéi nghiép
Amsterdam, thuc day qué trinh quéc té hoa, tdng chat lwong cac s kién khdi nghiép, xay
dwng vai trd cia Amsterdam nhw la ciu néi téi thj trwérng chau Au va tao ra két ndi tir trung
tam dén trung tam v&i cac hé sinh thai khéi nghiép quéc té khac.

Gidng nhw Startup Delta, chwong trinh Startup Amsterdam dwoc khéi dong béi khu vuc
nha nwéc (trong vi du nay thanh phd Amsterdam) va dugc van hanh nhuy mot quan hé dbi
tac cong tw. Sw phdi hop chat ché gitra khu ve cong va tw cé thé thay trong viéc td chire
chwong trinh: nhém cha chét chiu trach nhiém van hanh chwong trinh, bao gdm hai quan
ly chwong trinh, mét ngwdi dai dién chi khu vire tw nhan va nguwéi kia dai dién khu virc nha
nwéc. Nguwdi quan ly chwong trinh dai dién nha nwéc chiu trach nhiém quan ly (vi du nhw
quan ly quy trinh, xdc tién cac van dé nha nwéc quan tam, phéi hop va bao céo cho co
quan nha nwéc), trong khi nguwdi quan ly dai dién tw nhan chiu trach nhiém van hanh
chwong trinh (vi du quan ly dw an, néi dung clia cac hoat déng trong chwong trinh). Ngoai
nhirng ngwdi quan ly chwong trinh, nhém chd chét bao gdm hai quan Iy dw an ciing nhw
cac chuyén gia thdm dinh va tai chinh. Nném chu chét hoat déng rat doc 1ap, nhwng béo
cdo lén nhém trung tdm cla chwong trinh thang mot 1an va bao céo thanh phd Amsterdam
hai lan mot ndm. Bdng thdi nhdm trung tdm cling bao gém ca thanh phan nha nwéc va tw
nhan, vi du nhw dai dién cla cac chwong trinh ting téc, cAc vién nghién ctru, cac tap doan
da quéc gia, cac nha dau tw mao hiém, cac cong ty doanh nghiép kh&i nghiép va cac chinh
quyén thanh phé.

Startup Amsterdam phdi ho’p ché&t ché véi Startup Deltta, ca hai chwong trinh déu cé vai
tro neng dwoc xac dinh r6 rang cdia minh. Start up Detla tap trung vao thuc day sy phéi ho’p
gitra céc trung tam khéi nghiép khac nhau trong nwéc va cd gang thay déi méi trwdng va
thai d6 cGa nha nuwéc lién quan dén doanh nghiép khéi nghiép theo hwéng tich cuc. Con
Startup Amsterdam lai chi trong vao cac hoat dong cu thé, vi du nhw td chirc cac s kién

3 Nguon https://www.iamsterdam.com/en/business/doanh nghiép khéi nghiépamsterdam
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khéi nghiép, két nbi doanh nghiép kh&i nghiép v&i nha dau tw va thu hat ngudi tai dén lam
viéc & Amsterdam.

Bai hoc cho Viét Nam

e Hé sinh thai dwoc diéu phdi tét nhat & cap dia phwong/khu vire, nhwng
ph0| hop & mirc réng hon va lién két mang lwéi cling rat quan trong. Cac
déi tac nha nwdc co vai trd trong viéc tao cau ndi trong hé sinh thai.

e Su lanh dao hiéu qua va cam két & mic cao la rat quan trong dé cé
nhiém vu va dinh huéng rd rang trong viéc xay dwng hé thai & cap dia
phuo’ng/khu VUIPC.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI
CHO VIET NAM

Muc tiéu cua tai liéu nay 1a nham phuc vu cho Bd K& hoach va Pau tw, thanh
phé Ba N&ng va thanh phé H6 Chi Minh thiét k& cac chinh sach dé hé tro' cho
cac doanh nghiép va hé sinh thai kh&i nghiép. Dwa trén nhirng nghién ctru da
c6 va céac vi du quéc té, nhém tac gid xin dwa ra cac két luan va khuyén nghj
sau
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I Ol Két luan

Téap trung vao cac lei thé so sanh

Céc hé sinh thai khéi nghiép thanh céng la két qua cia qué trinh xay dwng
phirc tap, 1au dai va phu thudc vao vao cach thire lwa chon. Vi du cdi nguén
cta hé sinh thai kh&i nghiép ky thuat Silicon Valley bat ngudn t& nhirng ndm
1950. Vi vay, nhw Isenberg (2011) da chi ra, nhirng hé sinh thai nhw vay khdng
thé dwoc sao chép hodc tao ra mét cach nhan tao tr hw khéng. Thay vao dé,
né dwoc xay dwng trén nén tang cla cac diéu kién sdn co cla dia phwong do.
Diéu nay doi héi c6 sy chuyén mén hoa “théng minh” va tap trung vao loi thé
canh tranh ctia mét quéc gia hoac mét khu viee.

Céc giai doan khac nhau cdn c6 cach thac tiép cén chinh
sach khac nhau

Mbi hé sinh thai déu khac nhau va cé nhu cau hd tro khac nhau. Nhirng nhu
cau nay phu thudc vao ca diéu kién cla dia phwong 1an giai doan phat trién
hién tai cia hé sinh thai. Vi du cac chinh sach phat huy tac dung & Amsterdam
hoac Singapore thi lai khdng hiéu qua & New York hoac Viét Nam. Vi vay qua
trinh thiét ké chinh sach va céng cu hé tro can bat dau véi viéc phan tich ky
lwdng giai doan hién tai, cac diéu kién, diém manh va diém yéu clia hé sinh
thai. Cac hé sinh thai trong giai doan dau phat trién c6 thé phai tap trung nhiéu
hon va viéc tich cwc xay dwng cac mang lwdi lién két va hop tac trong khi &
cac giai doan sau thi lai tbt hon néu tap trung vao thu hut nhan tai va dau tuw.
Vi vay, viéc xay dwng mot quy dau tw mao hiém sang tao cé 1& khdng phai la
mot chinh sach kha thi, néu ko c6 s&n danh muc cac dy an dé khéi dong cac
doanh nghiép mao hiém va cing cb cac yéu tb “nén” (kj nang, mang lui, w)
cua doanh nghiép kh&i nghiép twong lai.

Chinh pht c6 thé dong vai trd nhw ngudi khéi dau hoac ngudi diéu khién trong
giai doan dau, nhwng sau dé chinh phi can Ui lai phia sau va chap nhan vai
trd la ngudi “cap ngudn lwe”, phuc vu nhu ciu cda hé sinh thai. Vai tro tw nhién
cua nha nwéec la tham gia khi khdng c6 lwc lvgng thi tredng hoac bién phap
khuyen khich nao cho khu vire tw nhan tham gia (vi du nhw nhirng nganh can
c6 dau tw vao nghién clru va phat trién trong thoi gian dai).

Bang 3. Cac giai doan cua hé sinh thai phat trién va cac muc tiéu chinh
sach.

Md&i hinh thanh | T&ng cwéng sy phat trién | H6 trg cho van hoa khé&i nghiégp méi ra doi
cia cong dbéng doanh | bang cach phdi hop chat ché véi hé sinh thai
nghiép s6i doéng thong | trong viéc td chirc cac sw kién,cac cudc hop
qua viéc xuc tac cho van | hodc thiét 1ap cac chwong trinh hé tro dé xay
héa co s& va sy phdi hop | dwng mang lwéi va van héa doanh nghiép.
truc tiép DPam bao rang céac diéu kién khung néi chung
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cho cac doanh nghiép khéi nghiép moi déu
san sang (vi du, quy dinh phap luét, giao duc,
co s ha tang).

Kich hoat Cung cb hé sinh thai moi | Xac dinh, lap ban d6 va phan tich cac hé sinh
hinh thanh va cap hd tro thai tiém ndng va cac nhan vat trong do, cac
cho cac nhan vat chinh. | méi quan tam va cac nhu cau vé hd tro chinh
Bat kip cac hé sinh thai | sach. Ap dung cac bién phap phu hop va hd

twong dwong tr viéc thywc hién cac thong 16 tot nhat vé
vwon wom, chwong trinh tang toc, quy mao
hiém vv
HOi nhap Xay dL_mg céc lgi thé canh | Thu hat cac doanh nghiép khéi nghiép méi va

tranh cua hé sinh thai | cac nhan tai voi cac chinh sach va bién phap
trong canh tranh quéc gia | khuyén khich. Nhdn manh céc cau chuyén
va quéc té thanh céng. Xay dwng méi lién két v&i hé sinh
thai khéi nghiép hang dau dé tang pham vi va
d6 phu clta hé sinh thai.

Trwdng thanh H6 tro' viec lam mai cha | Tap trung va tdng cwdng loi thé canh tranh
hé sinh thai cta hé sinh thai. Xac dinh cé)c lan séng twong
lai va tw phan biét v&i cac doi tha canh tranh..

Hé tro hé sinh thdi doi héi cach tiép cén téng thé

Do tinh phirc tap va thay déi thworng xuyén, cac hé sinh thai doi hdi c6 bién
phép tiép can tbng thé sir dung cac cong cu va chinh sach khac nhau cé diéu
chinh cho phu hop véi diéu kién cla dia phwong. Vi du, quéa tap trung vao mét
that bai thj trwdng cu thé (nhw thiéu vén) co thé khong dem lai két qua mong
mudn néu chinh sach khac khéng dwoc quan tam. Bién phéap tiép can téng thé
can bao gdm ca hé tro dai han dé tao ra diéu kién khung tén hon cho cac doanh
nghiép kh&i nghiép ra doi (xem 3.1) cling nhw cac chwong trinh ngan va trung
han dé tich cuc hd tro cac hé sinh thai (xem bang 4 dwéi day). Tt ca cac vi
du quéc t& déu 1a cac vi du tét vé cac chinh sach tdng thé nhw vay, x& ly dwoc
tht c& cac mat khac nhau ctia hé sinh thai doanh nghiép thanh cong.

BAng 1. Téng hop cac lwa chon chwong trinh va chinh sach hé tro.

Chinh phi va | e Céc chién lwgc doanh nghiép kh&i nghiép va cac tuyén bb chinh sach
quy dinh phap (vi du nhw L§ trinh sd clia New York)

luat e X&c dinh va g& bd cac rao can va 16 hdng phéap Iy lién quan dén bét
dau doanh nghiép, ban doanh nghiép va pha san (vi du Céng SME &
Singapore, Startup Delta)

Nghién ctru va | e  Thiét 1ap cac chwong trinh cap von va cho vay nghién ctru va phat

phéat trien trién cda chinh phad (vi du nhw chwong trinh SPRING Singapore, Qu§
dau tw Mao hiém Sang tao bang New York Quy Sang tao New York)

e Hb tro cac trung thm séng tao va cac nén tang sang tao (vi du nhw
Vwén wom doanh nghiép bang New York va Chuwong trinh Biém néng
Séang tao, Chwong trinh Phat trién Wom tao (IDP))
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Co s& ha tang

Hb tro va khuyén khich cac khéng gian lam viéc chung, vuén wom
va phong thi nghiém (vi du nhv BASH & Singapore, Vwon wom Dai
hoc Tong hop New York)

Stre thu hat

Thu huat nhan tai nwéc ngoai (vi du chwong trinh Thé tam trd
Singapore va Chuong trinh Visa khéi nghiép Ha Lan)

Thu hut cac doanh nghiép khéi nghiép va cac cong ty (vi du nhw
Startup NY)

Hb tro cac sang kién co s& cho doanh nghiép va gido duc vé kinh
doanh, cac chuong trinh khéi nghiép va tién wom tao (vi du Vwon
wom doanh nghiép bang New York va Chuwong trinh Biém néng Sang
tao

Thi trwong va
khach hang

S& dung théng 1& mua s&m chinh pha dé hé trg doanh nghiép khéi
nghiép tiép can thi trwdng va gidi thiéu khach hang (vi du sang kién
Cap chirng chi clia IDA)

Khé&i dong/tham gia cac cudc thi (vi du Slush & Singapore va Slush &
Amsterdam)

Hb tro' va khuyén khich viéc thanh 1ap ca chwong trinh tang téc trong
cong ty va cac chwong trinh sang tao mé tai cac tap doan Ién (vi du
Dau tw Infocomm)

Cép von

Phdi hop véi cac chwong trinh téng tc doanh nghiép

Gioi thiéu cac bién phap khuyén khich vé thué cho cac doanh nghiép
thién than (vi du Chwong trinh Doanh nhan tré cho cac trwéng hoc &
Singapore)

Xay dwng cac quy déi r'ng dau tw mao hiém (vi du Chwong trinh Tiép
can Vén)

Khé&i déng chwong trinh cAp vén tai tro doanh nghiép khéi nghiép (vi
du Chwong trinh Tai trg khéi nghiép ACE)

Ky nang va giao
duc vé doanh
nghiép

Hb tro cac chwong trinh tién wom tao va chwong trinh doanh nghiép
tai cac trwdng dai hoc (vi du NYCEDC)

Ung hé van héa doanh nghiép trong trérng hoc (vi du nhw Chwong
trinh Doanh nhan Tré cho trwwo'ng hoc (YES! School & Singapore)

Van héa, Mang
lwdi va Cong
dong

Khéi déng, tham gia va hd tro cho céac sy kién doanh nghiép khéi
nghiép, cac hoéi va cac sang kién co sé (vi du SLUSH Singapore va
Techventure)

Xay dung céac cdng thong tin (vi du Digital NYC, Startup Delta)

H& tro doanh
nghiép

Xay dwng cac chwong trinh wom tao cdia nha nwéc (vi du NYCEDC)
Hb tro' cac chwong trinh vuén wom va chwong trinh téng téc cla tw
nhan (vi du Vwon wom Doanh nghiép New York va Chwong trinh
Diém Nong Sang tao New York)

Mang lwéi va chwong trinh ¢d van (vi du nhw Chuong trinh Doanh
nghiép Thién than New York, Chwong trinh C6 van Kinh doanh & New
York, Startup Amsterdam)

Céc cbng thong tin (vi du Digital NYC; Startup Delta)

Nha nwéc c6 thé gitp tao ratdm nhin chung va xay dwng céu

néi
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Mac du hé sinh thai cé thé khong bi quan ly hoac kiém soat tir “bén trén”, cac
thanh phan nha nwéc co thé cé vai tro quan trong trong viéc tao thuan |O’I cho
hé sinh thai, tao ra mét tdm nhin chung va xay dwng cau ndi gitra cac thanh
phan khac nhau. Tuy nhién, cac bén can dam bao dé hé sinh thai tw quan ly va
khéng can thiép qua mirc vao dd. Sw tham gia cta tw nhan vao tién trinh nay
la tbi quan trong.

Hinh thirc tiép can nay doi hoi co sy phdi hop gitra cac thanh phan khac nhau.
Mét budc quan trong dau tién |a 1én so db cac thanh phan nay, mdi quan tam
clia ho va vai tro clia ho trong hé sinh thai, thiét 1ap mot tién trinh va cac nén
tang chung cho viéc ph0| hop gitra cac thanh phan khac nhau. Tao thuan loi
cho viéc ph0| hop trwe tiép gitra cac dbi twong khac nhau dwoc thye hién tot
nhat & cap dia phwong/khu vire. Tuy nhién, tit ca cac hé sinh thai thanh céng
déu phai cé6 hwéng nhin toan cau va cb géng xay dwng lién két v&i cac hé sinh
thai va cac déi twong khac trén thé gioi.

Tap trung vao nhu cdu cda cac doanh nghiép khéi nghiép
canh tranh toan cau

Doanh nghiép kh&i nghiép va hé sinh thai khéi nghiép canh tranh véi nhau dé
thu hat cac doanh nghiép kh&i nghiép tiém ndng nhat va cac nhan tai. Vi vay,
mac du khéng lam gidm tdm quan trong cla cac hoat dong doanh nghiép cac
loai — thi viéc tap trung va chinh sach khaéi nghiép can hd tro va tao ra diéu kién
t6t nhat c6 thé cho cac trng ctr vién tiém nang nhat. Tuy nhién, khi ho tro cac
chwong trinh nhw vay, nhw Isenberg (2011, 47) da chi ra, chinh phu can tranh
do qua nhiéu nguon lyc vao cac chwong trinh Ién ma tap trung va “phan gbc”

a “dam bao rang doanh nghiép phai tao dwng strc manh va nguédn lwe”, ciing
nhu ap dung bién phap “that bai thi két thic nhanh”. Vi vay, khi hoach d;nh cac
chwong trinh hd tro khéi nghiép, cAn céng nhan rang nhu cau cta doanh
nghiép kh&i nghiép thwdng rat khac véi nhu cau clta cac coéng ty “théng
thuwong”.

Cac chwong trinh hé tror doanh nghiép khéi nghiép can tap
trung va ho troevé quan hé

Mac du tiép can cac ngudn luc la quan trong dbi véi doanh nghiép khéi nghiép,
thi khéng kém phan quan trong la tiép can cac nguén lwc khac nhu kj néng,
kinh nghiém, co s& ha tAng va dac biét 1a mang ludi. Vi vay, khi thiét ké cac
chwong trinh hé tro doanh nghiép khéi nghiép, can cha y d&c biét dén hinh
thirc hé tror vé quan hé. Piéu nay ciing giai thich sy phd bién cla cac chuwong
trinh wom tao/tang téc, khdng gian lam viéc chung, cac cudc thi va cac chwong
trinh doanh nghiép kh&i nghiép khac.

Néu cac chwong trinh duorc tai trg hogc quan ly cong khai thi diéu quan trong
la tdc dong phai dwoc do dém va thanh cong cua chwong trinh phai dwgrc danh
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gia. Tuy nhién, thay vi giam sat va kiém soat chwong trinh voi cac chi sb duwoc
dinh trwéc, chinh phd can wu tién nhirng cach tlep can co ph0| hop va quan hé
dbi tac cong tw cling nhw tap trung vao cung cap cac chi dan & tdm chién lwor,
vi du, théng qua sy tham gia cta ban giam sat. Hon thé nira, chinh pha can
ap dung hinh thire thr nghiém, & dé cac chwong trinh dau tién dwoc thi diém
(va kiém dinh), trwéc khi dworc nhan réng & quy mé lén.

I 5.2. Khuyén nghij cho Viét Nam

Hé sinh thai khéi nghiép cla Viét Nam van con rat non tré so véi mét sd hé
sinh thai I&n nhét trén thé gidi (vi du nhw Silicon Valley, New York, London).
Burc tranh khéi nghiép cla Viét Nam méi chi bat dau ndi 1én trong vai nam vira
qua. Hiéu duwoc thudc tinh hivu co va tén thdi gian cda viéc xay dwng va phat
trién mot hé sinh thai nang dong thi cling d& hidu Ia hé sinh thai khai nghiép
cua Viét Nam van con trong giai doan bat diu. Tuy nhién, c6 vé nhw s phat
trién va tang trwdng hién tai van rat dang ké: sé lwong doanh nghiép khoi
nghiép da tdng bdn 1an tir 400 trong ndm 2012 [&n 1800 trong nam 2015. Trong
cung thoi gian d6, sb lwong cac quy dau tw mao hiém & Viét Nam da tang gap
ba va sé lwong céc giao dich cap vén da tang rat nhanh. Ciing theo xu hwong
nay, sb lwong cac dich vu va hoat déng clia hé sinh thai (vi du Startup.vn), cac
sy kién kh&i nghiép, cac vwdn wom danh nghiép, chwong trinh ting téc va
khéng gian lam viéc chung da tang dang ké tlr nam 2012 dén 2015 gop phan
vao s tang trwwdng clda hé sinh thai khéi nghiép Viét Nam.

Bén canh céac sang kién cda tw nhan, cac chinh phad trung wong va khu vuc
cling d4 rat tich cwc trong viéc dwa ra cac sang kién cap vén hwéng dén cac
cong ty kh&i nghiép (vi du sang kién Thung liing Silicon Viét Nam do chinh ph
tai tro’4). Day la mot sw thay ddi vé chinh tri khi chuyén tir tap trung vao cac
doanh nghiép I&n ctia nha nwdc sang hd tro cac doanh nghiép vira va nhé cla
tw nhan, viéc nay cling gép phan vao s thay ddi van hdéa can cé dé cé thé xay
dwng dwoc hé sinh thai khéi nghiép méi va ndng dong. Mac du c6 nhiéu phat
trién dang ké trong vai ndm qua, hé sinh thai kh&i nghiép cta Viét Nam van
méi trong giai doan bat dau’s.

Panh gia hé sinh thai kh&i nghiép cda Viét Nam khéng phai la muc tiéu cia
nghién ctru nay, va ban mo ta & trén chi mai la gidi thiéu. Tuy nhién, cé vé la
hé sinh thai kh&i nghiép cua Viét Nam dang di dung hwéng, nhwng sw hé tro
chinh trj lién tuc cta Viét Nam (nhw mé ta trong chwong 3.1) va tiép tuc thay
ddi van hda la can thiét d& co thé hién thwc hoa day da tiém ndng cla b

™ http://www.siliconvalley.com.vn
s Source: Phan, L. (2016). Anatomy of Vietnam’s Doanh nghiép khéi nghiép Ecosystem. NATEC. Not yet available in
public.
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tranh kh&i nghiép cta Viét Nam. Chang ta hiéu rang Viét Nam gi& day da
chuyén tr Giai doan Moi Xuat hién sang Giai doan Kich hoat, khi ma né dang
co gang bat kip v&i cac hé sinh thai khac bang cach ng dung céac théng lé
qudc té tot nhat vé hé tre khéi nghiép va hé sinh thai khéi nghiép. Diéu nay doi
h&i sw phan tich ky lwéng va lap so dé cac nhan vat thanh phan trong hé sinh
thai, méi quan tam, nhu cau hd tro' chinh sach cta ho. Trong khi do, Viét Nam
can tiép tuc xay dwng chinh sach dé cang cb cac diéu kién chung cho doanh

nghiép khéi nghiép.

Dwa trén kinh nghiém quéc té, cac tac gia trinh bay cac khuyén nghi dwéi day

vé hé tro hé sinh thai khéi nghiép cta Viét Nam

1. X&c dinh, 1ap ban d6 va phan tich hé sinh thai tiém nang va céac thanh

phan trong d6, mdi quan tdm va nhu cau hé tro' chinh sach. Téap trung
xay dwng sw phdi hop va 1ong tin gitra cac thanh phan. Céac chi sé va
mirc xép hang’® c6 thé cho mét khudn kho tét va 1a diém xuét phat cho
nghién clru, nhwng ciing can cé cac nghién clru sau khac nira. Nhirng
ndi dung khac nhau mé ta trong tai liéu nay co thé hé tro viéc dé.

. Xay dwng muc tiéu chinh sach chung (vi du nhw 16 trinh) va mét k& hoach
thwe hién (v&i sw phan b cac trach nhiém va nguén lwc phi hop) dé& hd
tro hé sinh thai khéi nghiép. Pam bao sw tham gia ciia cac thanh phan
tw nhan va cac déi twong khac trong ca qua trinh.

. Ap dung bién phap tiép can tdng thé va x& ly moi ndi dung trong hé sinh
thai kh&i nghiép. Tap trung vao xac dinh va loai bo cac rao can phap luat
(VI du nhw dau tw, nhan tai, hinh thanh doanh nghiép khéi nghiép, pha
san va thoai von) hé tro van hoa va tw duy doanh nhan ciing rat can
thiét, nhwng can cé sw phan tich ky cang.

. C6 khoéng gian dé thtr nghiém chinh sach va ap dung bién phap tiép can
“két thac nhanh khi that bai” trong viéc thiét ké va dwa ra cac chuwong
trinh va sang kién chinh séch, tranh céac théng |&é qua cing nhac. Ap
dung quy trinh theo d&i va danh gia dé tao thuan loi cho viéc hoc hdi va
cai thién sang kién.

6 E.g. Global Doanh nghiép khéi nghiép Ecosystem Ranking (Doanh nghiép khéi nghiép Compass); Global
Entrepreneurship Index (GEI); Global Competitiveness Index (WEF); Doing Business Index (World Bank).
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Phu luc: Chi s dé danh gia hé sinh thai
khai nghiép

Bang 1 trinh bay tong quan cac chi sé c6 thé dung dé giam sat va danh gia hé sinh
thai khoi nghiép ¢ Viét Nam, cung nhw 1a vi tri cua Viét Nam trong bang xeép hang cua
thé gigi. Cac chi so dwoc bién soan tlr cac chi so va xép hang sau day:

e Chisé Canh tranh toan cau cta Dién dan Kinh té Thé gi#i (GCI) 2015-2016 danh
gia méi trworng kinh doanh & 140 quéc gia. Viét Nam xép hang thir 56 toan cau trong
GCl 2015-2016. GCI bao gom 12 try cét: Binh ché, Co s& ha tang, moi treong Kinh
té Vimo, Y té va glao duc tiéu hoc, gido duc dai hoc va dao tao, hiéu qua thj trwong
hang hoéa, hiéu qua thj trwdng lao dong, phat trién thi trwong tai chinh, méc dd sén
sang vé céng nghé, quy mé thj tredng, mirc dé tinh vi va sang tao cta thj tredng.

e Ba&o céo Doing Business”” xép hang cac nén kinh té dwa trén 10 thudc tinh: Khéi sy
Kinh doanh, Xt ly Glay phép xay dwng, C6 dién, dang ky tai san, co tin dung, bao vé
nha dau tw nhd, tra thué, thwong mai xuyén bién gidi, the thi hop déng va giai quyét
phé san. nam xép hang thir 90™ trong tdng s6 189 nwéc vao nam 2016. Xép hang nay
da tang 6 bac twr bao cao nam 2015.

e Chisédoanh nghiép toan cau™ (GEI) dwoc xuat ban bdi vién Doanh nghiép va Phéat
trién toan cau. Nam 2016 téng sb 132 nwéc duwoc danh gia, va Viét Nam xép thir 84
toan cau, xép thir 12 trong khu viec BDédng Nam A. Xép hang bao gébm 14 tru cét: chap
nhan rai ro, D6i m&i sang tao, qudc té héa, nganh céng nghé, tang trwdng nhanh, hd
tro van hoa, canh tranh, hiéu biét vé co hoi, kj nang khéi nghiép, co hodi cho khdi
nghiép, d6i m&i sa&n pham, vén rii ro, vén con ngwdi va mang luéi.

e Xép hang hé sinh thai kh&i nghiép toan cau nam 2015° (Herrmann et al. 2015)
cta Startup Compass bao gébm 20 hé sinh thai kh&i nghiép hang dau thé gigi. Chi
Singapore and Bangalore d3 lot vao top 20 hé sinh thai chau A ndm 2015, nhwng Hong
Kong va Kuala Lumpur ciing dwoc néu trong bao c&o. Tuy nhién, can lwu y la cac hé
sinh thai ctia Trung Québc khéng dwoc danh gia chit ndo. Startup Compass xem xét
cac chi dé nhu: Hoat dong va Tang trwéng, Dan sb hoc, Vén, Tai nang, D6 rong cla
thi trwdng, Kinh nghiép khéi nghiép va ngwoi hd tre, Hoach dinh chinh sach. Startup
Compass da tién hanh danh gia hé sinh thai kh&i nghiép ngoai top 20 ké trén.

e Co s&dirliéu nguon & liét ké cac thong tin vé cac chuong trinh tang tbc hat nhan,
cac nha diu tw va cac doanh nghiép. Co s& du liéu ngudn xép hang hoat déng cua
ca cac chuong trinh tang tbc va cac doanh nghiép tham gia chwong trinh va nhan
dwoc dau tw von moi, va liét ké ca cac nha dau tw VC va dau tw thién than va cac
chwong trinh tang téc toan cau. Tuy nhién, Co s& di liéu nay ko c6 xép hang quéc
gia.

™ http://www.doingbusiness.org/rankings

8 https://thegedi.org/global-entrepreneurship-and-development-index/
8 http://doanh nghiép khé&i nghiép-ecosystem.compass.co/ser2015/

80 http://www.seed-db.com/
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Bang 2. Téng quan vé cac chi sé giam sat va danh gia hé sinh thai khéi

nghiép

Chinh pha va quy
dinh phap luat

Hé théng nghién
clu, phéat trién va
sang tao

Co s& hatang

Thi trwong

Thi trwwong tai chinh

Ky nang va dao tao
vé doanh nghiép

Van héa, mang lwéi
va céng déng

Hé tror kinh doanh

Binh ché

Khéi sw kinh doanh

Déng ky tai sén

Nop thué

Bé&o vé nha déu tw nhé

Gidi quyét pha san

Thuec thi hop déng

Tham nhiing

Ty do kinh té

Sang tao

D6i méi san phdm

D46i méi quy trinh

H&p thu céng nghé

Co s6 ha téng

Co dién

Hiéu qua thj trtrong hang héa
Business sophistication
Hiéu qua thj trirong lao dong
Thwong mai xuyén bién gidi
D¢ phd cda thj triomg

Phat trién thi trwéng tai chinh
Cé tin dung

Vén rdi ro

Cép vén

Y té va gido duc tiéu hoc
Gido duc va dao tao dai hoc
Ky ndng khéi nghiép

Nguén nhan luc

Nhan tai

Hé tro vdn héa

Chép nhan rii ro

Mang lwéi

Dan cw (nhan chdng)

Tang cwong hiéu qua

Qudc té hoa

Kinh nghiém khdi nghiép
Churong trinh téng téc

119

58

168
122
123

74
044/1
050/1
73
0.39/1
0.19/1
021/1
76

108

83

100

52

99

84

28
0.49
61

95
0.27/1
0.57/1

0.25/1
0.08/1
0.65/1

70
0.20/1

Chi s6 canh tranh toan cau
Doing Business

Doing Business

Doing Business

Doing Business

Doing Business

Doing Business

GElI

GElI

Chi sé canh tranh toan cau
GEI

GEI

GElI

Chi sé canh tranh toan cau
Doing Business

Chi sé canh tranh toan cau
Chi sé canh tranh toan cau
Doing Business

Doing Business

Startup Compass

Chi sé canh tranh toan cau
Doing Business

GElI

Startup Compass

Chi sé canh tranh toan cau
Chi sé canh tranh toan cau
GEI

GElI

Startup Compass

GElI

GElI

GEl

Startup Compass

Chi sé canh tranh toan cau
GElI

Startup Compass

Seed DB
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