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GIOI THIEU VE CHRIS ANDERSON

Chris Anderson c6 mot tai ning dic biét. Ngoai viéc s hitu gidc quan thir su vé tu duy tién phong
cho phép ong du doan va tan dung cac dong thai va cac san phim duoc tao ra dé thay doi thong tin,
Chris con la mét nguoi phu trach tai nang vé ban chat con ngudi. Ong tap hop niém dam mé ctia mot
s6 nguoi tai nang nhat thé gidi thong qua hoi thao TED thay vi nhirng cudc gdp mat phirc tap gitra cac
chuyén gia vé chinh tri, nghién ctru khoa hoc kinh té hoc, va vin hoa dai chung. Bang cach quang ba
TED talks t61 hang tri¢u ngum qua Internet, 6ng da cach mang hoa cach thong thuong moi nguoi truy
cip va tuong tic v6i thé gidi "y tudng 16n", thir da truc tiép hodc gian tiép dinh hinh cudc sdng cua
ho.

TED tirng 1a mot hoi thao quy md nho, chi nhirng nguoi ¢6 gidy moi méi duoc dic quyén tham du. Khi
Chris 1an dau tham gia chuong trinh vao nim 1998, tong s6 khan gia chi khoang mot trim ngudi. Dén
nay, mot thap ky sau khi c6 dugec TED, Chris d2 m¢ rong quy mé va thuong hiéu cta hoi thao mdt
cach dang ké, xdy dung hoi thio thianh mdt trong nhitng nén tang ki thuit s6 quan trong nhat cua
phuong tién truyén thong hién dai va tiép can voi hang triéu tin d6 dam mé.

Céac doanh nhan ning dong c6 thé hoc héi rat nhiéu tir cam nang cua Chris. Cudc d6i moi tién phong
ctia 6ng dang sau thanh cong ctia TED chinh 14 6ng d3 xac dinh lai sy phan phdi va kha ning tiép can
bang cach chi ra 1am thé nao dé khién phuong tién truyén thong ting 1én gip boi ca vé thong diép va
diém mau chét.

CAU CHUYEN CUA CHRIS

Chris Anderson la mot cong dan toan cau2 thuc sw, va dng ciing tirng trdi nghiém tron ven nhw mot
doanh nhan khéi nghiép. Ong 16m 1én & Pakistan, An Dé, va Afghanistan cho téi khi 13 tudi thi 6ng
vao mot truong noi tri o Anh. Tir do ong theo hoc tai Pai hoc Oxford, ban dau ong chon chuyén
nganh vt 1y hoc nhung sau dé lai tot nghiép véi tam bang cik nhdn triét hoc. Cudi cung, tdp hop
nhitng niém dam mé dy da théi thiic éng tré: thanh mét phéng vién khoa hoc.

Nam 1984, Chris bat dau tap trung vao may tinh. Ong d3 chia sé voi khan gia ctia TED rang "Téi 1a
mot phong vién khoa hoc chuyén bi moi ngud1 cuoi nhao khi t61 ndi réng "To1 thuc sy mong mudn s&
sang lap duogc tap chi may tinh cua riéng minh". "15 ndm sau t61 da tao ra hang tram tap chi may tinh."
Thoi van ctia Chris dén 13 khi niém dam mé ctia ong voi thé gidi xuat ban, cong nghé, khoa hoc va may
tinh d& quy tu, va ong chinh 1a nguoi di dau trong viéc tao ra mot trong nhirng dé ché xuat ban cong
nghé dau tién.

Chris Anderson: Vo giita nhitng nim 80, may tinh ho gia dinh (home computer) tr& nén phd bién, do
vay tap chi cua to1 cling da dugc rat nhiéu nguoi mua. Chua bao gio c6 diéu gi lam td61 vur mung dén
vay.

RO rang lé may tinh s€ con phét trién va tién tién hon rat nhiéu. San xuat céac tap chi khai thac niém
dam mé vé may tinh chinh 13 diém kh0’1 dau cho toi. Piéu d6 c6 nghia 13 ngay tir dau, cudn tap chi ma

to1 dinh cho ra doi s€ chi chuyen vé mot loai may tinh. Pa ting c6 mot so  tap chi may tinh trén thi
truong, nhung hau hét ching déu khong c6 ich voi nguoi doc. Vao lac d6, mdi ngudi chi c6 mot chiée
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may tinh va cac chuong trinh duoc viét cho tinh ndy khong hoat dong duoc trén may tinh khac. Do vay
that 13 tuyét voi néu ban c6 mét tap chi chi chuyén vé may tinh ctia minh. Dbi véi t6i, c6 mot su khac
biét rat 16n gitra viéc mdt ngudi tinh co xem ludt qua mot thir gi d6 véi mot ngudi cd cam giac ho
phéi chay di mua ngay vao ngiy xuat ban. Bat cit noi nao ban thay dugc niém dam mé thuc sy nghia 1a
& d6 c6 diéu gi d6 dang dé kham pha.

Nhiéu nguoi cho réng vi¢c t01 dang 1am that vo vi, nhung day 1a nhiing cubn tap chi theo s& thich, chur
khong phai tap chi Time, Life hay Vogue. C6 thé chung 1 nhitng cuén tap chi vo vi v6i nhiéu nguoi,
nhung ddi véi nhitng doc gia dugce hudng toi thi chiung lai quy nhu vang. Khau hiéu ctia cong ty ching
to1 la "truyén thong song hanh vé1 dam mé". Thay vi viéc tao ra moi dac tinh dé thu hat nhiéu doc gia
thi sau khi suy tinh k¥ cang, chiing t61 quyét dinh chi tao ra mot sb dic tinh thu hat sy quan tam cua mot
nhom ngudi cu thé. Piém mau chét 14 bién céac tap chi ndy thanh mdt nhu cau khong thé thiéu v6i nhitng
nguoi nay, va do vay chung tdi co thé tinh gia bia cao, tan suat quang cdo 16n, v.v..."

Chris gid tir budc khoi nghiép dau tién v6i nghé xuat ban ctia minh, Future Publishing, va ban nd cho
Pearson bay nim sau khi thanh 1ap. Sau d6 6ng chuyén téi Hoa Ky, noi ong da tim thiy budc khai
nghiép thtr hai, Imagine Media3. San phim hang dau cta cong ty moi nay 1a tap chi Business 2.0.
Ngay nay, khi nhin lai cudn tap chi ndy, Chris coi ndé nhu mot sy "ngdng cuéng" mudn bt pha thé gisi
cong nghé luc bay gio. Nhu 6ng di ndi trong hdi nghi TED Business 2.0, "day nhu mot cudn danh ba
dién thoai, bom khi nong vao trong qua bong cong ngh¢". Vi dd cang ctia qua bong do, Imagine da
dat toi ngudng thi trudng & mic trén 2 ti dbla. Sau d6 qua bong nd tung. Vao thang Hai nim 2001,
Imagine sa thai 350 ngudi trong mot ngay. Chris phai xoay x¢ dé giir thé can bang cho cong ty, nhung
ong van san sang doi mat voi thir thach 16n tiép theo. Trong khi tim kiém nd luc méi, 6ng da lai nghi
tdi mot hoi thao truyén cam hirng ma dng di tirg tham gia vai nim trudc, chinh 13 hoi thao TED.

Théng qua t6 chirc phi lgi nhuan Sapling Foundation ctia minh, Chris d4 mua lai TED vao nim 2002.
Nam 2006, 6ng da budc dau thay duogc viéc s6 hoa va phan phoi cac kho du trir TED mién phi s&
giap giai phong dong luc dac biét mé1 me cho hoi thao.

Viéc nhitng ngudi thuong xuyén tham du TED quan tAm rat nhiéu dén hoi nghi nay khién t6i khong khoi
ban khodn rang liéu nhitng ngudi khong duoc tham gia ¢ quan tam hay khong néu ho dugc tiép can
v6i nd. Ching t6i da khong tim thdy cdu tra 101 trong nhiéu nim vi khong thé phan phéi ndi dung ciia
TED ra ngoai. Truyén hinh khong dugc wa chudng, do d6 khong co cach nao dé phan phdi ndi dung
nhirng bai phat biéu trén quy mo 16n.

Sau do, video truc tuyén xut hién va ching t61 da thir thuc hi¢n mot vai thir nghiém.

Con s6 khong bung nd ngay 1ap tirc, nhung tir nhitng phan hdi dﬁu tién sau khi cac bai phat biéu duoc
dua dén voi cong ching, r6 rang la ching tao ra mot cam giac rat xic dong noi nguo1 doc. Mot ngucn
phu nir da viét thu cho chung t01 ndi rang: "Toi dang vira xem vira khoc khi ho ké cau chuyén vé cudc
doi ho". Mot ngudi khéc noi rang: "Sau khi cliing nhau xem bai phéat biéu nay, t6i va dua con 15 tudi
clia t6i dd c6 mot cudce tro chuyén y nghia nhét trong vong nim nim nay".

Sau khi doc hét cac phan hoi tir nguo1 doc, ban s€ nhan théy mdt bau khong khi suc s61 xung quanh. C6
thir gi d6 thuc sy 1y thi va day nhiét huyét. Vao thoi diém do, that dang dé cho chiung t61 chuyén moi
hudng kinh doanh nham vao vi¢c truyén tai cac bai phat biéu. Lam ding cach, d6 c6 thé 1a mdt con s6
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khong 16.

Chris d3 dting. Hang tram triéu ngudi da xem TED Talks truc tuyén. Gid day, 6ng dang tim cach dé thu
hut ngudi1 xem hon nira.

Ni¢m dam mé 1a mt dai dién cho ti€ m nang

Loi khuyén truyén théng 13 "di theo dam mé cua ban"; T6i khong hé néi diéu nay. Tir quan diém kinh
doanh — co hdi, thi viéc do1 theo dam mé cua nguo1 khac tham chi con quan trong hon. Thudng co
nhirng truong hop khi mot diéu gi d6 chua xay ra, nhung ban d nhin thiy tia hy vong 16e 1én trong mt
ai d6 va ban c6 thé cam nhan ho quan tam dén diéu d6 nhuong nao. Diéu d6 co thé dai dién cho co
hoi. Thir dam mé éy 1a mot dai dién cho tiém nang,

Cong dong 1a don bay cho mdt vong xody tron dc

B1 quyet dé khoi ng}uep thanh cong chinh la thuyet phuc dugc nguoi khac cung thuc hlen cong vi¢e do,
gan két ho véi niém dam mé truyén ba cho san pham hodc dich vy ctia ban. Trong mdt s6 1inh vuc kinh
doanh, ban c6 thé 1am dugc hon thé: mot hiéu ung kiéu mang ludi gitp y tudng nhd bé cua ban lan
truyén rong rdi trong mot thoi gian ngan. Piéu nay c6 thé dua trén nhiéu yéu to khac nhau, bao gom ca
danh tiéng ctia ban. Ban cang thanh cong, s& cang c6 nhiéu nguoi tai mudn dén va lam viéc cho ban
hay don gian 1a nang tam dia vi cho ban. Két qua la vong xody tron bc dua ban téi mot vi tri tot hon.

XAy dung mét thi trwong riéng trong khi vin duy tri viéc thu hiit trong cac mang khac

Nhitng v twdng c6 stc thuyét phuc phai 13 sy két hop mot loat cac linh vuc. Ching phai gin két véi
cong nghé mdt cach thong minh, nhung ciing phai dap vng nhu cau thi trudng, va tdm 1y khach hang.
Nhung thé van chua du dé mot san pham trong c6 vé "hay". Y tuong phai duge trinh bay mot cach doc
d40 sao cho mdt nhom ngudi cam thiy cuc ky hao himg véi nd. Va r6i ho s& néi véi nhitng ngudi
khac, d6 chinh 1a cach lan truyén san pham.

PHAT TRIEN KHACH HANG
Nim dwgc mdi quan tim ciia khach hang

Cho du khach hang ctia ban luén nhiét tinh cam két thuc hién dé nghi cua ban, nhung ho cling rat dé
dang quay lung lai do nhiéu nguyén nhan nhu: su kiéu ngao, chuyén doi cong nghé hay mot ai d6 dua
ra goi ¥ t6t hon. Thir xem xét diéu gi xay ra voi nganh kinh doanh tap chi khi mang Internet xuét hién.
Dot nhién, nhitng ngudi luén nhiét tinh cam két véi cac tap chi tro choi dién tur bat dau léy thong tin
trén mang. Nhitng thong tin y ¢ ngay d6, theo yéu cau, mién phi, va niém dam mé ctia ho danh cho cac
tap chi trd choi dién tir dan bi mat di. Dé tranh bi bat ngd boi sy thay doi ndy, ban phai thuong xuyén
chi ¥ t6i mdi quan tdm cha yéu cta cong dong sir dung san pham, dich vu ciia ban va thay doi san
pham ctia ban sao cho phit hgp véi nhu cau cta ho.

THAT BAI
So thét bai sé dem lai quyét tAm

Khi trai qua mét that bai thuc sy, ban s& rat ra dugc bai hoc tir that bai d6 va tiép tuc di tiép. Nhung
khi ban bi de doa v&i1 vién canh that bai, d6 s€ 1a nguon dong luc 16n. N6 thoi thiic ban phai quyét tam



hon nira, va khong c6 viéc du doan nguy co that bai ndo t6t hon cho viéc chuén bi that k¥ ludng dé kip
doi pho khi no xay ra.

LANH PAO
Pirng dwa ra nhirng quyét dinh quan trong vao thoi diém khé khiin

Khi ban dang trong tinh trang cing thang cao do, ban hay dwa ra mot sé quyét dinh lidu linh nhu:
"Chiing ta s€ phai dong ctra thoi" hay "Chung ta s€ phai cho1 mgt canh bac 1én". Nhung nhitng lic mét
moi va nan chi, ban khong thé tu duy dé dua ra quyét dinh sang suét. Chién lugc ding din 1a hiy tim
cach vuot qua giai doan nay, chon cho minh mdt noi thich hop, tran tinh lai, suy nghi thdu d4o va dua
ra quyét dinh quan trong khi ban sang sudt nhat.

MARKETING
Dat tén thuwong hi€¢u khong qua tam tir

Ban can chac chan rang dbi tuong khach hang ma san pham ciia ban nham dén c6 thé "cam nhan dugc"
né that nhanh chong. Néu ban khong thé dit tén thwong hiéu ctia minh chi trong khoang ba dén tam tir
thi coi nhu ban that bai. Chang han nhu ndm 1998 chung t6i c6 ¥ tudng cho ra doi mot tap chi mdi cho
doanh nghiép vao thoi dai Internet. Y tuéng d6 that tha vi va ching t6i di nhan dugc phan hoi tich
cuc, nhung roi lai khong tim dugc tén thich hop cho san ph'flm do. Sau do, t61 da noi chuyén do voi
Jeff Bezos (nguoi sang 1ap Amazon) tai TED, dua ra mot s6 ¥ tuéng nhu Business 2000 hay New
Business. Ong ay dd dua ra goi ¥ Business 2.0, va chi trong gidy lat, toi nhan ra rang céi tén d6 hoan
toan phu hop.

TAM NHIN VA SU MENH
Theo dudi hai y twéng 16n méi nim

MObi nim, ban nén chon ra hai y tuong 1on co ¥ nghia nhu sy md rong sit ménh cua ban mdt cach hop
ly. V&i ching t6i, su mé rong sit ménh gan ddy nhat chinh 1a chwong trinh TEDed. Néu dinh lan truyén
¥ twong, 1iéu ban c6 mubn tip trung vao nhitng ngudi con ¢ qua nhiéu mbi ban tim khac trong dau va
nhirng ngudi con co ca cude doi dai phia trude dé tiép nhan nhitng v twdng khong? Ngay bay gio,
chiing toi dang tap trung tré hoa d6i twong va bién diéu d6 thanh hién thyc.

QUAN HE CONG CHUNG
Xay dung danh tiéng ciia ban thong qua tinh minh bach

Hang ty nguoi hien nay dang két néi tryc tuyén nhu vy, nghia la danh tiéng c6 thé bay quanh thé gidi
chi trong nhay mat. Du d6 14 tiéng tot hay xau, nd ctng dugc lan truyen hét sirc nhanh chong. Lan
truyén tiéng tim tich cuc doi hoi ban phai tiét 16 cai gi 6 ma theo truyén théng, d6 sé& 1a thir ban than
ban cuc ky tran trong. C6 thé 10 nim trudc nd dang dugc ban ning niu, nhung gid nd khong con dang
dé 1am nhu vy nita. Danh tiéng ctia ban lan truyén con nhanh hon ca kha ning ddi tha ctia ban khai
thac thong tin ban di dé ro ri. Chang han nhu trudng hop ciia ching t6i, ching 61 di to chirc mot su
kién 1on va t6n rat nhiéu kinh phi, nhung viéc tiét 16 toan bd ndi dung sy kién d6 khong hé hay hoai né
ma con lam ting nhu cu.



PHAT TRIEN SAN PHAM
Dirng ngai chia sé

Nhu t61 da noi, quy luat vé thtr ma ban c6 thé gitr lai va thir ma ban nén chia sé co thé hoan doi. Néu
mot thir d6 c6 thé dugc chia sé bang ki thuat s6 thi trong hdu hét cac truong hop ban nén lam nhu vay.
Hay xem diéu gi d3 xay ra trong nganh cong nghiép 4m nhac. 20 nim trudc, ca dia CD va cac budi hoa
nhac déu dd xudt hién va chi phi dat gan ngang nhau. Ngay nay, chi phi cho nhac ky thuat s6 da duoc
giam xudng toi mirc khong va budi hoa nhac véi mire gia 100 dola. P6 thue su 1a mot thay doi co ban
trong tuyén ngdn vé gia tri. Mic du diéu d6 c6 vé nhu dang 1am mat dan gia tri nhung chia sé noi dung
k¥ thuat sb thuc su di tao ra nhu cau.



GIOI THIEU VE CHARLES BEST

Léy cam htng tir tén ho ddy ¥ nghia ctia minh, nhitng dy dinh doc dao da thoi thic Charles Best thanh
1ap nén DonorsChoose.org. Dién dan truc tuyén nay l1a noi "moi 14i" cac hoat dong tir thién ca nhan
v&i co hoi hod tro cac du an giao duc duoc ép u b1 nhitng gido vién tan tuy tai cac truong cong lap.
Nho c6 DonorsChoose, cac nha tai trg 6 Albuequerque co thé hd trg sinh vién Chicago tham gia cac
chuyén di thuc t& dén bao tang. Mot gido vién & St Louis ¢6 thé mua séch cho 16p minh véi su ‘giup do
tir cac nha tai tro ¢ California. Mbi gido vién tham gia vao dlen dan c6 mot khong hai nay déu co co

hoi tim kiém ngudn hd tro cho sinh vién ctia minh, nhitng ngudn luc khong c6 sin tai dia phuong ctia
ho.

Trong mot 16p hoc, tac dong cua du &n DonorsChoose.org co thé danh dau mot khoanh khéc dang nho
trong cudc doi cua mot dira tré. Mot bai tap my thuat 16p nim c6 thé 1a budc khdi dau ctia mot nha
thiét ké do hoa tai ning. Mot chuyén di thie t& dén nha may c6 thé gieo trong nhitng hat giéng dau tién
trong tAm tri ctia nha phat minh hay nha 1dnh dao kinh doanh twong lai. Pé gitp hoc sinh c6 duoc
nhitng khodnh khic nay, chuong trinh hoc tip cua tré can duoc trang bi dﬁy du va da dang cac hoat
dong mang tinh thuc day, ton kém kha nhiéu chi phi. Tuy nhién, Charles nhan thirc rat rd van dé niy,
chi phi xa hdi ctia viéc khong phat trién day du tiém ning t6i da ciia tré con tén kém hon rat nhiéu

Véi DonorsChoose.org, Charles diéu phdi cac ngudn luc t6i nhitng ngudi can ching va tao diéu kién
cho hang triéu tré em tim co hdi thay doi cudc doi. Khong thé danh gid thap anh hudng nhanh chong
cua tam nhin nay.

CAU CHUYEN CUA CHARLES

Ngay tir thdi diém bét dau su nghiép, Charles da cam két s& cong hién hét minh. Khi con 1a sinh vién
nam cudi & truong dai hoc, ong dd can nhic giira hai lya chon: tr& thanh si quan canh sat hay gido
vién. Va cudi cung ong di chon nghé gido. Khi bat dau giang day lich st tai Wlngs Academy, mot
truong trung hoc & South Bronx, Charles nhan ra rang viéc quy gido duc cong thiéu thon trién mién da
kim kep giao vién ciing nhu hoc sinh nhu thé nio. Va DonorsChoose.org di duoc ra doi va phat trién
tr chinh nhan thirc nay.

Charles Best: Khi con 1 gido vién ¢ Bronx, toi ndi chuyén v&i cac dong nghiép vé nhitng cudn sach
ching t6i mudn hoc sinh doc va chuyén di thuc t& ma ching t6i mubn cac em tham gia. Nhung roi
ching t6i thay that thdt vong vi khong thé bién nhitng ¥ twdng niy thanh hién thyc. Ching t6i cam nhén
duoc rang c6 nhiéu ngudi mudn giup cai thién cac trudng cong lap, nhung ho khoéng di tr tin hodc
khong c6 trach nhiém dé 1am vay.

Pé giai quyét van dé nay, Charles da thanh 1ap DonorsChoose.org vao ndam 2000. Trong ba nim dau
tién, Charles vira diéu hanh trang web vira tiép tuc di day toan thoi gian. Nhd vao nhitng nd luc va
dong gop tham lang ctia 6ng trong thot gian do, ma trang web da dat duoc thanh cong ngay 1ap tirc.

Sau d6 DonorsChoose.org bit dau dugc str dung trong phong gido vién trudng t6i, trén nguyén tic da



cli nhung hiéu qua: d6 an mién phi. Chuyen 1a t6i dén phong glao vién, mang theo mon banh 1& Pear
Torte do me t6i 1am va dua ra mot dé nghi vdi cac gido vién: néu vi nio mubn thudng thirc mot mleng
banh, ho phai vao thim trang web mdi ndy va dang mot du 4n trinh bay nhitng gi ho muén lam nhat cho
hoc sinh. B¢ 1a cach chiing t61 da nhan dugc 11 yéu cau du an dau tién trén trang web. Tu t61 da ndc
danh tai trg cho nhitng yéu cau do6, va nhd vy, cac dong nghiép ciia toi tin rang trang web thuc sy 1am
viéc va rang c6 nhitng nha tai trg dang cho doi dé dugce chip canh cho nhitng uwéc mo ciia gido vién.
Tin don nay nhanh chéng lan ra khip Bronx va ching t6i nhan duoc yéu cau tir hang trim gido vién
khac.

Sau d6, dé c6 dugc cac nha tai tro thuc s, cac hoc sinh cua toi di tinh nguyén tim kiém mdi ngay sau
gio hoc, trong khoang ba thang. Cac 1a thu duoc viét tay va giri tdi cac hoc sinh, sinh vién cii cua
truong trung hoc va dai hoc noi to1 ting hoc. Chiing t61 da giri 2.000 bire thu thong bado véi moi nguoi
vé trang web nay, noi chi voi $10 ho co thé tro thanh cac nha tir thién. Ho ¢6 thé chon mot dy 4n bat
ky ma ho théy hurng thu, theo do1 xem sb tién s& dugc sir dung nhu thé nao, va nhan phan hoi tir nhitng
nguoi nhan tai tro. Nhiing 14 thu nay da mang lai 30.000 dola tién tai tro dau tién.

Bén canh d6, viéc tao ra tinh thanh khoan trong thi trudng tir thi¢n méi nay cling tén khong it thot gian
khién ching t61 phai chay don chay dao. Tung chit ting chiit mot, chiing t61 da phat trién trang web
dén khi n6 c6 thé tur di vao hoat dong.

Ngoai viéc phat trién trang web, Charles con ap G dam mé mo rong thi trudng tir thién moi nay. Co
hd1 thuc sy dau tién 6ng c6 dugc la tr S& Canh sat New York.

Mot vai nam sau khi trang web duoc khdi dong, S& Canh sat New York da dén gap ching t61 va dé
nghi cho phép cac si quan canh sat giri cac yéu cau dy an. Toi da thuc sy rat phan khich v&i ¥ tudng
d6. Toi da timg tham gia ky thi si quan canh sat vao nam hoc cudi khi con 1a sinh vién va phan van
gitra viéc tr¢ thanh mot gido vién hay mot canh sat. Vi vay y tudng cho phép céd gido vién va canh sat
tir thanh phd New York c6 thé dang cac du an trén trang web thuc su rat c6 ¥ nghia d6i vai toi.

Tat ca moi thtr déu da san sang. Chu tich hoi dong quan tri clia ching toi da san sang tai trg du 4n va
viéc diéu chinh trang web khong con kho khin gi. Tai thoi diém ndy, S¢ canh sat nhan thay viéc tai tro
cho du an cua mot si quan canh sat s€ la cach héi 16 d& dang nhit nén viéc tai trg can phai 10 rang, vi
khéng phai ¥ dinh ciia tit ca moi ngudi déu tét. Néu mudn thuc hién chuong trinh nay, ching t6i phai
tién hanh kiém tra hd so cua tung nha tai trg dé xem ho c6 nhan duoc vé dd xe dic biét hay bat ¢t uu
d3i ndo khac khong. Su viéc ndy day ching toi nhan ra rang c6 nhitng van dé chinh tri nghiém trong an
nap sau nhitng gi twéng nhu chi 1a viéc mé rong don thuan chuong trinh cta ching t6i. P6 chang khac
nao mot cai tat vao mat ching t61, nhung nd khién chiing t61 tim ra trong tam cua van dé: gén bo voi
cac du 4n trudng cong va nd luc md rong chuong trinh vé mat dia 1y.

Budc ngodt xdy ra vao nim 2003, khi Oprah Winfrey4 giéi thiéu vé DonorsChoose.org trong chuong
trinh ctia ba. Tuy nhién, nhan vat c¢6 anh hudng quyét dinh mang lai tiéng tim cho trang web nay 1a
Stephen Colbert, 6ng d3 quang cao trang web tir nim 2007. Nam d6, Colbert Gmg cir trong cudc bau
ctr so bo cua dang Dan Ch tai bang South Carolina qué huong 6ng va kéu goi nhitng ngudi bo phiéu
ting ho ong bang cach dong gop cho DonorsChoose.org. Nam 2009, 6ng khong t6 chirc sinh nht ctia
minh va yéu ciu ban be, gia dinh va ngudi him md dong gop vao trang web thay cho viée ting qua
ong. "DonorsChoose.org 1am t6i cam thdy mbi ngay déu 1a sinh nhat ctia minh, va nhu 13 i ¢6 t6i tan
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364 giay phép lai xe gia." Colbert chia sé.

Nam 2010, ching t61 nhan dugc hon mot tri¢u dola tién tai tro tir nhirng sy kién may méin khong ngo.
Mot trong nhitng su kién dé 1a dai hoi cua Stephen Colbert va Jon Stewart & Washington D.C. Nhiing
ngudi him md Colbert quyét dinh rang cach tdi vu dé khién Colbert va Stewart cam két to chtrc dai
ho1 nay 1a tai tro cho hang tram, hang tram du an gido duc trén DonorsChoose.org. Tai thoi diém do,
ctr 10 phat lai c6 mot khoan tai trg duge dong gop. Ho goi d6 1a "téng tién Stephen bang long tot," va
su kién nay da mang lai 600.000 d6la cho cac du an trén trang web cua chung toi.

Mot thoi gian ngin sau trong chién dich tmg ctr, Stephen bat dau bay t6 10ng biét on va khuyén khich
nhirng gi ma nguoi hAm md ong dang lam. Nhung d6 hoan toan l1a ¥ tudng cua nhitng ngudi str dung
trang web. Stephen khong phai la ngudi nay ra y tudng nay va chung t61 cling khong phai 1a nguoi
khdi xudng nd. Y tudng ndy khong nam trong nhitng quyét dinh chién lugc ma ching t6i dua ra. Chi
don gian 1a may man d3 mim cudi v6i ching toi. Tuy nhién, hdy xem xem lam thé ndo ma van may va
nd luc gip duoc nhau: ching tdi da xdy dung mot dién dan noi bét ctr ai ciing ¢6 thé 1am tir thién. D6
c6 thé 13 mét ban 1anh dao, va cac ban 1anh dao c6 thé dang canh tranh nhau dé gia tang danh tiéng. Vi
vay, v6i nd luc da co, hily chd doi, vi may mén chic chin s& dén voi chung ta.

HOAT PONG KINH DOANH
Str dung nguoén lyc cong dong

Str dung nguon luc cong dong khong phai 1a cach thire doc ddo, nhung ching t6i khai thic nd trén
nhiéu khia canh. Ching t6i str dung ngudn luc cong dong cac gido vién thiét ké 1am giai phap vi md
cho nhitng hoc sinh ma ho day, va chang toi ding ngudn luc cac nha tai tro quyét dinh nhitng giai phap
nao nén dugc thuc hién. Tat nhién, hinh thic st dung ngu@)n lyc cOng déng khong mang tinh cach
mang. V&i cac t6 chirc nhu Kiva hay Kickstarter, hinh thirc tir thién —tryc tiép (giita nguoi lam tir
thién va ngudi nhan tir thién duoc két ndi truc tiép vO1 nhau, thuong 1a thong qua mang Internet, khong
qua bat CI'I mot trung gian néto) da tré thanh phong trao. Nhung chiing t61 cling thuc hién hinh thirc st
dung ngudn luc cong dong dé hd tro cac gido vién sé tinh nguyen danh thoi gian cua ho dé xem xét yéu
cau cua cac giao vién khac va danh gla tinh toan ven va chat lu:(mg cua cac yeu cau d6. Chung t6i hién
dang day manh hinh thirc str dung nguon lyc cong ddng hon nita bang cach trién khai mot giao dién 1ap
trinh Gng dung (API) va kéu goi cong dong phat trién hon dé chia sé nguén luc, bién
DonorsChoose.org thanh mot trai nghiém da dang hon.

TUYEN DUNG
Pich than kiém tra thu gidi thiéu tng vién

Khi ban can kiém tra thu gigi thiéu ciia cac ing vién trong mot cudc tuyén dung quan trong, hay chap
nhan viéc do va ty tao dong luc cho ban than dé dich than ban phai thuc hién viéc d6. Tham chi néu
ban chi c¢6 thoi gian cho mot cudc tro chuyén nam mudi phat, hdy di va gap mat nguoi1 ban s€ noi
chuyén. D6 1a cach duy nhit ma ban co6 thé mong cho dé nhan duoc nhirng tin hi¢u trung thuc (néu
khong phai la 161 n61 chan that) tir nguoi da lam viée vai irng vién cua ban trude do.

MARKETING



Tan dung van may

Khong ¢ bat cir ké hoach nao cho viéc Stephen Colbert quang céo trang web ciia chiing t6i ma chiing
t61 tim kiém moi co hoi dé phat trién trén nén tang do. La mot t6 chirc phi 191 nhuan, ban khong c6
ngan sach rung rinh cho vi¢c marketing, vi vady ngan sach can phai duoc tap trung, nhung ban co6 191
thé cua viéc dam duong mot st ménh 16n lao ma moi ngudi quan tam.

NHAN TAI
HO trg cac quyét dinh tuyén dung cip quan 1y

Ban chi nén tham gia vao béo cdo tuyén dung & cap do thir hai chir ding phan d6i nhirng tng cir vién
ma nha quan 1y thuc sy cam thay hai long. Trong tinh hudng nay, vai trd ciia ban trong budi phong van
la nén thuyét phuc tng cur vién d6 tham gia vao ddi cua ban. Lam nhu vay, ban s€ thé hién duoc 1a
minh van thich nghi dugc vai vin hda cong ty, va cling s& c¢6 su thdu hiéu van dé dé chia sé voi nha
quan 1y. Pung 1am ngudi quyét dinh trong qua trinh tuyén dung cua ngudi khac.

TAM NHIN

Muc dich 1a trung tam ctua dong luc

Pong luc dé ban thanh 1ap mot cong ty 1a tha vui dugce xdy dung va kién tric mot cai gi d6, dong thoi
la cam giac ban dang tao ra tdc dong, anh hudng nao d6. Bo1 vai té1, muc dich 1ap ra trang web nay la
dé gitip do cac tré em tir nhirng gia dinh ¢6 thu nhap thap cé duoc cac tai liéu hoc tap va trai nghiém
can thi€t cho mot nén giao duc tuyét voi. Tao ra tic dong xa hoi trén thé gioi 1a mdt thudce do gia tri ca
nhan con quan trong hon rat nhi€u so vai so tién ban kiém dugc.



GIOI THIEU VE SARA BLAKELY

Buéi trd chuyén voi Sara Blakely da khién toi phai nhin nhdn lai cach day dd con cai. Khi con la
mot dtra tré, Sara hay duoc bd hoi rang: "That bai ngdy hom nay cta con 13 gi?", roi ong giai thich véi
co rang that bai 1a ddu hiéu cho thay c6 da thir strc voi mot viée ndo d6. Thit bai khong han 1a xdu. Do
12 mot cach nhin sau sic di nguoc lai voi nhitng "1& thuong" trong quan niém thanh cong ciia chiing ta.
Néu ban chi biét ca ngoi tai ning thay vi khen ngoi nd luc cta con ban 13 ban dang 1am hai chung.
Tuong tu nhu vay, tan thuong y tuong cua doanh nhan cting khong phai la diéu hay. Quan trong 1a
ching ta c6 thé trién khai duoc nhitng gi dya trén y tudng do.

Sara ndy ra y tudng vé Spanx vao nim 2000 trong mdt 1an dang cit chiéc quan tit. Nguon cam himg
d6 c6 dugc khong chi nho vaomay min ma con do c¢d ludn biét tu duy "sang tao" va bao quat. "Toi
ludn suy nghi!", c6 chia s¢, "Suy nghi voi t6i gidng nhu mot sy giai tri. Co nhirng lic t6i ngdi trén ghé
va suy nghi thay vi bat ti vi." Théi quen d6 da gitip Sara tu tin cho ra doi rat nhiéu y tudng, va dé
cling 14 mot dau hiéu rd rang cho thay tinh thin doc 1ap chinh 12 bé phong cho su nghiép cta cd. Co
khéng can ngudi khic cong nhan nhitng diéu co biét 1a dung; ¢6 chi hanh dong, voi tim niém rang bat
ctr that bai ndo cubi cung ciing gitup cai thién nd lyc ban thin theo cach ma sy khich 1¢ khong bao gid
1am dugc. Quan diém doc dao nay chinh 13 ngudn dong luc, 1a don bay cho su phat trién ctia co.

CAU CHUYEN CUA SARA
Viéc Sara cam két cai thién cudc sdng ctia phu nit ¢6 1ién quan tdi nhirng ky niém tudi tho cia co.

Sara Blakely: Tur khi con nho, t6i da cam thdy cuc ky may mén va hanh phtic khi duoc 1a mot phy nit
sinh ra & My, khong vi mot Iy do dac biét nao ca. T61 16n 1€n trong mot gia dinh thudc tﬁng 16p trung
luu. B6 t6i 1a ludt su, con me & nha 1am nodi trg kiém lam nghé thuat. Nhung theo nhur bd me t6i nhd,
ngay trudc toi bi anh hudng rat nhiéu boi quan niém rang phy nit khéng duoc phat trién ning luc tai
nhiéu noi trén toan thé gidi, ké ca & My.

O d6 tudi thiéu nién, Sara da bi ton thwong boi cai chét ciia ngudi ban than va tiép d6 1a vy ly hon cua
bo me c6. Chinh diéu d6 da phan nao khién c6 c6 thém nghi luc.

Khi t6i 16 tudi, mot sb viéc dau budn da xay ra. Trong mot ndm, ban than cua t61 qua doi do tai nan xe
hoi, bo t61 ro1 di va ly hon vé1 me. Nhung trude khi di, bo da dua toé1 mot b dia CD véi tua dé Lam
thé nao dé khong bi rang buoc boi cac gioi han, dién gia la Tién sy Wayne Dyer, va bg dia da co
anh hudng sau sac to1 to1. Toi tam ddc voi b dia ay to1 mirc da firng mang nd té1 gap thay hiéu trudng
de hoi xem tai sao moi nguoi lai khong day nhitng di€u nay ¢ truong!

Trong cai rai ¢6 cai may. Tuy c6 rat nhiéu chuyén budn xay ra nhung t6i van thdy minh thit may man
khi dugc ti€p can voi cach nghi cuc ky hi€u qua va hiru ich nhu vay. Téi cam gidc nhu minh da duoc
bo1 dudng qua mot 16p dao tao vé cach suy nghi va khai thac cdm hing tir khi con rat tré.

Sau khi tot nghiép dai hoc, Sara 1am cong viéc ban hang dé tu chu cap cho ban than trong khi theo dudi

su nghiép lam dién vién hai kich doc thoai. Tuy sy nghiép 4y khong thanh cong nhung c6 quyét khong
tir bo viéc nud1 dudng udc mo.



Ngay sau khi t6t nghiép dai hoc, t6i bat dau v6i nghé ban may fax. Toi dd phai go cira tirng nha dé tiép
thi san phdm trong vong bay nim. Roi mot 1an khi cit bo phan ban chan cua chiéc quan tat, toi chot nay
ra ¥ tudng va 1én ké hoach cho Spanx ké tir ¢6. Trong 20 nim qua, khong it phu nit vi v6 van 1y do da
cat bo di phan 6ng chan cta chiéc quan tat, nhung khong ai tan dung ¥ tuong d6 va theo dudi nd. Toi
nghi su khac biét nam & tim 1y sin sang ma tdi da chuan bi tir trudc — rat nhidu suy nghi, mudng twong
va rat nhiéu muc tiéu duogc dé ra. Toi ludn rach roi trong viéc nho moi ngudi chi cho minh théy co hoi
va ty xdy dung ¥ tudng ca nhan. Toi da timg danh gia diém manh ciing nhu diém yéu ctia minh voi vai
tro 14 dai dién ban hang. To6i biét rang minh c6 kha ning ban hang, va tdi cling biét minh da ban mot
san phém chinh ban than cling khong hiéu rd hodc khong thuc sy thich thu. Néu tdi ¢6 thé tao ra san
phém cua riéng minh ma to1 thyc sy dam mé, t61 nghi minh co thé 1am t6t hon nita.

Mic du rat phén khé1i, nhung Sara van rat than trong.

T6i cho rang mot trong nhitng nguyén nhan chinh khién Spanx c6 thé tru viing 1a do mdi dau toi da
khéng noi véi bat ctr ai vé ¥ tudng cua minh. Toi giit kin ¥ twdng 4y trong vong mdt nim va miét mai
khéng quan ngiy dém theo dudi. Tt ca nhirng gi moi nguoi biét 1a Sara dang thuc hién mot ¥ tudng
dién ro nio d6. Khong ai khuyén toi phai 1am thé, d6 hoan toan 13 do tryc gidc mach bao. Sau mot
nam, t6i moi gia dinh va ban bé dén va gidi thiéu: "Pay chinh 1a chiéc quin tit khong banma con tir
thiét ké." Trong moi ngudi co vé kinh ngac: "PAy chinh 13 nhitng gi ma con dang thuc hién sao?!" Cau
noi ay khong hé c6 ¥ chdm choc ma day tinh yéu thwong va su quan tim. "Oi con yéu, néu day 1a mot ¥
tuong hay thi tai sao dén gid van khong ai thuc hién chir? Va ké ca d6 co 1a mot y tudng hay di ching
nita thi moi ngudi cling s& dap tit nd ngay chi trong vai thang." Néu tdi nghe nhirng diéu ndy vao ngiy
dau tién toi cat bo phan ban chan ra khoi chiéc quan tat thi ¢ 18 dén gio t6i van di ban may fax.

Véi 5000 dola tién tiét kiém, Sara da san xudt va tich cuc quang ba nhirng mau quén tat khong ban dau
tién.

Chi trong vong 30 gidy t6i c6 thé ndi cho khach hang biét tai sao ho can sir dung san pham ciia toi.
"Phat minh vé quan tat khong ban ciia t6i s& gitip ban mic nhfmg chiéc quan mau trang ma khéng lo bi
han cap quan, trong ban s& thon gon hon va c6 thé dién vdi bat ctr thoi trang giay nio. Ban co ca dong
quan 40 treo trong ti ma khong dam mic vi ban khong biét nén mic thir gi bén trong. Vi thé ban can
san pham nay."

Sau d6 t6i nhan ra rang minh c6 thé tic dong thém bang hinh anh. Vi thé toi da chup anh minh tir phia
sau: mot burc toi mic chiéc quan trang cing véi chiéc Spanx, va mot birc t6i mic quan trang khong
mac Spanx bén trong. To1 €p nhirng birc anh nély va dung & cura ra vao céc ctra hang dé thu hat moi
ngudi. Néu sau 30 gidy giai thich "vi sao ban can t6i san pham nay ma van khong thuyet phuc duoc
ho, t6i s& dua nhitng btrc anh d6 ra va ho phai thot 1én "O, toi thiy réi...Toi s& mua hai chiéc!".

Spanx did dem lai thanh cong vuot bac cho Sara, nhung c6 chua bao gio danh mAt niém dam mé ban
dau cua minh.

Vi t61, Spanx trao quyén cho phu nit cho ho su tu tin, va la ban dap cho muc tiéu cudi cung cua toi la
gitp ich cho phu nir toan cau. Thu nhap 1a strc manh trong xa hdi va no co6 thé tao ra nhitng viéc mang
tam cd. Chua chac han c¢6 khi€u hai hudc vi: t61 dang trén chang duong dat dugc muc dich gitip phu
nir.



THAT BAI
Khong ngai that bai

Ngay tir nho b t6i di luén khuyén khich anh em t6i that bai. Chung t6i ngdi quiy quan bén ban in va
b t61 hoi: "That bai trong tuan ndy cta cac con 1a gi?" Néu ching toi khong c6 gi dé chia sé, bo toi sé
rat that vong. Néu toi 1am diéu gi d6 that bai, bd s& hoan nghénh tdi. Piéu toi khong nhan ra luc bay
gio 1a bd gitp toi dinh nghia that bai theo cach khac ngay khi t6i con nho. Véi t6i, that bai 1a khong ¢6
gang; that bai khong phai 13 két qua. Néu t6i phai nhin minh trong gwong va néi: "Toi da khong cb gang
vi t6i s¢", d6 chinh 1a that bai.

TAP TRUNG THOI GIAN VA CONG SUC
Cai thién san pham, doanh thu s& dén

T6i khong bao gio danh thoi gian nghi dén viéc 1am thé ndo dé kiém nhiéu tién hon. Tam tri toi ludn
ludn dé vao viéc thic day cong ty di 1én bang cach tip trung vao sy hio hing xoay quanh viéc tao ra
thir gi d6, hodc bién nhitng thir di ¢ tré nén tot hon. Toi ludn ludn ty hoi: "San pham tiép theo tdi co
thé mang lai cho phu nit 1a gi?" Téi da gip mdt phu nit & san bay va co 4y phan nan véi t6i rang chiée
40 nit ngue khong giup dugc gi cho ¢ Ay, vi thé t6i di tao ra mot chiéc 4o nit nguc giai quyét duoc
nhitng van dé d6. Nhirng cudc trd chuyén nhur thé chinh 13 noi khéi ngudn cam himg cho toi, va tir d6
doanh thu s& ty dén.

NHAN LUC
Nhan ra nhitng mat can cai thién

Trong moi danh gia nhan vién, cho du 1a danh cho nhan vién tiép tan hay trudng bo phin phat trién san
phém, t61 ludn dat cau hoi: "Ba diéu ban nghi ban co thé 1am tot hon trong cong viéc, va ba diéu ban
nghi cong ty c6 thé cai thién 1a gi?" That tuyét voi khi duoc nghe nhirng ¥ kién ma moi ngudi chia sé.
Piéu nay khong chi khién nhin vién c6 cam giac tiéng ndi ctia ho c6 anh hudng téi cong ty du cho ho
cO O Vi tri nao, ma n6 con budc moi ngudi phai thoat khoi 161 mon tu duy dé tim cach thuc hién cong
viéc mot cach linh hoat ngoai nhiing gi ban da chi cho ho.

LANH PAO
Diing cam du s¢ hai

T6i khong muén bat cir ai cho rang nhitng ngudi dat duoc nhitng thtr ma t6i lam duoc dam hanh dong
bdi vi ho khong so hai. Rat nhiéu thir khién toi s¢ hdi. Poi khi nd don thuan chi 1a phan tng cua co
thé: Bao nim qua khong biét bao nhiéu lan toi da bay nhitng chuyén bay dai bon dén nim ngay, nhung
ctr mdi 1an nhur vAy ban tay t6i lai toat mo hoi. Nhung su can dam di vuot qua ndi so hii, va toi van
tiép tuc lam viéc cham chi dé trd thanh mot con ngudi diing cam. Toi cam gidc rang cudc doi rat ngan
ngui va ngay hom nay khong phai buoi tong duyét. Toi khong bao gio mudn bo 18 bat cit co hdi nao chi
vi t61 so hdi. Trong cudc song, ta luén phai d6i mit voi nhitng cing thang va lo lang, nhung t6i da hoc
cach bién ching thianh dong luc thuc day toi.

PHAT TRIEN SAN PHAM



Pirng giam gia thinh san pham ma hdy cai thién chit luong

T6i da bude chan vao linh vuc hoan toan chu trong vao dong tién. Khong ai chu y tdi phu nit va nghi
xem ho cam thdy nhu thé nao khi mic nhitng d6 16t nay, va lam sao dé chung vira v&i ngudi ho. Tét ca
céc cudc canh tranh chi nham vao viéc 1am thé nao dé san phim ciia ho ngay cang ré hon, va cho rang
d6 1a phuong phép canh tranh hiéu qua. R6i dot nhién, t6i xuat hién va ban mot bo d6 16t véi mic gia
cao chua ai tirng nghi ti, va phu nit van xép hang dai dé mua san pham cua toi. Toi nghi toi da khién
ca nganh cong nghiép sdc, nhung t6i thuc sy tin rang ching ta can cai thién chat luong san pham chir
khong phai giam gia thanh san pham.

QUAN HE CONG CHUNG
Tu minh lam quang cao

Lan dau bat tay vao cong viéc, toi da can nhac khong biét co nén chi mot khoan tién 16n vao cac cong
ty PR dé day manh hoat dong kinh doanh cta Spanx hay khong. R6i t6i hinh dung minh 1a mdt ngudi &
dau day dién thoai bén kia. Néu t6i xuat hién trén t& Wall Street Journal hay tap chi People, cai nao s&
an tuong hon: nhan cudc goi tir mdt nguo1 trinh bay vé 15 san phém, hay nhan cudc goi tir mgt nguoi
ké cho toi nghe vé mdt phat minh ctia 6 Ay mot cach day hao himg? Toi di ty minh quang ba Spanx
cung v&i nhitng ngudi ban yéu thich san pham nay, va qua thuc viéc d6 hiéu qua hon nhiéu.

NHAN TAI
Thué nguoi khac 1am thay nhirng viéc khong phai s¢ trudong cua ban.

Nhu hau hét nhitng doanh nhan khac, toi khong thé dii kha ning thué bat cr ai khi méi ra mét san pham.
T61 1a nha phat minh ¢6 5000 dola, va chi c¢6 vay, té1 phai tur 1am moi viéc. Nhung chi sau hai nam t61
c6 thé thué ngudi lam thay nhirng vi tri ma toi khong thich. Cuy thé hon, toi don toan b strc luc va thé
manh cho CEO cutia minh, Laurie Ann Goldman, ngu:b’i da sat canh cfmg to1 trong chin nam, 1a mdt
ngu0’1 diéu hanh tuyét voi. Quan trong h0’n c4, c¢o ay rat kién dinh. Pé thanh mot nha quéan 1y gidi ban
can phai kién dinh. T6i 1a ngudi thién vé oc sang tao. Toi tur nhan thiy nhu Vay, cho nén to1 da thue
nguoi khac 1am nhitng viéc khong phai s& trudng ciia toi tir rat som. Toi cho rang néu cac nha sang 1ap
khong chiu tir bd mot sé quyén kiém soat thi chinh ho s& kim him su phat trién cua cong ty.

LAM VIEC VI BAN THAN

Tién giéng nhu kinh lap

Tién sé phong dai ban chat con nguoi. Néu ban 1a mot ké ngéc, n6 s& khién ban ngéc hon; néu ban
dang bap bénh, ban s€ trd nén bap bénh hon; néu ban hao phong, ban s¢ hao phong hon; néu ban tét
bung, ban s& tr¢ nén tot bung hon. Kiém tién giong nhu soi kinh lup xem ban la ai, ca vé con ngudi lan

cong viéc. NO tao ra rat nhiéu nang luong va ndi luc, nhung st dung c6 hi¢u qua hay khong lai phu
thudc vao ban.



GIOI THIEU VE MATT BLUMBERG

Matt Blumberg 13 mot nha khoa hoc khoi nghiép. Khi bat tay thuc hién bat ctr viéc gi, ong déu tién
hanh nghién ctru bén bude: tim hiéu, kiém nghiém, ghi chép va danh gia. Ong thu thap thong tin dit liéu
va tir do rat ra ket luan. Chinh vi thé nén ‘ong cuc ky quyét doan trong nhirng két ludn Ong dua ra; vay
kién ctia ong rat cé sirc nang do co du bang chirg. Tuy nhién Matt ciing rat khiém t6n thira nhan rang
moi bang churng khoa hoc déu can dugc xem xét lai. La mot nguoi mé sach va cé tinh than tlep thu,
ong ludn lang nghe nhitng tranh luin va xem xét nhitng phat hién mdi ctia minh. Tuy nhién, diéu dang
cht y nhit 1a chinh 6ng 13 ngudi c6 cong dong gop 16n nhét cho nhirng phat hién cta minh.

Nhiéu nim sau khi thanh 1ap Return Path, mdt cong ty cung cdp giai phap ching nhin va danh gia
email, Matt d cai tién thiét bj giup tao ra nhiéu cong ty thanh cong. Trén blog "Only Once" (Chi mot
1an) ma 6ng van duy tri tir nim 2004 cho dén nay, 6ng da dua ra mot bach khoa toan thu vé nhitng hiéu
biét sau sac va nhitng bai hoc rut ra tir qua trinh do.

Matt dung nhitng ghi chép cuaminh dé suy nghi thdu ddo cac van dé va xac nhan lai 10ng tin cta ban
than. Ong dao sdu vao moi van dé ma dng quan tAm: ban quan tri va nha quan 1y, gdy quy va chi tiéu,
ban hang va marketing. Matt dang trién khai xdy dung cong ty; ong c6 thé thanh cong trén bat cir linh
vuc ndo. Su than trong va chin chan cta 6ng 1a nhitng pham chat ma bat cir CEO nao ciing can co.
Nhin vao su rong lugng cua 6ng khi san sang chia sé nhitng ¥ tuéng ctia minh, c6 thé thay khong co 1y
do gi chiing ta khong thé hoc hi tir ong.

CAU CHUYEN CUA MATT

Matt Blumberg danh phan 16n sy nghiép ctia minh dé nghién ctru va giai quyét cac phuong thire lién
lac cua con nguoi. —Trong khi rat nhi€u cac dong nghi€p cia Matt tim kiém 1¢1 nhudn tr Internet, thi
ong lai quyét dinh tdp trung vao nhirng phan 16n nhat con trong ngudn trao doi tryc tuyén 16n nhat:
email.

Thuong vu kinh doanh dau tién ctia Matt 13 "Email Change of Address"(Thay doi dia chi email), mot
dich vu truc tuyén tuong duong véi dich vu "Change of Address" (Thay doi dia chi) cta buu dién.

Matt Blumberg: "Email Change of Address" (ECOA) 1a mdt y tudng hét sirc don gian — nhitng nguoi
thay ddi dia chi email can dugc giap cap nhat danh sach lién lac cong viéc va ca nhan va ca cac lién
h¢ qua ban tin dién tr email thuong mai dugc tin nhi¢m nhét. Dich vu nay mién phi cho khach hang va
thu phi d6i v6i nhirng ngudi 1lam marketing va nha xuat ban dung —email thong bao5 sir dung dich vu
ctia chung t6i dé gianh lai khach hang bang cach phuc hdi lai su cho phép ciia ngudi nhan email va sir
dung mot dia chi email moi.

Ngay tir dau, Return Path dd mao hiém trong nhiéu linh vuc kinh doanh khdc, bao gom nghién ciru
thi truong email (céng ty Authentic Response), va "khd ndng giri phdi email” (email
deliverability)6 dwoc thé hién qua né luc cho ra mdt "ty 1é thu vao hép thuw (IPR — Inbox
Placement Rate)"] ciia Matt. Bao nhiéu phan tram email da giri ciia mét cong ty givi di dén dwoc
hép thw dén cia nguoi diing?

T6i cho rang ty 18 IPR c6 thé giai thich rd rang hon dung ¥ ctia cac nha marketing khi ho nhac tdi cum
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tir "da duoc gui di" — noi cach khac, mot email da dugc gui di nhung khong den duoc hop thu dén cua
ngudi nhan s& khong tao ra dugc phan hdi ma cac nha marketing can. Van dé nam & cum "da duoc giri
di" vi n6 thuong mang nghia la "khong quay tr¢ lai". Mac du day la mot thong bao tich cuc nhung nd
lai khong no1 cho ban biét email d6 da duoc gui to1 dau. No co thé ndm & thu rac ma van duoc thong
bao 1a "da g di1". Trai lai, IPR s€ chi rd cho ban biét: c6 bao nhiéu email ban gui di t61 duoc hop
thu dén cua khach hang va cac ddi tac tiém ning?

Trong sy chuyén minh manh mé, linh vuc cung cdp dich vu cho email d nhanh chong tr& thanh trong
tam kinh doanh cua Return Path. Trong tam ay da dugc chinh thirc hda khi Return Path quyét dinh ban
"Email Change of Address" cho dbi tht canh tranh ctia ho, Fresh Address8, vao nam 2008.

Khi tao ra ECOA vao nim 1999, chiing t6i déu khang dinh rang d6 s& 1a mot ¥ twdng ngoai sirc tudng
twong dang gia 100 triéu dola. (Vi toi nim 1999 liéu con y tudng ndo chua xuat hién co chi?). Nhung
hon sau nim sau, mic di san phim van c6 nhitng thanh cong nhat dinh va sinh 161, nhung né chua bao
g10 dat duoc thanh cong vang doi voi su tang trudng vuot bac nhu ching t61 da muong tuong ra trudc
d6. Mit khac, Return Path d3 16n manh hon nhiéu ca vé mit to chirc va thong qua vi¢c sap nhap va
mua lai. Vi thé trong khoang nam 2002,d4u nam 2003, ching t61 co ban da dé ECOA ty hoat dong va ,
chi can thi¢p khi can thiét dé dam bao n6d van hoat dong t6t va du strc canh tranh trén thi truong ma
khéng con phai dau tu nhiéu vao su phat triénnira .

Bén canh viéc phat trién chdm hon so voi nhitng ky vong ctia Matt va cac cong su ctia dng, d3 phan
cac linh vyc kinh doanh cua Return Path thuong doi 1ap nhau. Mic du van tach biét hoan toan gitra
linh vyc dich vu email va linh vuc dich vu email hang loat (bulk—sender), nhung nhom quan ly &
Return Path biét rang ho dang phai di mit véi mot tinh hudng tién thoai ludng nan vé dao duc dé 1a
ton hai uy tin khi 1am trung gian giita nguoi giri va ngudi nhan.

Tam 1y san sang cho nhitng thay doi 16n chinh 13 chia khéa dan t6i thinh cong ctia Matt, nhung d6 lai
1a diéu kho nhat ddi véi cac doanh nhan khac .

T6i khong bao gior tir néi v4i ban than: "Minh phai giai quyét cdc van dé lién quan dén viéc thay doi
email ctia moi ngudi hay minh s& khong bao gio thuc hién diéu d6" Tbi thuc sy thdy say mé hon véi ¥
tu:("yng tao ra mot cong ty mang lai sur phét trién hon nita cho nén kinh té va xay du’ng mot noi doc déo
va hap dan noi moi ngudi c6 thé céng hién cho sy nghiép ciia ho. Toi khang dinh rang vi¢c dam me
xay dung nhirng cong ty 16n s€ tot hon nhiéu so vé&i viéc hang say giai quyét mot van dé cu thé. Néu
ban chi say sua giai quyet mot vin dé cu thé thoi, ban s& ddi mit véi mot giai doan khé khan hon
nhiéu, khi ma moi thir khong hoat dong va ban can phai thay doi. Viéc thay doi ay s& vat va hon nhiéu
néu ban van 1am theo cam xtic, chi gan bé voi mot ¥ tudng.

Coi cong ty ban nhu mgt bira ti€c va ban la chi nha

T6i ludn danh rat nhiéu thoi gian dé dam bao rang cac khach hang déu c6 cam giac ho dugc chao don;
ho c6 mot khoang thoi gian vui vé, ho dugc an uéng no né thoa strc, ho dang hoa nhap véi nhitng vi
khach khac, va ban véi vai trd chi nha d danh du thoi gian cho ho. Va rdi ho mudn moi ban bé minh
cung tham gia va danh gia cao viéc dugc danh thoi gian véi ban.

Dirng lang tranh vi€c sap nhip va mua lai
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Ching t6i di timg c6 chin 1an mua lai cac cong ty khac mot cach thanh cong (cong v6i hai 1an that
bai), hai 1an loai bo va mot 1an phan nhanh doanh nghiép. Tt ca nhitng diéu d6 déu ton thoi gian, cong
sttc va tién bac, nhung n6 da gitip ching toi hinh thanh mot doanh nghiép 16n va cdé mot khoang thoi
gian tuy€t voi sudt nhirng ndm qua. P61 khi viée di ra thi truong va mua tron mot doi ngli, mot mang
cong nghé, mot mang tai san tri tué con dé dang va nhanh chong hon 13 bat dau tir viéc "gdi chd ngira"
cua chinh ban.

Xay dung mot hdi dong quan tri "sat thi", va di¢u hanh né nhw diéu hanh nhém quan ly ciia ban

Can lya chon nhitng nha dau tu mao hiém bai ho khong chi 1a nhiting ngudi cung cap ngudén von ma con
13 nhitng nguodi khéng ché ban. Tuong tu nhu vay, hiy tan dung co hoi dé tim kiém nhitng giam doc tai
nang ludn tan tuy voi ban va vai cong ty. Sau d6 hdy quan ly nhém nay. Thuong xuyén guri sém cho ho
hoan bo nhitng tin quan trong (ca tot va xau). Giri cac tai lidu bao cdo rd rang va ranh mach trudc cac
cuoc hop. T chirc cudc hop hoi déng quan tr1 nhu cac phién hop chién lugc, chi khong phai mot cudc
hop té nhat kiéu doc slide dai 120 trang.

VAN HOA DOANH NGHIEP
Két hop ca ngudi lac quan va ngudi bi quan vao trong nhom quéan 1y

Mot trong nhitng thir thach véi mot CEO 14 lam sao dé cung ltc trd thanh ngudi lac quan nhét va ciing
la ngudi bi quan nhat trong cong ty. Ban an mung khi moi viéc dién ra sudn s¢, nhung ban cling lo s¢
rang moi viéc s& khong thé t6t dep nita. Nhom quan 1y ciia ban ciing can téi mdt sy cin bang nhu thé,
can két hop ca nhitng ngudi lac quan va nhitng ngudi hay lo so. Dic biét 1a nhém nhitng ngudi bi quan
phai nam trong hé thong van hanh ctia cong ty.

TUYEN DUNG
Tuyén dung nhitng nguoi ¢ 6c sang tao va kha ning chiu dung rii ro cao

Uu tién nhitng Gmg vién khong ngai moi truedong lam viéc rui ro cao. Trong mot cong ty khdi nghiép,
ban can nhitng ngudi dam thir nghiém moi thir va xem xét cai gi phu hop. Pho chil tich bo phan quéan 1y
san pham cta t6i luén ndi rang: "Chang ¢6 gi tha vi lai dién ra trong vian phong", va nd di trd thanh
cham ngdn cua chung t6i. Vi du, trong nhitng ngay dau diéu hanh cong ty, cd nim ngudi trong nhom
chung t6i xudng ting dudi tdi quan ca phé Starbucks va phat tin tay nhitng thé qua tri gia ndm dola cho
nhitng nguoi sin sang dién phiéu diéu tra vé phuong thirc st dung email. Lad mot CEO, ban phai
thuong xuyén timra vi tri ctia minh trén thi truong va toan bd cong ty ban cling nén lam nhu vay.

NHAN LU'C
Tuyén dung nhirng ngudi phit hop véi van hda cong ty

Tuyén dung ngudi méi vao mot t6 chirc gidng véi viée tién hanh cay ghép mot bd phan vao co thé.
Ban c6 thé tién hanh nhiéu thu nghiém khoa hoc trudce dé xem c6 bd phan nao hgp khong, nhung ban
khéng bao gid ¢6 thé chac chin cho tdi khi bo phan ay nam trong co thé mdi — thudng sau vai thang —
o thé co thé s& tiép nhan hodc dao thai b phan do. Tai sao ¢ mdt sb nguoi lai khong thich hop? Co
mot s6 nguyén nhan, nhung theo kinh nghiém ctia t6i thi thudng do mdt trong ba nguyén nhan sau. Dbi
khi do ing vién khong thé hién dugc ban than. Hodc co nhirng lc, dac bié¢t 1a trong trudong hop nguoi



nio d6 bat dau 1am mot cong viéc mbi chua ting o trude do, cong viée do lai thanh ra qua mo hd
hodc khong can thiét. Nhung trong hau hét cac truomg hop, t6i nghi d6 1a do thiéu sy phu hop véi vin
hoa cong ty. Po khong thuc sy 1a 13i ctia ai c4, mic du ban ¢6 thé kiém tra dugce diéu do thong qua cac
bai phong van mo rong.

LANH PAO
Minh bach triét dé, nhung ciing danh gia cao giéi han cta ctia minh bach

Moi ngudi lam viéc hiéu qua nhét khi ho tin vao cong viéc minh 1am va nhan duoc tat ca nhitng thong
tin can thiét dé dua ra quyét dinh ding din. Hon nira, hiu hét moi nguol s€ di qua pham vi cong viéc
khi ho ¢ thong tin vé nhitng gi dang xay ra xung quanh. Dé khuyén khich mirc do tin cdy va rang budc,
ban nén minh bach triét dé. Nhung ban ciing nén lwu tim dén nhitng gi moi nguoi ¢ thé va khong thé
giai quyét. (Ban mudn cong ty ban nhan thirc rd vé nguy hiém, nhung khong bi n6 1am cho mat phuong
hudng.) Diéu hanh mot t6 chirc hoat dong minh bach khong c6 nghia 1a mo1 nhan vién phai hiéu hét suy
nghi ctia ban. Nhung rét cudc, co rét it viéc ma ban khong thé thé hién minh bach.

SO LIEU
Biét duoc thoi diém bi dun soi

Céc ¢ van déu nodi vé ciu chuyén con éch trong am nudce soi: néu nhiét do nuédce thay doi tir tlr, con
éch s& ¢ trong nudc cho t6i chét. Biét dugc thoi diém bi dun s6i ¢ thé 1a mot trong nhitng diéu quan
trong nhit ma mot CEO c¢6 thé 1am dé tdn tai dugce. Ban can hoc cach nguri théiy kho1 va nhan ra c¢6 lira.
Néu khong thi dén luc nhan ra moi the da qua mudn: ban da bi ngam trong nudc s61 va da qua dubi
strc dé c6 thé bo ra ngoai.

NHAN TAI
Durng chon nhitng cd nhan qua XuAt sdc ma can tao ra mot doi ngli manh

Ban mudn moi ngudi suy nghi ning dong va c6 thé sdng sét trong moi truong thay d6i. Ban ciing can
tao ra do1 ngili nhan sy toan dién nhat. Nhirng nguoi co thé 1am viéc cung nhau mdt cach hi¢u qua la
"nhirng chuyén gia chirc nang", va nhitng nguoi nay thi cd gia tri hon "nhirng ngdi sao nhac rock". Ho
khong phai nhung nha sang 1ap. Ho 1a nhitng thanh vién cua mdt nhom c6 cong xay du’ng cong ty dau
tién va c6 hiéu biét vé con nguoi, thi trudng, nhitng phu thudc ndi b, va nhitng cua bat cir quyét dinh
nao.



GIOI THIEU VE RODNEY BROOKS

Tét ca chung ta déu co6 nhitng y nghi vién tudng vé twong lai sau nay. Nhitng chiéc "xe bay" s& xuét
hién thudng xuyén va moi thir s& giéng nhu trong phim The Jetsons9. Di nhién, san pham duoc wa
chudng nhat khi d6 s& 1a Rosie, mot robot hau gai. Néu day thoi gian ra xa — 50 nam, 100 ndm, hay
200 nam — hau hét moi ngudi s& cho rang nhing tién bod nay la diéu tat yéu trong tién trinh phat trién
cua van minh loai nguoi. Nhu:ng Rodney Brooks, nguoi ché tao ra robot hut bui Roomba lai nhic nho
rang khong co gi 1a "tat yéu." S& c6 ai d6 véi mot tim nhin cu thé vé tuong lai phai lam diéu do.

Rodney bat dau sy nghiép cua minh tai Vién Cong Nghé Massachusetts (MIT), sau d6 tré thanh giam
dbc cua Phong thi nghiém Tri tué Nhan tao tai ddy. Phuong phap tiép can nganh ché tao robot ctia 6ng
rat méi me, khac la: thay vi ché tao ra céc robot biét suy nghi, Rodney tao ra cac robot phén ung lai
v6i cac kich thich. Ong tom gon cach tiép can méi mé nay trong cum tir "nhanh, ré va ngoai tim kiém
soat", ché tir cAu chAm ngdn c6 ma cac nha san xudt robot van cb gang dé dat dugc 2/3 tiéu chi trong
do: "nhanh" "ré" va "dang tin cay." Tuy nhién, Rodney khong bang long voi thanh tich nay. Trong thoi
gian con lam viéc tai MIT, 6ng da xay dung mot loat cong ty dé bién cac y twdng cua minh thanh hién
thuc. Ong nhanh chong nhan ra rang lam vay budc ong phai dua ra nhu’ng quyét dinh kho khan, 1am
phuong hai toi nhirg dam mé ma ong dang ap 4. Mot minh chig cho thiy su can bang mang tinh cach
mang cta Rodney giira kinh doanh va khoa hoc 14 cdu noéi cua ong: "Tha 13 dé mdt nira ¥ tudng thay
d6i thé gidi con hon cho toan bd chiing 18n vai trang tap chi."

CAU CHUYEN CUA RODNEY

Vao thoi diém gan nhu tat ca cac doanh nhan déu cd gang tdn dung cudc cach mang Internet vao viée
kinh doanh, thi Rodney Brooks van gitr cam két tron do1 vai cong viée ché tao.

Rodney Brooks: K¢é tir khi 1én bay hay tam tudi, toi da rat thich may mo, 1ap rap dé tao ra mot thir gi
do. Vigc tao ra thir gi @6 thuc su khién t61 thay mé hoac.

Ngay sau khi nhan bang Tién si, Rodney tham gia giang day tai MIT. Trong thoi gian tai day, ong da
dugc dao tao mot trong nhitng k¥ ndng kinh doanh quan trong: ky nang huy dong von.

T6i ¢6 nhiém vu diéu hanh phong thi nghiém 16n nhét tai MIT: phong thi nghiém khoa hoc mdy tinh va
tri tué nhin tao v6i hon 800 nhan vién. Toi lién tuc phai don ddo bén ngoai dé kéu goi moi ngudi gdy
quy cho nghién ctru. Va khi MIT cung véi cac to chirc phi loi nhudn va cac to chitc chinh phu khac bat
dau thd o véi nganh khoa hoc may tinh, t6i tim cach tiép can voi cac cong ty tu. Toi phai tim ra nhitng
kho khin ma ho dang gip phai va phan tich cho ho hiéu nghién ctru khoa hoc may tinh c6 thé gitp ho
thé ndo. D6 ciing 1a 1an dau tién t6i bat dau dé y téi cac xu hudng 16nlén hay ndi cach khac, cac van
dé dugc quan tAm trén toan cau.

Trong thoi gian giang day tai MIT, Rodney ciing bat dau sang 1ap cong ty khdi nghiép. Sau mot s6 that
bai ban dau, 6ng thanh 1ap iRobot vao nam 1999 cung véi Colin Angle va Helen Grenier.

Khoang nam 1999, Colin, Helen va tdi 1& budc trén khip cac dudng phdé & New York gd cira hét nha
dau tu no dén nha dau tu kia. Mot cong ty da ctir mot sinh vién thuc tap dén néi chuyén véi ching toi.
Chung t61 bat dau trao do1 va cau ta da hoi mot cau hdi khién ching t61 phai cting hong trong 10 phut:
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"Y céc anh 13 cac anh tu ché tao moi thi? Cheltng con ai trong cai thoi dai nay tu ché tao moi thir ca!".
Anh ta khong hé thay hirng thu.

Dau sao thi ching t6i cling van tiép tuc, nhung iRobot 1a mdt ct thuc dang ké. Piéu ching i thuc su
khong dé tAm ban dau 1a chiung t6i can mot cai gi d6 co thé dé dang thuyét phuc moi ngudi rang ho
mudn c6 nd. Ching t6i da qua tap trung vao phat trién nhitng thr ma chiing t6i cho 1a quan trong, nhung
no lai khong thuc té. Mot trong s d6 1a robot kiém tra nha may dién hat nhan, va chiing t61 khong thé
nhan duoc bat ky sy quan tAm nao cua tir thi truong. Khong ai thuc sy cam thdy can mot con robot dé
lam viéc d6. Con bay gio, iRobot ¢6 mdt lugng 16n robot Packbots10 ¢ nha may hat nhan Fukushima
Daiichi ctia Nhat Ban, (tirng bi pha hoai nghiém trong trong tran dong dat nam 2011), ching c6 nhiém
vu tiép can nhitng noi ma khong ai dam dén.

Co mdt thoi diém ma t6i da khién tit ca moi nguo1 thuc su théy s6c. Toi tap hop moi nguoi lai va
tuyén bd voi ho rang ching toi dang bi mat phuong hudng, rang ké tir ngay hom nay, moi thir s& tré nén
hoan toan khac. Vao thoi diém do, cong ty co tén la I.S.Robotics, va t61 da in 1én mot sb chiée coc
dong chir "LS. Robotics: Giai doan hai." Piéu d6 gidng nhu mot sy nhic nhé: vi tri hién tai cta ching
ta chinh la day. D6 1a mot giai doan md1; giai doan cii da bi bo lai phia sau.

Mai cho dén lan thir nghiém thar 15, 16, cubi cung chung to1 tinh co phat hién ra hai san phém phu hop
mot cach hoan hiao voi thi truong: Packbot va Roomba. Packbot la dong robot _quan sy co kha nang
phong vé. Ciing khong qué kho khan dé thuyét phuc nhirng nguoi trong quan doi rang gln mot con robot
ra bén v¢ duong dé thao g0 mot qua bom 1a tdt hon so v&i viée phai mot daa treé 19 tudi 1am viéc do.
Va mac du viéc str dung vé co ban duong nhu khac nhau, nhung viéc ban Roomba r6 rang 1a khoi phai
noi d6i v4i khach hang: 1am gi c6 ai khong thich mot chiéc may hit bui ty dong hon 1a mot chiéc may
diéu khién bang tay.

Cudi cung, Rodney quyét dinh thuc sy da dén luc can chuyén sang mot giai doan mdi. Ong roi iRobot
va thanh 1ap mot cong ty md1, Robotics Heartland.

Céc nha dau tu thuong than trong voi nhitng ngudi ¢d tim nhin xa trong rong nhung lai khong co céc
ké hoach dugc xac dinh ro rang. Nhung nhirng lo ngai nay s€ sdm ti€u tan nho c6 nhiing du bao tot dep
vé két qua tuong lai: do6 1a thanh cong trong qua khur.

Khong nhét thiét phai chiu ton thuong méi c6 duge thanh cong. Tai Heartland, cac nha dau tu nhan
thay rang t0i san sang thoa hiép va toi biét can nhitng gi dé dua dugc mdt san pham ra thi treong va
1am cho san phim d6 c6 hiéu qua. Piéu nay khién cho cac nha dau tu rat sin 10ng chap nhan va tin
tudng chung to1 nhiéu hon. Tt nhién, ho van la nhirng nha dau tu mao hiém, vi vay ho thuong xuyén ty
hoi 1am sao chiing tdi c6 thé bién cong ty niy thanh mot cong ty vé mang xa hoi.

Rodney va nhom ctia ong khong cong khai céc ké hoach nhung sip téi s& tung ra mot san pham 16n. Vi
cong ty chuyén sang giai doan mdi nay, nén nhitng uvu tién cua Rodney ciing dang dugc chuyén hudong
theo.

Hién tai, chung t6i dang chuan bi san xuit mot san phdm moi va phan phéi nd trén toan thé gidi. Vi
vay, vai tro ctia toi chuyén tir viéc truyén dat tim nhin cho d6i sang truyén dat tim nhin d6 véi thé gidi
bén ngoai. Toi s& phai ra ngoai, tim kiém that nhiéu khach hang va thuyét phuc ho tin rang thar ma
chung t6i dang xdy dyung sé& thay doi cudc séng ciia ho.
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THU HUT KHACH HANG
Tim diém twong dong giira tai ndng cua ban va nhu cau ctia khach hang

Néu ban khong mang lai gia tri cho khich hang, ban s& khong thanh cong. Diéu d6 khong c6 nghia 1a
ban nén xac dinh cac khach hang tiém ning va lam bat ctr diéu gi dé mang lai gia tri cho ho. Thay vi
diéu d6 ban nén xac dinh xem minh c6 nhitng gia tri gi, tim dang d6i twong khach hang, , va diéu chinh
moi thtr cho pht hop. D6 khong chi 13 viéc theo sau khach hing, ma con 1a tim kiém su twong dong
gitta cai ban 1am tot v6i cai c6 thé mang lai gia tri cho khach hang.

SA THAI
Sa thai nhitng ngudi mit niém tin vao y tudng ctia ban

Khi ai d6 mat 1ong tin vao ¥ tudng, ban phai dé ho ra di vi ho ciing dang bat dau khién nhitng ngudi
khac dan mat long tin. Doi khi nhitng ngudi ndy sé che gidu niém tin dang sa sat cta ho, boi vi di
nhién ho c6 nhitng chi phi phai tra va nhitng trach nhiém khéc va ho khong muén ra ngoai tim kiém mot
cong viée khac. Nhung nhitng cam két bé ngoai s& khong thé giup ban dén duoc noi ban can dén.

LANH PAO
Hay 1a m{t ngudi vo 1y

George Bernard Shaw 11d4 noi rang. "Tat ca moi su phat trién phu thudc vao nguoi vo 1y." Mot trong
nhirng cong vi¢c cua to1 1a trd thanh "nguoi vo ly" ¢ cong ty. To1 phai kéo moi1 ngudi ra khoi vung an
toan ctia ho mot chat, nhu thé chung to1 c6 thé thuc su tao ra tac dong nao do. Bi quyét ¢ day la tim
kiém nhitng ngudi thue su ¢6 ning luc, trao quyén cho ho, ling nghe nhirng ¥ kién hocho 12 thuc €, va
sau d6 day ho xa hon chut nifa.

NHAN TAI
Thing chirc cho nhitng nhan vién c6 nhiéu dong gdp nam ngoai cong viéc clia ho

C6 mot s6 nhan vién chang dong gop gi nhiéu cho ciia cong ty. Tat nhién, c6 nhitng nguoi sdi suc voi
nhitng ¥ tudng té hai, nhung doi khi cling c6 ngudi co thé gitp strc trong nhiéu linh vuc khac nhau. Khi
diéu d6 xay ra, ban biét rd rang ban mudn phat trién ngudi d6 hon nita vi ho hiéu nhitng gi ban dang c6
gang 1am va sin sang 1én rimg xudng bién dé bién diéu d6 thanh hién thuc. Thi thoang, ban hiy di
quanh phong 1am viéc cta cac nhan vién, tim kiém nhitng ngudi c6 kha ning nhin xa trong rong hon
nhom ctia ho va dong gop cho tim nhin d6. D6 chinh 14 nhirng ngudi ma ban muén thing chirc nhiéu
hon trong to chirc cua ban.
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GIOI THIEU VE STEVE CASE

Tét ca moi thir chiing ta cho 1a hién nhién ngay nay 1a két qua ctia mdt gidc mo ma ai d6 da dam theo
dudi trong qua khir. Steve Case c6 thé khiang dinh mdt cach hop phap rang 6ng 1a mdt trong nhitng
ngudi dau tién muong tuong ra cdi ma ching ta goi la Internet thuong mai ngay nay.

Trong sudt nhirng ndm Steve va d6i AOL da mé rong kha ning str dung email va tiép can truc tuyén.
Viéc AOL mua lai Mirabilis12 va ICQ messenger di lam lan rong hinh thirc nhin tin nhanh trén mang
Internet, va AOL ciing tiép tuc xdy dung nhitng giao dich thuc day viéc tao ra cac ndi dung truc tuyén
doc dao. Trong khi hién nay, viéc 1am d6 van duoc cho 1a kho tin duoc, thi AOL da thyc hién nd tai
thoi diém phan 16n dan My chua c6 may tinh riéng, va co rat it modem. Khi Steve tro thinh Giam déc
diéu hanh ctia America Online vao nam 1991, chi 2% ngudi My c6 thé két ndi Internet. Steve 13 ngudi
di trudc thoi dai, va tham chi con di trude thoi dai mét thoi gian dai.

AOL khong phai 1a thanh cong trong chdc 1at: viée xay dung cong ty niy mat t&i 10 nim. Trong toan bo
thoi gian d6, Steve da phai thuyét phuc mot thi trudng hoai nghi rang Internet s& dat dugc nhitng tiém
ning ma ngudi ta phai ca tung khong ngdt 1oi. Di nhién, 6ng da ding, nhung ca o6ng 1an nhan vién va
cac nha dau tu ctia ong déu khong thé chic chin thyc hién duoc didu do trong thue t&. Nguoi My don
gian khong thé tw dung tham gia truc tuyén duoc; ching ta c6 thé tham gia truc tuyén nhu ngdy hom nay
13 nho Steve va nhitng ngudi ¢6 tAm nhin xa tréng rong nhu ong.

CAU CHUYEN CUA STEVE

Vio thang 1/1983, & tudi 25, Steve gia nhap cong ty Control Video Corporation (CVC) véi vi tri 1a tu
van vién tiép thi. Nam 1987, CVC phat trién thanh Quantum Computer Services va Steve dang & vi tri
Pho chu tich diéu hanh, chuan bi duogc thing chirc 1am Giam doc diéu hanh ctia cong ty. Bon nim sau,
vao nam 1991, Steve cudi cung dugc dam nhan vai tro do. Trudce do, thi cong ty da trd thanh America
Online.

Steve Case: Khi AOL lan dau tién ra mat, chi c6 2% cac hd gia dinh & My c6 két ndi Internet. Hau
hét moi ngudi tham chi khong c6 may tinh ca nhan (PC), va mdt so it ngudi c¢6 PC thi lai khong co
modem: d6 thuc sy 1a diéu ndm ngoai du doan cho viéc thr nghi¢m trén may tinh. Vi vay, AOL 10 rang
13 mot minh chirg cho niém tin rang mot ngdy ndo d6 tit ca moi ngudi déu co thé két ndi, hoat dong
Internet s& tr& nén phd bién, va ban ¢ thé xdy dung mdt phuong tién truyén théng quan trong nhd vao
no.

Chung toi khong phai 1a nhitng ngudi duy nhat c6 tim nhin d6 va cac ddi thu canh tranh con manh hon
ching toi rat nhiéu. Trai voi ho, chung t6i chi ¢ thé giy quy dugc 10 triéu ddla trong ndm nim dau
tién, mot con sb rat nho so voi nhirng gi cac cong ty khac c6 duge. Chung t6i biét minh khong thé
gianh chién thing trong mot tran danh giap 14 ca, ma can c6 mot chién lugc marketing du kich. Diéu d6
c6 nghia 13 cho ra nhitng san pham tuyét voi, vai mot ing dung giao dién than thién v6i ngudi dung,

Thay vi dé phin tim boi nhitng d6i tha canh tranh dang gdm, Steve va nhom cta ong tip trung vao
nhiém vu co6t 161: cung cap cho nguoi st dung kha nang truy cap Internet dang tin cay vaoi chi phi thap.

Chung t61 thyc sy tin tudng vao strc manh cua Internet va tin rang tat ca moi nguoi s€ duoc hudng loi
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néu ho truy cap duoc. Dbi véi chung t6i, thach thirc can phai vuot qua 13 1am sao dé ha thip céac rao
can va néng cao loi ich dé tat ca moi ngudi déu mudn tham gia truc tuyén. Cac phﬁn mém phéi don
gian, dé str dung va chi phi dich vu nén & mirc phai chang. Ban dau, nguoi dung mat 6 dola mdi gid
hoac 10 xu mot phut dé duogc tham gia truc tuyén. Gia nhu thé 13 qua cao, nén cudi cung chung to1
mudn thay doi viéc dinh gia thanh truy cap khong gidi han. Hién tai, AOL dwoc nhé dén nhw mét
cong ty da trai qua su tang tnm’ng gan nhuw chwa timg 6, mdc di trong nhitng nam dau, cong ty
nay gan nhur dd thdt bai nhiéu lan. Nhung sau mwoi ndm xdy dung cong ty, Steve thuc sw san sang
dan ddt AOL trdi qua mét thip ky ting trucng phi thuong.

AOL 13 mdt cudc hanh trinh dai gan 20. 10 dau tién 1a giai doan xay dung. Ching t6i da xan tay 4o 1én
va tim hiéu xem diéu gi thuc sy s& dong vai trd quan trong trong sy thanh cong ctia cong ty. Muc tiéu &
giai doan niy 13 tao ra san pham than thién nhat va don gian nhét trén thi trudng, va hinh thanh céac
quan hé d6i tac chién lugc co thé gitp ching toi md rong va giam chi phi dich vu. Tdi tép trung vao
tit ca moi thir tir ngdn tlr trong cic thdng céo bao chi va quang cédo cho dén cach trinh bay trén cac
man hinh chao don cta chung to1.

Trong 10 tiép theo, vai tro cta t6i 1a rat khac. Toi & d6 tudi 30 khi AOL dang trong giai doan dau tién
va t6i di quan 1y khoang 100 nhan vién. Khi t6i budc sang tudi 40, chung t6i d c¢6 hon 10.000 nhin
vién. Pay 1a nhitng nim thdng mo rong va siéu ting trudng clia cong ty. Toi nhan ra téi can ngirng viée
can thiép, thay vao d6 1a thiét 1ap hudng di va iy thic cac muc tiéu cho doi.

Phuong tién truyén thong mdi ndy cta Steve khong chi bat kip vdi cac cong ty tiéng tim 16n, ma con
vuot mit qua nhitng cong ty d6. Trong ndm 2000, uy thé cta cac phuong tién truyén thong ki thuat sb
da duoc khéng dinh khi AOL mua lai Time Warner voi 164 ty dola. Cho dén nay, day van 13 vu sap
nhap 16n nhét trong lich st kinh doanh. Tuy nhién, nhiéu ngudi ciing cho rang diy 1a mot sai 1am.
Steve da tir chirc chu tich vao nam 2003. Khi con ¢ trong hoi déng quan tr1 cia AOL vao nam 2005,
ong chia sé trén to& Washington Post rang AOL va Time Warner nén dugc khoi phuc lai thanh nhirng
cong ty riéng bi¢t. Sau do, hai cong ty nay dugc tach ra vao thang 12/2009.

Khi AOL dat duogc ting trudng ban dau, ching t6i 1a nhitng ké tan cong pha v thi truong. Mot trong
nhitng 1y do quan trong nhat gdy ra su sut giam ctia hau Time Warner 12 viéc chiing t6i hiu nhu chuyén
tir 16i tan cong sang thé phong thi. Khi dat dén mot quy mo nhat dinh, ching tdi tip trung nhiéu hon
vao viéc bao v¢ thir ma ching t61 dang c6 hon la ddi méi va tao ra cic san phém va dich vu mo1 ¢co
thé tao ra chan dong. Pay dugc coi 14 con dudng an toan cho mot cong ty 6n dinh nam trong top 500
ctia Fortune, nhung héa ra né lai it 6n dinh hon rat nhiéu so véi moi ngudi nghi.

Nam 2005, Steve thanh 1ap cong ty dau tu Revolution LLC v&i Donn Davis va Tige Savage. Cac
khoan dau tu 16n cua ho gdm c6 dich vu chia sé xe ZipCar cua Robin Chase va cong ty chiét khau truc
tuyén LivingSocial.

Cho du 1a AOL séang tao ra khai niém Internet nhu mot phwong tién truyén thong, hay ZipCar 1am thay
d6i hoan toan khai niém so hitu 6 to va cudc song do thi, hodc Living Social 1am thay d6i hoat déng
thuong mai va cong dong, nhung t01 chi hirng thi vé1 nhing y twong 1on, nhirng y twong khong dé gi
thuc hién dugc. Phai mat mot thoi gian dai dé thie hién dugc nhimng y twong do, nhung mot khi ching
da di vao quy dao, ban s& thiy anh sang noi cubi dudng ham dang cho ban thiy chiing c¢6 thé tro thanh
cac doanh nghiép 16n c6 kha ning thay doi cudc choi nhu thé nao, va do d6 tré thanh cac khoan dau tu



t6t. Quan trong hon, ching c6 thé trd thanh nhirng luc lugng chuyén d6i manh mé trong viéc cai thién
do1 song con nguoi.

CANH TRANH
Hay 1a ké tin cong, ding 1a ké phong thu

Kinh doanh von mang tinh mao hiém vi ban dang di trén nhirng con duong chua timg duoc kiém
nghiém trude d6. Thir ma moi ngudi danh gia thap 1a mic do rii ro ciia viéc diéu hanh mot doanh
nghigp "on dinh" trong tur thé phong thu thay vi tan cong. Ly do nuéc My dat dugc thanh cong nhu ngay
hom nay trong hai thé ky qua 1a do chung to1 1a nhirng ke tAn cong. Chung ta can phai dam bao rang
dam mé va su khan truong luén duoc dé tim t6i, va rang ching ta khong duoc tw mdn va ngi quén
trong chién thang,

PHAT TRIEN KHACH HANG
Nham téi khach hang dai ching

Trong nam nam dau tién, muc tiéu cua ching to1 1a tao ra mdt thi trudong dai chiing cho thir ma sau do
duoc goi 1a "dich vu truc tuyén cho nguorl tiéu dung" (nay duoc goi 1a "Internet"). Pé dat dugc muc
tiéu do, chiang to1 phal tao ra mot thir ma tit ca moi ngudi co thé thoai mai st dung va khong doi hoi
quéa nhiéu k¥ ning vé chuyén moén. Mot s ngudi mia mai ching t6i khi d6, ho goi nd 1a "Internet trén
nhirng banh xe phy," nhung ching tdi tur hao vé diéu d6. P chinh xac 13 cai ma ching t6i dang cd gang
thyc hién, chiung t61 thuc su mudn giip mo1 ngudi két ndi truc tuyén mdt cach dé dang vé&i gia ca hop
1y téi mirc ma ho gan nhu khong thé cudng lai duoc.

TRIEN KHAI VON
Kién tri va séng sot

Mot khi ban d tim thiy ¥ twéng mang tinh cdch mang ma ban san sang khoi dung mot cong ty dé theo
duoi1 no, ban can phai chac chan rang minh s€ song sot dé chung kién y tuéng d6 phat trien. Hiém co
cong ty khdi nghiép nao thoat dugce tinh trang pha san, vi vay ban can phai thong minh dé c6 thé ton tai
dugc trong giai doan dau; diéu nay c6 nghia 1a dam thir nghiém nhi€u viéc nhung van st dung dong
tién mot cach can trong.

LANH DAO

Thiét 1ap hudng di va roi khoi vi tri

Néu ban thyc su 13 mot vi giam ddc diéu hanh tai g101, ban sé& thuc day vao moi sang ma chéng co viéc
gi dé lam. Nhu vay c6 nghia 1a ban da thi€t 12p mot tdm nhin ro rang, tap hop mot do1 ngii tuyét vo1 ma
ban co thé tin tudng dé phat trién tam nhin do, va cho phép ho hoat dong linh hoat. Tat nhién, ban sé
khong bao gio dat dugc mirc do hoan hao nhu vay, nhung ban nén to chirc cudoc song cuia ban huéng
to1 myc tiéu d6. Mot khi ban ro1 khoi cac hoat dong hang ngay cua cong ty, ban c6 thé tap trung vao
chién lugc thay vi chién thuat va xac dinh dugc vi tri ctia ban trong nam hay 10 nira.

PHAT TRIEN SAN PHAM



Thir nghiém va diéu chinh

Trong mdt hoac hai nam dau tién, ban khong biét chinh xac san phém ctia minh s& nhu thé nao hoic
cong ty cia minh s& lam an ra sao. Pé kham pha ra nhirng diéu d6 doi hoi ban phai c6 mot mirc do thir
nghiém nao d6. Ban phai nhanh chong thir nghiém moi thir va dua ra nhiing diéu chinh, sau d6 phat huy
nhitng thr c6 hiéu qua va han ché nhitng gi con thiéu hiéu qua. Pac biét v6i tbe do phat trién cong
ngh¢ thong tin, phuong phap ndy ngay cang tré nén quan trong,

NHAN TAI
Xay dung mot doi co thé can ddi: voi quy md doanh nghiép ciia ban

Khi doanh nghiép ctia ban thay d6i va md rong, cac ki ning ma nhom ctia ban phai ¢ ciing sé& thay doi
theo. V&i tu cach 1a ngudi sang 1ap ra doanh nghiép, mdt phan cong viéc ciia ban 1a tuyén dung nhan
tai va nhitng ngudi c6 cac ki ning méi ma ban can, nhung ban ciing phai tim kiém co hdi dé tan dung
nhﬁ’ng nhan tai hién c6 cua minh. Chic chan, phai cho mot s6 nhan vién nghi viéc, hoic ban co thé
chuyen ho sang nhu:ng vi tri chua co h01 ho moi gla nhap cong ty. Néu so sanh v6i thé thao, viéc nay
giong nhu ngu:(n huan luyén vién luén cd ging dé dua ra san mot doi bong tot nhat c6 thé; ban khong
bao gio co thé 6n dinh mot doi ngfl.



GIOI THIEU VE MARC CENEDELLA

Ngay tir nhitng ngay dau TheLadders.com di vao hoat d()ng, Marc Cenedella da phai tuy minh thyc

hién moi viéc. Khong hai long voi gia ca va tdc do phat trién ctia phin mém tuyén dung, Marc da tu
hoc cach viét mi va xay dung phién ban dau tién cua TheLadders.com. V6i sy tu tin vé kha nang tim
kiém cac cong viéc chat lugng cao, 6ng da thu thap tat ca nhirng dir li¢u ban dau dé phuc vu cho trang
web. Marc khong bao gio cho phép ban than lac 16i trong nhitng chi tiét vun vit cua viéc phat trlen san
pham hay trong bat ctr khia canh nao khac cua viéc kinh doanh. Ong ludn chi quan tm t6i méc quan
trong tiép theo can dat duoc va con dudng dén dugc nd.

Khi quy m6 ctia mot cong ty cang mé rong, kha nang cdc nha sadng 1ap quan tdm toi1 tirng hoat dong
thuong nhat, nho bé ctia cong ty ciling giam di dang ké. Py 1a diéu khong dé chap nhin ddi voi nhitng
doanh nhan luén muén tu xoay x¢ moi viéc, nhung Marc Cenedella da bién thuc té nay thanh co so
cho tAm nhin dai han ctia 6ng v6i TheLadders.com. Ong ¢am nhiém vai trd phat trién san phim trong
mot cong ty c6 ba thanh vién, nhung d6 khong phai 13 vi tri 6ng mudn duy tri trong cong ty c6 30 cho
tdi 300 nhan vién. Tam nhin cta dng khong dimng lai & thang hay quy, ma 1a nim. O mdi giai doan, 6ng
déu tu dat cdu hoi: "Minh da 1am gi khién minh bi tut hdu?" va "Minh nén lam gi tiép theo?". Véi bdn
triéu nhan vién va con s6 4y van con tiép tuc ting, thi dudng nhu Marc di tim duoc ra cau tra 11 hop
ly.

CAU CHUYEN CUA MARC

Ciing nhu nhiéu doanh nhan khac, Marc sang 1ap TheLadders.com bang cach tan dung chuyén méon c6
mot khong hai ctia minh: chuyén gia "Nguoi Google".

Marc Cenedella: Toi xuat than tir mot gia dinh dong con, va c6 t§i 36 anh em ho cing ltra. Vao nhitng
ngay dau khi mang Internet mdi bat dau xudt hién, trong khi hau hét moi nguoi con chua thiy thoai mai
khi str dung Internet, thi t61 da 1a mt "Ngudi Google". Cac anh chi em ho toan nho t61 thao thac tim
kiém trén Google gitip ho boi t6i thanh thao ki ning nay hon ho.

Khoang nam 2003, mot sb anh chi em ho ctia t6i can tim viéc va nhe toi 1én mang tim giap. To61 bao ho
rang nd rat dé: "Chi can vao ddy, day, va day!". Nhung ho van lung ting vi thé toi lai 1am gitp ho. Toi
tim kiém thong tin viéc lam, chén vao email roi gui cho ho doc. Ho rat thich. "Oi tuyét qua! Cau tim
duogc nhitng cong viéc nay & dau?!"

Thé 1a tudn ndo toi cling nhan dugc nhitng cudc goi hoi xin "email viéc lam". Té1 thoi diém do toi
dang 1a diéu hanh cép cao tai HotJobs.com duoc hai ndm, nén t6i ciing biét nhiéu hon nhitng nguoi
khac vé cach thirc viée lam dugc truc tuyén hoa thé nao. P cling chinh la thoi diém t6i theo dudi y
twong vé TheLadders.com. Giai doan dau, ching toi tim kiém tat ca viéc 1am dugc ding truc tuyén
v6i mtrc luong tir 100.000 ddla trd 1én, cho hét chiing vao mot thu théng bao rdi giri di qua email.

T6i chia sé y tudong ndy v6i hai cong su ctia minh, mot 1a Alexandre Douzet, hién van 1a chu tich cta
chiing t61 va ngudi con lai 1a Andrew Koch.

Cudi ndm 2001, Marc tao diéu kién thuan loi dé HotJobs dugc ban cho Yahoo, va nhd vy ma éng co
thé ranh rang tap trung toan bd thoi gian xay dung TheLadders.com. RO rang viéc can lam ngay lac 1a



khién cho TheLadders.com thuc sy khac biét trén thuong truong.

Ciing c6 céc trang web tim kiém viéc lam khac trén mang, hau hét déu 1a cua cac doanh nghiép co uy
tin. Nhung van c6 nhitng co hoi cé thé khai thac & khia canh con lai cta cong viéc kinh doanh nay, do
la tuyén dung duoc hd tro boi Internet. Chung t6i c6 mdt cach tiép can khac: timra 10% céc cong viéc
duoc dang tin nhiéu nhat va chi tip trung vao ching.

Khi cong ty mo rong hoat dong, Marc van cb gang duy tri mdt tim nhin vé 1au dai va tiép tuc tip trung
vao moc quan trong ke ti€p.

Thtr dAu tién chang toi can 12 mot trang web ma moi ngudi c6 thé diang ky dé xem théng bao mién phi.
T6i dén gip nhom phat trién phin mém ma t6i quen khi con & HotJobs.com va héi ho cach xay dung
mot trang web. V& co ban ho déu ndi phai mat khoang ba thang va 30.000 dola dé xay dung mAu thir
dau tién. Toi khong mudn cho doi va ciing khong mudn viét mot tim séc 30.000 dola, vi thé t6i da di
mua nhiing cudn sach tri gia 359 dola, tu hoc cach cai dat chuong trinh, va cung voi khoa hoc ba tuan
to1 da tu minh xay dung dugc trang web vao thang Tam ndm 2003.

Budc tiép theo 1a phai dat dugc 10.000 luot ding ky nhan thu thong bao mién phi — mdt budc ngoat
quan trong. Khi sb ngudi dang ky nhin tin dat dén 25.000, ching tdi c6 thé chuyén sang phién ban thu
phi, nhung dong thoi cling phai chi tién dé xdy dung phién ban d6. Nghia 1a thué cac chuyén gia thuong
mai dién tir va bdo mat xay dung giao dién d6 trong khi van phai mo rong mang ludi khach hang,

Nam 2008, ting trién ctia TheLadders.com bi chiing lai do khung hoang suy thodi kinh té toan cau.
Thoat dau, tinh trang that nghiép gia tang cd vé nhu 1a di€u cé 1gi cho viéc lam dn cia Marc, nhung
trong truong hop ndy, luong truy cap gia ting khong dan t6i duoc su ting trudng trong doanh thu.

Nhitng thang dau trong cudc suy thodi tai chinh, nhiéu ngudi thit nghiép va can tim viéc lam. Ho tim
dén trang web cua chung t6i, thé nén c6 thé ndi ching toi da dang 1am rét tot. Vao thoi diém do, phi
dang ky nhan tin tai TheLadders.com 1a 25 - 30 d6la mdi thang, thanh to4n qua thé tin dyung, Ngay cang
c6 nhiéu ngudi ding ky, nhung sau d6 ho khong thé tham gia TheLadders.com bdi mot van dé hoan
toan khac. Nam 2008, chi trong tim tuin, ty suit qua han tin dung ting tir 3% lén 9%, gay ra mot sy
thay d6i dang ké 601 vo1 doanh nghlep ctia chung t6i, giam 35 - 40% doanh thu. Vi thé chiing t6i budc
phéi cho thdi viéc gan mot phan tu s6 nhan vién trong cong ty.

TheLadders.com phyc hdi rat nhanh chong. Nho nhitng nd luc ctia Marc nén cong ty ctia 6ng gan nhu
co thé tuyén dung lai s6 nhan vién ma ho da sa thai trudc do.

R rang day 1a diéu toi t& nhit ban c6 thé phai trai qua. Nhitng thoi diém nhu vay khong gitip ban hinh
thanh nhan cach, ma 14 tao co hdi dé nhan cach duoc boc 10. Thay vi trdn tranh nhan vién cua minh, ca
nhan t61 da tr¢ thanh dai dién dich vu khach hang cho cac nhan vién ma ching td1 budc phai dé ho ra
di. Chung toi viét lai tat ca so yéu 1y lich cta ho, tao diéu kién cho nhitng ngudi timg ¢ thu nhap trén
100.000 dola tu do truy cap vao hé théng. Mdi ngay tdi giri cho ho mot email, ndi rd rang néu bat cr
ai co cau hoi gi co thé lién hé tryc tiép voi toi.

Mbt nit nhan vién cii clia cong ty lién hé voi toi qua Facebook rang: "Toi di lamcho cong ty ba thang
trude va gio cac anh dang budc to1 ra di. Cac anh lam thé 1a khong duoc. That 1a t€ hai." Toi dé nghi
dugc no1 chuyén voi co qua dién thoai, va giai thich cho ¢6 hi€u tai sao chiing t61 phai cat giam nhan



su. Toi khong mong s& nhan dugc sy dong tinh, nhung hy vong nit nhan vién iy c6 thé hiéu tinh hinh
kho khan khi d6 cua chung to61. T61 cam thay nén dong cam va doi xir voi nguoi khac theo cach minh
muon dugc do1 xir. Bon thang sau, tinh hinh tai chinh cta cong ty kha kham hon va lai c6 thém mot s6
cong viec mo1. Co ay da quay trd lai va irng tuy€n vao cong ty, va gio co ay dang la quan 1y & day.
VAN HOA DOANH NGHIEP

Thuong thuyét khi khing hoang xay ra

Moi ngudi khong bao gid cam thdy vui v6i nhitng viéc tidu cuc nhu bi budc thdi viéc, nhung ta co thé
khién ho dé chiu hon. D¢ 1a 1y do vi sao phai thuong thuyét, nhat 1 trong giai doan khing hoang. Néu
moi ngudi van chua dinh noi: "Lam on dung lai. Ta di qua gidi han roi" thi nghia 1a ban van chua
thuong thuyet xong. Cur tiép tuc cho td1 khi mo1 nguoi tu chap nhan that bai.

SA THAI

Cit giam nhan sy gp hai 1an con s6 ban mubn

Khi cin phai cit giam nhan sy, hiy cat giam gap hai 1an con sb ban muén Mot s6 nguoi cd gang chi
cit giam ”lu’orng via du", nhung ban khong bao glor biét chinh xac con s6 4y 1a bao nhleu (Luc nao
cling vay, con so thuong 10’n hon ban trdng.) Néu ban dua ra mdt quyét dinh dut khoat cat giam gip
doi sb luong trong mot lan, ban sé& khong phai trai qua sy viéc khong vui nay 1an nita.

TAP TRUNG THOI GIAN VA CONG SUC
Phan b6 thoi gian cho cac modc su kién

Hang tram yéu to gop phan Vao Vlec khét nghlep thanh cong hay that bai. Ban c6 nén danh ra mot gid
dé viét mi, mot gid noi vé ngudn von, mot gior dé marketing, hay mot gid dé thuyét phuc mot sinh vién
nam thtr nhit Pai hoc New York tré thanh thuc tip sinh khong luong? Khong c6 mot bang tinh nao dé
ban can nhic chinh x4c nén lam gi; tat ca déu phu thudc vao tryc giac, sau do 1a phong doan. Pé quyét
dinh, ban can phai 10 rang vé con duong then chdt ban s& di dé dén duoc chang tiép theo va nhirng
buéc ban can thuc hién dé dén duoc d6. C6 mdt ciu chuyén dua quen thuoc: Ai do hoi mot nha diéu
khic "Lam thé nao ong khic duoc con voi?" va ong ta noi "Dé 1am. Bét dau v&i mot phién da to, sau
d6 got bo di bat cr cai gi con voi khong co". Dé biét cach phan bo thoi gian, hiy lam twong ty thé: got
b6 di bét ¢t cai gi con voi khong co.

TUYEN DUNG
Tin vao truc giac hon la kha nang

Pirng bao gio tuyén dung ai ma thAm tim ban cam thiy bat 6n va truc gidc mach bao rang d6 13 quyét
dinh sai lam. C6 thé so yéu ly lich va nhiing thong tin lién quan go1 y rang "d6 chinh la ngudi phu
hop", nhung ban c6 cam giac rang ho khong phu hop. Hay lam theo nhitng gi truc giac mach bao.

LANH DAO
Pirng 1am nhitng cong viéc chi tiét

Mbt trong nhirng diéu phién toai cia mot CEO 1a khong thé thuc hién moi viéc khi cong ty ting truong



va mo rong quy md. Ban phai nhan ra: "Cha, gio ching ta di manh hon rdi, thé nén khi tao budc ngoit,
ching ta phai di cing nhau dé cuing tao ra nhitng ¢t thiic manh". Diéu quan trong ban can nhén ra 13
ban khong nén co géng thuc hién nhitng viéc chi tiét. N6i "chi tiét" 1a t6i mudn dé cap té1 ban chit cua
kinh doanh, kiéu nhu: "T6i muon trang chii phai trong nhu thé nay". Khi ban c6 khoang 50 dén 60 nhén
vién lam viéc trong doanh nghi€p ctua minh, ban can rat khoi nhitng van dé vé tha thuat va tap trung
vao nhirng quyét dinh chién lugc mang tinh séng con.

NHAN TAI
Van dong vién tai ba khong tao nén huin luyén vién tai giéi

Nhitng ngudi gidi bam sinh v& mot 1inh vuc ndo d6 thudng gip kho khin trong viéc dién ta 1am thé nao
ho 1am dugc diéu d6. Néu cai gi vi ban mdt cach tu nhién va ban khong phai nd luc hoc thi cang kho
dé day lai cho nguoi khac. Co rét it trudng hop nhitng van dong vién tai ba tré thanh nhitng huan luyén
vién tai gioi nhat.



GIOI THIEU VE ROBIN CHASE

Omu’c d6 co ban nhat, nhiém vu ctia mdi doanh nghiép 1a tim kiém va khic phuc nhirng khia canh
thiéu hiéu qua cua thi trrong; Robin Chase c6 mdt d&c cam véi su kém hi€u qua.

Theo nhu ba chia sé, Zipcar 1a mdt cong ty dir liéu; va viéc 1am an v&i nhitng chiée xe hoi gan nhu chi
13 tinh co. Zipcar ton tai dé tao ra su tiéu thu hop tic (collaborative consumption) giai quyét van dé
phan bo nguén luc kém hi¢u qua. Nhu Robin chi ra, hau hét moi nguo1 chi st dung xe hoi cua ho
khoang 5% thoi gian; va don gian 13 ba khong thé 1am ngo trudc mire do 1ang phi do.

Mot trong nhitng diém 4n twong nhit ctia Robin 1a ba c¢6 kha ning nim viing cac dit liéu va tin tudng
rang viéc van dung céc dit liéu trong qua trinh dwa ra quyét dinh 1 v cing quan trong. Ba khong hing
th v6i nhitng ¥ kién dua trén cai goi 1a gidc quan thi sau hay bi tinh cam hodc cam xtc chi phdi.
Thay vao d6, ba chi chip nhan nhitng ¥ kién thuc t& ma hoan toan cé thé bao vé duge. Noi vé kinh
nghiém ctia minh tai Zipcar, ba chia sé, "T6i nim rd tirng chin to k& toc ctia doanh nghiép nay. Va toi
cling thudc nam long moi sy, thang trAm cta nd." Ban chi c6 thé dat dén mac d6 hiéu biét sdu sic nhu
vay khi ban coi doanh nghiép cta minh 1a mot tong thé khong tach roi — v6i ngay ca nhitng bd phan
hoat dong khong hi¢u qua.

CAU CHUYEN CUA ROBIN

Bé ngoai, Zipcar 13 mdt cong ty cho thué xe hoi. Nhung ngay tir gidy phut thanh 1ap dau tién, Robin
nhan ra rang Zipcar thuc sy 1a su tong hop cua mét loat cac nganh cong nghiép va sy d61 moi.

Robin Chase: Antje Danielson, ngudi dong sang 1ap Zipcar v6i toi, chinh 1a ngudi dd nay ra ¥ tudng
vé cong ty ndy. Antje 12 ngudi Puc va ¢d nghi ra ¥ tu:é’ng ndy dua trén cac mo hinh chau Au hién c6
nhu Mobility CarSharlng Vao mua thu ndm 1999, c6 ay goi dién cho t61 tr mdt quan ca phé Buc va
hoi i suy nghi thé ndo vé y tudng d6. Toi noi, "O! That tuyet voi. Pay ding 1 ¥ tuong sinh ra dé tin
dung Internet va dudng truyén dir liéu khong ddy. Néu co thé két hop nhirng thir ndy véi nhau, chung ta
s€ tao ra mot thanh qua tuy€t voi." Do chinh 1a chia khoa cho nhitng ¥y tudng méi mé va tuyét voi;
nhitng ¥ tudng dugc ndy ra nho su hirng thi rong 16n va da nganh.

Ngoai viéc tim kiém co hoi tin dung cong nghé thong tin, Robin con hirng thu véi goc tn cong déy
hira hen duogc thé hién bdi cai ba goi 1a "101 hira hen ctia cong suat du thira."

Khi ban tham gia vao cudc choi vo1 cong suit du thira, ban lam thay doi nén kinh t& cua mot nganh
cong nghiép. Pay chinh 14 thoi diém hap dan dé xdy dung mot cong ty, nghia 1a moi ngudi s hitu mot
tai san, vi du nhu mot chiéc xe hoi chéng han, va ho khong tan dung n6 t61 da. Mot sb nguoi rat it 1ai
xe, chi trong khoang 5% thdi gian ciia ho, va nhitng nguoi song trong thanh phd thdm chi con it hon
thé. Cach duy nhat dé cong suit du thira dugce xtr 1y hién nay 13 néu ban biét ai d6 dang sé hitu mot
chiéc xe hoi va ban 1én 1t bon rat xe cta ho. Viéc nay rd rang 1a khong hiéu qua.

C6 vé nhu cac cong ty cho thué xe hoi truyén thong ton tai dé giai quyét chinh xac van dé nay, nhung
Robin nhan thay mé hinh kinh doanh thé ky 20 cua ho can c6 mdt su dai tu triét dé cua thé ky 21.

T6i nhan ra rang myc dich thuc su phia sau y twdng Zipear 13 bién viéc thué xe tré nén dé dang va tién



loi nhu rat tién tir cAdy ATM. Khach hang bi thu hat boi y tudng d6 vi ho thiy rd nhitng chiée xe hoi
dang vay quanh minh, sin sang dé ho sur dung 24 gid mot ngdy; that nhanh chong, tién loi va dé dang
nhu rat tién tr cay ATM vay.

Zipcar bat dau cung cap dich vu dau tién cta minh tai Boston vao thang 6/2000. Vao cudi thang Chin,
Robin va nhom ciia ba da thu thap dir liéu dé kiém tra sé luong cho thué va xem xét lai cac gia dinh
ban dau ctia ho. Khi phan tich dir liéu, ho phat hién ra mot viéc dang lo ngai: ty 1€ cho thué xe 24 gio
ctia ho qua thap.

Trudc khi tién hanh cung cap dich vy, ching t6i di mat hang thang trdi may mo véi mo hinh dinh gia —
theo ngay, theo gid hay theo str dung. Chiing tdi bi chim trong cic con sb, nhung véi 4.000 chi tiét can
phai luu v khi khoi dung mot cong ty, ching toi van ghi nhd mot thuc té rd rang rang: tién cho thué mot
chiéc xe hoi theo gid 24 1an mot ngay khong bang véi tién cho thué mot chiée 6 to theo ngiy vi ban
chang thé nao cho thué mot chiéc 6 to theo gio 24 1an mot ngay. Cudi cung ching toi quyét dinh tién
thué theo ngay 1a 40 dola, qua thap!

Khoang ba thang sau, ttrc hai tuan trudc khi t6i duoc yéu cau chinh thirc chuyén nhuong khoan dau tu
trong Series A, ching t6i cudi cing ciing c6 day du dit 1iéu — xin noi thém 1a & thoi diém d6 Zipcar da
c6 435 thanh vién! — dé c6 thé phan tich cac con s6. Chinh tai thoi diém d6, chi hai tun trudc khi phai
chinh thirc chuyén nhuong Series A, t6i nhan ra rang toi di mat mot nira cAi ma toi mong la ching toi
s& tranh dugc. Toi nhét minh trong phong hai tiéng lién va chi khoc. Toi nghi rang toi da xay dung mot
"lau dai cat" va n6 s& bi danh sap hoan toan ngay luc d6. Roi cac nhan vién kéo toi ra khoi phong,
ching t6i ban bac k¥ ludng va quyét dinh rang hodc ching tdi dé cho tai chinh chiy mau va cong ty
chét dan, hodc t6i s& phai giri email tdi tat ca cac khach hang va nodi voi ho rang chiing t6i pham phai
mot sai 1am 1on trong tinh toan va can tang phi thué xe thém 25% mdi ngy.

Sang hom sau, t6i thdy rat sg hdi vi khong biét khach hang s& phan (mg thé nao. Nhung that ngac nhién,
khi t6i budc vao cira vin phong, mdt nhan vién lién thong bao véi toi rang: "Robin, ¢6 19 thu dong ¥
v6i chi, va hai thu phan d6i." Ching t6i nhan duoc 19 email néi rang: "Chung toi rat thich dich vy ctia
cac ban; chung t6i luén nghi rang phi cho thué nhu vay 1a qua ré. Pung lo gi vé gia ca." Hai khach
hang hoi 4m réng ho s€ khong st dung dich vu nira, nhung t61 lién guri email lai cho ho va thuyét phuc
duoc ho d6i y. Mot trong hai khach hang niy cudi cung trd thinh mot trong nhitng khach hang 16n nhat
cua chung toi.

Zipcar c6 dugc thanh cong nhu ngdy hom nay 14 nho nhitng phan tich théng minh va sic bén cla
Robin. Theo ba, thuong hiéu ctia cong ty can giy duoc thién cam va hap dan véi khach hang.

Mot thap ky sau, Robin c6 thé tu hao tuyén bd vé mdt thanh cong gﬁn nhu chua ting c6 trong thé jutyl
cac cong ty kho1 nghiép:

11 nam sau, Zipcar chinh xdc giong nhw nhitng gi ching t6i da nhdn dinh ban dau trong timg khia
canh. Toi co thé noi rang day la mot sy kién bat thwong trong thé gioi khoi nghiép.

HOAT PONG KINH DOANH
Danh thdi gian cho céc chi tiét nho nhit



O cuong vi 1a mot CEO, ban co thé cam théy phai tap trung vao cac dy an lén nhu giy quy, tao cac
quan hé¢ ddi tac 16m, v.v. Tuy nhién, khi ban dung lai dé xem xét nhirng hoat dong nho nhit va cu thé
cua cong ty, ban s€ c6 dugc nhitng cai nhin that su sau sic. D6 co thé 1a mdt chién dich marketing dac
bi¢t, hay cach ban dang chi tiéu tién bac, hodc mot phan tich vé cach khach hang dang str dung mot
trong nhitng dich vu cta ban nhu thé ndo. Nhin chung, ban can ¢6 nhitng nguoi duoc ty quyén uy tin
ma ban c6 thé tin twong dé giao phd viéc quan 1y cac linh vuc ndy. Nhung khi ban ding lai va tir xem
xét nhitng linh vire nay, ngay ca khi ban khong thuc hién nhitng thay doi 16n, ban s& hoc dugc rat nhiéu
vé doanh nghi¢p cua ban.

TRIEN KHAI VON
Tiét kiém ca trong cong viéc va doi tu

Véi cac cong ty khai nghiép, mdi dong xu déu rat quan trong: ban khong thé 13ng phi khi ban khong c6
rat rat nhiéu tién. Ban s& van pham sai 1am, nhung viéc hoc héi kinh nghiém s& khong qua ton kém néu
ban lam moi thtr v6i gia ré nhit ¢ thé. Toi rat nghiém khic véi nhan vién vé chi phi. T6i nhan manh
rang ching toi phai chi tiéu cang it tién cang t6t va doi khi né khién ho phat dién 1én. Ké ca trong doi
tu ciia ban than, t6i ciing ludn giir viing tiéu chi d6. Toi khong mua xe dep, khong ning di lai bang taxi,
khong an t6i & nhitng nha hang dat do. Toi luon hanh dong theo khuén mau. Tinh tiét kiém nén dugc
phd bién nhu mot gia tri can thiét.

TUYEN DUNG
Tuyén nguoi khién ban ton trong danh gia cua ho

Néu ban chi thué nhitng ngudi co thé khién ban ton trong danh gia cta ho, ban s& tranh dugc viéc phai
phé binh, chi trich khi sy d4 roi. Ban s& thay dé dang hon nhiéu dé néi véi ai d6 rang ho vira thuc hién
mot cOng viéc coO chat luong qua kém khi ban r6 rang ton trong nhirng ky nang cua ho. Ban c6 thé tranh
duoc viée ngu v rang nguodi d6 ngu ngde hay khong du ning luc; chi don g1an 13 mot nhiém vu cu thé
chua dugc thyc hién dang. Véi sy ton trong ding chd, ban co thé thang than v4i ho nhur vGi ban than
minh. T61 khong hé do du khi budc vao mdt cude hop va dong dac thong bao: "To1 vira pha tung mot
thir." Béi vi nhitng gia tri van hoa tran ngap khap moi ngoc ngach trong cong ty, chung t6i ¢6 thé cdi
m¢ va cung di theo mot hudng.

LANH DAO
Ludn quan tAm t&i nhiéu van dé

Can c6 mot tri 6c rong mé va to mo dé nay ra nhitng su két hop (¥ twong) moi la. Bé nudi dudng mot
bd 6c¢ nhu vay, ban can phai danh tho1 gian doc sach, tham dy cac hoi nghi, cap nhat tin tirc trén
Twitter — n6i chung 1 lién tuc hoa nhap voi thé gidi bén ngoai. Khi ban c6 mdt pham vi quan tAm lién
nganh, ban ¢ thé tim thdy y twong trong cac linh vuc khac dé ap dung vao linh vuc cia minh. Nhung
khi phai chiu ap luc vé thoi gian, c6 18 ban s& d& dang ngimg tit ca nhitng viéc d6 lai, va chi quan tim
t6i thé gidi cua ban va nhirng gi ban dang lam trong d6. Ban ty nhét ban than minh vao mot goc nho
khong c6 niém vui, khong co hoi thd, khong co su song va khong co nhitng y twdéng méi. Ban khong thé
sang tao trong khong gian d6, né qua chat chdi va nong mre. Ban can phai thoat ra khoi d6 va danh thoi
gian dé nhin ra bén ngoai.



MARKETING
Tan dung mang ludi hién co

Marketing 1a mdt cong cu quan trong gitip ban c6 thé tin dung cong suat du mot cach ¢ loi. Khi ching
t6i mGi bat dau thanh 14p Zipcar, ching t6i d néi chuyén v6i MIT (trudng hoc cii ctia Robin) va hoi
ho li¢u ching t61 c6 thé sur dung danh sach email cua ho dé lién lac véi 35.000 sinh vién, giang vién
va nhan vién cua trudong. Poi v6i ho, viéc nay chang mat mat gi. Con doi vai i, nd mang lai gia tri
rat 1on. Viéc nudi dudng cac moi quan hé voi nhitng ngudi co nhitng loai tai nguyén nhu thé nay rét
quan trong. Ho c6 lién lac, ho co sb luong. Co rat nhiéu cach khac nhau ma ban cé thé st dung.

SO LIEU
Tién hanh cac thi nghiém nho va do luong két qua

T6i rat khong thich phuong chim ban hang rang phai lién tuc tac dong hang chuc 1an t6i khach hang dé
khién ho d6i y. Hay quén chuyén d6 di. Ban nén thu thip va phan tich dit liéu ngay 1ap tirc. Ban nén
thir nghiém nhirng cach tiép cdn mdi. Hay thir nghiém; hiy tim hiéu cac chuyén gia tu van trudc khi
ban chinh thirc thué ho . "Hay thir truéc khi mua." Hay thir va xem n6 c6 hiéu qua khong. Co thé c6
mdt s6 viéc ban chi cé thé thuc hién duge véi nhiing kiéu dau tu to tat, ton kém, nhung trong hau hét
moi trudong hop, ban ludn luén cod thé thir nghiém trudc.

QUAN HE CONG CHUNG

Cong khai tAm nhin cta ban than

T6i ndi chuyén, viét bai va tra 101 phong van. Toi lam nhitng viéc ndy cang nhiéu, thi ban than t6i cang
trd nén tot hon va nhan vién cta to1 cling lu6n ndm bat dugc tinh hinh. N6 day ho cach suy nghi vé
cong ty, nhitng gia tri ching t61 chia s¢, nhitng cau chuyén chiing to61 cho 1a quan trong — tham chi ca
nhirng gi chiing t61 cho 1a budn cuoi. T61 c6 gang thé hién sy cd1 mo va trung thuc trong cach doi1 xur
vo1 dong nghiép, khach hang va trong cach ti€p can thi truong. Bang cach lam guong cho nhan vién
nhirng di€u nhu the nay, to61 dat ky vong vao tat ca nhiing nguoi khac.

TAM NHIN

Khong bao gid gilt cac nguyén tic "bat bién"

RAt nhiéu doanh nhén that bai vi ho giit trong dau nhitng nguyén tic bat di bat dich. Quan diém cho
rang khong bao gid nén thay doi gia tri ban than, mac cho thuc t€ c6 xoay van thé nao 1a di€u thyc su

vO nghia. Ban phai nhan ra that bai va nhin thing vao no. Khi thuc t€ noi rang ban sai, ban phai san
sang tir bd ngay ca nhirng niém tin sau sac nhat.



GIOI THIEU VE CHIP CONLEY

Nhﬁ:ng ¥ tuong siu sic nhat 1a nhitng ¥ twéng rd rang nhat, va y tuong cta Conley sau sic tdi mirc
ong c6 thé tom gom no trong bon chir: Kinh doanh 1 phai "tao ra niém vui". Ong day chiing t6i vay.

Sau khi roi bo thé gidi bat dong san doanh nghiép, Chip bat dau theo dudi su nghiép cudc doi khi mua
lai Khach san Phoenix tai San Francisco. Trong vong vai thang, 6ng di bién mot nha nghi xudng cap
tinh gia theo gio' thanh khach san tin thoi nhat thanh phd. Nha hang cta khach san ndy, Miss Pearl’s
Jam House, tr& thanh diém dirng chan quen thudc cua cic ngdi sao nhac rock nhu David Bowie va cac
ngdi sao dién anh nhu Johnny Depp. Hau hét nhitng ngudi ¢ tudi 26 sé thdéa méin véi cach sdng nhu
vdy, va nhé ra Chip ciing c6 thé dirng lai & d¢6. Nhung 6ng da khong 1am vay.

Chip c6 mot y tudng 1on. Mot canh cira dan t6i "niém vui" ong dang tao ra 1a chua du, ong co trach
nhiém md thém hang nghin canh ctra nita nhu ching ta thiy ngay hém nay. Ttr Khach san Citizen’s &
Sacramento cho t¢i Khach san Parafic Edge trén Bai bién Laguna, mdi cin phong trong khach san Joie
de Vivre 1a mot 16i vao dan toi muc dich cua cong ty. Chip khong con 13 CEO cua Joie de Vivre nira,
nhung 6ng nhan ra riang tao ra niém vui 1a nhu cau cyc ky quan trong. Ong s& khong bao gior tir bo né.

CAU CHUYEN CUA CHIP

Chip Conley 1a nguoi sdng tao ra toan bo nganh cong nghiép hang dau: kinh doanh khich san
boutiquel3. Pay chinh la diém khac biét cua 6ng ciling nhu hai dong nghiép noi1 ti€ng cua ong.

Chip Conley: Loai hinh kinh doanh khach san boutique dugc sang 1ap boi1 ba nguoi: Bill Kimpton,
Ian Schrager va t6i. Schrager 1a chit hop dém Studio 54, Kimpton 1a nguyén Thong d¢ ngan hang dau
tw, con toi tham gia cting ho bdn nim sau d6. Toi van con kha it tudi khi d6 — mdt chuyén vién phat
trién bat dong san & tudi 26. Chi trong 20- 30 nim, chung t6i dd dung 1én khoang 120 khach san
boutique mic du khong ai trong ba ngudi ching t6i ¢6 nén tang trong linh vuc ndy. Khong hiém nhitng
treong hop tu duy séang tao bit ngudn tir nhirng ngudi ngoai nganh. D6 chinh 1 1y do ma Steve Jobs tai
tao nganh cong nghiép Am nhac, hay Reid Hastings ctia Netflix14 san xuit ra video theo yéu cau.

Ca Chip, Kimpton va Schrager ludn sin sang dit dau hoi vé nhiing triét 1y trong linh vuc ciia ho va
tiép nhan nhirng cai hoan toan mai.

Thong diép ctia mot khach san boutique ludn 13: "Diéu gi s& xdy ra néu ching t6i xdy dung mdt nha
hang khach san thuc su tuyét voi ma ngudi dan dia phuong ngay lap tirc yéu thich n6? Khi ban be cua
ho dén thi tran vi cong viéc hay du lich, ho s€ mudn gidi thiéu té1 khach san do".

Khi chung toi dé cap thong diép nay véi ngu:cn cung nganh, ho dung du’ng "Khong ai mubn ding bita
trong mot nha hang tai khach san dau". Thé 1a ching t6i ndi: "O! phai réi, boi vi nha hang cta cac anh
qua té chit sao!". Du khach hang ctia ho d3 qua quen véi tinh canh d6, nhung khong c6 nghia 1a ho van
mudn ding bira tai nhirng nha hang t6i trong khach san bon sao.

Trong mudi nim dau cua Joie de Vivre, Chjp 1a CEO va quan 1y truc tiép tit ca cac khach san ctia
cong ty. Nhu’ng voi vién canh cong ty c6 thé md rong quy mo 1én 20, 30, hay 40 khach san trd 1én,
Chip nhan ra rang cong ty can ctng c6 vin hoa dé bao dam thanh cong,
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Khi rd rang t6i s& khong dam nhiém vai trd quan 1y truc tiép cac khach san ctia cong ty nita, ching toi
tim cach xay dung mdt van hda bén virng c6 thé duy tri sy phat trién trong khi van gitr nguyén nhirng
gia tr1 riéng cua cong ty. Chung to1 tim hi€u va hoc theo hang hang khong gia ré Southwest Airlines.

Southwest 14 mdt trong sb it doanh nghiép thanh cong trong viéc xay dyng mot nén vin hoa bén viing
hon khi quy m6 hoat dong dugc md rong hon, ma thuong thi diéu nguoc lai s€ xdy ra. Ching to1 tu
thAm nhuan ban than bang nhitng gi di dem lai thinh cong cho Southwest Airlines: doc cudn sach
Nuts! vé van hoa ctia Southwest, mdi mdt vai can bd cap cao ciia ho tdi chia sé v6i 35 quan 1y hang
dau ctia chung t6i. Qua d6, ching t6i phat hién ra rang chia khoa din dén thanh cong ctia Southwest
chinh 1a viéc dan chu hoa van hoéa doanh nghi€p. Ho nhan ra réng mot td chuc phat dat hoan toan
khong nén duy tri ché d6 van hoa chuyén quyén.

Mot trong nhirng budc dau tién chung t6i thuce hién nham phan quyén vin hoa doanh nghiép 1 bau ra
cac "dai st vin héa" tai moi khach san theo nhiém ky mot nim. Nhiém vu co ban cua ho 13 phai
thuong xuyén gitr lién lac voi cdc dai sir van hoa tai cac khach san khac dé gilr cho van hoa chung cua
cong ty luon lanh manh. Nhiém vu thtr hai 12 xdy dung vin hoa céng nhin, khen thuong: cp trén khen
thuéng nhan vién, va cac nhan vién khen thuong ngudi dong cap véi minh. Va cudi cung 1a tim kiém
co hoi dé ca cong ty tham gia vao cic hoat dong tir thién cliing nhau — nhitng cong viéc ning dong va
hiéu qua ma ching t6i c6 thé tham gia hang quy hodc hang nim.

Pau tu vao vin hda dong vai trd rat quan trong trong su phét trién ctia chung t6i. Nho d6, ching toi
xay dung dugc mdt cong ty voi cadc nhan vieén day nhi€¢t huyet, khach hang trung thanh va cong viéc
sinh 13i. Hoc tap cong ty khac 1a viéc nén lam b6 no6 thue su co ich.

Muo1 nam sau do, quy mo Joie de Vivre tir hon 10 khach san tang 1én hon 30 khach san. Nhung con
duong cua Chip khong hé bang phang.

Nam 1978, chung t61 bat dau thue hién mot du an co tén goi 1a Costanoa, mdt khu cam trai sang trong
¢ California gitta vinh Half Moon va Snata Cruz. P6 1a mot y twong tuyét voi, nhung chua dugc thuc
hién hop 1y. Khu cam trai ndy nén dit & noi khac c6 thoi tiét 4m ap hon, it gié swong hon va nhiéu hé
thdng trong nha hon. Chi don gian nhu vay. Nhung vi t6i 1a con ngudi cta v twdng nén tdi da khong
ngtng nd luc thue hién nd. Toi d3 khong thé nhin ra nhitng that bai trong tai chinh. Toi d3 danh mat tat
ca su xem xét khach quan. Toi cAn mdt ngudi gop von, dén vo vai toi va ndi: "Chung ta cung kinh
doanh!"

Sau khi Geolo Capital mua da sé c¢6 phan cua Joie de Vivre vao nim 2010, Chip lui vé 1am CEO cta
cong ty. Hién tai, ong dam nhiém vi1 tri "Giam doc y tudng".

Du khong con tham gia vao cac hoat dong thudng nhat cua Joie de Vivre, nhung t6i van 1a chu tich
diéu hanh cua cong ty, va t61 c6 mdt y tudng rat doc ddo veé nhirng gi chiing t61 nén 1am va céai dich
chiing t61 nén hudng t¢i. N6 day 1én mot cudc tranh ludn dai dang, va to1 rat san long lang nghe nhirng
v kién khac.

PHAT TRIEN KHACH HANG

D&i theo nhu cau gia ting cua khach hang



Fred Smith, CEO ctia tdp doan FedEx timg n6i: "Toi ¢t nghi rang minh dang thie hién viée chuyén
chd hang hoa; nhung hoa ra 1 t6i dang thyc hién viéc khién tim hén minh tré nén thanh than". Khach
hang ciia 6ng can biét chinh xac goéi hang ciia ho ¢ dau vao mdt thoi diém cu thé, 24 gio trong ngay.
Cau hoi ctia ho khong phai 13: "Qua dém nay t6i c6 thé nhan duoc hang khong?" ma 13 "Thoi diém
chinh xac t6i c6 thé nhan hang 14 khi nao?". Chia khoa 1a phai nam bat duoc su gia ting mong mubn
ctia khach hang bang cach lién tuc dua ban thin quay lai thoi diém khi moi thir con méi mé va b ngd.

TUYEN DUNG
Thim do nhan thirc ctia ng vién vé ban than

Cau hoi phong van yeu thich cua t61 la: "Trén cuong vi mot lanh dao, ban thuong hay bi hiéu nhim &
khia canh nao nhit?". Thyc ra day 1a mot cau hoi meo: Van dé 16n nhat véi cac nha 1anh dao 1a sy
thiéu nhan thirc vé ban than. Khong phai do ho thiéu nhitng k¥ ning tot ma chi 14 ho khong hiéu duoc
minh 1am tot diéu gi va chua tot diéu gi, va ngudi khac nhin nhan vé ho nhu thé nao. Cau hoi phong
van cua toi thuong khién ho phai tu hoi ban than: "Moi nguodi nhin nhin minh 13 ngudi nhu thé nio?",
va roi dan téi ciu hoi tiép theo 1a: "VAy tai sao minh lai khong nhin ra diéu d6?". Nhitng nguoi khong
hiéu vé ban than s& khong thoai mai tra 101 cau hoi 6. Ho sé& lung ting hodc dé phong vai nd.

PHAT TRIEN THI TRUONG
Canh tranh vo1 chinh minh

Xay dung mot to chirc gdm nhitng "ké kich dong" dong nghia véi viée tu tao ra sy canh tranh véi chinh
minh. Ban can nhirng nguo1 san sang don nhan that bai va viét lai cac noi quy cua nganh néu ho cam
thay thuong truomg dang di theo chiéu hudng khac. Néu trong to chirc ctia ban khong thé nay ra nhitng
¥ tudng nay thi chung s€ dugc cac doanh nghi¢p khac ngoai thuong truong tao ra. Toi tha canh tranh
v6i chinh minh hon 12 véi nhitng ddi tha khac trén thuong trudng,

CONG SU
Giam thiéu t6i da s6 luong ngudi diéu hanh

Moi nguoi thuong cam thay thich tha khi tuyén bd: "Toi s& ri ba nguoi ban than nhat cia minh ciing
xay dyung mot cong ty khoi nghiép". Nhung mot doanh nghiép khong nén c6 téi bon cong sy diéu hanh.
Chi nén c6 hai: Mot nguot thuc hién nhirng nhiém vu thudc diém manh ctia ho, nguo1 con lai s€ dam
nhiém nhitng cong viéc khac. Néu ban ¢6 nhiéu hon hai cong su, hai nguo1 dong vai tro quan trong voi
cong ty co thé bat dau thay kh6ng bang lc‘)ng va muén nam giit nhiéu quyén hanh hon nita. Nhirng nguc‘ri
con lai s& thiy minh it quyen hanh hon va ¢ gang dé gianh lai. Lic ndo ciling Vay Do d6, ban can duy
tri vai tro cling nhu quyén cla cac cong sy diéu hanh & mtrc d6 hop 1y. Cac ddi tac c6 thé tham gia véi
tu cach dau tu hay c6 van, nhung khong thé 1 ngudi diéu hanh doanh nghiép.



GIOI THIEU VE JEFF DACHIS

Dﬁu nhirng nim 90, Lién hop Razorfish 1a diém n6i bat clia cac cong ty truc tuyén, va Jeff Dachis 1a
mot trong nhirng nhan vat biéu tuong cua thé gid1 IT vung Dong duyén hai Hoa Ky. Nhic dén Jeff 1a
phai nhic dén chat luong san khdu va 4m thanh sdng dong, nhung néu do la tit ca nhitng gi ma Jeff va
cong ty cua ong lam dugc thi c6 1€ Razorfish da khong song sot dugc qua cudc suy thodi dot—
comlSnam 2001, va chic chin no s& khong thé phat trién thanh mot trong nhiing cong ty dich vu ky
thuat s6 16n nhat thé gisi. Jeff dd mang dén gia tri thuc su cho khach hang cua minh, tién phong trong
cac d6i moi nhu cac website song dong — san pham ma tit ca chung ta coi 13 tat yéu ngiy nay.

Hién tai, véi The Dachis Group, Jeff dang cng hién cho cic phuong tién truyén thong xa hdi nhitng gi
ong ting lam cho thé gidi trinh duyét web Mosaic vao nim 1995. Nhitng du doan trudc kia clia 6ng
trong hoan toan chinh xac. Du The Dachis Group c6 lya chon hudng di nao trong twong lai, hy vong
rang thi trudng con lai cling s& tng hd hudng di do.

CAU CHUYEN CUA JEFF

Phuong phap xay dung cong ty ctia Jeff duoc tong két trong khau hiéu doc dao cuia lién hop Razorfish:
"Giai phap cho nhitng van dé hoc bua." Jeff dong sang 1ap ra cong ty ky thudt sé ndy vao nim 1995,
day 1a budc gia nhap rat som cta ong ciing nhu cac cong su sang 14p vao thé gidi quang céo truc
tuyén. Va khong gidng nhu cac dich vu khac dugc phét trién vao thoi diém d6, Jeff khong cb ging tao
ra mOt mod hinh dé phat trién hinh thirc quang cdo "tra tién dé dugc thuc hién". Razorfish da 4p dung
cac cong cu va chién thudt quang cdo truyén thong cho phwong tién truyén thong méi.

Razorfish dat dugc luc kéo trén thi trudong bang cach tré thanh mot trong nhitng cong ty dau tién tich
cuc khai thac cac 1oi thé k¥ thuat nho nhét dé cung cép cho khach hang nhitng dich vu ddc ddo, c6 mét
khong hai. Y tudng vé Razorfish xuat hién khi Kanarick giéi thiéu v6i Jeff trinh duyét Web Mosaic
ctia Netscape, cong cu dau tién cho phép ngudi dung twong tic véi Internet bang cach st dung mot
giao dién db hoa thay vi cac 1énh vin ban. Nhd d6, ong va cac cong sy co dugc céi nhin sang sudt dé
sau do xay dung phu:ong cham thir hai cla cong ty: "Moi thr c6 thé 13 k¥ thut s s& tro thanh ky thuat

" Chang c6 gi, c6 thé lam thay d6i quyet tam cla ong vao thoi diém do. Ké ca thuc té 1a Jeff da phai
dl phuc vu quan dn trong nhitng ngay dau dé kiém ké sinh nhai.

Cai nhin ctia chiing t6i vé thé gidi vao thoi diém do rat khac biét. Ban dau moi viéc vo cung kho khin,
nhung chiing t6i van hoan thanh nhitng cong viéc kho nhan ciing nhu thuc hién nghién ctru. Toi khong
mudn ty nhan 1a nhitng nguoi thong minh nhat, nhung ltc d6 ching t6i san sang tuyén bd rang: "Chiing
toi ding va tat ca nhitng nguoi khic van chua thiy dugc tim nhin do.

Jeff chi 1am boi ban trong mot thoi gian rat ngan. Trong nim dau tién, 6ng cung Kanarick di chinh
phuc dugc mot khach hang 16n: dé 1a bd phan Pathfinder cia Time—Warner. Cong ty nay luc dé dang
hd tro xay dung mét "khu vudn 40" cho Hoi Thuc vat New York va yéu ciu Razorfish phu trach phﬁn
thiét ké. Sau khi hoan thanh viéc thiét ké, Razorfish con bo sung thém mot tinh nang doc dao: mdt nén
tang thwong mai dién tir dau tién cho phép khach truy cp vao trang web co thé mua sach lam vuon
Time—Life.
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Trong nam dau tién, doanh thu ctia Razorfish dat dén 300.000 d6la. Doanh thu tang lén dén 1,2 triéu
vVao nam tiép theo, va 3,6 tri¢u trong nam 1997.. Pén ndm 1999, doanh thu dat dén con sb dang kinh
ngac 170 triéu dola va Jeff da c6 hon 1.000 nhan vién — tuy nhién cong ty khong thu dugc nhiéu lgi
nhuan. Chi phi cho cac vu 1am 4n va cho hoat dong cuia cong ty con ting nhanh hon ca toc d6 ting
truong.

Cung nim d6, co phiéu Razorfish bat dau 1én san va thu dugc 48 triéu dola, nhung khong may, bong
bong dot-com c6 dau hiéu rdt gia. Va ciing nhu rat nhiéu cong ty khoi nghiép Internet khac trong nim
2000, c6 phiéu cua Razorfish bat dau bi giam gia; tuy nhién, toc do ting trudng clia nd trén thi truong
khong bi chitng lai v&i su sut giam ctia cd phiéu tai san giao dich chig khoan Hoa Ky (NASDAQ).

Do 14 thoi gian rat kho khin d6i véi t6i, ca vé doi tu va cong viéc. Chung toi bi that bai bai nhitng thir
nam ngoai tam ki€m soat. Sy yéu kém chung cua cac cong ty Internet thuc su ching lién quan gi t&i
chung t61. Tuy nhién, khi cac cong ty nay xuong doc, hinh anh ctia cong ty chiing t61 cling xau theo.

Cudi cung, trong khi nhiéu cong ty khac khong thé sdng sét qua giai doan suy thodi nay, Razorfish da
lam dugec, va tré thanh mot trong nhitng cong ty dich vu k¥ thuat so6 16n nhat thé gidi hién nay.

Nam 2003, Razorfish dugc Tap doan SBI mua lai . Mot vai nam sau do, Jeft tiép tuc khd1 dung lién
doanh tiép theo cua minh: The Dachis Group, dugc thanh 1ap ndm 2008.

Xay dung giai phap ngugce tir tinh hinh twong lai

Nhitng van dé ma tdi giai quyét thudng cuc ky phirc tap va mang tinh tuong lai. Ban phai thiy duoc
nhitng chuyén bién cua thi trudong va hinh dung ra mgt bo giai phap s€ giai quyet dugce toan bg van de.
Giai phap do thuong phai di trude tinh hinh hién tai cua thi truong, va thach thirc ti€p theo ban can
vuot qua la tim hiéu xem tinh trang twong lai cua thi truong s€ the nao, ro1 tr d6 "101 nguoc" lai dé tim
kiém giai phap bam try duoc trén thi truong hién tai. Viéc lam nay tuy chi mang tinh tam tho1 nhung s€
la mdt cong trinh quan trong dé c6 dugc giai phap hoan chinh.

Hay la m¢t Vi nhan Phuc hungl6

Tbi da dugc hoc rat nhiéu thir, tir kién thirc vé thi truong von cho dén cach mba ba 1é ¢6 dién, nhung
t€ hai thay, thr nao t61 cling kém. Tuy nhi€n, phai no1 rang su trai nghiém da dang nay da mang lai cho
to1 mdt co so tri thirc giau c6 voi kinh nghiém st dung, thiét ké, kién tric thong tin, tai chinh, ké toan
va cach thé hién y tudng mot cach sang tao. Nho co su két hop cac ki nang doc ddo nay ma to1 thuan
lo1 hon rat nhiéu, dac biét 1a khi phai gidi quyét nhirng van dé kho khan.

Chéap nhén bi cwdi nhao

Lan dau budc chan vao mot thi truong, ban s€ bi cudi nhao, ché giéu va thim chi 13 bi ném ca chua
vao mit. To1 thudng bi cudi nhao vi nhitng di€u minh n61 vi moi ngudi khong hiéu céach toi ti€p can va
giai quyéet van de. Trai qua viéc nay that kho khan, nhung 1a cach duy nhat dé ban c6 thé kiém tra xem
li€u l1ap luan cua ban c6 tru vitng khong. Theo thoi gian, ban s€ duoc thi trudng cong nhan.

HOAT DONG KINH DOANH

Theo dudi nhiéu chién thuat
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Hay dé cong ty ban mo cira va theo dudi nhiéu chién thuat. Néu ban dang thiét ké mot trd choi nén
tang, hay xem x¢ét nhiéu co hdi hop tac cung luc. Néu ban dang xay dung mot doanh nghi¢p dich vy
chuyén nghi¢p, dirng gié1 han dich vu cua ban trong giai doan dau. Dung gi61 han ban than trong mot
pham vi thi truong duy nhat, hiy tién sau va kham pha mot so thi truong khac. Ludn co rui ro trong
viéc lya chon khong gid1 han, nhung ban c6 thé giam thiéu diéu nay bf?mg cach nhanh chong loai bo
nhitng chién thuat khong c6 kha nang thanh cong.

CANH TRANH
Danh bai thi truong

Véi t6i, thanh cong khong phai 1a 1gi nhusn ma 1a chién thang trong trd choi vi toi khon ngoan hon,
nhanh nhen hon, hay c¢6 t6 chat hon d6i thu canh tranh. Ching t6i mudng tugng rd chién thang trong
tuong lai nhu thé ndo; cac chién thuat hd trg dé dat dugc chién théng d6 c6 thé thay doi theo thoi gian,
nhung chién thing d6 thi khong hé thay d6i. Thanh cong trong kinh doanh duogc thé hién ¢ viéc sin
sang tham gia vao san choi toan cAu va gianh chién thing trén san choi d6. C6 dugc 16i thoat khong
phai la chién théng. Danh bai thi truong méi la chién théng that su.

TAP TRUNG THOI GIAN VA CONG SUC
Khong bi lac 16i trong nii cong viéc

Toi timg b1 am anh véi1 viée 13p danh sach cong viéc. To1 thuong lap ra nhitng danh sach dai loéng
ngoang va cam thay cuc ky thoa man khi gach bo tirng myc da hoan thanh trong cac danh sach do Cudi
cung, t61 nhan ra rang toi dang tén qua nhleu suc luc vao viéc vu tién nhitng nhiém vu khong can thiét.
Muc dich thuc su 1a phai xdc dinh mot s6 it cac nhan td gia tr1 trong cong viéc kinh doanh cua ban va
danh phan 16n thoi gian trong ngiy tap trung vao nhitng yéu to d6. Moi thir khac khéng quan trong.

PHAT TRIEN THI TRUONG
Phai mat 20 nim dé bién cong nghé mGi thanh xu thé chi dao

Trudc day t6i khong bao gid nghi rang s& phai mit 18 nim dé phat trién khong gian tiép thi ki thuat sd.
T6i nghi rang nd sé& phat trién chi trong hai nim. Nhung khi toi bat dau, cac nha dau tu c6 kinh nghiém
trong viéc xay dung cong ty ludn ndi rang phai mit 20 nim dé bién mot cong nghé mdi thanh xu thé chu
dao. Ho da dung, con to1 thi rat kinh ngac, nhung cac dir li¢u hd tro du doéan cua ho déu rat 1o rang
ngay tir dau.

TAM NHIN VA SU MENH
Kién dinh v&1 muc tiéu

D¢ 1am tot nhitng gi ban 1am, ban phai tin rang minh dting. Tai Razorfish va The Dachis Group, chiing
t6i khong hé dao dong chut ndo tir lac cam but phéc thao nhitng duong huéng dau tién ctia cong ty cho
dén khi n6 di c6 dugc vi tri hién nay. Khi t61 nd1 chuyén vd1 cac nhan vién mé1i, to1 161 ban phac thao
d6 ra va noi v6i ho: "Pay 1a ké hoach dau tién clia ching toi va day 1a nhitng gi ching toi dang lam.
Chiing giong hét nhau." Cac chién thuat hd trg cho 1ap luan ciia t6i c6 thé thay doi trong qué trinh thuc
hién. Nhung cho dén khi 14p luan d6 bi chémg minh 13 sai, ching t6i van s& cho rang n6 dang va nd luc



hét strc dé thuc hién.



GIOI THIEU VE VO CHONG DIAMANT

Tru:(')c kia, khi t6i dam nhan vi tri phat trién doanh nghiép tai mot cong ty tuwong tac va kinh doanh
qua mang, chung toi gan nhu mua duoc Cong ty truyén thong T3 Media, mdt cong ty chuyén vé dich vu
Internet ctia Michael Diamant. Khi 6ng thanh 14p iClips, mdt website cung cap video truc tuyén dau
tién vao nam 1999, t6i 1a mdt trong nhitng nha dau tu dau tién. Yahoo! di di mua lai cong ty ndy vao
nam 2002, nhung théa thuan da khong dat duoc két qua va iClips bi pha san. Nhung moi chuyén khong
két thuc nhu vay. Mot nam sau, Michael va vg 6ng Ellen da thanh 1ap SkipHop, mot thuong hi¢u
chuyén vé cac san phdm cho cha me bé va vo chong t6i da dau tu vao d6 ngay lap tirc, ching t6i ludn
tham gia vao bat ctr linh vuc ndo ma Michael va Ellen lam. Néu ban tim dugc nhitng doanh nhan c6
tai, hiy dau tu v6i ho.

Khong gidng nhur nhiéu doanh nhén trong thoi dai ki thuat s6, Michael khong phai 1a tuyp ngudi "nhin
xa trong rong" san sang bo qua nhiing tiéu tiét. Ong gan nhu 1a mot 6ng cha ban 1é: 6ng quan tim t&i
tirng khoan thu chi, tirng diéu co ban nhat. Trong mot nganh kinh doanh bi bao hoa boi von dau tw mao
hiém, thi nguoi ta rat dé 1ang quén cach thic that su ma da phan cac cong ty trén thé gigi nay dugc giy
dung: tién va tién. Michael rat am hiéu thi trudng dau tr mao hiém, nhung 6ng lai thanh 1ap SkipHop
bang cach ch trong dén tat ca cac yéu to kinh doanh va t6i wu hda no dé dat hiéu qua cao nht.

N6i vé vo ong, Ellen, Michael di tim thdy ngudi ban doi 1y twong. Ba 1a mot ngudi sang tao, mot nha
thiét ké hién dai va 1a mot thg tha cong. Ellen 1a mén stup dac biét tao nén huong vi cho SkipHop. Ba
ludn tim ra duoc nhirng giai phap thong minh cho nhitng van dé, ciing nhu nhitng san pham dep mit.
Michael ty nhan vai tro cia 6ng chi 1a mot "bong bong" bén canh Ellen va nhom cua ba, cho phép ho
tip trung vao viéc tao ra san pham. O mot mirc d6 nao do, diéu ndy 1a dung, tuy nhién Michael va
Ellen khong hoat dong ddc 1ap ho 1a nhitng cong su thue sy. Khi nhitng ngudi dong sang 1ap phdi hop
va di theo cung mot hudng, ho co thé gat hai duogc nhiéu thanh cong hon so vo1 khi thue hién riéng 1€.
Su nghi¢p cua vo ché)ng Diamant la vi du hay nhét t6i c6 thé dua ra dé minh hoa cho tinh hiéu qua cua
cong tac .

CAU CHUYEN CUA MICHAEL VA ELLEN

SkipHop dugc thanh 1ap vao thoi diém khi nguoi tiéu dung dang tim kiém nhiing d6i méi thuc sy
trong san pham tiéu dung chir khong phai kiéu "binh mdi rugu cii". Michael va Ellen nhin ra co hdi
khong chi don gian la tham gia vao thi truong, ma quan trong 1a mé rong kinh doanh trong thi trudong
tri tré nay thi truong san phim cho tré so sinh.

Ellen: Khi ching t6i thanh 1ap SkipHop vao ndm 2002, thiét ké di tro thanh van dé chinh trong hoat
dong cua cong ty. Moi ngudi mubn mot thir gi do6 dac bi¢t nhung ho lai khong tim ra. Myc ti€u dong
vai tro rat 16n trong viée thiét ké. Oxol7 di thay d6i cach moi ngudi nghi vé cac dung cu nha bép.
Simple Human thim chi con thay doi cach moi nguoi nghi vé thing dung rac. Nguoi ta cho rang céac
san pham cho bé thi chi 13 nhitng cht giu teddy bang vai bong ké c¢6 mau hong va xanh.

SkipHop 1a mot thuwong hi¢u do dung cho tré so sinh, tré mo1 biét di va céc bac cha me. Muc tiéu cta
chung t01 1a tao ra nhitng san pham dep lung linh va ludn luon c6 thém nhiing hoa ti€t va chirc nang
nhd. V&i mdi thiét ké, ching toi ludn tao ra xu hudng chir khong chay theo xu hudng khac.
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Michael: Toi da diéu hanh ha1 cong ty khac trude khi thanh lap Sk1pHop Cong ty thir hai cua to1,
iClips, da ph4 san trong sy c6 nam 2002. Ching toi di lam mat rat nhiéu tién cua cic nha dau tu, do
khong phai 12 khoang thoi gian d& dang. Nhung t6i da thanh cong trudc dé véi cong ty truyén thong T3
Media, vi vay toi da dtc rat tat ca kinh nghiém thanh bai trong kinh doanh. DAu vay, t6i di khong 1am
viéc trd lai ngay sau khi iClips pha san, t6i ciing khong tim kiém hop ddng hop téc tiép theo.

Ellen: Vao thoi diém do, t6i 1a giam doc nghé thuat v6i tham nién hon 10 nam. Toi tap trung vao thiét
ké do hoa va xay dung thuong hi¢u. To1 luon yéu thich thiét ké san pham, nhung khong bao gid nghi
rang minh s€ lam vé Iinh vuc do.

Sau do, t61 sinh Spencer. Khi chau dugc khoang mot tudi, toi nhan ra réng minh mudn nhirng san phém
t6t hon cho Spencer, vi du nhu mot ti ti don gian treo trén xe day. O New York, mdt chiéc xe day
giéng nhu mot chiéc xe hoi. V&i mdt tai ta, ban ludn mudn c6 thé léy moi thlr trong d6 modt cach nhanh
chong, ban cling mudn nd trong that bat mat va dé dang treo trén xe day. Nhung mot san pham nhu thé
van chua c6 trén thi trudng. Lac d6 toi chi nghi d6 13 ¥ mudn c4 nhdn ma khong bao gior nghi rang d6
12 mot co hoi kinh doanh. Tbi thdy hai long véi linh vuc thiét ké ctia minh.

Ellen da nay ra y tuéng thiét ké chiéc ti td "Duo", mot chiée thi ta hién dai, nang dong, co thé treo
trén xe day hodc deo chéo qua vai. Nhu vay nghia 13 ban c6 thé mang theo chiéc thi ti t§i bat ¢t noi
ndo trong mot thanh phd sang trong nhu New York, trén mot chiéc xe day vao trong mot nha hang va
tréng van rat lich su.

Ellen: Vay 13, t6i di c6 y twong nhung lai khong biét 1am thé nio dé thuc hién né. Toi chi dinh may
mot vai chiéc cho minh va ban be. Tuy nhién, Michael da dén bén to61 va noi: "Néu em dinh 1am, thi do
s€ khong chi 1a mot s& thich dau. Chung ta s€ kinh doanh n6."

Michael: Van dé 1a phai thyc hién nhu cau don gian mot cach nghiém tac. Néu ban can mot thir gi do
tirc 12 cling c6 ngudi khac can nd gidng ban. Thi trudng ludn tran ngip cic san pham tuyét voi doi voi
ngudi sang 1ap ra chiung, nhung lai khong ai muén mua nhitng san pham nay khi chiing méi dugc tung
ra. Moi thtr déu c6 rui ro.

Michael khong biét nhiéu vé linh vuc san xuat, nhung ong da quyét tim tim ra cach tiét kiém nhat dé
tao ra san pham chat lugng va hiéu qua cao.

Michael: Chung t61 khong biét mot chiéc tai thue su dugc lam ra thé nao. Ellen tim kiém trén mang vé
nhitng ngudi lam ba 16 hodc tii deo vai. Ching to61 phat hién ra rang c6 rat nhi€u cong ty san xuat cac
san pham twong ty nhung khong cé tinh canh tranh s& san xuit cho cdc nhan hang riéng (Private
label18).

T4t nhién, chung t6i khong du kha niang dé giir nhiéu hang trong kho. Ching t6i chi rét mot it von vao
cong ty khoang 25.000 do6la. Thong thuong, cac don dat hang to1 thiéu c6 so6 lugng kha 16n do1 voi
nguyén liéu thd nhu vai hodc nhya, nhung chiung t61 thuong sir dung cac loai vai thira ciia cac nha may.

Mot trong nhitng thach thirc khi thiét ké mot san phdm 13 n6 phai c6 mirc gia ma moi ngudi co thé mua
dugc. D6 1a mot thach thirc 16n. Viéc nay c6 nghia la ban phai quy€t dinh xem s& khong dua nhiing gi
vao san pham. Ban phai biét hi sinh mot cach thong minh dé cung cap san pham véi gia ca phai chang.
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Ellen: Mot s6 ngudi mudn 1am chin cho bé bang len 14y tir 1ong dé ving Kashmir19. Nhung lidu c6
bao nhiéu nguoi sin sang tra tién dé mua loai chin nhu thé? Chung ta can phai thuc t& hon vé kha ning
chi tiéu ctia khach hang. Chic chin, chung t6i ¢ thé ban cic san phim cao cap tai cac cira hang nho,
nhung diéu ching t6i muén 1 c6 mot s6 lugng 16n nguoi tiéu dung.

Khi cong ty phat trién, Michael da khong ngimg tim cach nang cao hiéu qua san xuat. V&i dong luc
nay, ong phat hién ra mot cudc cach mang da dién ra & hau truong.

Michael: Mot trong nhitng diéu thi vi nhit ma ching t6i nhdn ra trong viéc kinh doanh nay 14 sy thay
d6i vi md vé san xuat, phan phdi va cac san pham tiéu dung trong thap ky qua. SkipHop c6 thé khong
thue sy 1a mot cong ty ¢ cong nghé cao, nhung ching t6i phat trién theo dinh huéng cong nghé. Cach
mot chiéc xe thung chd hang hoa ctia ban di khip dat nudc, tir nha may san xuat dén cac ké hang ctia
nha ban 1¢, cling co thé duoc coi 1a ky di¢u nhu Internet vay.

SkipHop ngiy cang dugc khach hang yéu thich. Piéu nay tao co hdi cho thuong hiéu ctia ching toi co
mat trong ctra hang 16n.

Michael: Trong nhitng nim qua, ching t61 da nhan dugc sy quan tdm ctia mdt sb nha ban 1é rat 1on,
nhirng ngudi mudn cé thuong hiéu SkipHop. Pay ludn 1a mot 161 dé nghi hip dan vi ho c¢6 quy mo rét
16n. Nhung ching tdi khong mudn bén tat ca cac san pham cho mdt, hai hodc ba nha ban 1¢. Ching toi
mudn da dang hoa khach hang. Muyc tiéu cta chung t6i khong phai 1a c6 ba khach hang 16n ma 1a 100
khach hang tai 30 qudc gia khac nhau. Khi d6, néu mot khach hang "16n" nging kinh doanh, ching toi
s€ khong b1 pha san theo ho.

Ellen: Chng t6i biét rang minh khéng mudn chi kinh doanh tii. Chung t6i khong thé xay dung mot
cong ty 16n nhu mong muon, vi vay chiung toi da mao hiém.

Mot trong nhitng diéu ban c6 thé thdy néu quan sat cdc san phim cta chung i 14 nhwra dugc sir dyung it
hon rét nhiéu so voi cac nguyén liéu "cat va may", diéu nay g1up viéc kinh doanh cua chung to1 it rui
1o Ve tai chinh hon, vi cdc san pham nhua cin phai dau tu von 16n hon nhiéu. Tuy thé, ching t6i ciing
mudn chimg minh tinh linh hoat cia minh. San pham tiép theo ma chung t6i dwa ra thi truong sau tai ta
Duo, 1a gia lam kho chai 19 Splash dugc lam bﬁng nhua, va do san phém dit nhit ma chung toi1 ting
lam.

Splash 1a mot thanh cong 16m. N6 co nhiéu cong dung khac nhau: 1a mdt chiéc gia lam kho chai 1o, mot
chiéc ban chai va 1a m6t chjéc ké dé treo cac nl'lm vu cao su, 6ng hat va nép binh. Splash gianh duoc
g1a1 thudng thiét ké quoc t&, chiing t6i cling nghi rang noé rat dé thuong. ("De thuong" khong phai 13 yéu
to quan trong trong hau hét cac nganh kinh doanh, nhu:ng d6i vai cac san pham danh cho tré, day 1a mot
yéu td quan trong.) Khi thiét ké Splash, chung t6i mudn khang dinh rang chung to6i khong chi biét 1am
thi.

Nét dep cua SkipHop bat dau tir chiéc tii d6: mot thiét ké rat don gian, can doi va hién dai. Khi kinh
doanh trong linh vuc khac, ching t6i tiép tuc phat trién nhitng triét 1y thiét ké ctia minh. Vi du, do choi
thong thuong khong c6 chirc ning 1am sach, nhung & "SkipHop" diéu d6 1a c6 thé.

Lua chgn va dat niém tin vao cac doi tac dang tin cay
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Tai SkipHop, chiing t6i dua vao céc dbi tic bén ngoai dé san xudt, van chuyén va phan phdi san pham.
Néu ban ciing 1am nhu vay thi lya chon that can than. Khi lga chon nha san xuat, ching t61 muon thay
nhitng thuong hi¢u dugce danh gia cao ciling dugce 1am ¢ nha may cua ho.

Tat nhién, giita chl’mg to1, nhirng ngu:(‘)’i sang 1ap, cling can cd sy cong tic: ching tdi cling 1a mot cap
vo chong — nhirng ddi tac trong cudc song. Boi vi chung toi tin twdng 1an nhau, cong ty mGi hoat dong
du’O’c Moi tranh luan tao co hoi dé tim ra giai phap tot nhat Ching t6i lang nghe nhau va sau do co
ging dé di dén cau tra 101 t6i uu cho cong ty. Ching t6i c¢b ging bo qua cai t6i hay van dé ca nhan ra
khéi nhirng tranh luan. Néu ban ludn tranh cai dé gianh chién théng, no s€ tao thanh mt dong luc XAu.
Tai SkipHop, chiing t61 12 mot nhdm cong tac dac biét. Thuc té, chung t61 coi mdi quan hé ddi tac 1a
mot 1oi thé canh tranh trong kinh doanh.

Phan chia ro vai tro

Céc dbi tac va nguoi diéu hanh nén phan chia trach nhiém rd rang. Néu ban 1am viéc véi mot doi ngil
tai ndng va dang tin cdy, s& chang co gl ngac nhién néu cic bd phan khac cua cong ty ciing hoat dong
hi¢u qua. Chung to1 cam thay may min vi c6 thé nhanh chong hoan thanh nhiém vu cua minh. Ellen chiu
trach nhiém cuoi cung vé san pham cua cong ty, co ay cting chiu trach nhiém vé chao hang hodac xem
xét lai bao cdo cubi nam. Ellen s& khong thé hoan thanh cong viéc can su sang tao néu ¢ phai xir 1y
hang t4 nhitng kh6 khin trong hoat dong ma ddi cta t6i va t6i phai xir 1y mdi ngdy. Va mot trong nhitng
thé manh 16n khi 1am mot CEO cuia t6i 1a ¢ thé két ndi rat tot gitta phia sang tao va phia kinh doanh.
T6i c6 thé noi chuyén kinh doanh v6i cac doanh nhdn va nodi chuyén sang tao vi nhom sang tao. Toi
khong phai 1a ngudi sang tao, nhung t6i hiéu ho can gi dé 1am viéc t6t. Va t6i may man dugc két hon
v6i ngudi sang tao nhat trong sd do.

Hanh dong l6m, ngay ca khi ban con nhé

Nguoi ta thuodng cd xu hudng danh gia ban qua vé bé ngoai trong vong hai phut, do d6 tao dung hinh
anh 13 viéc rat quan trong. Cho du ban chi dang s& hitu cong ty mot thanh vién, ban ciing c6 thé trong
giong nhu ngudi quan 1y ctia mot cong ty ¢6 50 ngudi. Ping ty vE logo ma hiy thué mot nha thiét ké
chuyén nghiép lam diéu d6 cho ban. Pung tir xdy dung website ma hiy dau tu vao mot website khac
t6t hon. Pay 13 cach phod bién ma cac cong ty gia dinh sir dung dé tan dung su giup d& cua bd me, anh
chi va vo chong trong viéc kinh doanh, nhung cac cong cu sir dung phai 13 cong cu ban hang truc tuyén
s6 mot ctia ban. Mot thuong hiéu chuyén nghiép can co su dau tu that tdt.

HUY DPONG VON
Mang lai cho ban be¢ va gia dinh co hdi lam giau cung ban

R4t nhiéu nguoi cam théy e ngai khi dé nghi ban be va gia dinh dau tu tién bac. Nhung néu ban thuc su
tin vao y tudng cua minh, va cho réng n6 ¢6 thé tao ra 1oi nhudn, ban s& bao hai ho néu khong cho ho
co hoi dé c6 nhitng tAm vé dau tién. Néu ban cam thay khong thoai mai khi dua ra mot co hoi tuyét voi
nhu thé, diéu d6 co nghia la ban khong thuc sy tin tuong vao su nghiép kinh doanh cua minh.

PHAT TRIEN SAN PHAM

Nang tam vi tri trén thi truong san pham mai



C6 mot s6 "chan 1y" c6 thé ap dung d6i voi bat ky san pham nio méi vao thi truong. Moi thir cAn phai
dap ng mot tiéu chuan nhat dinh vé chat luong va phai an toan. Néu ban khong dap tng duoc nhitng
yéu cau do thi khong the thanh cong khi tung san pham ra thi truong. Nhung chi vay thoi thi chua du.
Ban can tao ra nhitng san pham théng minh hon, diéu d6 c6 nghia 13 tat ca cac san phdm ban g101 thicu
can phai c6 nhiing cai tlen nhat dinh so v&i cac san pham da c6 trén thi truong — phai tot gip do6i
chiing. T4t ca san pham can phai c6 mot chirc ning nhat dinh va riéng biét. Khong nén di theo xu
hudng ma nén tao cho minh mdt phong cach riéng.

DAP UNG NHU CAU CUA THI TRUONG

Piéu ban mudn khong c6 nghia 1a khach hang ciing muén

Ban khong thé cho rang moi ngudi muén mua san pham cua ban Chi~Vi ban mudn ban cho ho. Ban phai
lam nghién ctru va phai lang nghe thi truong. Bung phu thugc vao mau hang nao ctia cong ty nao ca.
PHAT TRIEN SAN PHAM

Lap ké hoach kinh doanh tir viéc xac dinh gia ca va thi truong muc tiéu

Rét nhiéu ngudi vao nganh san xuat kinh doanh cho rang ho ¢ thé bat dau bang cach thiét ké mot san
phém roi thiét lap muyc ti€u va dinh gia sau do. Viéc xac dinh khach hang tiém ndng, tinh toan chi phi,
ting gap d6i s6 lwong ban budn, sé lugng ban 1é va cho rang khich hang s& bo tién ra mua, v.v... 1a
hoan toan khéng hiéu qua chat ndo ca. Mot trong nhitng kho khin 13 dinh gid san pham ¢ mirc do phai
ching ma khach hang c6 thé chi tra. Loi khuyén danh cho ban 1a hiy bat dau tir viéc xac dinh khach
hang va gia ca, sau d6 moi xay dung ké hoach kinh doanh.

THAT BAI
Néu khong c6 that bai dang ké ndo, ttrc 14 ban van chua thé d6i mai

Khoéng it ngudi lo so viée tung san pham ctia minh ra thi trudng vi ho lo lang vé rii ro ban dau. Nhung
that bai 1a mot yéu tb quan trong trong kinh doanh. Pay 1a ngudn dit liéu tot nhat ban ¢ thé co. S& c6
mot s6 lugng san pham khong ban ra dugc thi truong. Pidu d6 khong sao ca: ban khong thé thiét ké
thanh cong néu khong co vai 1an that bai. Ban can sang tao va that bai mudi 1an mdi c6 thé thanh cong
dugc. Hay ludn sang tao.

HOAT DONG KINH DOANH
Hay thu€ ngoai cac hoat dong kinh doanh va tap trung vao sit ménh quan trong ctia ban

Cho du ban kinh doanh ¢ Iinh vyc nao di nira thi hoat dong kinh doanh va dich vu hau can cling cuc ky
phtrc tap. Ban va nhom ctia minh c6 thé bi qué tai boi cac cong viéc nhu vay. May méan 13 ¢ nhiing
giai phap bén thir ba cho gin nhu tt ca cong viéc ban can dé hd trg cong ty cua minh. Hay sir dung
bén thir ba va gia ting gia trji bang cach tip trung vao ning luc ¢t 161 ciia ban.

HUY PONG VON
Tan dung tin dung nhu mét cach thu hut von ré va it rii ro

Dung ngai khi dé nghi cac diéu khodn cirng ran luc dam phan tin dung véi cac nha cung cap va nha san



xuat. Néu ban khong dé nghi nhitng diéu khoan c6 1oi, ban s& khong bao gio ¢ duge ca. Piéu quan
trong 1a hay dat ra ky vong trude khi dua ra don dat hang dau tien. Mot khi da bao vé cac diéu khoan
tich cuc, thi vé co ban, ban c6 thé st dung tin dung nhu mot hinh thirc dau tu.



GIOI THIEU VE CHRIS DIXON

Chris Dixon s& hitu mot cip k¥ ning ma hiém c6 doanh nhin cong nghé nao ¢ duogc cung lic ca hai:
biét cach chon lua cong ty dé dau tu va gioi xay dung cac cong ty tir con sd khong ban dau. Vé6i Chris,
hai hoat dong nay thuc sy khong thé bi tach riéng. Theo 6 6ng, mot nguoi khong thé xdy dung thanh cong
mot cong ty néu ho khong biét cach gdy dyng va bao v¢ von cua minh. Nhung diéu khién Chris tro nén
cuc ky dac biét, ngoai tai nang vé cong nghg, 1a nhirng hiéu biét ctia ong vé dinh gia thi truong, co cau
von chi so hitu va toan bd qua trinh dau tr mao hiém. Nhitng hiéu biét ndy tao cho ong mot loi thé
chién lugc 16n trén throng trudng.

Chris tirng 13 nha dau tu c4 nhin (personal investor) trong cic cong ty cong nghé giai doan dau nhu
Skype, Foursquare, Kickstarter, va Invite Media. Founder Collective ctia 6ng cling 1a mdt t6 chirc hoat
dong rat hiéu qua. La mot quy dau tw mao hiém giai doan wom mim duoc xay dung bdi mot doi ngi
cic doanh nhan thanh dat, Founder Collective thuc sy ¢c6 mot than thé hoanh trang va khong c6 mot t6
chirc nao khéc trén thuong trudong ludn ung hd doanh nhan nhu quy nay.

Qua nhiéu doanh nhin méi khoi nghlep danh gia thip tim quan trong ctia tai chinh. Ho dién cudng vai
vigce xay dung cong ty va cho rang s& c6 ai d6 quan tAm t6i doanh nghiép cta ho néu nd thanh cong.
Nhung cam nang cta Chris lai dé cp t6i mot khia canh hoan toan khéc, cling xin néi thém 6ng thuong
hiao phong chia sé bai hoc niy trén trang blog ca nhan cuiing tén cuc ky noi tiéng cta minh.

CAU CHUYEN CUA CHRIS

Chris khéi nghiép véi nghé 1dp trinh vién may tinh. Nhung thay vi chi la mét anh chang céng nghé
thudn tity, Chris quyét tam trau doi ky nang méi, long ghép cdc kién thirc ciia ban thin vé cong
nghé, kinh doanh, va thdm chi ca lich sir dé tré- thanh mét nha dau tw. Ong dirng chan tai Cong ty
dau tw mao hiém toan cau Bessemer Venture Partners, tré thanh mét trong nhitng nha dau tw dau
tien cua Skype va Dicks Clothing & Sporting Goods20.

Ban dau, t6i chi 1a mot 14p trinh vién may tinh, va toi thiy kha 6n v&i cong viéc d6. Nhung 1y tudng
cua to1 la trd thanh mot nguoi XuAt chung & ca hai 1inh vuc hoan toan khac nhau cing mét Iuc, va lam
ting gi4 tri ban than theo cAp sd nhan. T6i nhan thdy kha ning ctia minh chi mic trung binh & moi thtr,
nhung dac biét thanh thao & hai linh vuc: phat trién phan mém va tai chinh khoi nghiép.

Thoi gian lam viéc tai Bessemer dé gitip Chris ¢6 mot cai nhin toan canh vé tinh trang cong nghé cua
cac cong ty kho1 nghiép. Ong nhan thay ro mot nhu cau quan trong chua duoc dap ing: An ninh mang,
va dat ra muc ti€u dai han tr& thanh mgt "nha phat minh cong ngh¢".

Khi con lam viéc tai Bessemer, t6i da theo ddi sat sao hé thong an ninh mang ctia cong ty trong nhiéu
nim. Doi lac, t6i rat ty tin réng day qua thuc 1a mét cong viéc cuc ky tha vi. Cubi cung, to1 phat hién
ra mét tinh trang 1ap di 1ap lai: C ndm nam lai c6 mot mdi de doa bao mit mGi xuit hién va mot vai
cong ty tim trung moc 1én dé giai quyét nd. Pau tién 14 virus, sau d6 1a thu rac. Khi toi nghién ctru vé
linh vuc nay ciing 1a lac ndi 16én mot mbi de doa méi duge goi 1a "Phishing” (tirc 1a cac email hodc
céc trang web gia mao lira nguoi st dung tiét 16 thong tin ¢4 nhan), nhung khong c6 cong cu ndo dugc
phat trién dé bao vé ngudi dung.
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Toi dé cap ¥y tudng nay véi mdt nguoi ban hoc cung dai hoc, va chiing t61 nhanh chong xay dung mdt
g dung don gian c6 tén 1a FraudEliminator véi mdt chirc ning duy nhat: Thong bao cho ngudi sur
dung biét 1iéu ho c6 dang truy cdp mot trang web lira dao hay khong. Rat nhanh sau d6, ching t6i nhan
ra ¥ tuong ndy con qué hep. Phishing khong phai 1a mbi de doa duy nhat trén web. Chuyén gi s& xdy ra
néu ban ghé tham trang web ctia mot hiéu thudc tiy Canada bat hop phap? Hodc mdt trang web lam 1ay
lan phan mém gian diép? Can c6 mot cong cy don gian danh gia tat ca cac loai hinh de doa trén web.
Tt nén tang FraudEliminator, chung tdi quyét dinh xay dung mdt céng cu nhu vay.

Y tuéng cta Chris cudi cting da cho ra doi SiteAdvisor, mdt phan mém hd trg (plug-in) don gian trén
trinh duyét web c6 chirc ning thong bao cho ngudi truy cap néu trang web c6 kha ning chira spam va
phan mém doc hai bang cach hién 1én cac thong bao nhu «Than trongy» hodc «Canh baoy. Y tudng niy
dudng nhu o rang toi ndi Chris lo ngai rang ong khong phai 1a nguoi du tién ndy ra no.

Néu khong truc tiép xay dung FraudEliminator va gip phai cac van dé thuc té, t6i s& khong nhan ra
dugc gia tri tuy€t voi cua SiteAdviosr. Toi s€ loai bo y tudng d6 ngay lap tirc vi don gian la n6 qua
r0 rang; va néu vay thi chic chin di co ai d6 thuc hién no, hodc quyét dinh khong thuc hién n6 bdi
nhirng 1y do hop 1y nao do.

Nhung diéu d6 khong ding. Toi da danh gia thip nhitng chuyén mon linh vyc ma t6i di tich liy duoc
trong bon ndm. Ngoai ra, an ninh mang 1a mét linh virc mang tinh cong nghé cao, do d6 gitp i ¢ lgi
thé hon so voi cac doanh nhan dong nganh nhung it thong thao ki thuat. Phét trién loi thé d6 qua 1a mot
quyét dinh chién lugc ma toi chi tam thyuc hién.

Chién lugc ndy d3 dugc dén dap. Chris dd dam bao duogc kinh phi cho SiteAdvisor vao nim 2005,
cho ra mat san pham nam 2006, va cung nim d6 ban lai cong ty ndy cho McAfee. Lac dau Chris & lai
McAfee, nhung dng nhanh chong bi kéo tré lai vdi thé gigi khoi nghiép, thoi gian ndy 6ng vira 1 nha
dau tu vira 1a doanh nhan.

Nam 2007, Chris dong sang 1ap Founder Collective vdi bay doanh nhan khoi nghiép khac, trong d6 c6
Caterina Fake. Thay vi dau tu vao cac cong ty mé rong quy md, Founder Collective hoan toan tip
trung vao dau tu cho cac doanh nghiép dang ¢ giai doan wom mam. "C6 thé c6 nhitng thir hap dan hon
ching t6i c6 thé lam trong tho1 gian nay, nhung dé khong phai 1a muc ti€u cta chung t61", Chris cho
hay. "Chung t6i 1am vy dé hop tac véi cac doanh nhan va giup ho vuot qua cac giai doan dau — dic
biét 12 giai doan dau xay dung doi nhom, phat trién san pham, va gy dung von."

Mot dy an kinh doanh khac cua ong, cling 1a san phﬁm déng sang lap véi1 Fake, 1a Hunch, mot cong cu
khuyén c4o c4 nhan hoa.

Trong dy an dau tién ctia minh, t0i da xay dung mdt cong ty khdi nghiép khai thic mot 16 hong hién
nhién trén thuong trudng va nhanh chong ban né. Nhung 1an niy, t6i quyét dinh theo dudi dam mé ciia
minh. To61 coi cong viéc minh 1am tai Hunch 1a mdt cong viéc thude vé tri thong minh nhan tao — 1inh
vuc yéu thich cua toi tir rat 1au. Lun vin thoi trung hoc cua i ciing 1a vé mot chu dé rat lién quan t6i
linh vyc nay (trich xuat cac gen thong minh khoi cac b dit liu 16n). Pay c6 thé khong phai 1a con
duong kinh té t5i wu cho mdt cong ty, nhung 1a 1inh vye ma t6i mudn tap trung tiép theo.

Hién tai, Chris dang 1a thanh vién rat tich cuc ctia Cong dong khai nghiép New York. Ong 1a dién gia
thuong xuyén tai cac hoi nghi cong nghé khu vuc New York, va thuong xuyén thyc hién cac cudc



phong van cong nghé v6i cac nha cai cach cong nghé thong tin ctia tiéu bang va trong vung Vinh San
Francisco. Mot trong nhitng kho kién thirc vo gia cta Chris 1a blog c4 nhin cta 6ng tai dia chi
cdixon.org, duoc coi 1a ngudn tai nguyén quan trong cho cac doanh nhdn méi vao nghé. Vi nhitng nd
luc va kinh nghiém cta ban than tong hop trén blog, 6ng goi chiung 1a "Nhitng bai tuyén truyén cho
nguoi tai."

BAN HANG
Néu khong b1 tir chbi mdi ngdy, thi muc tiéu ctia ban van chua du tham vong

Piéu hitu ich nhdt ma t6i nhan duoc khi hoc cach diéu hanh mot cong ty khai nghiép 1a cd gang Xin
dugc cong viéc dau tién. Toi da chia sé kinh nghiém nay trén blog c4 nhan cta minh: "Khi t6i cd ging
gia nhap vao thé gii cua cac cong ty khoi nghiép duoc hau thuin boi cac quy ddu tr mao hiém khoang
tam nim trude, 01 dd ndp don ng tuyén hang trim cong viéc, tir nhitng vai tro dau tw mao hiém cap
thap, cong viéc tai cac cong ty khoi nghiép, dén thim chi cac cong ty cong nghé 16n. Va tdi vap phai
sy tir chdi tir moi chd. .. Nhung giai doan nay thuc su rat hitu ich, vi no da gitp to1 "chai mat" 1én
dang ké. T6i dan nhan ra rang ngudi tuyén dung thuc sy khong tir chdi con ngudi hay tiém ning ctia toi
ma chi 12 ho tir chdi mot ban CV. Vi CV khong thé thé hién dugc ca tinh ciia ban than, nén t6i trd 6
chién thuat tdo bao hon. Cubi cung to1 dap canh véi cong viéc tai Bessemer (nho viéc hg san sang
nam lay co hoi va nhin xa hon ban CV). Nho d6 ma tdi thanh 1ap dugc cong ty khoi nghiép duoc hd
tro bé“mg d4u tw mao hiém dau tién cta minh, va moi viéc tré nén tot dep hon tir do.

Ban CV ciia t6i ¢6 1& da bi tir chdi béi mot nha tuyén dung tim trang khong tot ndo d6. C6 1an mot
nguoi ban tirng cd gang gitp t6i xin viée di goi dién va an Ui t6i. Va anh ta c6 vé ngac nhién khi thiy
toi noi rang: ‘Co gi phai budn, chuyén thudng ngay ¢ huyén ay ma — chi can tiép tuc cb gang thoi.” Néu
ban khong bi tir chbi mdi ngdy, thi myc tiéu ctia ban van chua du tham vong."

POI TAC
Tim kiém ddi tac bu dép duoc diém yéu cua ban

Trude khi lya chon dbi tac, ban can phai nam dugc diém yéu ciia ban than. Vi du, t6i 14 nguoi hudng
noi1, khong gioi viée 1ap danh sach va nhin chung 1a khong hoan thanh xong viéc diung thoi han. Vi vay,
toi can phai tim mot ai d6 bu dip dugc nhirng diém yéu nay, nhu Tom Pinckney, cong su sang 1ap
Hunch v&i t6i chang han. Néu ca hai ching toi déu thudc tuyp ngudi quy cu, quyét doan hodc déu linh
hoat va hoi "n6i loan" thi chiing toi da khong thé hop tac hiéu qua dén vay."

HUY DONG VON
Huy dong von "kién nhan"

Céc nha sang lap luon xem viéc huy dong von giéng nhu mot cudc giao dich, trong khi thuc su day lai
1a mbi quan h¢ rat sdu sac. Ho nghi "tién" chi 1a tién, trong khi thuc té "tién" dugc phan lam nhiéu loai
khac nhau: dong tién khon ngoan (smart money) va ngé ngan (dumb money), dong tién chinh truc
(high—integrity money) va khong duoc chinh truc (low—integrity money)21. Quan trong nhat 1 con co
dong tién kién nhin (patient money) va dong tién néng voi (impatient money). Néu ban huy dong von
tir mot 6ng cha gidu c6 dé theo dudi gidc mo cua ban, 6ng ay co thé s& rat kién nhin chd doi va dé ban
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fur quyét dinh moi thir. Trong khi do, néu ban huy dong vOn tir cac nha dau tu to chirc chuyén nghiép, ho
s€ luon sa thai ban trong vong hai nim néu ban khong dat dugc két qua gi. Quan trong la can biét dugc
vOn cua ban kién nhan dén dau.

THAT BAI
Pirng qui mo rong dinh nghia vé that bai

Toi tirng ¢6 mot cude tro chuyén vo1 mot doanh nhan tré va anh ta hoi toi rang "Chuyén gi xay ra neu
cudi cung chung ta st dung MySpace thay vi Facebook?" D6 thuc sy 1a mdt ciu hoi ngd ngan:
MySpace 12 mot cong ty tri gia 600 triéu dola! Trong nim 2010, d3 c6 514 cong ty duoc hau thudn bdi
dau tr mao hiém v4i mdi cong ty trj gia trung binh trén 75 triéu dola. Nho nhitng bd phim nhu The
Social Network22 ma ton tai quan diém rang thanh cong 1a phai nhu Mark Zuckerberg, con khong thi
s& 14 that bai. Y nghi phai xay dung mot thanh céng tim c¢& nhu Facebook, con khong thi 13 that bai that
su 12 ct choi khim 16n véi cac doanh nhén tré, nhitng nguoi ap G mdt thinh cong nho bé.

TAI CHINH
Dung can nira dich

Mot ty 1e kha a0 cac cong ty khét nghlep that bai 1a do nguodn tro tai chinh qua it 6i. Ho t1nh toan
thiéu s6 von can ¢, khong giy dung du von, va chi can dén nira dlch Mbi vong gay dung von can lam
duoc mot trong hai diéu sau: hodc gitp ban di tiép vao vong tiép theo hodc giup ban co dugce loi
nhuan. Néu ban khong giy dung duoc dit von dé duoc dinh gia cao hon trong vong tiép theo hodc dé
vuot qua dugc diém hoa von, thi 18 ra ban nén lap ké hoach moi thir t6t hon. Day 1a mot sai 1am rat
pho bién.

LAM VIEC VI CHINH MINH
Khong danh gia qué cao rii ro hodc mit tich cuc cta nghé doanh nhin

Nguoi ta thudng hay nhin manh kha ning ban bi pha san khi 1am kinh doanh, nhung mat khac, lai
khong nhan ra kha nang dé ban tr& thanh ty phu. Va thuc su, khong c6 that bai nao du dé khién cac
doanh nhan kiét qué va guc nga hoan toan.
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GIOI THIEU VE MARX ECKO

Lét mot Nha thiét ké thoi trang, Marc Ecko giéng nhu mot phi cong biéu dién may bay ty 1am nhirng
chiéc may bay cho riéng minh. Nhung nhu thé ciing khéng hoan toan 19t ta hét 16i séng da phong cach
cua ong, ong cling 1a mot nghé si, mdt ngdi sao nhac rock va mdt nha sang tao cap cong nghiép.

O mot khia canh nao d6, Marc 1a hién than tiéu biéu cho mot phém chat ma tit ca cac doanh nhan déu
c6: san sang tir bd moi thir vi niém tin vao tam nhin cta minh. Nhung diéu lam nhiing doanh nhan tai
nang nhu Marc tré nén khac biét 1a ho lu6n mong mudn tao ra gia tri nhan rong. V&1 Ecko Unltd.,
thuong hiéu hang dau trong chudi nhan hiéu thoi trang da dang ctia 6ng, Marc di gy dung duoc hon
mot ty do la.

Trén hét, Marc thanh cong la nho c6 duoc tAm nhin nghé¢ thuat va dinh huéng kinh doanh doc dao. Ong
da tao ra nhﬁ:ng chiéc éo thun cyuc ky phong cach, hAm hd va sén sang nhay vao nhitng tran danh giap 14
ca can thlet dé san xudt ching & quy mé 16n. Co mot thoi diém sau do, quy mo klnh doanh cua Marc
phat trlen nhanh chong c6 nguy co xda bo hét tit ca thanh cong ctia 6ng. Khi c¢b ging giai quyet tung
thanh t6 trong tit ca cac hoat dong, ong thira nhan "toi bit dau tha bong & khip moi noi." Cudi cing,
ong nhan ra mdt diéu ma moi doanh nhan c6 tim nhin nén hoc cang nhanh cang t6t, d6 1a: ban can c6
mot CEO, nhung ban khong can phai 1a CEO.

CEO la ngudi phai diéu tiét lugng "oxy" dé gitr cong ty hoat dong: dong tién chay vao va ra cong ty.
Néu ban mudn tap trung thoi gian dé€ tao ra cac san pham tuy¢t voi, ban can mot doi tac giup ban diéu
hanh cong viéc kinh doanh.

CAU CHUYEN CUA MARC

Marc 16n 1én & mién dong New Jersey. Cha 6ng tirng 13 mot duoc si, sau d6 tré thanh mot nha moi
2161, nhung niém dam mé 1én nhat cua ong 1a chyp anh.

Khi tdi con nhd, ¢t cudi tuan, cha t6i déu bién phong gidt ui trong nha thanh phong chup anh. Tir khi
t61 sau tudi cho t&i khi hoc dai hoc, nhitng viéc nhu rura va chinh stra phim anh giéng nhu mbi gén két
16n nhét gira toi va cha t6i. Ching toi khong bao gid ndi chuyén vé kinh doanh, béi vi t6i biét kinh
doanh 1a thir 1am nguoi ta kiét qué. Toi biét nd nhu vay boi vi nd khién cha t6i phai thirc ca dém, tran
troc va suy tu. Mic du vay, ong day t6i moi thir vé nhiép anh. Rtra anh 13 kinh nghiém dau tién toi ap
dung tinh chinh xac cta khoa hoc véi nghé thuat, d6 van 1a hoat dong chu yéu cua toi.

Khi bat dau tu 1am nghé thudt, t6i da khong str dung may anh. Ma thay vao d6 1a mot binh xit son. Téi
bi 4m anh bdi tranh phun son (graffiti), va chiéc binh xit son chiang khic ndo nguoi anh em chi ¢t ctia
nhitng chai phun son véi nhitng dira tré song ¢ ving ngoai 6. N6 khong phai 1a mot cong cu dé su
dung, nhung t61 da hoc dugc cach tao ra nhirng hinh anh chinh xac, chan thyc. T61 léy hip—hop lam
cam hirg cho nhitng chiéc 40 phong va bat dau ban ching trong truong. Dé gianh dugc mot it tién, toi
bat dau kinh doanh dich vu dit 1am 4o so mi.

Voi san pham thanh cong dau tién, Marc cb ging tim cach san xuat hang loat san phim ma khong anh
hudng to1 chat lugng.



Nhitng mau in trén 40 vao cudi thdp nién 80 va dau thap nién 90 rat han ché. Néu ban nhin lai nghé
thuat dd hoa trén nhitng chiéc van luét va giay truot dau tién, ban s& théy tat ca moi hinh anh déu don
digu v6i chi vai chim mau. T6i da xir Iy van de ndy bang cach in chiéc 4o dau tién véi cai dugc goi 1a
CMYK (mé hinh mau gom: mau lyc lam, mau do tlIO’l mau vang va mau den), b01 vi VO’1 nhirng mau
ndy, hinh anh trén 40 s& rd nét hon mot chit, nhung tiéc 1a chung chi ¢6 thé in trén nén trang,

Mark tiép tuc nghién ctru siu hon, va thong qua viéc chia nhé cac mau sic, 6ng da tim ra mot phuong
thirc san xuat c6 theé xur 1y hiéu ing tranh phun son (graffiti) mot cach chi tiét ma 6ng dang tim kiém.

Xu hudng thoi trang phong cach dudng phé luc d6 1a o thun den in nhitng hinh anh 16n giéng hét hinh
that. Vi vay, t6i bat dau nghién ctu thi truong va tim hiéu xem céc thwong hiéu 16n nhu Nike va
Reebok san xuat cac san pham nay thé nao va ¢ dau. Hoa ra c6 mot cong ty & Texas tén 1a Serichrome
da thanh cong trong viéc bi mat bé khoa Photoshop dé phan chia tim dén muoi mau riéng biét trén
hinh 4nh thay vi bon mau CMYK. Nhung khi t6i goi dién cho Serichrome dé hoi vé bao gia in an, ho
dua ra gia 5.000 dola cho 100 4o so mi, hodc 50 d6la cho mdi chiéc 40. R rang t6i khong thé du kha
nang chi tra.

Diéu d6 1am t6i thuc su thit vong: t01 ¢o trong tay mot tac phém ngh¢ thuit ma to1 biét moi nguoi rat
thich, nhung t61 lai khong c6 cach nao dé tao ra nd. ROi mét ngay to1 tham gia vao mot trién 1am
thuong mai nhd, mot chang trai & ban bén canh ban t61 tén Ken, s& hitu thuong hi¢u "On the Eighth
Day God Created Marijiruana" (Ngay thir tdm Chuia tao ra can sa), néi véi tdi rang anh ta da bé khoa
dugc cong thirc cua Serichrome. Anh ta dua cho t61 mot dé nghi, "Nghe nay, cau hay té61 — Tahoe,
mang vé ddy cho 61 mdt tii ma tuy va mua mot chiéc mdy tinh ctia t0i," (d6 1a cong viéc phy ctia anh
ta). T6i da lam thé, va sau d6 anh ta day t6i 1am thé ndao dé bé khoa cac kénh trén Photoshop.

Dén hoi cho thuong mai sau do, t6i da mang theo 10 chiéc 4o so mi dugc in hinh. T6i nhé 14 da in
nhitng chiéc 40 so mi ndy & Brooklyn va nhiing nguo1 thich né da phai hét todng 1€n, "Thé quai nao ma
anh in dugc nhu vay?".

Tbi tao ra diém khac biét trén thi truong 1on to1 mire t61 co thé khai thac nd trong hai dén ba nam. Tai
biét thé nao cling s€ c6 nhitng hang khac theo kip, nhung trong suot thoi gian d6 cong viéc kinh doanh
cua to1 da tang trudng cuc ky nhanh.

Marc nhan ra d6 1a luc dé 6ng tap trung vao kinh doanh, voi sy gitup d& tir nhitng ngudi dang tin cay
nhét.

T61 thanh 1ap Ecko Unltd vao nam 1993 vdi cong su Seth Gerzberg va ngudi chi song sinh Marci.
Néu khong co6 ho, t61 khong biét liéu minh c6 thé thanh cong nhu ngay hom nay khong nén hay dé nhirng
ngudi ban tin cdy dong hanh trén con dudng thanh cong.

Marc bat dau tim cach md rong kinh doanh vao cac nganh khac trong khi van duy tri cong viéc in an va
san xuat 40 thun cua minh.

Trong ba nim dau tién, Echo c6 doanh sb ban hang rat 1on. Khi doanh thu ctia cong ty dat dén khoang
300 triéu dola, chung toi cam giac nhu thanh cong vira dén trong chdc 1at. Nhung sy that 14 ching toi
d3 khoi nghiép tir 6 tridu dola sau d6 18n téi 12 tricu roi 18 triéu, cudi cung dat 1,6 ti ¢ thoi diém
hung thinh nhat.



Tuy nhién viéc mé rong Ecko da dan t&i mot vai sai 1am, ma nhd d6 Marc d3 xac dinh dugc chinh xac
hon nhitng yéu t6 quan trong dé tao nén sy doc dao trong thuong hi¢u cua ong.

Vi ting ay von trong tay, toi da bi du db khong cha ¥ dén hoi dong quan tri va di 1éch nhiém vu c6t
16 14 kiém tién va budn ban nghé thuat ctia minh. Toi da nghi rang chi can budc ra ngoai va bat dau
san xuit 40 khoac di tuyét, hodc quan jeans 1a di kiém duoc tién vi t61 da kham pha ra cach bé ma.
Tuy nhién, toi da 1am.

Khi méi bat dau khdi nghiép, ro rang 1a toi con rét tré va dé bi réi tri. Nguoi cong sy Seth va toi
thuong hét vao mat nhau nhu hai cau nhoc va Marci phai t6i va giang hoa. Mot phan trong t6i vo cuing
phan khich vi nhitng tran xung dot nhu thé va hanh xir theo kiéu khic nghiét nhu ngudi 16n. Nhung khi
trudng thanh dan, t6i nhin ra rang hanh xtr mot cach chat phac s& t6t hon.

Trong vong 15 nam, tdi ty quan 1y ting chi tiét trong moi van dé kinh doanh ctia minh. Sau do, viéc
quan 1y dan tré nén tot hon b1 vi t61 hoan toan hi€u rd tinh chat nghiém trong cua viéc xao nhing
trong tam va m¢ rong nhiéu linh vuec.

Marc y thire rd ong 1a ngudi tién phong vé thoi trang. Thong qua phuong phép thir va sira sai, ong hiéu
r0 nhiing Iinh vuc ndo ma thoi trang c6 thé nhay vao, va nhiing linh vuc nao thi khong.

T6i dd c6 mot linh cam 16 rang rang cé thé tan dung hiéu biét va kinh nghiém ctia minh vao mdt cai gi
do khac. Su chuyén hudng 16n do da tao ra Complex, mdt tap chi phong cach song cho nam thanh nién
vao nam 2007. Hi¢n nay, chiing t61 c6 hon ntra tri¢u doc gia.

LAM VIEC VI CHINH MINH

Pirng dé 1y thuyét thé chan kinh nghiém séng

Céac Doanh nhan thuong nghi rang c6 mot cong thirc nhat dinh dé diéu hanh mot cong ty: tinh toan cai
nay, kiém tra cai kia va thé la xong. Trén thuc t€, cong vi¢c khong bao gid don gian nhu vay. Ching
16n xdn, nhung chiing c6 thé xay ra mot cach hiru co, do la cong nghé tu dong. Nhitng nguo1 chi hoc 1y
thuyét sé€ thuc su lo s¢ vé di€u do, ho chi mudn tin rang day 1a bién "X" va day la bién "O". Ban khong
thé hoc héi moi thir tir trudong hoc. P61 khi tri€t Iy cua ban phat trién tir sy tuong tac cia ban véi thé
gioi.

CONG NGHE

Khai thic moi tién bo k¥ thuat

Nhiing tién bo ki thuat c6 thé mang lai mot khoang thoi gian dé lam khac biét ban than, nhung chic
chan s& dén luc khoang thoi gian d6 két thic. N6i cho cung thi thi truong s& bat kip ban. Piéu quan
trong 14 str dung khoang thoi gian nay nhu nhitng co hoi dé tao ra mot ranh gii va khién dbi thi canh
tranh luén phai dudi theo ban.

PHAT TRIEN SAN PHAM
Tu giai quyét van dé

Moi lan t61 thay minh luoi biéng va dua dam vao nguoi khac dé giai quyét van dé€ cua ban than 1a to1



thay minh s& gip rac roi. Ban phai chuyén tdm va timra co ché dé tu dan dat doanh nghiép ctia minh.
Ban c6 thé truyén cho nhitng nguo1 quan 1y cac cong thirc ban phat hién ra sau do, nhung néu do 1a
cong ty cua ban, ban can phai la ngudi dirng miii chiu sao.



GIOI THIEU VE KEVIN EFRUSY

Khj to1 tro chuyén voi Marc Cenedella cia TheLadders.com, ong co ké cho toi nghe mot cau chuyén
cudi co vé viée tac tuong mot con voi. "Lam thé nao dé tac tuong mot con voi?" ai d6 hoi. Va nha
diéu khic tra 1oi, "Ctr bat dau v6i mot khoi da cam thach va d&o di tat ca moi thir ma mét con voi
khong c6." Kevin Efursy chinh 13 cai duc d6. La nha dau tu va ciing 13 thanh vién trong hoi dong quan
tr1, 6ng luon tich cuc hanh dong ma khong chut lo sg, ddm manh tay loai bo tat ca nhirng thir khong lién
quan cho dén khi chi ¢6 ¥ tudng cot 16i con lai.

Mic du hién tai Kevin dugc biét dén nhiéu nhat véi vai tro 1a thanh vién tai Quy dau tu mao hiém
Accel ctia Thung liing Silicon, quy dau tu ndy timg dau tu cho cong ty Facebook. Sy nghiép cua ong
bat dau voi viéc sang 14p thanh cong hai cong ty khoi nghiép: Corio, mdt cong ty tién phong trong phan
mém doanh nghi¢p, da 1én san va dugc IBM mua lai v6i gid 182 triéu dola vao nam 2005. Va Iron—
Planet.com, thi truong cua cac thiét bi nang23, dat doanh thu hang ndm la 500 tri¢u dola. Du xét theo
bt ctr tiéu chuin nao, Kevin van 1a mot nha dau tu va mot c¢d vain xuit chung.

CAU CHUYEN CUA KEVIN

Sau khi dan dat hai cong ty khdi nghiép — Forio va IronPlanet — dén duoc thoi diém thoai von thanh
cong, Kevin gia nhap vao Accel Partners, mot quy dau tu mao hiém 16n ctia Thung liing Silicon vao
nam 2003. Accel chi trong t&1 viéc dau tu ban dau cho cac doanh nghiép co tAm nhin xa, va tai Accel,
Kevin nhanh chong chirng minh kha ning kién tri theo dudi nhitng doanh nhan cé tam nhin xa trong
rong d6. Vi dy, ndm 2005, 6ng di mat nhiéu thang troi theo dudi Mark Zuckerberg dé co dugc mot
cudc gip mit, ma sau d6 Accel da tré thanh mot trong nhitng nha dau tu 1on cta cong ty Facebook ndi
tiéng. Sau thanh cong an tuong clia cude dau tu do, ré rang Kevin 1a mot trong nhirng nha quan sat hang
dau cac doanh nghiép mang. Va khong dimng lai & d6, hién tai, ong con dang tham gia vao hoi dong
quan tri cia Groupon24, BranchOut25, Youtube, Medio System26, va Couchbase27.

Hon bat ky mot quy ddu tr mao hiém nio, ngay tir dau, Accel Partners d3 tip trung chi yéu vao viée
tim kiém cac doanh nhan xuat ching, va Kevin bi€t rd can phai tim kiém nhirng gi.

Kevin Efrusy: Hay quan sat Mark Zuckerberg, hay Larry Page ctia Google. Nhitng ngudi nay thuong
dé bi hoi nhitng cdu nhu: "Anh d3 hoan thanh gidc mo cta minh chwa? Anh da chirg minh hét kha ning
cua ban than chua? Anh da thoa man véi thanh qua cua minh chua?" Va cau tra 161 cta ho rd rang s€
13, "Chwa. Chung t6i mdi chi thuc hién dugc mdt phan nho nhitng gi ching t6i mudn 1am thoi." Va ho
s& noi vé tuong lai ctia doanh nghiép ho trong 5, 10, hay 15 niam nita. Roi mot ngay khac, Larry van lai
néi rang Google moi dang thuc hién khoang 5% nhiing gi n6 s& dat dugc.

D6 chinh 1a nhitng ct thuc lién tuc gitip nhitng chang trai ndy thianh cong va trd nén dic biét xuit
chiung. Hau hét chung ta déu roi bo cong viée trude khi co trong tay vai ty ddla. S& can phai ching
minh thém nhiing gi? Ching ta can thém bao nhiéu tién nira? Nhung d6 khong phai 1a van dé. Van dé 1a
phai tiép thém ning luong va sy yéu thich véi tim nhin.

Du 12 mdt doanh nhan d4 trai qua nhiéu thiang tram trong su nghiép, t6i cling khong dam chic chan rang
minh c6 thé tai gio1 nhu hg. Toi chua bao gio coi minh la bac thay trong kinh doanh, nhung v&1 nhirng
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nguo1 khao khat hoc hoi, t61 s€ day ho cach tré thanh mot doanh nhan thanh dat.

V&1 nhirng thanh cong da dat duoc tai Corio va IronPlanet, ro rang Kevin 1a mdt doanh nhan dién hinh.
Tuy nhién, v&i ong, thanh tuu 16n nhét trong doi 1a trd thanh thanh vién trong hoi dong quan tri. Trong
vai tro do, Kevin danh gia cuc ky cao cac CEO dam d4u tranh bao vé tAm nhin cua ho, ngay ca khi tam
nhin d6 xung d6t voi su 6n dinh va loi nhuan hang quy ctia mot doanh nghiép.

Hay xem Mark Zuckerberg da lam gi voi Facebook. Anh ta dd dam thyc hién mot s6 quyét dinh quan
trong, nhu tung ra trang chu cap nhat tin tirc (news—feed) von gay nhiéu on do tranh cai thoi diém ban
dau. D6 1a mot quyét dinh rat mao hiém. Nhung quyét dinh d6 da bién Facebook tir mot dich vu thu
muc don thuan thanh mot thir hoan toan khac, phat trién nhanh hon nhiéu so véi viéc news—feed khong
duoc tich hop thém vao. Mot quyét dinh khong kém phan quan trong khac, ciing rat kho khin va doi hoi
can dam, 12 md rong Facebook vuot khoi pham vi céc trudng dai hoc cao dang. Piéu gi sé xay ra khi
d6t nhién cé sinh vién, phy huynh, va gido vién cing tham gia vao mot hé théng? Liéu céc sinh vién c6
roi khoi hé théng d6 khong? Liéu ho c6 tim kiém thir gi d6 moi la, khac biét va tot hon khong? Pa c6
rat nhiéu lo 1ang xung quanh quyét dinh do.

Bén than nén tang Facebook mang tinh rui ro rat 16n. Bang viéc chia sé nén tang ndy voi cac nha phat
trién g dung, ban sé dan mat di sy ki€ém soat va gdp phai rii ro thyc sy khi nguot dung str dung.
Nhung Mark biét rang anh can phai lam thé dé phat trién dich vy nay hon nira.

Khéng tin dung mdt khdi bing dang tan

Nhiéu doanh nhan thuong thit bai vi ho khong sin sang mao hiém moi thir va cai cach triét dé. Ho
khong san sang sa thai tat ca nhan sy va di theo mot hudng di méi. Thay vao do, ho tin rang day chi 1a
"thanh cong trong mo." Pon gian 1a ho khong nhan ra dugc van dé chinh. Ho khong du can dam dé thay
doi. Tao ra su thay doi hoan toan 1a vi¢c rat kho khan. Nhung néu ban khong san sang thay doi, ban s€
bi mac ket vdi mot khoi bang dang tan.

Chap nhén thach thirc

Céc cong ty, doanh nghi¢p khong nén mé rong qué 16n va hoat dong i ach trong giai doan dau. Ban can
phai duy tri khao khat va dam dat cugc dé thuc hién nhirng vi¢éc ma ban tin la quan trong va can thiét
dé gitip cong ty tién vé phia trudc. Hau hét cac cong ty khong lam diéu ma chi don gian 1a t61 vu hoa
mot 1o1 thé cu thé.

Khong bé qua cac truc triac 1on trong thi trueong

Khi co6 sy tri tr¢ nao do trong thi truong, dung bo 16 n6. Cac cong ty khong thé thoa man vGi viéc
thong tr1 thi truong ho dang c6. Cac cong ty phai ti€p tuc tham nhap vao nhiing thi truong khac. Cho du
cO hoat dong hi€u qua dén dau, nhung néu bo 16 su tri tré 16n sap dién ra trong thi treong, cac cong ty
s€ som bi khai tir. La mot thanh vién ho1 dong quan tr1 luon khiang khang nhan manh t&1 sy thay doi, co
thé ban s€ khong nhan dugc nhi€éu yéu meén, nhung d6 thuc su la mot vai tro vo cung quan trong.

VAN HOA DOANH NGHIEP

Tuyén dung nhitng nguoi "sat da"



Viéc nhan vién s& chi trung thanh vo1 mot y twdng hodac mot nhiém vu chir khong trung thanh voi ban
thuc su 1a thuc té kho chap nhan. Nhu’ng néu khoéng chip nhan diéu do, ban s¢ khong bao gio tuyen
dung nhiing nhan Vlen da "sat d4" dé quan 1y cong ty hiéu qua. Ban khong mubn cong ty c6 qua nhiéu
ngudi nhu vay dé rdi cong cudc tai sang tao cong viée kinh doanh va tim kiém cac linh virc mdi nham
tang doanh thu bi can tré, nhung ban can c6 nhitng nguoi s& ndi khong v6i ban va 1am nhing gi can
thiét dé hoan thanh cc nhiém vy cu thé.

TUYEN DUNG
Phéng van chi 13 v6 nghia; thu gioi thiéu méi that su co gia

Hay quén cac cudc phong van di vi né ching néi 1én dugce diéu gi. Toi khong quan tim viée mdt ngudi
cO v€ thong minh t&1 mirc nao, ho bay ra trude mit ban bao nhiéu ké hoach dy an, hay ho chinh phuc
ban thé ndo véi tri tué ctia ho trong mot tiéng ddng hd. Thir duy nhit quan trong — ddu hiéu duy nhét
cho ban thiy twong lai ctia cong ty khi tuyén dung Gng vién d6 13 thu gidi thiéu ma ho c¢6 duoc. Thong
thuong, thu giéi thiéu khong dé cap toi nhitng diéu chua tot vé ng vién, nhung chung ciing khong bia
ra nhirng thtr tot dep ma tng vién khong c6. Poi khi nhitng khoang tréng rat hiru ich vi nd mang lai cho
ban nhirng go1 y, va viéc cua ban la do ra nhirng go1 y do.

LANH PAO
CEO chuyén nghiép khong thé thay thé vi tri cua Nha sang lap

Nhitng cong ty bi thua 16 thu’ong la nhitng cong ty c6 su tham gia cua cac CEO moi. Cac CEO chuyen
nghiép thuong co xu hudng rat gioi trong vige ti wu hda. Ho 1a nhitng nha quan 1y tuy¢t voi, co thé
nam bat lgi thé cua ban khai thac ching, tuyén dung doi ngii nhan sy gioi va xay dung tat ca cac hé
théng va quy trinh can c6 dé dat duoc loi nhudn. Nhung t6i uu hoa khong giéng nhu viéc ning cao hay
phat trién. Khi cac cong ty co su tham gia cua cac CEO chuyén nghiép, ching thudng tré nén 6n dinh,
khong c6 nhiéu sy d6i méi. Va trong trudng hop d6, nha sang 14p can phai quay trd lai va thAm nhuan
dong luc phat trién cho doanh nghiép ctia minh. Ban di ching kién viéc nay ¢ Dell. Ban ciing thiy n6
dién ra tai Yahoo. Va khong nghi ngd gi, Apple ciing da trai qua tinh huéng nay.

PHAT TRIEN THI TRUONG
Tao ra thi truong moi

Cac cong ty thanh cong khi tao ra dugc thi truong méi hoac la pha vo thi truong28 cii. Thanh cong
khong tdn tai & ranh gi61 gitra hai viéc do. Néu ban tao ra mot thi truong va nhanh chong chiém Iinh
nd, thi ban s& luon thanh cong. Va diéu twong tu cling ¢ thé xay ra khi ban pha v& mot thi truong va
bién nd thanh mot cai gi do khac. Trong vai tro do, vé co ban 1a ban dang tao ra mot thi truong moi,
ngay cé khi ¢6 vé nhu nd dién ra trong pham vi cuia thi truong cil.

PHAT TRIEN SAN PHAM
Khong canh tranh v&i nhitng "tam séc 16n"

Tinh hudng khé d6i phé nhét 1a khi mot doanh nghiép c6 mot san pham thuc su tuyét voi — t6t hon bat
clr san pham nao ban tung thay — va ho thay ban than rao ryc, san sang chong lai mot "cudn s6 séc
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khong gidi han". Ching t6i tirng cam két dau tu 20 triéu dola cho mdt san pham, nhung sau d6 Steve
Ballmer cua Microsoft nhao vo vé&i 100 trigu dola trong cung 1inh vuc d6. Pon gian 1a ban khong thé
canh tranh trong nhirng tinh hudng nhu vay.

BAN HANG
Tao ra cac cong cu tu phuc vu

Néu ban tao ra mot thi truong méi hodc tai sang tao mot thi trudong hién co, ban s€ nhan théy ban than
c6 rat nhiéu sang kién doc déo va gié tr1. Trong truong hop ndy, ban s& khong can t&i mot doi ngii ban
hang. Nhirng cong ty phan mém t1eng tam nhat, nhu Dropbox, khong hé ¢6 nhan vién ban hang. Ho c6
nhirng san pham ty phuc vu rd rang rat co gia tri.



GIOI THIEU VE CATERINA FAKE

Déng sau vé ngoai phong khoang, vui vé ctia Caterina Fake, ban s& nhan ra ba c6 vii khi rat dac biét
— nhitng ¥ tudng. Ba 1a ngudi dong sang 1ap Flickr huyén thoai, mdt trang web chia s¢ hinh anh véi
hon 50 tri¢u nguo1 st dung va dugc ban cho Yahoo! vao nam 2005. Ba ciing 1a cong su cho Founder
Collective, mdt quy dau tu c6 tam anh hudng 16n chuyén dau tu vao cac cong ty khai nghiép. Mot
trong nhirng cong ty ma ba dau tu vao 1a Etsy, dich vu ban hang tha cong tinh xao qua mang xa hoi. Tai
day, ba gitr chirc vu Chu tich Hoi dong quan tri. Nam 2008, ba dong sang 1ap cong cu gioi thiéu ca
nhan — Hunch, gidng nhu mot phién ban iy bién ctia cong cy tim kiém tryc tuyén.

Caterina 1a mot ngudi lac quan va manh mé, nhung ba ludn dé ¥ goc vao nhitng gi ¢6 thé di sai. Ba
khéng phai 1a mot ngudi mo mong. Ba hoan toan nhin thirc dwgc tit ca cac van dé co thé phat sinh khi
xay dyng mot cong ty, nhung khong né tranh nhitng rii ro d6. Khi theo dudi mdt y tudng, ba sé& theo
dudi dén cung.

Kho ¢6 cong viéc nao phu hgp hon cho Caterina ngoai viéc 1a mdt nguoi sang lap. Muc ti€u cia ba
khong chi don gian 1a giai quyét mot van d&, ma con tao ra mot khuon kho dé giai quyét tit ca cac van
dé ma cac cong ty khai nghiép phai d6i mit. V&i ba, nhitng cdu hoi "lam thé nao" va "tai sao" ciing
quan trong khong kém "Piéu gi", hodc mdt san pham cu thé nao.

Néu c6 mot tai ning dic biét ndo d6 dé phin biét Caterina v6i bat ky ai khac, thi d6 chinh 1 kha ning
st dung nhay bén ctia ba. Trong khi phan lc'rn thi trudng xay dung tinh nang, ba lai xay dung kinh
nghlem, va cho rang chirc nang chi la mot yéu t quyét dinh mot san phdm hiéu qua. San pham dé ciing
can phai dep mat, tha vi, va thiét yéu.

CAU CHUYEN CUA CATERINA
Caterina 13y suy nghi cua triét gia ngudi Anh — L.P. Jacks nhu mdt dé tir cho cau chuyén cua minh:

"MOot bac thdy nghé thudt séng khong vach ra sy khac biét hoan toan giita cong viéc va 16i choi, lao
dong va giai tri, thé chit va tinh thin, hoc tip va nghi ngoi. V4i ong, khéng c6 bat ky ranh giéi nao
gitta chung ca. Pon gian 13 6ng theo dudi su wu t thong qua bat ky viée gi ong lam, va dé ngudi khac
danh gia. Ong tu cho 12 minh 1dm ca hai." — L.P. Jacks, Education through Recreation (Choi ma hoc)
(1932).

T6i nghi rang day 1a su khac biét quan trong giita doanh nhan va nhirng nguoi 1am cong viéc khac, hay
v6i nhitng nguoi di 1am 8 tiéng mdi ngay. Toi khong hé danh gia thdp nhitng nguoi khong phai 1a
doanh nhan. Cha t6i tirng 1a mot giam doc diéu hanh bao hiém tai Prudential trong hon 30 nim. Ong 1a
mot ngudi trung thanh véi cong ty, v4i cong viée ngay qua ngy. Poi voi 6ng, c6 mot su phan biét rach
01 gitta cong viéc va giai tri.

C6 mdt sd cach nhat dinh dé xac dinh mot ngudi thién vé lam viéc va mot nguoi thién vé giai tri. Khi
to1 da an trua voi luat su, 6ng mac mot bd com-1€. Khi t61 di kham bénh, bac s§ mac chiéc 4o khoac
chuyén dung. Nhung trong linh vuc hoat dong cua ching toi, c6 nhiéu cach dé thoat khoi nhitng bo d6
cting nhic khi lam viéc. Hay 1am viéc mot cach thoai mai nhat — nhitng viéc ban mudn 1am ngay ca khi
khong ai tra tién cho ban ca.



Cong viée va cudc sdng ciia t0i dugc két hop thong nhat, nhung d6 khong phai 13 gidng nhu 1am viéc
24 gio mot ngay. Nét dic biét vé nhitng doanh nhan 1am viéc 24/7 chinh 14 con dudng di dén thanh
cong. Ho lam viéc mudn tai van phong, lam viéc vi do 1a cong viéc — c6 mot loai chu nghia anh hung
phia sau cong viéc d6. "Oi troi, ban biét khong t6i khong bao gio ngt. Hom quan, t6i dd ¢ van phong
dén tan nira dém." T6i khong tin diéu d6. Khi t6i viét trén blog ctia minh vao nim 2009, "Lam viéc
cham chi 1a dugc déanh gia cao." Néu ban di lac van dé, thi cho du ban ¢6 1am viéc chim chi dén dau
cling khong mang lai két qua gi. Pay 1 hai diéu t6i luén ghi nhé: ¢ nguoi 1am dung va xir 1y ding véan
de.

Flickr ra do1 la két qua ma Caterina va nhém cua ba da kién tri va bén bi stra chira van dé sai sot.

R4t nhiéu ngudi cho rang cac cong ty bat dau voi mdt ¥ twdng — nhiéu v tudng sé ra doi, nhung Flickr
khong bat dau tr mdt y twong. Ching to61 khong c6 y tudng nao khi thanh lap Flickr.

Véi cong ty dau tién Ludicorp, ching toi xdy dung mdt game xa hdi nhung that bai va cong ty bi pha
san. Tuy nhién, tir dong tro tan d6, Flickr ra doi. Toi da ching kién nhitng trudng hop twong tu nhu
ndy rat nhiéu, khong chi Flickr ma con Twitter, mot dy an phu tro thanh san pham chinh. Flickr d3 xuét
hién mot cach rat hé théng. No giéng nhu viée két hop mot ban nhac véi nhau — d6 1a nghé thuat.
Chuang to1 mat sach tién tai Ludicorp. Ching t61 da pha san, da that bai va da c6 nhitng bai hoc dang
gia tir viée d6. Khi ban dang ¢ trong mot vong xoan dc tdi tir than, ban thuong cé xu hudng hoang sg.
Hay dung 14 c& ctia minh va noi: "Hay theo t6i!". Ban c6 thé thuyét phuc duoc mot nhom ngudi tir bo
cong viéc duoc tra luong cao va gitp ho thoat khoi bo vuc tham.

T6i nhan ra rang ¢ trong trang thai lo lang cing thang khién t6i khong dat dugc muc tiéu ky vong. Su lo
lang c6 xu hudng 1ay lan ra ca cong ty va toi can phai ngin chin diéu d6 xay ra.Vi vy, t6i di nghi
viéc diing mot thang va tdi Chau Au. T6i di thim cac bao tang, dap xe xung quanh nhitng ngdi lang cb
kinh va rii bo hét nhirng lo lang.

Mot trong nhitng bai hoc ma t61 hoc duoc 1a ban can su khoan dung cho nhiing that bai khi 1a mot
doanh nhan. Ban phai dinh nghia thit bai theo mot cach khac. That bai 1a dé cb géng. Nguoi ta noi
rang nhirng dta tré duoc ngudi khac bao 1a thong minh thuong cu xir rat té trong mot thoi gian dai:
ching khong mudn that bai vi ching so minh s& khong duoc coi 13 thong minh nita. Nhitng doanh
nghiép khong nén cu xir theo cach d6. Ban phai tiép tuc c¢b ging va that bai dé roi lai co gang va that
bai nhiéu 1an nira.

Khi Yahoo! mua lai cong ty vao ndm 2004, Caterina dat dugc mot thanh cong rat 16n. Piéu gi xay ra
tiép theo? Ba quyét dinh tap trung dau tu vao nhitng ¥ twong moi thi vi va ¢b van cho nhitng doanh
nhan hoat bat bang cach tham gia vao Founder Collective, mdt quy dau tw mao hiém cung voi cac
doanh nhan thanh cong khac.

Sau mot vai nim ap 0 nhitng ¥ tudng cta nhitng doanh nhan khac, Caterina biét day 1a thoi gian bat
dau mot du an cua riéng minh. Hunch 12 mot trang web tién phong trong linh vire mgi — "tim kiém xa
hoi." Néu Google cach mang hoa kha ning ciia cac cong cu tim kiém dé cung cap mot cai nhin tong
quat va toan dién vé thong tin truc tuyén va sép xép thtr tu theo su phé bién, thi myc tiéu ctia Hunch 1a
cach mang hoa kha ning tim kiém thong tin hoan toan c6 lién quan.

Hay tao ra san pham ma moi nguoi muon st dung moi ngay



Chéing t6i tip trung rat nhiéu vao viéc phat trién mot san pham ma moi ngudi can dung dén mdi ngay
va mo1 ban be cung tham gia. Flickr 1a mot mang xa hoi. Ching t61 da xay dung mot cong dong. Va do
chinh la cach ma Flickr hoat dong. Nhung khi ban tim ra mot cong thirc, ban phai kiém tra n6 rat nhiéu
lan.

Timra dung van dé€ can giai quyéet quan trong hon 1a chi 1am viéc chdm chi

Chon dting d6i twong dé giai quyét quan trong hon so véi viéc danh hang gid 1am nhitng viéc vo cong
ro1 nghé. Néu ban giai quyét sai van dé, thi du ban c6 lam viéc cham chi nhu thé nao ciling chang c6
tac dung gi. Hay chon ding van dé, dung y tudng, ding thi truong.

Mot dy an phu thuong tré thanh mét sy kién quan trong

Thong thudng, nhitng du 4n phu sé& tré thanh san pham chinh. Flickr va Twitter chinh 13 nhimng vi dy
tuyét voi. Su bung nd tin nhin SMS khong phai 1a nhiém vu chinh ma nhom thuc hién, (n6 tung la
podcasting — Podcast 13 mot hé théng phan phdi ndi dung cho phép ngudi dung tu dong tai ndi dung
thong qua RSS, nhu 13 dir liéu Am thanh va dit liéu video duoc phan phéi trén Internet), nhung sy bung
nd nay bat ngo trd thanh muc tiéu cua cong ty. Mot khi ban c6 mot doi ngil tuyét VO’i ban c6 thé dé
dang thay d6i dinh hucng (hay "trong tAm"). Ban c6 thé viit bo cong viéc ban cho rang day 1a nhu:ng
viec doi ngil clia ban can phai thuc hién va bat dau cong viéc hoan toan méi, y tuéng mdi ma tit ca
moi ngudi déu yéu thich.

NHAN TAI
Can bang "P" va "J" trong nhém clia ban

Céc bai kiém tra tinh cach Myers—Briggs29 chia tinh cich con ngudi thanh bén cip: Hudng ndi va
Hudng ngoai; Giac quan va Truc giac; Ly tri va Tinh cam; Nguyén tac va Linh hoat. Cap ban nén sir
dung khi tuyén dung 1a Nguyén tiac (Judgement - "J") va Linh hoat (Perception -"P"). Nhiing ngudi
thudc nhom P thuong 13 ngudi c¢6 tam nhin xa; nhitng nguoi thude nhom J 14 nhitng ngudi c6 xu hudng
hanh dong. Néu ban c6 tinh cach thién vé P, ban s& c6 rat nhiéu ¥ trong tuy€t vo1 ma moi nguoi s€
thich, nhung ban s& khong bao gi¢ thuc hi¢n dugc no. Y tuong éy khong dugc hién thuc hda thanh san
phém. Néu ban c¢6 tinh cach thién vé J, ban s& 1am viéc nhu dién, moi thi duoc tao ra va ban dang say
mé bién ¥ tudng thanh san pham — nhung thuong thi ban sé tao ra mot san phim ma thi truong khong
can. Néu ban can bang dugc nhitng ngudi cua P va J trong cong viée, cac nhan vién cua ban sé di ding
hudng va dung tién do. Ho s& bd sung va hd trg cho nhau.

LANH PAO
Khoéng bao gior dé nhitng lo Au ciia ban anh hudng toi cong ty

La ngudi dung dau ciia mot doi hay mot cong ty, ban luén phai doi phé véi nhirng lo Au. Nhung ban
khong dugc phép dé nhitng lo u d6 anh hudng tdi nguoi khac vi mot nguoi 1anh dao c6 thé 1a phai xir
li duwoc van dé ndy. Ban can ngin chin nhiing lo 1ang nay lan ra nhitng nhan vién ctia minh, ngay ca khi
ban khong thé d6i pho véi nhitng lo 1ang ngay 1ap tirc.

THAT BAI
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St chiu dung that bai

Thit bai 1a mot phﬁn dé xac dinh cac van dé ban can phai lam. Néu 12 mot doanh nhan, viéc ban sg
that bai hodc phai thira nhan sy that bai tir nhirng n6 luc cua, ban s€ hoan toan mat di bat ky co hdi nao
de thich rng va thanh cong trong viéc timra cac van dé can giai quyét.

TUYEN DUNG
Cot trong nhan luc hon 1a y twong

Rat nhiéu nguoi nghi rang cac cong ty khoi dau bang ¥ twong. Nhung khong phai tat ca déu nghi thé.
Néu ban tap hop dugc mdt nhom si€u thong minh va vo cung tai nang thi ban co6 thé dat dugc nhiing
thanh cong tuyét voi tir dong tro tan that bai ban dau cua ban.

SA THAI
Chép nhan sy can thiét cua viéc sa thai ding dén

Bé)ng nghi¢p cua to1 tai Yahoo! c6 mot doi ngti nhan sy tuyét voi. To1 héi lam thé nao anh xay dung
dugc mot doi ngli nhu thé. Anh ay ndi rang, "sa thai dung ngudi 1a mdt phan thong thuong trong
chuong trinh & day." To61 da 1am ¢ vi tri khong may man 1am vi phai sa thai ngudi khac, ho d6 vao
cong ty, lam & nhom nay hay nhém khac trude khi bi to1 sa thai. Tuy nhién, nhitng nhan vién nhu thé s€
lam anh hudng td1 ca mot chirc. Du doé la di€u kho chiu va khing khié€p va to1 t€ nhat ban phai lam,
nhung ban phai can dam loai ho.

MARKETING

Phat trién tiép thi cho san phdm cta ban

Mot san phém c6 chat luong t6t cling tu minh tiép thi dugc. Mot vi du dién hinh 14 cudn sach danh cho
cau lac bg sach. Chiing cung cap céc tai li¢u dé thu hut cac doc gia khac, nhitng ngudi c6 thé thudng
thirc cuon sach nhiéu hon nho nhirng cuon sach nay. Ngay nay, sach khong chi dua ra nhiing cau hoi

thao ludn ma con dugce xay dyung trén cac trang website va nhitng noi dé tim hiéu thém vé doi tuong,
tat ca tao lén gid tr1 san pham.



GIOI THIEU VE LISA GANSKY

Lisa Gansky thuc su 14 nguoi tién phong - jd linh vire kinh doanh. GNN (BPinh vi Mang luéi toan cau
— Global Network Navigator) do Lisa diéu hanh tir ndm 1995, dugc cong nhin 13 trang web thuong
mai dau tién. Ofoto 1a mot trang web chia s¢ hinh anh dugc thanh lap trudc khi may anh ky thuat s6 tro
nén thinh hanh. Lisa chia s¢ kinh nghiém kinh doanh cua cac cong ty khoi nghiép vé cong nghé thong
tin ngay tur giai doan dau thanh 1ap.

Nhung nim gan day, nho sy phat trién nhanh chong cua cong nghé, Lisa cung luc c6 thé thuc hién hai
niém dam mé 16n: kinh doanh va bao vé moi truong. Ba ludn cam két 1d rang vé phat trién bén ving
trong moi hanh dong. Dos Margaritas, duoc ba thanh lap nam 1999, 1a mot to chire tir thién tryc tiép
thuc hién viéc bao vé moi trudng va phat trién & Nam My. Nhitng cam két nay ciia ba khong chi dirng
& d6. Viéc quan 1y toan bd hé théng sao cho hiéu qua bén virng ddi trong véi hidu qua kinh té va loai
b6 kha niang du thira 1a nd lyc quan trong nhat ctia Lisa khi xay dung mot hé thong kinh t& bén viing.

CAU CHUYEN CUA LISA

Cung voi Tim O’Reilly va Dale Dougherty, Lisa thanh 1ap GNN, Mang luéi Toan cau vao ndm 1993.
Dich vu cong thong tin ban dau nay 1a mot trong nhirng website dau tién cho phép dang tai cac quang
cdo trén web, tao nén su quan tAm ctia ngudi khong 16 thong tri Internet: American Online AOL mua
lai GNN nam 1995 va Lisa tro thanh CEO.

Lisa Gansky: Khi chiing t6i thanh 1ap GNN, Web van con 1a mot khai niém rat moi va chang toi da
khién n6 gan gt hon vd1 moi nguoi. Ching to1 coi GNN 1a mdt san choi binh dang quy tu cac y tudng
va moi nguoi trén khap the gioi.

Luc do, dong luc duy nhat giup ching toi 1am viéc 1a dam mé chir khong phai 1a loi nhuin. Ching toi
mong muon tao dung mdt vuon wom cho nhirng y turdng va md hinh kinh doanh mé1 trén web. Té1 thuc
su 4n twong voi cac website ban do an tr dong thong qua hé thong camera bén ngoai cac phong thi
nghiém vat 1y tai MIT. D6 1a thoi ky tuyét voi cua nhitng sang ché.

Nhan vién ctia GNN v6 cung phan khich truée quyét dinh mua lai ctia AOL, nhung ho ciing lo ngai vé
vi¢c duy tri tinh toan ven ctia cong ty. Nhirng lo ngai nay hoa ra lai trd thanh mét 101 tién tri.

Cam xtic ctia chiing t6i rat 1an 16n vé viéc ban GNN cho AOL, nhung dil sao ching tdi ciing hi vong
rang ho sé& tao ra nén tang t6t hon cho cong ty. Nhung sau khi hoat dong & OAL dugc mdt ngiy, ching
t6i nhan thdy rang viéc mua lai GNN chi 1a mot 16i choi phong ngu cta ho. Ban thin AOL ciing gip
han ché nhiéu: ngudi dung phai tra mot khoan phi hang thang dé c6 dugc luu luong truy cap gidi han
vao AOL va Internet. Toi nghi rang can phai c6 nhitng thay ddi co ban, va that qua ngdc khi t6i cho
rang minh c6 thé thay d6i chinh ban thin minh. N6i that, toi khong hé c6 khai niém vé ap luc va hing
tha khi 1am viéc trong mot cong ty dd 6n dinh va phat trién.

GNN bi loai ra sau khi AOL thay d6i mo hinh. Té1i gio, t6i cho rang ho da dua ra quyét dinh phu hop.

Vé khia canh thuong hiéu, ho can phai duy tri "AOL", nhu thé sé khong c6 chd cho "GNN". Nhiing gi
to1 hoc duogc tr vu thau tom AOL la sau khi bi mua lai, ban s€ mat toan by quyén kiém soat.



Tuy nhién, nim 1999, Lisa 14y lai quyén kiém soét khi ba thanh 1ap Ofoto — website tién phong vé chia
sé hinh anh truc tuyén. Cong ty da thu vé duoc 60 triéu dola trong 1an huy dong von dau tién va nhanh
chong git hai duoc thanh cong. Mot yéu té quan trong quyét dinh su thanh céng cua Ofoto 13 sy cam
két dap tng cac nhu cau cua khach hang,

Hoat ddng Kinh doanh chinh ctia Ofoto thwong bit dau sau 18

Halloween va kéo dai cho ti tin Nam Méi. Trong khoang thdi gian d6, ching toi luon cam két dap
ing tat ca cac yéu cau ctia khach hang. Tiéu chi cta chung toi 1a khong bao gio dé khach hang that
vong va c6 phan hoi khong tot vé dich vu ctia minh. Vi vay, ching t6i tip trung moi ngudn luc cho giai
doan nay va viéc dau tu nay 1a hoan toan xting dang,

Lisa nhan ra dau tu vao cac linh vyc khac c6 thé s€ it 1g1 nhuan hon va can trong tranh xa nhirng rac
r01 ¢O thé anh hudng dén viéc tang vong quay cua von.

Vai thang sau khi thuc hién vong huy dong von dau tién, chung t61 c6 dugc mot khoan von 16n va moi
nguoi dén vai chang toi véi véi rat nhidu y twong. "Ban nén thanh 1ap Ofoto Pro". "Ban nén mo Ofoto
Lite". Piéu nay nghe that dién ro. T6i mudn ndi cho cho rd rang ching t6i khong thé 1am t6t trong moi
linh vure, vi vy t6i quyét dinh may 4o in logo "O—Focus"30. Loi khuyén ctia tdi danh cho ban 1a dirng
co gang 1am 30 viéc khi ban chi c6 kha ning lam hai viéc ma thoi.

Nim 2001, Eastman Kodak mua lai Ofoto. Thoi gian ndy, Lisa di sin sang cho mot giao dich mang
tinh thue té hon.

Kha nang kiém soét cong ty sau khi bi mua lai phu thudc hoan toan vao kha ning duy tri thu:0'ng hiéu va
ban sdc cua cong ty do. Khi dat du’oc thoa thuan véi Kodak, diéu klen co ban cua t6i dé tiép tuc lam
cho cong ty 1a chirng ndo né van 1a "Ofoto". Tuy nhién, cling glong nhu 1an trude, ho d3 thay d6i
"Ofoto" thanh "Kodak", va mot 1an nita t6i bo viéc. Ho di c6 gang xoa diu toi rang "Thuong vu nay
s& giup Ofoto tir mot chiéc xudng ctru sinh tré thanh mot con tau du 11ch tir mot chiéc xuong ciru sinh.
Kodak s€ di theo con duong ma Ofoto da xay dung". Nhu’ng toi hiéu rang thue t& ludn khac nghiét. Toi
tham nghi sau khi cong ty bi thau tom, thé nao ho ciing s& dé cap dén van dé thuong hiéu.

Lisa da ding. Tuy nhién, khi mdy anh ky thuat sb trd nén thinh hanh, hoat dong kinh doanh cua Kodak
gén nhu bi té& liét hoan toan. Sau cung thi con tau du lich van 1 tau du lich va chiéc Xué)ng curu sinh lai
trd vé voi diing ban chat ciia nd. Nam 2005, Ofoto doi tén thanh "Kodak EasyShare Gallery" va Lisa
tir chirc CEO.

Hién nay, ba van con tham gia vao mot cong ty dau tur mao hiém khic ma ba thanh 1ap vao nim 1999:
Dos Margaritas, ba cling la nha tu van va nha dau tu trong nhiéu cong ty kho1 nghi¢p khadc nhu Nuko,
Instructables va Squidoo.

Nghién ctru cac y twéng truwde khi hanh dong

Véi cong ty dau tién, toi hoan toan tip trung vao cac cong viéc cu thé trudc khi dua ra ké hoach tong
thé. V&i cac du an tiép theo, toi ludn danh ba thang nghién ctru, viéc nay cho phép tdi xéc dinh chinh
xac moi thtr can 1am khi kinh doanh. Trong khoang thoi gian ndy, chiing t6i két ndi cac van dé va tim
hudng giai quyét doc dao. Cau hoi ma chung t6i ludn dit ra 13 1am thé nao dé tao ra su khac biét trén
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thi truong? Cudi cung, ching t6i quyét dinh hodc 1a theo dudi y tudng dén cung hodc 1a tir bé ngay.
Chu ky kinh doanh

Trong kinh doanh, c6 ba yéu t6 quan trong la "Hinh thanh", "Sang loc" va "Phat trién". Giai doan
"Hinh thanh va Sang loc" ¢6 nhiém vu thiét ké, thir nghiém va cai tién san pham. Cac qua trinh ndy can
13p lai nhiéu lan, tuy nhién chi phi trong hai giai doan dau nay twong ddi thip. Giai doan can dugc dau
tw nhiéu nhat 1a giai doan "Phat trién". Néu nghién ctru chu ky dau tu ctia mot cong ty ndo do, ban sé
thay ho thudng to chirc huy dong von vao giai doan cudi ndy. Mic du rat nhiéu doanh nghiép phéd san
trong hai giai doan dau, song that bai trong giai doan thir ba méi gy nhiéu thiét hai nhat. Do d6, day la
giai doan kho khin va day thach thirc trong chu ky kinh doanh ctia mdt cong ty.

Dicu tiét ma sat
T6i biét nhitng gi minh thuc sy gidi va thuc sy dam mé. Chinh céc thanh vién khac da cho phép ti tim
ki€ém va bo sung nhirng vi tri va linh viuec ma t61 khong thé ddm nhan tot. Trén thuc t€, kho co6 thé tranh

khoi sy khac nhau tham chi 1 xung khac vé tinh cach cta cac thanh vién trong nhom. Piéu quan trong
1a ban can phai biét di€u tiét ma sat du dé€ tao ra nguon ltra néu khong moi thir s€ bi thi€u trui.

HOI BPONG QUAN TRI

Xay dung hoi dong biét "phé binh"

T6i 12 mot ngudi thich "phé phach" day ciing 13 kiéu nguoi ta ché ra nhiéu loai cocktail la miéng. Loi
khuyén ctia t61 danh cho ban 1a hay tim nhitng nguoi khong lam trong cong ty va lang nghe ho nhan xét

vé cong ty thay vi nhirng nhan vién chi biét khen ngoi nd. Ho1 déng cua ban phai tham gia du vao hoat
dong va thay doi cong ty.

VAN HOA DOANH NGHIEP
Nguyén ly "10 nhan vién — 1 phan ti"

Khi méi thanh 14p mot cong ty, ban thudng c6 xu hudng tuyén dung mot doi ngii da tirmg 1am viéc cuing
nhau tir trude nham hd trg va bo sung cho nhau tot hon. Tuy nhién, diéu quan trong khi hinh thanh mot
d6i 1a dua ra nhitng y kién va cach tiép can khac nhau. Hiy ap dung nguyén 1y hinh thanh mot phan tir
tir 10 nguoi ban tuyén dung dau tién. Poi ngii d6 s& bao gdm nhiéu thanh phan khic nhau nhung ludn
két hop an ¥ voi nhau.

TUYEN DUNG

Han ché bac bo gia thiét diing

Sai 1am 16n nhat trong tuyén dyng 1a bac bo gia thiét dung. Panh gia sai 1a chuyén kho tranh khoi
nhung néu ban nhan ra do6 1a sai 1am sau hai thang tuyén dung, thi dé cling khong phai 1a mot sai 1am
qua nghiém trong. Tuy nhién, néu ban tuyén dung ngudi khong phu hop véi vai tro hoac don gian
khong phu hgp voi cong ty, d6 cé thé 1a sai lam 1on.

TAP TRUNG THOI GIAN VA CONG SUC

Thay d6i khi can thiét



Mdi nhan vién trong cic cong ty khoi nghiép déu mudn thé hién cé tinh riéng, do d6 viéc thay doi
kién va quan diém cuta ho 13 viéc kha kho khian. Ho ludn khiang dinh ban than trong cong viéc theo kiéu
"Pay 14 du 4n cta t6i" thay vi "Pay 1a mot du 4n". Do do, ban chinh 13 ngudi dua ra nhitng quyét dinh
kho khan nhung can thiét dé chdm dut nhitng cong viéc khong con hi¢u qua. Néu ban giao mot dy an
cho mot nhan vién giéi nhung du 4n van tht bai, hdy giit lai nhan vién va chAm dat du an. Bat ky khi
nao mubn khoi dong mot du an hodc khai thac mdt co hoi, ban can phai biét dung lai va loai bo khi
viée 1am d6 1a can thiét.

PHAT TRIEN THI TRUONG
Tao ra san phany dich vu méi thay vi thanh 1ap mot cong ty mgi

T6i ludn himg tha v6i viée tao ra san phany dich vu méi, thay vi phai xdy dung mdt cong ty mdi. San
phém/ dich vu c6 thé diéu chinh c4 mot hé sinh thai, thay vi chi thém mot miéng ghép méi cho moi
truong. Hay nghi vé viéc tung san phém/ dich vu mé1 cua ban ra thi trudong va nhitng tac dong cua nod
to1 cac cong ty va san phém dang c6. Day méi la co hdi tao nén nhiing thay doi thuc su.

PHAT TRIEN SAN PHAM
Hoang tudng khong phai lic nio ciing 12 x4u.

Hoang tudong la mot trang thai tinh than c6 kha nang canh bao ban vé sy mit mat hodc bo 15 mot viée
gi d6. Nguoi sang 14p phai quen véi viéc ctru hoa cho cong ty cta ho, vi dy chinh 14 sy ctru té cho
cong ty khi ban c¢6 thé 1am viéc trong ba ngdy lién tiép ma khong phai goi cho Phong Ctru Hoa. D6 1a
mot diéu t6t, vi né cho thiy sy 6n dinh. Tuy nhién, chinh lc ban cam thiy thoai mai, ban c6 thé bi loai
khi thi trudng thay doi.

TAM NHIN VA SU MENH
Ludn hi vong, luon thuc té

Khi Ofoto sap nhap véi Kodak, ho to ra hop tic va khing dinh s& ap dung hinh thirc kinh doanh cua ho
cho ching t61. To1 chép nhan su béo ho cta ho va biét réng ho van phai duy tri thuong hi¢u Ofoto vi
chup anh ky thut s vin phét trién trong thi trudng. La mot ngudi thuc té s& cho phép toi rat lui an
toan tir vai trd CEO khi thoi gian dén va chuan bi cho ké hoach tiép theo ctia minh.



GIOI THIEU VE EILEEM GITTINS

Eileen Gittins 1a nguoi1 dam mé cong nghé tu md ta. Ba hoc tiéng Anh va bao chi & Pai hoc UC
Berkeley, nhung cudi cting lai dam mé nhiép anh vi kha ning 16t ta cc cAu chuyén ctia nd. Sau khi 1am
thém & cong ty Eastman Kodak va xay dung thanh cong hai cong ty khoi nghiép (Salsa va Personify),
ba da chup anh mot s6 nhitng nguoi di 1am viéc va dong hanh voi ba trong rat nhiéu thir thach, nhu
mot cach dé to long biét on to1 ho. Sau do, ba da cd géng tap hop cac birc chan dung voi cung mot
dinh dang dé tao thanh mot cudn sach. Ba thuc sy bi soc khi phat hién ra, vo1 cong nghe ky thuat s6 va
cac cong nghé hién dai khac thoi do, dé tu tao ra mot cudn sach chat luong cao, ba phai tiéu ton hang
chuc nghin d6la. La mot doanh nhan, ba biét rang minh d3 tim ra van dé can giai quyét. Chinh né ciing
tao nén niém dam mé ctia ba v&i nhiép anh, cong nghé va sach.

Nam 2005, ba thanh 1ap Blurb, mot nén tang tu hoat dong va chuyén vé bién soan sach in mau vé&i cac
kich thuéc khac nhau. Blurb khong chi thay d6i cach thao luan vé xuat ban sach, ma con giup hang
triéu nguoi trén thé gigi chia sé cac cau chuyén tao nén ngudén cam hing cho ho. Ngay nay, cong ty c6
tong tai san udc tinh khoang 75 triéu dola.

CAU CHUYEN CUA EILEEN

Eileen Gittins d dugc biét dén nhu mot doanh nhan va nha diéu hanh trude khi thanh 1ap Blurb nim
2005. Sau khi nim gitr mot loat cac vi tri tai Eastman Kodak va thanh 1ap mot cong ty khé1 nghiép
nhung khong thanh cong, Eileen tiép tuc su nghiép bang cach hd tro thanh 1ap cong ty SALSA. Tai day
ba gitt chirc Pho chu tich kiém Tong Giam ddc.

SALSA 1a cong ty con ctia Wall Data Inc., mdt cong ty phan mém tién phong. Trong thoi gian lam viéc
tai cong ty, Gittins da phat trién va quan 1y mdt bo phan véi hon 100 nhan vién va gitp tung ra thi
truong 17 san pham m&i. Mot trong nhitng san pham ndi bat c¢6 tinh ning cho phép ngudi dung may
tinh thong thuong xdy dung co so dir lidu cho riéng ho. Trao quyén kiém soat cudi cung cho khach
hang 1a mot chién luoc quan trong trong tim nhin ctia Eileen.

Eileen Gittins: Internet budc vao thoi ky bung nd va t6i mudn tham gia vao linh vuc ndy. Internet
chinh la hoi tu cta kinh nghiém nguoi dung va cong nghé & mot pham vi 16n hon. P6 1a nam 1996, khi
d6 t6i van lam viéc tai Seattle. Néu Seattle 13 nha thd, noi khoi ngudn cta Internet, thi Thung liing
Silicon chinh 1a tda thanh Vatican. T6i biét 1a minh can phai t6i do.

Chinh thung liing Silicon 14 noi Eileen bat ddu tham gia cac cong dong cong nghé va cac quy dau tu
mao hiém 16n hon. Pay ciing chinh 14 noi ba xdy dung hai cong ty tiép theo cua minh, Personify va
Verb. Tuy nhién, ciing giéng nhu "trd choi bong bong", cac cong ty khong tao duge loi nhun ngay tir
dau, vi vay viéc huy dong von 1an thi hai tré nén kho khin hon.

Do khong c6 du kinh phi hoat dong tai giai doan dau, hau hét cac cong ty khoi nghiép khong tao duoc
loi nhuan da budc phai dong cira hodc ban lai cong ty. Khi 1am cd van cho cac cong ty, t6i nhan ra day
khong phai 1a luc dé dam chim trong vong nguyét qué hay nghi ngoi trong cac biét thu & Phap. Gidng
nhu nhitng trai huan luyén linh chi hoat dong trong vai nam, day thuc su la thoi ky giong t6 cho cac
cong ty khdi nghiép.



Chinh mot khach hang ctia Eileen luc d6 — mdt ngan hang dau tur — da thdi bung 16n khao khat sang tao
cua ba. Ba bat dau chup anh cac doanh nhan ma ba da tirng 1am viéc cung nhiéu nam nay, ting nguoi
mot va ho lan luogt chia sé véi ba moi chuyén cua ho.

Lan dau tién t6i biét dén ho véi tu cach 1a nhirng ngudi binh thuong chir khong phai dong nghiép. Toi
mubn chia sé cau chuyén cua tirng thanh vién cho ca nhom, theo kiéu trong mot cong déng. Lac dau, toi
nghi vé viéc tao ra mdt website, nhung roi t6i nghi lai "C6 18 tao ra mdt cudn sach lai 1a mon qua y
nghia hon v&i ho". Toi cho rang sach 1a chiéc cau ndi tét nhat dé tao ra va chia sé nhitng diéu tot dep
v6i ¥ nghia 1au dai. Van dé 1a nhitng khai niém "lau dai" va "y nghia" khong phi hgp mét trai nghiém
web dién hinh.

Tir quyét dinh d6, Eileen di thanh 1ap Blurb. Ba nhén ra that kho dé 1am nhitng gi minh mudn, dé tao
ra 50 ban ctrng bat mat, hao nhoang va chit luong cua cudn sach ky niém theo twdng twong ctia minh,
ba sé& phai chi it nhat 15.000 ddla va chac chan rang s6 luong ban sao can in nhiéu hon sé luong thyc
té ba can. Vi vy, y tudng thanh 1ap Blurb ra doi.

"T6i mudn c6 mot cudn sach in mau vé6i kich thude phi hop. Tuy nhién t6i sém nhdn ra rang né khong
chi lang phi tién bac, ma dé 1am duoc cudn sach nay, to1 cling can phai am hiéu vé Iinh vuc in an va
thiét ké sach. Vi vay, t6i da tir bo y dinh thiét ké sach. Nhung ¥ tuong vé cudn sach d6 ctr 4m anh toi.
T6i nghi: "Piéu nay that dién rd. Tai sao lai kho khin nhu vay?". Toi ca 1a trong trong lai, may tinh s&
dap tmg duoc cic yéu cau cua thuwong mai dién tr dua trén cac phan mém hd tro. Toi biét vé in k§
thuat s6 va in anh qua Photoshop. Thoi thi cir thir vay! Pay chinh 12 co hoi dé hoi nhap. Cudi cing, toi
cling dt quyét tim dé tu giai quyét van dé do.

Véi kinh nghiém 1am viéc trong cac cong ty khoi nghiép trude do, Eileen dd can than phan tich co hoi
thi truong, tap trung vao ba van dé trong tam. Van dé thir nhat, "liéu co hoi da chin mu6i?"

Cau hoi thir hai: "Li€u ching t61 c6 thé tao ra loi nhuén khi chi duy tri in 4n mot cudn sach?" Chung t61
tim cach pha v& nganh xuit ban, noi ma nhirng nha dau tu mao hiém lai chinh 13 nha xuit ban cho cac
tac gia. Pau tur ban dau rat nhiéu, rii ro ciing rat 16n. Ho ngdi d6 hy vong rang minh s& trd nén ndi
tiéng nhd mot hai cubn sach. Chung t61 can tim ra mdt mo hinh mang lai 1g1 nhuan chi ttr cac cudn sach
duoc in mot 1an duy nhat. Cau héi cudi cung la: "Liéu tdi ¢6 vi pham phap luat khong? Piéu gi sé xay
ra néu ngudi ta ddm don kién vé quyén tac gia hoic dao vian ddi véi nhitng cudn sach ma ching toi
phat hanh?" Chung toi phai tim cach dé giam thiéu trach nhiém phap 1y cua minh.

Tuy nhién, giam thiéu t6i da chi phi va trach nhiém phap ly khong phal 1a van dé duy nhit ma Eileen
va nhom cua ba gap phai. Thoi g1an thiét ké mot cuon sach bat mat boi nhitng nha thlet ké khong
chuyén ciing can dugc giam thiéu i da. May ma van dé nay nhanh chong dugc g1a1 quyet bang cach
tao ra "BookSmart", mdt cong cu tryc tuyen don gian, mién phi dé trlnh bay va thiét ké sach. Trd ngai
cudi cung 1a tham gia vao nganh in an dé tdi wu hoa cho hoat dong in 4n véi sb luong 16n hon.

Ban dau, chung t61 da lam viéc véi ddi tac co cong ngh¢ t6i tAn nhét, va sb con lai cong ty tu in an.
Sau do, ching t61 c6 du khoi luong dé thu hat nhiéu doi tac hon.

Tat ca cac phan tich k¥ thuat, tai chinh va thi truong khét khe luon phuc vu mot muc ti€u duy nhat ma
Eileen chua bao gio lo 1a.



Cong ty chiing toi d3 tao ra chd dirng cho hang triéu ngudi 1am nhitng cong viée tuyét voi ndy.
Nguoi ké chuyén

Ba thuong dua rang 18 ra ba nén dugc goi 1a "Than ké chuyén." Chinh nhitng cAu chuyén vé kinh
doanh, thanh 1ap, vé khach hang s& giup moi ngudi ndm duoc tinh than cta cong ty. Blurb t6 chirc cac
budi toa dam cong dong mdi thang. Nhan dip nay, Eileen ké lai nhiing cdu chuyén ba di tirng nghe.
Nhirng cau chuyén luén déy cam hing va tao nén sy déng tam trong ca nhom. Chung thuc su tao dong
luc cho ngudi nghe. Lanh dao, phan nao c6 nghé thut ké chuyén — d6 1a quy tic ing xtr, tir nhirng cau
chuyén ctia mot nhan vién nio d6, ban bién ching thanh nhitng ciu chuyén truyén cam hing va khich 18
tinh than cho tit ca moi ngudi trong cong ty.

Tw tra loi ba cau héi

C6 ba cau hoi ban can tra 101 vé ¥ tudng cia minh dé chac chan day 1a mot cong viéc kinh doanh chir
khong phai 1a mot thi vui ma ban mudn lam. Viéc dat ra ba cau héi nay cling kho nhu viéc tra 101
chiing, nhung gid1 han minh trong ba cau hoi 1a mdt yéu t6 bat budc. Hay tip trung vao ba dicu thuc su
quan trong.

Giai nén toan by hoat dong kinh doanh

Mdi nha sang 1ap phai ludn tir dit ra ciu hoi. Ban c6 bao nhiéu phan trim co hdi thanh céng va liéu
ban co thé ti€p can vo1 cac nguodn luc dé thuc hién n6? Thi trudng can phai du 16n, co6 trién vong va
trong tam tay ban.

HOI PONG QUAN TRI

Khai thac quan diém clia ngudi ngoai cudc

Mot cach dé giup ban than ludn trung thuc 14 khuyén khich ngudi khac bay to quan diém, du ho ¢ néi
rang: "Viéc nay s€ khong thanh cong dau". Ho méi chinh 1a ngudi giap ban phat trién cong viéc kinh
doanh. Trong thuc t€ khac nghiét, moi nha sang 1ap can phai c6 mdt hoi dong quan tri. Vo1 tu cach la
nguo1 ngoai cudc, ho s€ dua ra quan di€m thang than hon va cong bang hon. Khi ban c6 mdt 6ng chu,
anh ta budc ban phai nghi v€ nhitng con s6 kinh doanh hon 1a chén vui ban trong dong 16n xon khac.
Di€u nay thyc sy quan trong.

HOAT DONG KINH DOANH

Tiép can toan cau thong qua san xuat toan cau

Ban phai quyét dinh viéc ban s€ trd thanh mot cong ty ndi dia hay mot tap doan da quéc gia. Viéc van
chuyén hang hoa tr My ra nudc ngoai ton rat nhiéu chi phi. Néu muon tr¢ thanh mot tdp doan da quoc
gia, ban can phai hudng dén san xuat trén toan the gioi.

VAN HOA DOANH NGHIEP

Hay song vi tuyén ngdn cua ban

Khi bit dau tuyén dung nhirng nguo1 ngoai, ban can phai giai thich cho ho nhirng van dé thue su cia
cong ty. Ban mu6n tr¢ thanh ai? Tuyén ngébn hanh dong cua ban 1a gi? Tuyén ngébn do khong phai la



tuyén ngon st ménh treo trén tuong ma no phai luoén di theo ban trong tirng hanh dong.

SA THAI

Thanh loc nhitng nhan vién lam viéc khong hi¢u qua

Khi d4n do qua lau vé viéc sa thai mot nhan vién, toi ludn dua ra 16i bién hd réng viéc nay cO anh
hudng to1 tinh than cta cac thanh vién khac. "Néu to1 sa thai thanh vién nay, nhitng nguoi1 khac trong
nhom c6 thé bi hoang mang." Song trén thuc t€, ho déu biét rang khi nao mdt thanh vién can phai ra di.

Va ban s€ bi coi 1a mot tén ngéc néu khong sa thai nhan vién do. La mot CEOQ, t61 thudng vién vao sy
that hién nhién nay.

POI TAC
Pam bao thanh cong bang cach chon lwa d6i tic phi hop

Viéc thuc hién moi cong doan dé phat trién mot san phém doi hoi viéc hoat dong rat 16n. Viéc phat
trién san phim tr& nén rat ton kém va tham chi c6 thé dinh tré hoan toan. Cac chudi cung tng toan cau
mang lai cho cong ty tinh linh hoat hon, ching t6i gitip ho thanh cong véi vai trd ¢b van chir khong
tryc tiép du tu vao doanh nghiép cua ho.

DAP UNG NHU CAU CUA THI TRUONG
Pap g nhu cau hién tai trudc khi muén thay d6i ching

Véi Blurb, chung t6i gia nhip mdt linh vire ¢6 qua trinh san xuat rat 1on. Cac nha san xuit ma ching
t6i mudn cong tac khong ky két cac don hang tan s6 cao va so luong it. Mac du rao can ddi voi nganh
in 4n chinh 1a diéu ma Blurb muén pha bo, nhung diéu d6 khoéng co nghia 1a ching i c¢6 thé tir chdi
hop tac v&i cac nha in vi ho kiém soat con duong san xuit ctia t6i. Cach thirc ma chung t6i tao ra chd
ding cho chinh minh 14 tinh chinh phin mém trong qua trinh hoat dong cua ho. Néu ching t6i khong thé
cung ing may in chuyén tiép dé& dang nhu vay, Blurb s& khong thé phat trién duoc.



GIOI THIEU VE SETH GOLDMAN

Seth Goldman 1a mdt van dong vién dién kinh, ding theo nghia den va ca theo cach thirc dng xay

dung cac cong ty khoi nghiép. Khi bét dau thanh lap Honest Tea vao nam 1998, ong nung nau ké hoach
xay dung mot cong ty d6 uong co thé 1am thay d6i dinh nghia vé d6 udng trén toan thé gioi. Ong dat ra
nhirng tiéu chuan bat di bat dich cho cong ty clia minh, d6 1a: giao thuong song phang, ham luong
duong va ca-lo trong san pham thap va san pham chi chira cac thanh phan hitu co. Nhung ngay trong
nhitng nguyén tic d6 van c6 nhitng khoang tréng hop 1y cho Seth sang tao trong qua trinh xay dung
cong ty cua minh.

Seth 14 ngudi vo cung thong minh. Ong tot nghiép dai hoc Harvard va Yale va xuat than tir mot gia
dinh c6 ca cha va me déu 1a nhirng gido su c6 thim nién trong gido duc va hoat dong x4 hdi. Seth ciing
13 ngudi rat biét lang nghe, ong sin sang thir nghiém nhitng ¥ twdéng méi mién 1a ching khéng xam hai
t61 muyc tiéu cdt 161 cua 6ng.

C6 nhiéu kiéu ngudi khac nhau c6 thé xdy dung mdt cong ty, va Seth 1a miu hinh tiéu biéu cua kiéu
nguoi chu déo va siu sic. Ong dic biét luén quan tim téi cong viéc, nhan vién, khach hang va trén hét
1a gia dinh cua ong. Seth luon kién nhan nudi dudng va chim chit nhitng gi 6ng coi 1 quan trong. Hién
tai, cong ty d6 uong Honest Tea ma ong xay dung trong 10 ndm qua di dat dugc mirc doanh thu trén 70
triéu dola, va co tac dong cuc ky 16n t6i nganh cong nghiép d6 udng khi co su tham gia ctiia Coca
Cola, cong ty mot thoi tiéu biéu cho thai d6 vé d6 udng ma Seth du dinh thay doi.

CAU CHUYEN CUA SETH

Ciing giéng nhu rat nhiéu doanh nhan khac, Seth khai nghiép tir hai ban tay trang. Nhung khéng nhu da
phan nhitng ngudi kinh doanh d6 udng, 6ng van khao khat thay d6i nganh cong nghiép d6 uong.

Seth Goldman: Khao khat thay d6i thé gigi hinh thanh trong toi tir rat sém. Cha me toi déu la gido su,
vi thé nhitng cudc trd chuyén trong cac bita in gia dinh khong don thuan xoay quanh thé thao hay nhitng
chuyén thuong ngay khic. Ngay tir bé, ching t6i da dugc day phai biét suy nghi "rong" véi ky vong
thuc hién nhirng gi ma chung t61 tin tudng. Sau khi nhan duoc bé‘mg MBA tir Yale, t61 nhan ra réng lam
kinh doanh thong thudng thoi chua du.

Seth can phdi xdc dinh logi hinh céng ty ma 6ng muén thanh ldp. Cac doanh nghiép bén ving
muon duy tri dwoc déu can phdi cé loi nhugn, vi thé Seth phdi tim kiém mot mé hinh nao do via co
tac dong tich cuc toi the gioi trong khl van tao ra dwoc nhitng san pham z‘let kiem chi phi va hap
dan thi trieong. Ong mudn gidi quyét van dé ciia thi truong, nhung ciing can phdi xdc dinh céc yéu
16 nao dap iing dwgc nhitng tiéu chi quan trong nay.

Khi con hoc trung hoc, sau moi lan chay thi dién kinh, t6i déu rat chan véi d6 uéng dugc cung cép.
Céc thirc udng luén dugc thay d6i, nhung lai ching co loai nao chi chira 20 dén 30 don vi ca-lo.
Nhiéu nim sau, khi t6i tham gia vao mdt cudc thi chay & New York, sau mét bai trinh bay vé dau tu,
t6i nhan ra rang y tudng vé mot loai d6 udng it ngot van that sy 1a mot co hdi béo bd, Toi khong co
kién thirc chuyén nganh vé linh vuc ndy, nhung ngay tir trung hoc t6i di y thirc dugc sy vang mit ciia
loai san phdm nay trén thi treong.



Pung lac d6, co hai sy kién ngau nhién dién ra d thac day t6i tiép tuc ¥ twdng ctia minh. Sy kién dau
tién 1 khoan dau tu clia b6 t6i dudi tén t6i tir 17 ndm truée da dén ky dao han va t6i nhan dugc mot
tam séc 50.000 dola. Dong thot, vi giao su trude day cua o1 & dal hoc Yale, Barry Nalebuff, vura tr&
vé tir chuyen di tim kiém sy that & An Do, noi ong nghién clru vé nganh tra dé thyc hién mot nghién
ctru tinh hudng (case study). Ong phat hién ra ring gan nhu tit ca cic nhin hiéu tra cia My déu sir
dung nhitng nguyén liéu ré va chat lugng thip. Ong thim chi con nghi t6i mot cai tén khac thay thé cho
nganh tra hién tai: Honest Tea (Tra that).

To6i di di tau dén tan nha gido su Barry va danh nguyén ca mot ngdy ban bac vé diéu ma chung toi
dang quan tam trong can bép nhé nha ong. Cau hoi thuc sy ma ching to1 dat ra la: "K¢é hoach cudc doi
ctia anh 13 gi va ké hoach d6 c6 phi hop v6i viéc thanh 1ap mot doanh nghiép vé tra khong?" Barry
chua bao gid tham gia vao cac hoat dong thuong ngiy ctia mot doanh nghiép tra, nhung ong that su rat
nghiém tic v6i thanh cong ma chung t6i dang ap 0. Toi chang c¢6 kinh nghiém gi vé cong nghiép do
udng trudc khi bat dau Honest Tea, va Barry ciing thé. Nhung 6ng biét can phai tra 15i chinh xac nhitng
cau hoi nao.

Vay 1a Seth da c6 ¥ tudng, co cong su va mot it von. Budc tiép theo 6ng can 1am 1a phat hién nhu cau
thi truong.

Thang Hai nam 1998, chiing t6i san xuat thinh cong tra dong chai ty nhién dau tién trén thé gidi, ngay
tai gian bep cua nha toi. Chung t6i cho mét it tra vao binh cach thuy va giri ching dén Whole Foods.
Ho yéu cdu ching t6i mang tiép 15.000 chai tra téi va thé 1a tra cua ching tdi duoc 1én ké ban vao
thang Sau sau do.

Ngay ca khi cong viéc kinh doanh phat trién, Seth ciing khong bao gid di léch hudng khoi nhitng
nguyén tic ma ong da dat ra khi mdi thanh 1ap cong ty.

Khi cong ty bat dau c6 su ting trudng, tit ca nhitng ngudi trong va ngodi cong ty déu ¢ thuc ching toi
chi tiéu nhiéu hon va hoat dong manh hon. Nhung truc giac cua mot van dong vién trong t61 khong cho
phép diéu d6. Kinh doanh d6 uéng doi héi can co rat nhiéu vén; dé 1am an c6 hiéu qua, ban phai tin
dung tirng dong vén va nam rd ting chi tiét cua doanh nghiép. Trong nhiéu nim ké tir khi thanh lap
Honest Tea, ching t6i da chimg kién rat nhiéu doanh nghiép kinh doanh tra bung nd r6i tat vut chi vi
mot 1y do duy nhét: c6 gang ting trudng bang cach ném that nhiéu tién vao cac phi vu 1am an, trong khi
chung t6i, nguoc lai, lai v cting bao tha vé tai chinh. Su twong phan gitta cac doanh nghiép dé va
cong ty chung toi thé hién rd ¢ nhitng budi hoi chg thwong mai. Ho trung bay san pham that 16ng 13y, &
trong nhitng khach san sang trong, va chi tiéu du cac khoan tién, con chung t6i chi c6 mdt quiy hang
don gian va nghi chung phong véi nhau tai Best Western. Khi d6, toi 1uén ndi voi moi ngudi rang
chung t61 s€ quay trd lai hdi cho nay sang nam, con nhirng thuong hiéu khac s€ mot di khong tro lai.
Va thyc té di chirng minh diéu do.

Khi chiing t6i mdi bat dau, chua c6 thuong hiéu ndo trén thi truong cung cp tra véi ham luong duong
va ca-lo thip. Nhung hién tai, hau hét nganh coéng nghiép tra déu dang chuyén hudng theo ching toi.
Ngay ca Coca Cola ciing phai thira nhan rang ngudi tiéu diung dang hudng tGi mit hang ndy va mua
mot phan von nho tir Honest Tea.

Seth dd c6 dugc mot san pham dang tin cdy va mitc doanh thu ung ¥ giup 6ng tranh khoi nhitng cai bay



dat do6 ma nhitng san pham kém chat luong thuong mac phai dé thu hat nguoi tiéu dung. Nhung vi
khong mac phai sai lam nao nén Seth da va dang thuc day thuong hiéu cua minh toa sang.

Chung t61 khong tiéu tién vao quang cdo nhu cach ma nhitng cong ty san xuat hang tiéu dung hay d6
udng khac van 1am. Thay vi thé, chung t6i luon tim kiém nhirng cach khac nhau dé két ndi v6i nguoi
tiéu dung, nhu thong qua cac chién dich marketing du kich doc nhat vo nhi trong nganh. Ching toi tin
dung céc ddi tac ban 1é dé gi61 thi¢u rong rai san phém cua minh va tham chi con cho ra video theo
phong cach rap31. Tiéu biéu nhat 1a chién dich Honest Students nim ngoai da thu hat duoc rat nhiéu
sy ch y trén thi truong. Ching toi dén cac thanh phd, dung céc quéy ban hang tu phuc vu va ban
nhirng chai tra chi voi gia mot dola mdi chai.Nho vay, ching t6i biét dugc phan Ung cua ngu:m tiéu
dung mot cach trung thuc nhat v6i san pham cia minh. Pay ciing 1a cach thu vi giup ching t6i tiép xtc
va quang ba san pham t6i khach hang.

Nhung noi thé khong c6 nghia 1a chung t6i khong mac mdt sai 1am nao. Nhin lai hanh trinh d3 qua,
nhitng quyét dinh t6i t& nhat ma ching t6i mac phai thudng lién quan dén viée di qua xa nhiém vu c6t
16i: san xuat va tiép thi nhitng thirc udng tuyét hao. Mot trong nhirng vi du dién hinh 1a viéc sé hitu nha
may dong chai trong vong sau nam 1ién, mot tham hoa va mot viéc 1am tén qua nhiéu thoi gian ddi véi
doanh nghiép ctia chung t6i. i tic tham nhiing, ric rdi voi phap ludt — mdt cude dau tu phai noi 1a
t61 t& xét trén nhiéu mat. Tinh téng thé thi c6 18 ching t6i da 16 mot ti dola, du dé khién hoat dong cua
doanh nghiép tri tré. Mot sai 1am khac it nghiém trong hon 13 y dinh san xuat tra tGi. San xut tra tai
khong khién viéc 1am an that bat, nhung rd rang ciing ching mang lai 1oi 1oc gi vi n6 khong tao ra duoc
loi nhuan, do d6 s& khong co ting trudng. Va toi t& nhat 13 san pham nay khong tao duogc bat ky su
khac biét nao gitra ching t61 va cac thuong hi¢u khac trén thi truong.

Gan chit véi muc tiéu cot 161 khong phai 1 diéu dé& dang thue hién va lac nao ciing dem lai duoc loi
nhuan cho Honest Tea, nhung dam chong lai cam do dé theo nhitng 101 khuyén truyén thong that sy dem
lai hi€u qua.

Lic dau, cac nha phan phoi tuyén bd rang san pham cta ching t6i s& khong thu hut dugc thi trudng vi
khong du do ngot, nhung chiing tdi tir chdi khong ting do ngot cuia tra nhu ho yéu cau. Ching toi tin
rang thi trudng khong can thém modt loai tra ngot ndo khac. Va vé 1au vé dai niém tin nay di cho phép
chung t61 tao ra mot san phém c6 do tin cay cao.

Hay la m¢t nha hoat dong xa hoi

Theo t61, khé khin khong phai 13 viéc ban san pham thé nio, ma 13 "Lam sao dé truyén tai niém tin cta
ban téi khach hang va bién ho thanh nhitng "ké cudng tin"?". Ban mubn tat ca khach hang déu thiy thich
tha khi tiép xtGc véi san pham cua ban, vy thi hiy lam cho nha phan phbi danh nhiéu ké ban hon cho
san phém cua ban, lam cho nhan vién tin tuéng vao nhitng co hoi ma ban mang lai cho ho, lam cho
khach hang cam thdy c6 trach nhiém trong su nghiép ctia ban. Véi t6i, d6 1a luc day quyén ning hon
nhiéu so voi nhirng vu dai vé tai chinh.

Phat trién va nudi duwéng nhan tai

Phat trién nhan tai ctia doanh nghiép 1 viéc rat quan trong. Pé 1am duoc diéu d6, ban can phai mang
lai cho nhan vién ctia minh nhi€u hon nhiing khoan dén bu kéch xu. Ban can lam 0 v&i nhan vién rang,
khi cong ty ting trudng thi sy nghi€p cua ho ciling s€ phat trién theo. Nhitng nhan vién c6 xuat phat
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diém 1a thuc tap sinh can ¢6 niém tin ré“mg mot ngay nao do ho sé€ c6 co hoi diéu hanh toan bd mot bd
phan cua cong ty. Do cling 1a cach hi¢u qua va thoa dang dé sy nghi¢p 1anh dao cua ban phat trién mdt
cach c6 to churc. Pung chi tao ra nhirng san pham tuyét vo1, ma hay tao ra nhirng con ngudi tuyét voi.

Khong di 1€ ch kho6i muc tiéu trong tim

Thudng thi nhitng quyét dinh ti t& ctia cic doanh nghiép xut phat tir viéc di 16ch khoi muc tiéu trong
tam. Hay nhé rang, gan chit voi cac gia tri sé gitip ban song sot. Khi ban gin bo véi thtr ma ban 1am
tot nhat, ban s& c6 nhiéu kha ning hon dé 1am ndi bat ban than trén thi trudng. Nhiing nd luc khong can
thiét s& chi khién ban bi xao nhang. Hay hanh dong theo niém tin va diéu dé s& gitp ban vuot qua
dugc nhiéu thir thich khac.

NHAN TAI
Trao quyén cho nhin vién

Ban mubn nhan vién quan tim t&i hiéu qua hoat dong 1au dai ctia cong ty thi hiy dé ho duoc kiém soat
vai tro ctia ho nhiéu hon nita. Trao quyén chon mua c6 phiéu cho nhan vién 13 mot cach truc tiép khién
ho nhén thdy ho dang dau tu vao tuong lai ctia cong ty va 1a cach hitu ich dé giit chan nhan tai. Nhung
quan trong hon la hay tuyén dung nhitng nguo1 thuc sy dam mé vo1 muc tiéu trong tdm cua ban va dé
ho théy ro réng ho ¢6 thé tac dong truc tiép td1 viéc thuc déy muc ti€u do. Ban luén théy thoa man khi
bat tay xdy dung nhirng thir ma ban tin tudng va cac nhan vién ciing can c6 sy thda min nhu vay.

PHAT TRIEN KHACH HANG
Xay dung quan hé 1au dai voi khach hang

Mot diém tha vi trong qué trinh phat trién ctia cong ty 1a nhitng phan hoi tich cuc ma ching t6i nhan
duoc qua duong day Honest Kids. D6 that su 1a nguon tiép strc gitip ching toi ting doanh thu dén con
s6 1on nhu ngay hom nay. Quan trong hon 1a nd gitip dam bao dugc doanh thu twong lai cta cong ty.
Honest Kids 1a dong thirc uéng danh cho tré nho v&i nhitng tai nude qua ngd nghinh. Nhung chi vai
thap ky t61, nhitng dira tré nay s& trd thanh khach hang tiéu thu dong thirc udng Honest Tea va Honest
Ade cua cong ty chung toi.

NHAN LUC
Lam guong cho nhan vién

Chung t6i luén muén cac nhan vién c6 duogc sy cin bang giita cong viée va doi song riéng, vi thé
chung toi 1udn khuyén khich ho nghi ngoi va danh thoi gian nhiéu hon cho gia dinh. Nhung néu ban va
cac quan 1y khac lac ndo ciing 1am viéc mudn tdi khuya & van phong, thi chic chian kho c6 nhan vién
nio thay thoai mai dé ra vé. Thé nén t6i ludn cd ra vé vao luc 5h30 mdi chiéu. T6i nhan lam huin
luyén vién cho d6i bong chay ctia con trai minh dé dam bao ludn tan s¢ dung gio. Néu gia dinh c6 viéc
quan trong, toi gan nhu ludn c6 thé sap xép cong viéc dé giai quyét. RS rang t6i 1a con nguoi ciia cong
viéc va san sang 1am viéc t¢i tin khuya néu can thiét, nhung cudc séng van tiép dién khi ban lam viéc.
T6i mubén dam bao ludn cé thoi gian cho gia dinh thdn yéu cia minh va t6i ciing mudn diéu twong tu
vo1 gia dinh clia cac nhan vién.



MARKETING
Ap dung chién lugc marketing du kich

Chién lugc marketing du kich khong chi 1a viéc dua ra mdt thong di¢p doc nhit v6 nhi, ma con 1a cach
thirc truyén tai thong diép d6 mot cach doc dao téi khach hang. Ban phai luén ludn tim kiém céac cach
khac nhau dé tiép can khach hang. Marketing du kich 14 mdt chién thuat rat hitu ich, cho phép ban kham
pha nhitng cach thirc tha vi dé twong tic va gidi thiéu thuong hiéu dén khach hang.

CONG SU
Coi cong sy 1a ban ¢d van

Xay dung mot cong ty moi cling giéng nhu ban vira truot chin khéi mot mom da. Ban khong hé biét
minh s& roi xuéng dau, ban phai lam gi sau khi roi xudng, hay can lam gi khi con dang roi trong khong
trung. Cam giac d6 that su rat dang so. Nhung moi viéc s& dé dang hon néu ban c6 ai d6 dong cam véi
ban, nguoi biét rd ban dang trai qua chuyén gi va ngudi ma ban biét chic rang s& ludn cting mot chién
tuyén voi ban.

PHAT TRIEN SAN PHAM
Can bé‘mg gia tri ban than voi thuc té thi truong

Khi m6i bat dau, ching t6i tung ra thi trudng loai thirc ung chi chira 17 don vi ca-lo. Trong khi do,
da phan cac loai tra thong thuong phod bién trén thi trudng bay gid déu c6 ham luong 100 don vi ca-lo,
va ching t0i dang & qué xa dé vdi t6i nguoi tiéu dung. Thé rdi ching t6i ting thém do ngot cho san
pham ctia minh 1én 30 don vi ca-lo, nhung chiing t6i khong phai duy tri ham luong niy trong thoi gian
dai. V&i su xuét hién cta con sot ché d6 an it tinh bot (low carb) ngay sau khi san phém cua ching toi
c6 mit trén thi trudng, gan nhu 1an dau tién nguoi tiéu dung co thoi quen doc thanh phan san phim trén
nhin mic cla cac loai d6 udng. Hai san phim bi mat thi phan 16n nhat trong thoi gian d6 1a bia va
nude cam, trong khi loai thirc udng it dudng, ca-lo thap chinh 13 thr ma moi ngudi im kiém.



GIOI THIEU VE SCOTT HARRISON

Thoat nghe, chuyén ctia Scott Harrison ciing nhu chuyén ctia bao nguoi khac. Ong duoc sinh ra va

nu6i dudng trong mot gia dinh Thién Chua Giao voi nhiéu truyén thong va quy tic khit khe, khlen ong
khong ngin ngai chéng ddi lai cach nudi dudng ciia gia dinh & tudi thiéu nién. Bo midc niém tin ton
gi4o, gia dinh va qué huong Philadelphia, ong dén véi thanh phd phon hoa New York véi udc vong
gidu sang va ndi tiéng. Scott tham gia vao mot ban nhac va nudi toc dai tir d6. Cung v4i mot ngudi
khac, 6ng bat dau viéc kinh doanh béo bd quang cao cho cac hop dém kéo dai trong vong 10 nim sau
d6. Khi da dat dugc thanh cong nhu mong doi, Seth lai théy nhu thé chua du. C)ng dau don nhan ra
rang: "Minh dang tré thanh mot ké khé wa. Minh dang ban rac dé kiém song." Va Seth roi New York
trén mot con tau ctru té dén Liberia, Tay Phi dé phuc vu Chtia va nguoi nghéo.

Piém dic biét & con nguoi Scott 1 dong da dam thay doi ban than triét dé sau sy nhan thirc nay. Va
quan trong hon 1a sy thay d61 nay van dugc 6ng gitr nguyén cho td1 gio.

T6i gip Scott 1an dau tién vao nim 2008, khi Charity: water méi thanh 1ap duoc hai nim, va 6ng van
dang say sua vdi ké hoach cung cap nudc sach cho mot ti ngudi thiéu nude trén thé gidi (mot con sb
khéng tudng!). Voi toc do ting trudong va 16n manh dang kinh ngac cta t6 chirc, Scott van to ra vo
cuing nhiét huyét, ning nd va khong chit mét moi ndo, hét nhu nhitng ngay dau.

Ngay cach noi vé ké hoach cung cap nuée sach ciing cho thiy rd niém dam mé khong ngirng ciia Scott
v6i cong viéc. Ong khong bao gio tuyén b theo kiéu, "Tdi s& hoan thanh xong du 4n nay trong 10 nim
roi budc sang du an khac," ma ludn khéng dinh réng "To1 s€ chi 1am dy an nay, chi mot dy an nay ma
thoi. N6 12 muc dich that su cta doi toi, 1am cudc sdng ctia t0i sdng dong va ¥ nghia." Khong bao gioy
ong nhic t6i hai tir "bo cudc."

Scott khd1 nghiép khong chi voi su thay ddi ban than triét dé, ma con tir niém tin tdn g1a0 manh m¢
lu6n gitp Ong duy tri ndng lugng va nhi€t huyet véi cong viéce.

CAU CHUYEN CUA SCOTT

Scott Harrison: Toi dén voi cong viéc tir thién theo mdt cach rat khong binh thuong: thong qua cudce
song vé dém.

Sinh trudng trong mot gia dinh Thién Chia Gio truyén théng & Philadelphia, cudc song ctia toi von di
rat ém & va binh lang, nhung sau d6, mot tham hoa da xdy ra voi ca gia dinh. Khi t61 1én bon, mdt vu
rd khi CO trong nha da khién me t6i bi hon mé va tro thanh tan phé. Sau ct séc do, t6i bdng chdc trd
thanh tru cot gia dinh va phai ganh trén vai vo so trach nhiém.

O tudi 18, phan con ngudi ndi loan trong t6i bdng trdi day. Chuyén dén New York, t6i biét vé nghé co
cai tén "quang cdo hop dém", noi ban duogc tra that nhiéu tién chi dé uéng mién phi. Mot cong viéc
kiéu nhu thu hat khach dén céc hop dém. Ké tir 3o, t6i chim trong cudc séng vé dém, va trong 10 nam
sau d6 xay dung mot cong ty quang cdo hop dém kha thanh cong. Nhin tir bén ngoai, cudc song clia toi
coO ve that tuyét voi: ai cha mudn duoc 1am "mot nguo1 sang 1lap" voi nhirng co gai chan dai, xinh dep
vay quanh. Gid 1am viéc cua t6i bat dau tir 11 gid toi va trd vé nha vao trua ngady hom sau, ctr thé hai
dém mot tuan. Mic du cong vi¢c 1én nhu diéu gap gid, nhung to1 lai cam théy vO cung tréng rong.



28 tudi, sau khi tron mot thap ky véi 161 sdng sa sut nhu vy, toi da‘mh ba tuan nghi ngoi ¢ Uruguay va
gap du:0’c nhirng con ngudi "dinh ménh". Chuyén di d6 sau nay g10ng nhu gédo nudc lanh tat thang vao
cudc song cuia toi: Toi trd nén hoan toan pha san — pha san ca vé cam xuc va tinh than.

Phai néi rang, d6 1a chuyén di da mang lai cho t6i mot trai nghiém quan trong vé dirc tin. T6i quyét
dinh kham pha lai dirc tin nhu mot ngudi trudng thanh, thay vi theo nhitng khuoén mau bi ap dit khi con
bé. Bo lai moi thir phia sau, toi dén voi Ty Phi, mdt quyét dinh da 1am thay d6i cudc doi toi hoan
toan. Tu cudc séng xa hoa trong mdt can hd xinh dep & New York, vd1 mét chi chd va ¢6 ban gai sanh
diéu, to1 séng trong mot ca-bin nho chi hon 13m2 cung véi hai nguoi khac tai Liberia, mot dat nude
dang bi tan pha ning né boi chién tranh. Pé ¢ nhirng thir d6, t6i phai tra gan 500 dola mot thang dé
duoc 1én tau. DU khoan ng ca nhin da don téi 40.000 ddla t6i van danh tién trong thé tin dung cho
cong vi¢e tur thién!

Nhung d6 méi chi 1a diém khoi dau. O Liberia trong hai ndm, t6i moi biét thé nao 14 nghéo kho. Trong
hai ndm d6, c6 1& hang chuc 1an t6i roi nudc mat trude canh con ngudi ta 1am vao dudng cling, song
trong mot dat nude khong chat hi vong. Toi roi New York vai mdt trai tim trong rong va quay tro lai
vGi con ngudi hoan toan moi. Két thiic trai nghiém nay & tudi 30, toi biét rang minh s& lam gi trong
subt phan doi con lai. Khong bao gior toi quay tro lai hop dém nita.

Co mot thyc t€ ton tai khién t6i phai dé tam t6i: do Ia con s6 mot ty nguoi trén thé gioi khong co nude
sach dé dung, mot thir qua co ban va don gian voi chiing ta. Co mot ty khach hang dang can dugc phuc
vu. Van dé dé qua rd rang va vi the t6i da 1ap ra Charity: water dé giai quyét nd. Nhung sau trai
nghiém & chau Phi, t6i nghi rang can c6 sy cai cach trong. mo hinh doanh nghiép phi lgi nhuan h1en tai,

va t0i d sin sang voi mot vai ¥ tuong 1on trong dau. Dé xdy dung Charity: water, ching t6i can tao
dung mot thuong hiéu noi tiéng, thé nén thay vi 1am nhitng gi ma nhitng cong ty phi loi nhuan ngoai kia
van lam, t6i dé tim quan sat cach thirc hoat dong ctia nhitng thwong hiéu 16n nhu Nike hay Apple.

PAu tién phai noi réng cac to chuc tir thién rat do trong viéc tao dung thuong hiéu. Theo to1, néu da
khong thé van dong hay hd hao cong chiung gop sttc vao st ménh cap nudc sach cho mot ty ngudi trén
thé gidi thi t6t hon hét 1a hiy dung lai. D6 chinh 13 yéu td cai cdch ma t6i mudn néi téi. No rat don
gian.

Nhan vién dau tién tdi tuyén dung 13 ngudi da ¢ thAm nién trong cac du an vé nudc. Ngudi thi hai 1a
nha thiét ké ctia ching t6i, Viktoria. Co ay tirng 1am viéc cho Time Warner va L’Oreal, thiét ké nhitng
thtr dep mat nhung lai khong co chat ¥ nghia nhan van nao. Viktoria da giup t6i xdy dung thuong hiéu
cho cong ty. (Ciing xin chia sé thém rang vi thiét ké ma toi da tuyén cach day bén nim gid ddy co tam
anh hudng va quan trong rat 1on doi téi toi. Hién tai co Ay 1a ngudi vo yéu quy cua toi.)

Khi bit ddu xAy dung Charity: water, tdi ¢6 noi chuyén v6i Alan Sohwartz, Chu tich Hoi ddng quan tr
ctia to chirc Robin Hood. Ong chia sé véi t6i vé md hinh cia Robin Hood: "T6i clng v&i mot vai
nguo1 ban s€ tai trg cho viéc van hanh nhan sy cia Robin Hood cho t&1 chirng nao t61 con séng. Con
100% sb tién cong s& van dugc rot truc tiép vao cac du 4n." Toi rat thich su phan bié¢t rach ro1 do cua
ong, vi vy toi da dé nghi duoc muwon md hinh d6. VAn dé duy nhit 1a t6i chi c6 mot tai khoan dang Am
thay vi mot nha tir tim ty pht. Nhung t6i tin rang sém mudn gi t6i ciing s& lam cho md hinh d6 hoat
dong.



Thir hai 14, t6i mubn cac nha tai tro théiy dugc tién cua ho sé di vé dau. Chuang t61 mudn chinh phuc
dugc trai tim cac nha tai trg, mudn ho hiéu dugc ho co thé tao ra nhirng anh hudng quan trong thé ndo.
Va tir Best Buy, toi bdng ndy ra ¥ twong: Sao khong gin toa 46 GPS cho mdi du an vé nudc? Chi tén
99 dola va chung to1 lai co thé dé dang tap hudn cho tit ca cac ddi tac thue dia cach s dung GPS,
cung v6i mot chiéc camera chit luong HD. Ching t6i di quay dugc 200 video trong bén nim qua,
hoan toan trong nha va khong tbn mot xu nao. Bé‘mg cach nay, cac nha tai trg s€ nam duoc moi khia
canh trong viéc phan bo tai chinh cho dy an.

Pé tao dugc phan tng mong mudn tir cong chiing, dua ra nhitng s liéu, thong ké to tat thoi chua du;
ma cOn can chia sé v&i ho cu chuyén ciia nhitng con ngudi hang ngdy van phai song chung voi nudce
ban. Vao thang thir hai, ching toi t6 chirc mot trién 1dm ngoai trdi 16n tai New York. Chiing t6i 14y cac
mau nude ban tir séng Hudson va séng Pong, trung bay trong cac nudc dat tai trién 1dm dé ngudi xem
cam nhan dugc su khung khiép khi phai uéng thir nudc ban do timg ngiy. Viéc d6 that kinh khing,
nhung hang ngay, hang gid, van c6 hang trim, hang triéu ngudi phai udng thir nudc d6 dé ton tai.

Charity: water chinh thic dugc ra mit tai mot hop dém, vi do 1a cach duy nhét t6i c6 thé lam duoc dé
giy quy cho cac dy an. Nhitng ngudi sang 1ap ludn co6 nhirng bita tiéc sinh nhat 16n, vi thé muon danh
12 mot promoter, t6i d3 moi tit ca nhitng ngudi quen biét dén dy sinh nhat thi 31 ctia minh tai hop
dém. Toi thu tir mdi ngudi 20 d6la phi vao cira, thé 13 t6i da gay duoc 15.000 dola vao dém do. S6
tién nay duoc ching ti chi cho du 4n tai Uganda vai thang sau do.

Dy dinh to chirc mot sinh nht 16n hon, moi nhieu nguoi hon dén 1am tir thign nhung khong thanh, 0i
nay ra y tuong thay vi t6 chirc tiéc sinh nhat ton kém, t61 s€ girt mail cho mo1 ngudi va goi ¥ ho quyén
gop tlen thay vi mua qua smh nhat. Toi nghi rang moi nguoi sé chap nhan viéc d6 thoi. Vi thé o sinh
nhat tubi 32, t6i dé nghi mbi nguoi quyén gop 32 ddla. Vay 1a t6i kiém duoc 52.000 dola truc tuyén.
Roi sau d6 t6i nghi rang "Minh khong phai 14 ngudi duy nhat sinh vao thang thanh 1ap Charity: water."
Thé 12 t6i yéu cau 90 nguoi khac trong mang ludi nhd bé ciia minh thay vi to chirc sinh nhat, 1am theo
nhitng gi t61 da lam. Chang t61 nhanh chong gay dugc 150.000 dola chi nho cac trang web va Paypal.

T6 ro dam mé va muc dich cia ban than

Moi thir ban lam — mo1 déng von ban gop duoc, moi thong diép ban truyén tal, mo1 san phém ban tung
ra thi truong — déu phai thé hién dugc dam mé va muc dich cua ban than ban. Khi nhan déng von tir
modt nha dau tu, hiy ty hoi xem lidu dong vén do co gitip phat trién st ménh trong tim cua to chirc
ban? Khi phét biéu trén bao chi hodc tung ra mdt quang céo, lidu ching cé truyén dat dugc gia tri cot
161 ctia ban? Khi gidi thiéu mdt san phém mo1i ra thi truong, san phém d6 co thé hién 16 dugc dam mé
cua ban? Hay xac dinh r6 muc dich cta ban than va truyén tai no t&i tat ca cac ddi tac khac — ca trong
va ngoai to chirc ctia ban.

Xay dung muc ti€u ro rang, tao bao

"Co mdt ty nguoi trén thé gidi dang thiéu nudc sach. Va muc tiéu cua chung i tai Charity: water
chinh 13 giup tit ca nhitng ngudi d6 c6 nudc sach dé dung." Néu khong thé tuyén bd muc tiéu cia minh
mot cach ro rémg va manh mé dén vay, thi ban sé khéng thé xay dung dugc mbi quan hé y nghia va lau
dai véi cac d6i tac, nha dau tu va khach hang. Kiém tién hay tiéu thu duoc san pham méi chi quan
trong thir yéu so v&i su cam két va trung thanh. Ban xdy dung doanh nghiép ctia minh vdi mong muén



tao duogc tic dong tich cuc vai thé gidi, vay thi hiy truyén tai cho moi ngudi tim nhin ctia ban va cach
ban s€ dat dugc tam nhin do.

Xay dung mt thwong hi¢u diac bi¢t

Moi doanh nghiép 16n déu c6 gang giai quyét mot van dé to tat ndo do6 ctia thi trudng, nhung s& khong
thé 1am duoc diéu d6 néu ho khong xay dung dugc mot thuong hi¢u. To1 ro1 khoi thé gi&1 promotion
hop dém khi thanh 1ap Charity: water, nhung t6i van khong quén nhitng bai hoc da hoc duoc tir do.
Khong nhit thiét phai cé bat ky xung dot ndo giita muc dich va su thé hién. Ban phai thé hién dam mé
cua ban than va phai thé hién duoc nd theo mdt cach hinh tuong, doc déo va thu hut nhit c6 thé. Thé
tirc 14 hiy dau tu vao thiét ké va lam cho khach hang ngay 1ap tirc nhan ra thwong hiéu ctia ban trong
moi chi tiét: tr mit trude, mau sic, cho tGi gia tri san XUAt nhitng video ctia ban. Mgt thong diép rd
rang co thé giup ban chién théng dugc mot cude tranh luan, nhung chi c6 mdt thuong hié¢u dac biét méi
giip ban chinh phuc nhirng trai tim.

CONG NGHE
Str dung cong nghé dé tao tinh minh bach

Nhiéu nim trude, viée lam video chat luong cao va h¢ théng GPS 1a nhiing viéc t6n kém va xa xi ghé
gém. Nhung hién tai, viéc str dung nhitng cong nghé nay tuwong dbi kinh té va don gian hon nhiéu. Bé
moi ngudi thay dugc két qua cta cac du an, ching toi nhan thiy viéc quay cc video va diang ching
truc tuyén trén mang la cach lam khon ngoan nhat. V&i nhitng phuong tién lién lac san c6 nhu hién nay,
ban c6 thé dé dang dua khach hang va ddi tac ctia ban t&i tin noi san xuat hay phong hop cua ban glam
dbc. Hay lam cho khach hang ctia ban cam thay ho dang that sy dau tu khong chi vao san pham cudi
cling ma con vao ca mot qua trinh tao ra san pham do.

MARKETING
Truyén dat muc tiéu qua nhitng cau chuyén cé sitc anh hudng

Néu t6i thuyét giang cho ban nghe nhitng thong tin vé nudc, cac s lidu thong ké, rang mot ty ngudi
trén trai dat khong c6 nudc sach dé dung, va tat c4 moi bénh tat déu bat ngué)n tir nude ban...do chi la
nhitng thong tin ma hau nhu ai ciing biét va chang c6 gi tha vi. Marketing ciing giéng nhu ké chuyén, n6
khong don thuan chi 1a 1iét ké cac thong tin. Chung t6i luén kiém tim nhitng cau chuyén dé mang lai
strc song cho mdi van dé. Chung t6i can tai hién cho moi nguoi thiy van dé, chir khong chi 1a ké vé
chung,

MARKETING
Thir moi1 thir

Khong phai moi ké hoach marketing déu dem lai hiéu qua, nén ban can phai san sang thir moi phuong
sach c6 thé. Hay nhd rang cho té1 chirng nao ban van song that vai nhiém vu va nhirng gia tri cot 161
cua ban than thi ban khong c6 gi dé mat ca.

BAN HANG

Lam mot nguwd1 ban hang "kién tri"



Ban phai li€n tuc rao ban, rao ban va rao ban. Hay ké cho cac nha dau tu nghe cau chuyén cua ban,
kiéu nhu, "Muc tiéu cta t6i 12 thé ndy... T6i s& lam thé nay véi doanh nghiép ctia minh." Hau hét moi
ngudi s& noi khong, nhung dimg dé diéu d6 khién ban nhut chi. Chac chan cudi cing sé ¢6 ai d6 chap
nhan va cép vOn cho ban. Va cong viéc cua ban lai la tiép tuc rao ban vo1 nhitng nguoi khac.

HUY DPONG VON
Danh gia cao strc manh cua mang ludi

Khi ban c6 mft mang luéi du 16n, mo1 phi vu buén ban va moi khoan tién gay dung dugc déu co thé
tao thanh "ctia troi cho". Tai Charity: water, chiing t6i khong hé nhan dugc tién tir chinh pha va chi co
rat it von tai thoi diém thanh 1ap. Nhung ching tdi ¢6 mot mang ludi khong 16 nhitng ngudi trén toan
thé gidi san sang va tich cyc tham gia cung vdi ching t6i, chinh diéu d6 di cho phép chiing t6i phat
trién véi tdc do nhanh chong dén vay. Vi mdi khoan quyén gop trung binh 200 ddla, trong vong nim
nam, ching tdi d3 quyén gop duoc 40 triéu dola. Hiy mo rong mang ludi va ban sé thiy nén kinh té
quy mo ¢6 hiéu qua véi doanh nghiép ciia ban thé nao.

PHAT TRIEN KHACH HANG

Dé khach hang va ddi thc cam nhan dugc stc anh hudng ma tién cta ho mang lai v&i thé g161

"Hitu xa tu nhién huong," mot san pham t6t s& tw quang cdo cho chinh né va ban khong nén che gidu
diéu d6. Hay dé moi nguoi thay tién cua ho dang di dau. Hay dé ho cam nhan strc anh hudng ma tién
cua ho dang tao ra. Khi ban tao ra gia tri thuc, di€u do rat don gian. Tuong tu vay, hay chi cho cac nha

dau tu va khach hang thdy dong tién ctia ho ¢6 thé tao ra nhirng anh hudng cu thé thé nio. Nhu thé, ban
s€ chiem dugc trai tim cua ho, cling nhu s cam két 16n hon tir ho.

QUAN HE CONG CHUNG
San sé thit bai

Khong phai moi nd luc clia ban déu dat duoc thanh cong, nhung néu cac nha dau tu hay khach hang
quan tAm t6i nhitng gi ban lam, khéng nhat thiét phai gidu nhem nhitng thit bai hay vip ngi ctia ban di.
Hay dé dbi tac cung ban trai qua su kho khan d6. Hay dé ho cam nhan ndi dau budn véi ban. Piéu d6
s& 1am cho nhiing bita tiéc n mirng chién thang trd nén y nghia va than thiét hon bao gio hét.

TRIEN KHAI VON
Duy tri su "san chac"

Mot to chire phi 191 nhuan khong can phai co nhiéu vdn, nhung can c6 nhiéu nhan tai va sy tin tudng,
nhirng thtr ban chi c¢6 thé tim thiy dugc néu siéng tuyén dung dting ngudi. Chi mot nha thiét ké cling c6
thé giai quyét moi van dé lién quan t6i viéc xay dung thuong hiéu va moi nhin vién déu c6 thé hoc
cach giai quyét nhirng van dé cong nghé thong tin so dang.



GIOI THIEU VE SCOTT HEIFERMAN

Scott Heiferman 1a mot nha 13nh dao tai ba. Tuy chua day 40 nhung anh d3 thanh 1ap duoc ba cong
ty. Piéu ndy s& khong thé xay ra néu khong c6 su nhiét tinh dan dat doi trén mdi budc dudng dé thuc
hién tam nhin ctia cong ty. Scott cling nhi¢t tinh kién tri v&i qua trinh dua ra quyét dinh siéu dan chu.
Trg tréu thay, chi sau khi ong tir b theo dudi nd, 6ng mé1 co thé xdy dung mot co s¢ dan chu tuyét
vo1, do chinh la Meetup.

Meetup dugc thanh 13p vé1 mot myc tiéu khiém ton: St dung Internet dé thu hat nguol su dung
Internet. Scott mudn c¢é nhiéu mdi quan h¢ hon sau 10 nam le‘lm quang cdo truc tuyén, nhung 6ng khong
thé két hop Web voi nhau Ong cho rang Meetup s& glup to chirc cac budi hop mit cua cdu lac bo,

nhung né lai tré thinh nén tang trong chién dich tranh cir tong thong Scott da khai thac mot thi trueong
160 va phirc tap hon nhiéu so véi nhitng gi dng hinh dung ban dau.

Ngay tir ngay dau, Scott dung cac gia tri ctia Meetup dé xac dinh cach thirc cong ty hoat dong: minh
bach, hop tac. Nhung 6ng cling 1a ngudi dau tién phai thira nhan, hoa ra d6 1a mot 1y thuyét sai lam:
"Moi ngud1 déu mudn tré thanh ngudi 1anh dao, va ban phai san sang tao diéu kién cho ho."

T6i biét Scott dd nhiéu nim rdi va ban dau t6i rat ngac nhién vé cach ong Ay nhiét thanh ling nghe
cudc goi d6. An twong dau tién ciia toi vé ong Ay 1a mot ngudi 1y tudng tot bung véi mdt vé ngdy tho
vé thé gigi. Song t6i chi diing mot phan: Scott 14 ngudi thong minh, tir t& va luon dam mé 1y tuong.
Ong khong hé ngdy tho, mic du ong co thé cb tinh dé ban nghi nhu vay. Ong 1a mot ngudi biét lang
nghe va coi mo, va diéu nay boc 16 tinh ngay thiang cta dng. Tat ca moi quyét dinh ludn di kém mot nu
cudi voi mot ¥ nghia rd rang rang: "T6i s& 1am viéc nay chir khong phai viée kia".

Scott dd dan tich liiy von hiéu biét kha day du vé qua trinh dan chi. Muc tiéu cudi cung ctia qua trinh
d6 khong phai 13 nhitng thao luan khong c6 hdi két ma 13 sy kham phéd ra nhitng nha 1anh dao day
nguyén tic va bén bi. Va do chinh xc 1a nhitng gi ma dng mudn.

CAU CHUYEN CUA SCOTT
"Y twdng dang sau Meetup rat don gian: Str dung Internet dé thu htit moi nguoi dung Internet."

Trudc khi 1am viéc tai Manhattan McDonald, Scott dd danh sau ndm phat trién cong ty quang cdo truc
tuyén tién phong: i-traffic.

Khi s6 luong khach hang cua i-traffic tao ra doanh thu kha 16n cho cong ty, cac d6i tha 16n trong lang
quang céo quyét dinh gia nhap. Lic d6, Scott d3 san sang cho mdt con dudng méi. Ong da chon mot
budc di doc dao.

Ngay tai thoi diém dinh cao ctia bung nd cong nghé nim 1999, Agency.com di mua lai cong ty. Nam
d6 toi 27 tudi va thuc su toi rat dau kho. Toi khong biét minh la al va cling khong biét minh dang &
trong mot thi trudng toi t&. Sau nhiéu nim lam viéc véi nhirng "cd may" can man trong cong ty, da dén
lac t6i can chu dong lién hé lai vo1 khach hang va thuc sy am hiéu cong viéc kinh doanh.

Khong méy khé khén cho t6i dé xin dugc mot cong viec & McDonald. Toi chi can dién vao mau don
cua ho thong tin lién lac cua t61, thoi gian t61 ¢6 thé 1am viéc (tur thir Hai dén thir Sau), trinh d hoc



van va kinh nghiém lam viéc ctia toi. Toi da viét rang toi van con lam viéc ban thoi gian tai i-traffic.
Ngudi quan 1y hoi toi vé chi tiét d6 trong cudc phong van. "N6 thude vé linh vuc Internet”. Cau tra 10i
ctia t0i chi ¢ thé. Sau d6, nguoi tuyén dung hoi s do vong eo ciia t6i va dua cho t6i mot bo dong
phuc.

Tap chi Web tén 1a New York Business ctia Crain cudi cing ciing nghe phong phanh duoc chuyén cua
t6i. Mot hém, sau budi lam viée ho chup anh t61 va dang 1én trang bia v&i ndi dung vé cau chuyén cua
"cac CEO that bai". Nguoi ta bat dau nghi rang toi 1a mot dién vién dong thé cong cong. Nhung thue
su day khong phai 1a mdt budi biéu dién xiéc. Toi da that bai va t6i can phai lam mdt viéc gi d6 hoan
toan khac biét.

T6i 1am viéc ndm ngay mot tudn, dt chay canh tay ctia toi trén cac gid chién va di vé nha véi day mui
McNuggets. Toi kiém chua day 30 d6la mot ngdy, va nhanh chong nhin ra sd tién cac nha quan 1y va
1anh dao kiém duoc 16n nhu thé nao. Khi con 1a mot ngudi quan 1y, tdi chua bao gid danh nhiéu thoi
gian dé cam on moi ngudi. THi tirng cho rang nhan vién tt 12 nhirng ngudi hai 1ong khi hoan thanh tot
cong viéc va dugc nhan luong. Khi 1a mot nhan vién bi danh gia thép, to1 nhan ra suy nghi d6 hoan
toan sai lam.

Bai hoc quan trong nhit ma t6i nhan duogc 1a cach glao tiép vo1 khach hang. Khi con lam viée ¢ 1-
traffic, t6i dd danh nhiéu thoi gian cho cac ngin hang va ludt su, ké toan, ma khéng hé danh thoi gian
giao tiép vdi khach hang. Khi lam viéc & McDonald, t6i phai gip hang tram khach hang mdi ngay. Luc
d6, khau hiéu cta ho co dong: "Chiing t61 lu6n mong muén nhin théy ny cuoi cua ban". Song, t61 nhan
ra mot diéu 14 tir lac t6i di ndp don, roi phong van, tham chi trong budi hudng din, ho khéng hé nhic
t6i vé viéc phai cudi vai khach hang. O do, t6i 1a dai dién cho bd mit ctia McDonald trén Fourth va
Broadway, va c6 su mau thudn rat 16n gitra khau hiéu marketing va viéc dao tao nhan vién cua ho.

Viéc d6 da giup Scott nhin ra mot diéu quan trong: yéu to con ngudi sé& dugc ong dat 1én hang dau khi
kho1 dung cong ty tiép theo. Sau nhitng trai nghiém khi ro1 khoéi i-traffic, 6ng da nhan ra rang sy twong
tac v&1 moi nguoi la yeéu to quan trong nhat.

Ba ctia Bob Dylan no6i véi ong rang: "Hay ludn tot bung chau nhé, bdi tat ca moi ngudi chau gip déu
dang phai chién dau trong mot tran chién day kho khan". Téi muon tim hi€éu v€ nhitng van dé trén thé
g161, nhitng van dé moi nguoi phai do1 mat trong cudc song cua hg va xay dung cong ty dé giai quyét
chung,

T6i dd danh mot nim suy nghi vé diéu ndy, cho dén khi cac su kién xdy ra noi toi lam viéc giup toi
nhan ra su cap bach dé dua ra nhiing y twong méi. Sau vu khing bo 11 thang Chin, t6i da nghi ra 30 ¥
tuong cho cac cong ty moi va chon hai y tuong dé thuc hién. Cong ty dau tién 1a Fotolog, mot trang
web chia s¢ hinh anh. Cong ty thir hai 1a Meetup.

Website duoc thiét ké dé giup cac nhom dia phwong thiét 1ap cac cude hop ndi bo. Toi nghi rang nd sé
c6 ich ddi voi nhitng ngudi cliing chi hudng — nhirng ngudi c6 cung s thich, dam mé, ngudi him mo
va nguoi theo doi — tu hop voi nhau. N6 phat trién nhanh chong. Nhu t6i da viét trong to New York
Times ndm 2009, toi khong hé nghi rang Meetup sé& gitip moi nguoi t6 chirc, "Céc hinh thirc méi cua
hoi phu huynh va gido vién, phong thwong mai, hodc cac nhém hd tro y t&". Va tdi ciing khong hé mong
doi no tré thanh mot nén tang chinh tri. Nhung nhitng ngudi dau tién cha ¥ t6i ching t6i lai 1a nhom



tranh ctr cia Howard Dean. Ho d4 bién Meetup tr& thanh mot phan quan trong trong chién dich tranh
cu tong thong cua ho nam 2004.

Vai ndm trd lai day, t6i da c6 mot so ¥ twong kha cap tién vé tinh thang than va dan chu cuc doan trong
cac to chirc. Muyc tiéu hoat dong cuia Meetup 13 : gilip moi ngudi twong tac va tao ra nhiing ¥ tudng
cung nhau. Mic du t6i van tin rang ¥ tudng c6 thé ndy sinh bat ctr ddu nhung toi biét rang moi ngudi
can c6 dinh hudéng tét. Ho can sy 1anh dao va ban phai sin sang mang lai quyén loi do.

Nuo6i dwdong sy am anh tir tri to mo

Néu ban dang dinh 1am mot diéu gi d6 rat dién rd nhu thanh 1ap mot cong ty, d6 1a két qua cta cia
nhitng ¥ tuéng bua vdy am anh ban. N6 giong nhu khi ban yéu vay. D6 13 niém vui. Nhung ban phai
can nhic moi viéc. Trong khi tim kiém nhitng y twong vé san pham, t6i phai thdt 1én: "T6i s& tir bo moi
thir dé phac thio va 1én ké hoach va can nhic vé no". Khong c6 gi khac quan trong hon.

Lu6n nghi vé nhirng thi hiru ich

Ngudi nghé si luén 4m anh bai thir ho mudn v&, ngudi nhac sy luén nghi vé 11 bai hat ma ho muén
sang tac, va diéu do that tuyét voi. Nhung néu ban 13 mot doanh nhan, ban nén danh ndi 4m anh cua
minh dé tao ra nhitng thir c¢6 ich cho moi nguoi. Pay khong phai 1a van dé vé cha nghia tot bung, ma 1a
vé mot thir ma moi ngudi can va mudn. Ban ¢ thé thue hién qua loa ¥ tudng hay ho vé cong nghé hoic
vé nghé thuat, nhung chi thé thoi thi chwa dt. T6i can mdt thir hiru ich hon thé.

"T6 vé thién dudong"

Bill Bradley ctng dam nhan cong viéc diéu hanh v&i chiing t6i, va ong chi trich t6i vi nhing miii vao
moi viéc. Ong ndi vai t6i: "Nay Scott, anh can t6 v& 1én thién duong." Y 6ng ay 1a t6i can phai c6 mot
tdm nhin rd rang vé vién canh ctia thé gigi khi chung toi thanh cong va lap lai diéu nay téi mirc 16
bich. Du 1a ¢ ging xdy dung mdt cong ty nho, hily twdng tuong nhitng gi s& dién ra trong thi tran ctia
ban néu mudn nha hang ban m¢ dugc thanh cong. N6 s€ nhu thé nao, trong ra sao, c6 mui gi? Pat duoc
stt ménh d6 14 tat ca nhitng gi cong ty cta ban can phai lam.

HOI BPONG QUAN TRI
Lo di hoi dong va tip trung vao khach hing ctia ban

Hay tim cach 1o di hoi dong quan tri va khuyén khich nhan vién ctia ban 1am viéc d6. Néu ban luc nao
cling n6i: "Chung ta can phai 1am viéc ndy dé lam cho hoi dong vui", ban dang tao ra thong diép 1a to
chitc cua ban hoat dong dé 1am hai 1ong hoi dong quéan tri. Thong diép nay hoan toan sai lam. Muc
dich ctia mdi cong ty 1a 1am hai long khach hang. Va chic rang n cling s& 1am hai 1ong hoi dong quan
tri cua ban.

HUY DPONG VON
Khong huy dong von dé dinh gia doanh nghiép

Céc doanh nhan thuong xuyén tim kiém dinh gia doanh nghiép cling nhu viéc ho tim kiém ngudn von.
Khi ban dem uy tin ciia minh ra va mao hiém vi mdt y tudng, nhi¢u ngudi s€ cho rang ban la mot tén
ngdc. Tuy nhién, chac chan s€ c6 nguoi bd tién ra dau tu cho ban. P6 goi 1a dinh gia doanh nghiép.



Nhung ban phai tu dit ra cdu hoi: minh can vén dé 1am gi? Huy dong vén khong phai 1a cach tot nhat
dé duoc tung ho va cam thay tot dep. Cai ma ban muon xay dung la mot san pham hoac mot dich vu
tuy€t voi ma khach hang thuc sy can va yéu thich, va tat ca cac thir khac chi 1a phuong tién tao nén san
pham do.

LAM VIEC CHO CHINH MINH

Pirng chi doc cubn sach ndy: hiy sdng va hoc tap!

Pirng danh qua nhiéu thoi gian dé doc sach. P c6 rat nhiéu cong ty 16n duoc thanh 14p va phat trién
thanh céng trudce khi nhitng cudn sach tham khao vé€ cong ty khdi nghiép dugce xuat ban. Ban can phai
can bang giira viéc 1a mot chuyen gla vé céac cong ty khét nghigp va la mot chuyén g1a trong bat ky hnh

vuc nao ban dang lam. Néu ban mudn phat trién mot cong ty 16n vé "X", thi hiy chic chin nd s& vé
"X", chtr khong phai vé "kinh doanh".

TAP TRUNG THOI GIAN VA CONG SUC
Lam viéc cham chi

Ong ndi toi dén My vao khoang nim 1920 va sdng & Bowery. Sau d6, ong chuyén dén Illinois va mo
mot ctra hang son vao nam 1927, sau do cha t61 quan ly n6 dén ndm 1990. Hién nay ctra hang dugc
anh em chung t61 trong nom. To1 lam viéc ¢ do sudt ca ndm va diéu t61 hoc dugce 1a can phai lam viéc
cham chi. B¢ la nhitng gi bo t61 da 1am: ong da chdm soc, can man va 6ng da nuoi day ndm anh em to1
vao dai hoc. Gi10 day, ching t61 déu c6 cong viéc kinh doanh cua riéng minh.

DPOI TAC

Dung ty [am mdt minh

Moi ngudi thudng khong nhan ra tim quan trong cua viéc co quan hé ddi tac, theo kiéu "nhom ctia cac
anh hodc cac chi" phu trach cdc mang khac nhau cua cong ty. D6 khong don gidn chi 1a van dé tim mot
CEO. Néu ban c6 mit nguoi dong sang 1ap dong thoi 1a Giam doc tai chinh, viéc nay s€ giup nguoi

khac tap trung vao 1inh vuc chuy€n mon cua hg. Kinh doanh 1a viéc kho khan: ban phai nuéi dudng cac
moi1 quan h¢ dua trén sy tin tudng va hgp tac thyuc su.

PHAT TRIEN KHACH HANG

Thé hién gié tri cot 16i ctia ban vdi moi khach hang

Khong dé chia tach giita thong diép ctia cong ty va nhitng gi ban lam. Néu khach hang thiy su ran niit
veé viéc do, ho s€ dat cau hoi vé tat ca cac hoat dong trong cong ty cua ban. Va néu that sy co sy gitra
hai viéc do, chac chan ho da dung khi ro1 bo ban.

VAN HOA DOANH NGHIEP

Cot van héa doanh nghi¢p nhu mot phuong tién ctru canh

Tao ra van hoa doanh nghi¢p tich cyc la diéu quan trong, nhung lam cho nhan vién cua ban hai long la

diéu khong don gian. Hay lam diéu d6 boi vi didu dé s& tao ra cac san pham tot nhat va phuc vu nhiéu
khach hang nhat.






GIOI THIEU VE REID HOFFMAN

R cid Hoffiman thanh 1ap LinkedIn véi cai nhin thau ddo vé thé gidi nghé nghiép: vao mot thoi diém
nao d6 rat gan trong tuong lai, con nguoi s& co su tr do nghé nghiép. Ching ta s& khong can dua ra
nhitng quyét dinh nghé nghiép dai ca thap ky nita. Ngudi lao dong sé 1a nhitng diém mau trong thi
truong, con nguoi sir dung lao dong s€ lya chon nhiing diém mau phu hop nhat véi nhu cau ctia ho. Su
c4 nhan hoa ndy cua thé gidi nghe nghiép d3 va dang dién ra, va Reid dd nhan thay thoi diém chinh xac
dé tai tao no trén mang truc tuyen

Reid c6 kha ning tiéu hoa mot nii dit 1iéu trude khi dua ra bat ctr quyét dinh gi. Ong ludn tir dat ra va
trd 101 nhirng cau hoi nhu: Li¢u y twdng nay co that sy kha thi? Li€u cac nhan vién c6 kha nang thyuc
hién n6? Thi trudng von c6 sin sang tai tro khong? Thi trudng tiéu ding co sin sang tiép nhan nd
khong? Ludn c6 nhitng goc nhin ma Reid chi tam xem xét trude khi quyét dinh c6 nén thyc hién (hay,
v&i tu cach 1a mdt nha dau tu mao hiém, c6 nén dau tu vao) mot y tudng nao do.

Khi Reid quyét dinh thuc hién mdt ¥ tudng, muc dich cua 6ng thuong 1 1dp rap twong lai: tap hop
tirng manh ghép lai va tiép can thi truong "hoi sdm mot chit." C6 mot sy trai ngugc trong cdu ndi niy
ctia 6ng. Reid khong mudn gia nhip thi trudng vao "ding thoi diém," 1a khi ma tit ca moi ngudi trén
thi truong c6 thé nhan thay gid tri va y nghia ma y tudng cla ong mang lai. Thay vi thé, 6ng mubn
khang dinh vi thé cua minh trudc khi nhitng doanh nghiép khac c6 thé bat kip. Vi dot phat hanh co
phiéu ra thi truong 1an dau thanh cong nhat gan day, LinkedIn da ching to dugce sy dung dan trong tam
nhin ctia Reid.

CAU CHUYEN CUA REID

"Thanh 1ap mot cong ty khoi nghiép don gian giéng nhu viéc ban vira nhay khéi mét mom da va loay
hoay lap rap mot chiéc may bay dang roi."

Khong nhu nhiéu doanh nhan khac, Reid khong c6 ¥ dinh giit kin cac ¥ tudng cho riéng minh. Mot vi
du tiéu biéu cho tinh cach nay 1a khi 6ng bat dau thyc hién y tudong vé LinkedIn cudi nim 2002, ong
chia sé nd va c6 ging tim kiém that nhiéu phan hdi nhat c6 thé, mic du da phan nhitng nguoi dugc ong
chia sé y twong déu nhat loat dong thanh: "Anh dién mat roi!"

Reid Hoffman: Khi t6i bat dau thanh 1ap LinkedIn, rat nhiéu ban bé néi rang: "Anh mat tri that roi. Y
tuong d6 chang bao gio thanh hién thue duoce dau." Piéu khién ho phan d6i nhiéu nhat 1a viéc xdy
dung mot mang ludi tir con s6 0 tron trinh: "N6 mang lai gia trj gi cho thanh vién dau tién? Chang gi
ca. Cho thanh vién thir hai? Ciing chang gi ca. Va v&i nguoi thir ba ciing thé ma thoi." Ban phai trai
qua duoc 16 hong 16n nay trude khi nhan duoc bat cir gia tri ndo tir y tudong. "Y tudng nay sé hoat
dong theo cach nao day?" That su la mot cau hdi hoan toan hop 1y. Nhung thuong thi, néu mot ¥ trong
that sy tot, chii nhan ctia nd s& dam khang dinh: "C6 vai 1y do tai sao ¥ tudng ndy trudc day khong hiéu
qué, nhung gio thi toi dd c6 giai phap cho nd." Ban luén muén ¢6 sy kiém tra nguoc doi do.

Nhitng ngudi dung tham gia vao LinkedIn ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap sé& trai qua cam giac tham
hiém, phiéu luu, tham gia vao viéc sang tao ra mdt cai gi d6 md1 me.

Mot phan 1y do LinkedIn ton tai dén ngay hom nay 1a vi ching t6i da tra 101 dugc cau hoi, "Ngudi



ding mong cho gi nhat khi ho hién dién trén mot trang mang xa hoi?" Mot diéu ma ching t6i biét chic
rang nguoi dung s& hoi 13, "Con c6 ai khac ciing dang tham gia mang ludi ndy khﬁng‘?" Chéing t6i can
mang lai cho ngucn dung kha ning gdy anh hudng toi cau tra 101 cho cau hdi nay. Vi thé ching t6i tich
hop thém mot cudn s6 dia chi trén mang, ma thuc su chi 1a mot cong cu tai 1én cac dia chi email,
nhung nhd c6 nd nguoi ding méi biét duoc con co ai dang cling sir dung mang ludi nay. Ching tdi tin
rang s& c6 nhidu dia chi email hon duoc tai 1én va nhiéu 101 moi duoc giri di hon. Chirc ning niy cho
thay rd tinh hiéu qua dén ndi n6 da lam thay doi dudng ting trudng luong ngudi dung.

Mic du thanh cong trong viéc gitip LinkedIn dat duoc su ting trudong dang ké, Reid van vap phai
nhitng phan do61 cho rang 6ng chua tao dugc du doanh thu cho cong ty.

Trong sudt qua trinh xdy dung LinkedIn, t6i luén bi Hoi dong quan tri nhic nhd vé doanh thu, "Doanh
thu cong ty dén dau r6i?" Va tdi budc phai tra 101 ho rang: "Po chua phai 1a van dé can quan tdm hién
tai. N6 khong phai 13 cudc chién t6i dang tham gia." T6i can giai quyét van dé ting trudng trude da.
Do 1a 1y do tai sao t6i nay ra cau thin chi "Tang trudng, tuyén dung, réi mdi dén doanh thu." Ching
toi budc phai hoat dong theo wu tién d6 ngay tir dau nhung hoa ra nghi nhu thé lai 1a viéc tot.

Reid thanh 1ap LinkedIn dé kiém dinh gia thiét ma toi dd dé cap ¢ ngay dau chuong: gia thiét rang tat
ca ching ta s€ co6 dugc sy tu do nghé nghiép. Ong da théng tr1 dugce thi trrong, va budi phat hanh co
phiéu ra thi trudong lan dau thanh cong ciia LinkedIn di tra 101 cho mot gia thiét 16n khic chua dugc
biét toi: day that sy 1a mot thi truong cuc ky gia tri.

Vay la chung t61 da co trong tay mot thi truong da dugc chirng minh, mdt nhom khach hang da duoc
chirng minh, mot chién luoc ting trudong va cac ki thuat thu hat khach hang c6 hiéu qua. Vi co loi
nhudn, nén ching tdi c6 thé dau tu tro lai vao hé théng doanh nghiép cua minh, va khong mot cong ty
nio co thé dudi kip chiing t6i trong cudc canh tranh.

Thanh cong cta LinkedIn khong phai 13 diéu hién nhién. Khong c6 gi dam bao rang Reid va cong ty
clia Ong sé& tao ra duogc co s& nguoi dung can co dé xdy dung dugc mdt cong cu hinh thanh mang ludi
c6 gia tri. Bat ctr nha phan tich nhay bén ndo ciing ¥ thirc rd dugc nhitng nguy hiém niy. Mot doanh
nhan thanh céng can di lac quan dé nhin thy duoc xa hon nhitng khé khin do.

Céc doanh nhan can phai cuc ky tu tin va lac quan véi nhitng gi ho 1am, vi ¢6 qua nhiéu cach c6 thé
khién cho mdt doanh nghi¢p phai dong ctra. Vay thi lam thé nao dé biét dugc khi ndo nén bam vao muc
tiéu va khi nao thi nén thay d6i? Cau tra 101 1a hiy str dung mang ludi cta ban mot cach thong minh.
Hay tim kiém trong mang ludi nhitng nguoi that sy thong minh, that sy dugc viée, nguoi biét 1o vé
nhirng thir ban quan tam, nhirng gi ban dang lam va chia s¢ vo1 ho. Néu mot vai ngudi trong so do nod1
v6i ban rang: "Anh dang gip rac roi ddy. Anh nén thay doi cach hanh dong di" thi c6 thé ban can pha1
lang nghe 1061 khuyén tir ho. Néu ban khong nhan lai dugc mot cau tra 101 ro rang, hitu ich dé co thé that
su tin twdng, hay néu diéu duy nhat ban co thé thdt ra 1a "Tat ca nhitng ngudi nay déu ngu ngde; chi co
t6i moi hiéu duoc cai t6i dang 1am thoi", thi c6 18 su that khong phai thé dau.

Hién thuc héa y twéng 16n nhit ciia ban thin

Viéc thanh 14p mot cong ty don gian giéng nhu viéc ban vira nhay khoi mot mom da va phai loay hoay
lap rap mdt chiéc may bay dang roi. Néu ban sap nhdy khoi mot mom da that, co 1€ ban s€ co gang hét
suc dé 1ap rap mot chiéc may bay that tot. Cong doan chuan bi dé thuc hién mot y tudng nhd bé nao do



cling nhiéu viéc va phirc tap ching kém gi cho mot ¥ tudng 16n, vi vay chic chin ban s& mubn thuc
hién ¥ tudng 1én nhat c6 thé ctia minh. It nhat v4i nhitng ¥ twong 16n, ban c6 thé nhan dugc mot ket
qua tirc thi xtrng dang v41 cong stre da bo ra.

Xay dung nhirng khac bi€t thuc sw

Thuong thi cac doanh nghiép chi tao ra dugc nhitng cai thién nho cho mdt san phém hay dich vy dang
ton tai trén thi trudng. "Pau co, san pham clia ching toi mdi 13 tan tién, nhitng ngudi khac chi nhai lai
ma thoéi" ho c6 thé bién ho thé, hoic phan g theo kiéu "Giao dién cua ching t6i 16 rang van t6t hon
mot chut". Nhung néu san phém ctia ban chi t6t hon mot chut, hay dich vu ctia ban nhanh hon mot chut
thi diéu d6 chang c6 nghia 1y gi. Nhirng khic biét canh tranh duy nhat c6 thé tao ra dugc anh hudng 1a
nhitng khac biét tuyét voi hon gap 10 1an. Néu ¥ tudng ciia ban khong dugc nhu thé, thi that sy 1a ban
dang ty huyén hoic gia tri cia nd.

Sé'm gia nhap thi trwong

Thoi diém pht hop nhat dé thyc hién mot ¥ twong 1a khi ¥ tudng d6 van con mo hd, tirc 1a van co
nhitng cudc tranh ludn trai chiéu xung quanh. Khi ban chia sé y tuong ctia minh vé1 moi ngum va nhan
lai dugc nhung phan U ing theo kiéu "O cai d6 thi rd rang qua r6i con gi!" thi rd rang d6 1a dau hiéu rui
ro 16n. Néu nd qua hién nhién dén thé thi sao lai chua c6 ai thuc hién? Va quan trong hon 14, tai sao ho
khong thuc hién y tudng d6 dé gat hai thanh cong? Di nhién, thi thoang ban s& c6 nhiing gidy phit sang
tao dot xuat ma nhitng nguoi khac khong c6. (Nhan tién, t6i mudn khuyén ban rang néu dung nhu thé,
thi hiy tién hanh ¥ tuong sang tao d6 sdm nhét c6 thé!) Nhung c6 vé nhu kha ning 16n 14 nhitng ngudi
khac da nghi ra y tuong d6 va bat dau tién hanh nd. Viéc nay lién quan tdi van dé thoi gian tham nhap
thi truong. T6t hon hét 13 hiy tAn cong thi truong sdm hon mot chit. Ban di phai trai qua mot thoi gian
kho khin dé gay von, nhung hiy nhé ban ciing s& gip phai khong it canh tranh nhu thé trén thi trudng.
Gia nhap thi truong sém cho phép ban xay dung san pham ctia minh va tao da phat trién t6t hon, khién
nhirng d6i thu khac gap kho khin khi c¢6 dudi kip doanh nghiép ciia ban.

VAN HOA DOANH NGHIEP
Cha y t6i van dé chinh trj trong t6 chitc doanh nghiép

Mot trong nhitng diéu quan trong nhat trong van héa cua mdt cong ty la luon gitt cho moi thanh Vlen
phai ¢6 trach nhiém vdi cac nguyen tic cua cong ty, va viéc ndy bat ngudn tir nhitng ngu’m cd quyén
luc. Céc lanh dao thudong noéi "Chang c6 hoat dong chinh tri nao trong cong ty t61 ca.' ' Piéu nay vo
cuing ngd ngan va phi 1y. Néu ban ngdi trén mot chiéc ghé day quyén luc ma khong thdy c6 bat cir mot
hoat dong chinh trj ndo thi ban chua y thirc dugc nhitng gi dang dién ra xung quanh.

THAT BAI
Sém thit bai va ty can bé'mg

Nghe c6 vé nguoc doi, nhung ban that su can nhan dién nhirng thir c6 thé " giét" ban va tim cach duong
dau vai chung sém hon. D6 chinh 1a vé sau clia cum "thit bai sém". Di nhién, ban thit su khong cb
ging dé that bai; ban mudn thianh cong. Nhung tha that bai sém con tot hon 1a that bai tir tir, dé ban c6
thé nhanh chong tir cAn bang, va tai trién khai von. VAn dé 1a nguoi ta thudng co xu hudng giai quyét



nhu’ng kho khan ma ho tin rang ban than c6 kha nang g1a1 quyet tt nhat khi that su phal dbi mat voi
"than chét". Hay tim kiém nhirng van dé nan giai nhit va cd ging giai quyét chiing sém nhat c6 thé.

TAP TRUNG THOI GIAN VA CONG SUC
U tién giai quyét van dé nan giai nhat

Bét cir nha sang 1ap hay vi CEO ndo rdi khoi vin phong ma nghi rang khong c6 ngon lira nao cé thé
lan rong khip moi noi thi that su 13 kiéu nguoi mi quang. Ludn ¢ nhitng van dé xay ra cung lac, nhu
"Liéu cac nhan vién ¢ hop tac t6t véi nhau khong? Minh d3 chon lua dung ngudi tai chu’a‘? Ty 1€ tang
truong khach hang ra sao? Kha nang canh tranh ctia cong ty thé nao?" Vay nén, ban can phal xem xeét
dé tim ra van dé can giai quyét trudc tlen Néu ban tuyen bd "Toi c6 thé giai quyét tit ca van dé cung
mot 1ac" thi ban qué 12 ngudi thiéu thuc t&, boi bit dau tir nhitng ngy dau tién ctia doanh nghiép, chic
chin ban s& khong thé nao c6 du ngudi dé giao phd moi viéc. Mot trong nhitng sai 1am ma nhiing
ngudi thong minh van thudng mac phai 1a 16ng ghép cac uu tién voi nhau, theo kiéu tap trung vao Uu
tién 1 va Uu tién 2, trong khi van dé mit t6i Uu tién 3, 4, va 5. P6 hoan toan la mot cach 1am thicu
hleu qua. Piéu cot yéu 1a ding dé b1 Xao0 nhang bo1 y nghl rang con co nhu’ng Van dé quan trong khac
can phal giai quyet Hay g1a1 quyét nhitng van dé kho nhin trudce tién, roi tiép tuc danh gia va giai
quyét nhitng van dé con lai 1an luot theo mirc do wu tién.

TUYEN DUNG
Tan dung phuong phap danh gia ing vién nhanh chong

Viéc phong van tmg vién thuong ton tir 12 dén 15 gio trong quy thoi gian cta ban. Ban can phai hoi
cac ung vién vé kinh nghiém hoc tap va lam viéc t6t nhat cua ho, bai néu ho that sy khong thé cung cép
cho ban mdt hoat dong an tugng nao thi c6 vé nhu ho nghi ho da biét hét moi thir. Hay quyét dinh xem
ung vién d6 co chinh tryc, co tinh hgp tac va dang tin cdy khong, xem phan trng cua ho ¢6 trung thyuc
khong va su thé hién ctia ho c6 di dé danh gia cao khong. Phong van 13 mot qua trinh kha ton kém, vi
thé ban nén kiém tra ki cang cac tng vién trudc. Mot thu thuat ma toi van thuong dung 12 giri email t6i
nhitng ngudi xac nhan thong tin tmg vién va dé nghi ho xep hang trng vién theo thang dlem tir 1 dén 10.
Khong ai dap lai vo1 mot diém 3 hay 5 chi qua email; néu ho 1am thé c6 nghia 13 ho rat ghét tmg vién
d6. Thuong thi néu nguoi xac nhin thong tin danh gia mot Gmg vién & mic diém xap xi 7, ho s& yéu
cau ban goi dién cho ho dé trao d6i thém vé tng vién d6. Va dong thoi, ciing khéng nguoi nio dénh
gia mot tng vién véi diém 10 tron ven. Nhitng ngudi ma ban that sy tim kiém 1a cac tng vién dat
dugc tir 8 dén 9 diém tir ngudi xac nhan thong tin. Pay 13 cach danh gia ing vién vo cuing nhanh chong
gitp ban d& dang chon loc duoc nhitng tmg vién xuit sic cho doanh nghiép. Di nhién, day ciing 13 mot
trong nhitng hé théng hiéu qua va noi bat cua LinkedIn.

LANH PAO
Pua ra nhitng quyét dinh tam thoi, réi bd sung sau

Bt cir khi nao phai doi mit véi mot van dé ndo d6, hily nhanh chong dua ra quyét dinh, nhung nhé 1a
d6 chi 14 quyét dinh tam thoi. Viée tiép theo ban phai 1am 1a xac dinh xem ban can nhitng thong tin gi
dé dua ra quyét dinh cudi cing. N6i cach khac 13 c6 nhirng nhan t6 ndo ¢ thé khién ban thay d6i quyét
dinh? Mot khi ban da xac dinh r6 dugc ching, hdy phan tich that k¥ cang. Nhung hay nhd luon dua ra



quyét dinh ngay 1ap tirc trong nhitng phat dau tién phai d6i mit v6i van dé.
SO LIEU
Khong thay thé cac danh gia bang nhitng dir liéu

Nhiéu nguoi c6 thé khuyén ban hily dua ra quyét dinh dya trén cac s6 liéu, nhung voi nhirng quyét dinh
quan trong, s6 liéu khong phai 1a cau tra 101 cudi cung. Cac s6 1iéu co thé cho thiy san pham hay dich
vu cua ban con tiép tuc tang trudng dua trén hi¢u qua hoat dong trudc day cua doanh nghi€p, nhung
ban khéng nén bo qua nhitng danh gia vé thuc té hién tai. Do 1a tiéng goi cta ¢ phan doan. R4t nhiéu
doanh nghiép da thit bai vi nhirng ngudi quan 1y qua phu thude vao sd liéu.

MARKETING
Mao hiém dé dinh nghia r0 san phétm

Céch duy nhat ¢& mé rong mot cach hiéu qua quy mé cua doanh nghiép 1a dam chip nhan nhirng rui ro
c6 thé 1am giam co hoi cia ban. Piéu nay dic biét dung d6i véi viéc xdy dung thwong hiéu va
marketing. Nguoi ta thuong c6 xu huéng dinh nghia san phim ctia minh 13 t6t nhat trén thi trudng,
nhung ban can phai tranh xa kiéu dinh nghia mo hd nhu vay. Di nhién khi ban n6i "PAy 13 san pham
dic trung ctia cong ty t6i", mot vai khach hang co thé lic dau dap lai "Chang ¢ gi thi vi ca." Nhung
néu ban khong dua ra dugc nhirng dinh nghia va hinh anh rd rang vé san phim ctia minh, ban s& khong
bao gid biét liéu khach hang c6 thich san pham/dich vu ma ban cung cip hay khong.

PHAT TRIEN SAN PHAM

Néu ban khong théy x4u hd v&i 1an ra mat dau tién cla san phém/ dich vu ctia minh, thé nghia 1a ban da
do1 qua lau

Mot trong nhiing 161 khuy€n ma cac doanh nhan thuong nhan duoc, va cling la 161 khuyén t¢ nhét 1a san
pham cua ban phai that hoan hao trudc khi duoc tung ra thi trudng. Trong linh vire cong nghé thong tin,
day 1a hé qua khi khach hang mua mot phin mém nao d6 tai mot cira hang, va cai dit né vao hé thong
ctia ho. Néu ho khong thich phﬁn mém d6, ho s& d& n6 khoi hé théng va thé 1a san phém cua ban coi
nhu thit bai. Nhung viéc nay khong ding trong linh vuc Internet. Ludn cé rat nhiéu cach dé tai tiép can
v6i khach hang. Gio day, cac san pham khong con nhat thiét phai "hoan hao" ngay khi ra mat nita.

NHAN TAI
Coi viéc tuyén dung 1a mot chién lugc quan trong lau dai

Mot trong nhitng thach thire khi diéu hanh mot cong ty khoi nghiép 1a giai quyét nhirng van dé quan
trong ngan han ma khong xao nhing nhitng van dé dai han. Tuyén dung 1a viéc lau dai; n6 gan nhu
khong bao gid 14 cau tra 101 cho mdt van dé chi kéo dai mot thang. RS rang ban can c6 dung nhan tai
trong cong ty, nhung viéc giai quyét ngay 1ap tirc nhitng van dé quan trong ma cong ty dang di mit rd
rang cling 1a diéu khong thé. Nhung néu ban cang cho doi lau dé xur 1y nhitng viéc dai han, thi cang c6
kha ning 16n 12 ban s& chét vi mot van dé nao d6 doi hoi nhiéu thoi gian hon dé giai quyét.



GIOI THIEU VE JEFFREY HOLLENDER

J effrey Hollender 1a nha quan 1y thyc hién mot nhiém vu rat tao bao: phat trién bén viing toan cau.
Néu noi 6ng dit tiéu chuin quéa cao thi d6 hoan toan 1a mdt cach néi tranh.

Nam 1987, Jeffrey mua Renew America, mot nha cung cdp cdc san pham than thién véi méi triong
diroc dat hang qua thie. Mot nam sau, 6ng doi tén cong ty thanh "Seventh Generation”. Tén ciia
cong ty dwoc ldy theo mét cum tir trong Hién phdp ciia Lién minh Iroquois32: "Trong moi vin dé
chiing ta déu phai xem xét tdc déng ciia né téi bay thé hé sau”. Po chinh la con dwong ma Jeffrey
theo dudi trong sy nghiép ciia minh, ni dung con lai giong nhw mét 1oi tién tri: "... ngay cd khi né
doi hoi chiing ta phdi c¢é 16p da day nhuw vo g6 théng". Jeffrey c6 16p da day va éng can t&i né.

Trong hon 30 niam Jeffrey diéu hanh Seventh Generation, cong ty da nhiéu lan duoc vinh danh vi cam
két phat trién bén vitng, gin day nhit cong ty da nhin dugc giai thudng Vi sy Phat trién Bén viing ciia
Mbi trudng ciia Microsoft nam 2008. Khi Jeffrey thoi viéc diéu hanh Seventh Generation, 6ng khong
hé che gidu quan diém cua minh. Khi noi chuyén véi khan gia tai Hoi thao Kinh doanh Bén viing 2011,
ong thflng thin tuyén bd, "Seventh Generation chua bao g0 1a mdt thuong hi¢u bén vitng, tham chi cho
to1 khi phé san".

Khong co gi ngoai trir cam két tuyét ddi véi nhiém vu phat trién bén viing co thé 1am Jeffrey hai long.
Khi Seventh Generation phat trién, n6 da thu hit dugc cam két cta cic nha 1anh dao va cac nha quan
1y vé viéc diéu hanh cong ty, nhung khong ai trong s ho c6 thé cam két nhiém vu phat trién bén virng
nhu Jeffrey. Theo 6ng, ho chi coi nhiém vu cua Seventh Generation nhu mot cong ty c6 gia tri trén thi
truong, trong khi d6i v6i ong, phat trién bén vitng 1a gia tri cot 151 trong tat ca cac hoat dong cta cong
ty. Jeffrey khong nging theo dudi 1y tudng cua minh, nhung chi minh 6ng thoi 1a chua di. Thang 10
nam 2010, hdi dong quan tri cua Seventh Generation sa thai 6ng khoi cong ty do chinh 6ng xay dung
1én.

Cau chuyén ctia Jeffrey nhu mot 101 nhic nhd — va ong khong do du khi ké lai n6. Nhung c6 mdt diéu
chac chan rang: du 6ng theo dudi bat ky cong viéc nao ti€p theo, Jeffrey s€ dat nhi€ém vu phat trién bén
viing 1€n trén hét.

CAU CHUYEN CUA JEFFREY

Jeffrey khdi nghiép vo1 mét cong ty sach ghi am (audio books) ma dng da ban cho TimeWarner khoang
nam 1980. Ong van 1am viéc cho cong ty v&i tu cach 1a Chu tich ctia Warner Audio Publishing dén
nam 1987, sau d6 ong da mua ) phﬁn cua Seventh Generation. Tham chi, trudce khi danh toan bo su
nghiép cho bao vé moi trudng va phat trién bén virng, Jeffrey dd luén cam két thuc hién ca hai muc
tiéu nay. Nam 1985, ong xuat ban cuén How to make the World a Better Place: 116 Way You Can
Make a Difference (Lam thé nao xay dung thé gidi t6t dep hon: 116 cach ban c6 thé tao nén su khac
biét). Chi trong vai ndm, ong da diéu hanh mot cong ty bén bi theo dudi chinh xac nhirng gi 6ng viét.
Jeffrey giai thich, ong s& phai thuc hién nhiéu hon nhing gi can trong linh vuc cua ong dé co thé theo
dudi myc tiéu nhu 6ng da viét trong sach.

Jeffrey Hollender: Mdi nim lam viéc & Seventh Generation, toi lai c6 thém mot co hoi dé danh gia
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xem minh c6 thuc hién day du cac tiéu chudn vé minh bach di dat ra hay khong. Néu toi c6 thé lam luat
su cua minh cam théy dau tim khi doc B4o cao Trach nhiém Doanh nghi€p cuia minh, to1 biét chic réng
bao cao ctia minh d du minh bach. Lut su cta ban phai 1a ngudi ludn lo 1ang vé nhitng rii ro phap 1y
lién quan dén mirc d6 minh bach ma ban dang theo dudi. Néu ban khong bao gior phai lo 1ang vé tinh
minh bach cua cong ty, co thé ban van chua minh bach.

Pac biét, c6 mdt cach ro rang va don gian dé xem xét van dé nay trong cong vi¢c kinh doanh hang tiéu
dung: danh sach thanh phan. C6 hai loai thanh phan khong duoc tinh trong san pham. Mot 1a cac thanh
phan chiém dudi 1% tong khdi luong ciia san phim véi 101 bién ho 13 ty 16 nhd nhu vay s& khong giy
ra anh huong gi. Py 1a mot 101 bién ho hoan toan sai 1am. Hau hét cac chat doc hai va chat giy ung
thu nguy hiém chiém ty 1& cuc ky nho.

Loai thanh phan thir hai 1a cac phu pham. Thong thudng, hai hoa chat phan (g véi nhau sé tao ra loai
hoa chit thir ba. Vé mit chuyén mon, hda chét thir ba d6 khong dugc coi 1a mot thanh phén vi nha san
xuat khéng co cha dich cho vao san pham. Tuy nhién, sy ton tai cta thanh phin nay c6 thé c6 anh
hudng dén nguoi tiéu dung. Do d6, ching tdi quyét dinh rang cac san pham ciia Seventh Generation
khéng chi cong bd céc thanh phan theo quy dinh ma né con phai cong bd cac phu pham.

Chiing t6i can nhac khi 1am viéc nay khi dimg dudi quan diém ctia ngudi tiéu dung san pham. Van dé
khong ndm & sy ton tai ciia mot thanh phan voi ty 1¢ nho hay v tinh n6 c6 trong san pham, dieu ma
ching t6i mubn ndi toi trai ngh1ern ctia ngudi dung va su can thiét dé cong bd nd. That khong may, y
nghi nay hoan toan trai VO‘l thuc t& hién nay ctia nganh cong ngh1ep hang tiéu dung. Trong nhiéu trudng
hop, viéc dua ra cac quy tic khong chi cho phép, ma con khuyén khich cac hanh vi lira déo.

CEO khéng phai 14 vi tri duy nhat ma Jeffrey nam giit tai Seventh Generation. Ong ciing ¢4 d¢am nhén
vi tri kha phu hop véi tinh cach cia minh: Nguoi truyén cam hirng. Khi cong ty dugc md rong, yéu cau
doi voi hai vi tri nay thuong mau thuan véi nhau.

Tro thanh Ngudi truyén cam hing 1a diéu t6i mudn, song t6i da khong hoan thanh trach nhiém ctia mot
CEO. Mot trong nhitng diém yéu cua toi 1 phuong phap san xuat. Mot trong nhitng diém yéu ciia toi 1a
khéng dam mé véi phuwong phap san xudt, nhung né lai rat quan trong d6i véi mot cong ty. S& chang c6
van dé gi nghiém trong néu t6i c6 mdt nhdom quan 1y ¢6 thé hd tro nhitng yéu diém ctia toi trong nhitng
linh vyc nhat dinh. Tuy nhién, t6i da khong trao quyén cho cac quan 1y cap cao khic, khong giao cho
ho murc trach nhi€ém cao hon, vi lo s¢ ho khong tan du:(mg to1 nhu cac nha 1anh dao cua cong ty. Thuc
su, cong ty da khong co giam doc tac nghlep (COO) dé dan dat phuong phap san xuét. T6i cho rang co
mot COO, ciing 12 ngudi phu trach vé tai chinh va qua trinh san xudt s& cho phép t6i xdy dung mot
doanh nghiép manh hon va tiép tuc tip trung vao diém manh nhat ctia minh.

Cudi cung, xung dot giira hai vi trf va hai trach nhiém ctia Jeffrey khong thé giai quyét duoc. Nam
2009, ong tir chire CEO va tré thanh Chu tich diéu hanh. Chuck Maniscalco (chuyén tir pepsico sang)
da thay ong gitr chirc vu nay, song Chuck cling tr chirc mdt nam sau do. Tuy nhién, cling trong thang
Mudi nim d6, Hoi déng quan tri ctia Seventh Generation di bai nhiém quyén Chu tich diéu hanh ctia
Jeffrey. Thang Sau nim 2011, trong Hoi nghi Kinh doanh Bén viing, Jeffrey di thang thin dwa ra danh
gia vé 1y do ong nghi viéc.

Sau 23 nam, t61 bi sa thai khoi Seventh Generation va khong bao gio duoc phép quay lai cong ty. To1



da b1 sa thai vi quan di€m cua to1 v€ vai tro cuia Seventh Generation trong xa hoi da khong dong nhat
vO1 quan diém cua hdi dong quan tri.

Jeffrey dura ra bon 1y do 6ng nghi rang nd da khién ong that bai.

1) T6i da khong thé ché hoa céc gia tri trong co cdu doanh nghiép.

2) Téi tén qua nhiéu tién bac vao nhitng ngudi khong thich hop.

3) T6i khong tim du s6 nhan vién sin sang bao vé nhing gi ching t6i da xdy dung cho cong ty.
4) To61 khong thé tao ra mot thuong hi¢u thuc su bén viing.

Ly do cudi cung d3 1am nhiéu ngudi nghe ngac nhién. Seventh Generation thuong dugc ca ngoi 1a mot
thuong hiéu bén viing tién phong. Nhung d6i voi Jeffrey, nhu thé 1a chua du.

Seventh Generation chua bao gio 1a mot thuong hiéu bén virng, tham chi dén khi n6 phé san. Toi dang
cb tim kiém mot thuong hi¢u thuc su bén ving. Van dé 1a chung ta da nhim 14n gitra "it ¢ hai" voi
"t6t". Viéc san xuat khin gidy khong chira clo bang 100% chat thai khong c¢6 nghia 1a chiing t6i tao ra
san pham tot. N6 chi 1a it c6 hai thoi.

Minh bach luén lam mat long

Su minh bach va tinh x4c thue triét dé nén chiém wu thé trong thuong hi¢u va van hoa cua cong ty. Tht
nhién 13 ¢6 nhitng diéu nén dugc bao mat, nhung cong ty van can hudng dén minh bach triét dé theo
nghia rong. Néu nhitng diéu d6 van chua khién ban mat long, lo so va gip kho khin, c6 1& ban van
chua minh bach.

Khong tu cao tu dai

Cac doanh nhan thuong tao ra mot hinh mau, ho luon nhic dén nhitng diéu tuyét voi vé cong ty va san
pham ctia ho. Trong cac mdi quan hé, chic rang ban khong mudn giao thiép vi mot ngudi chi toan ndi
vé nhitng diéu tot dep vé ban than anh ta. Chung ta luén mudn biét toan bo tinh cach ctia mdt nguoi:
tinh tot, tit xau va ca nhitng diéu ngu ngéc. Toi mudn biét cach ho stra chita 16i 1am, khic phuc diém
yéu cua minh. T6i mudn ho chia sé vé nhiing sai sot va yéu diém cua ho. Py ciing 1a nguyén tic ap
dung doi voi cac doanh nghiép. Viéc san sang chia sé nhirng sai sot ctia cong ty sé tao nén moi quan hé
sdu sac hon va 1au dai hon.

Khong sao nhiang viéc quan tri doanh nghi¢p

Nc')i that l1a to61 da khong ch1'1 ¥ t61 cac van dé quan tri doanh nghiép tai Seventh Generation. Xay du’ng
moi quan hé c4 nhan 1a rat quan trong, nhung gia tri c6t 16i cua ban can phai dugc dao sau, cu thé 1a
vao cau triic va quy ché cta t6 chirc cua cong ty. Néu lam duoc nhu thé thi nhitng gia tri ndy rat kho bi
vi pham. D6i ngil quan 1y ctia ban c6 thé thay d6i nhanh chong, nhung quy dinh ciia cong ty phai c6 tinh
lau bén.

VAN HOA DOANH NGHIEP

Xay dung nhan luyc



Bén ning ciia t6i ludn huéng moi ngudi t¢i nhiém vu clia cong ty va yén tim dé phat trién ca nhan.
Dong luc cua to1 ddi v&i nhiém vu cao t&i mirc toi nghi 1a tAt ca moi nguo1 s€ b hat theo. To1 da danh
gia thap va thiéu du tu trong viéc phat trién nhan lyc trong cong ty. Toi c6 thé xay dung céc cong ty,
song lai khong dao tao du nhan vién lam viéc vi no.

TUYEN DUNG
Tranh "Tuyén dung hoan hao"

Sai 1am 16n nhit ban c6 thé mic phai 13 tuyén dung mot nhan vién "Iy tuéng" cho mdt vi tri nao do.
"Ly tudong" thuc sy 12 mot khai niém hoan toan sai 1am. Nhitng ngudi gioi nhat khong bao gior dat vira
trong mot chiéc hop cu thé ndo. Thay vi tim nhitng théng s6 phil hop véi vi tri, ban can phai tim ra
nhitng thanh vién du kién tri. Toi da tim ra cach t6t nhat dé tuyén dung duoc nhitng nguoi nay bang
cach yéu cau ho noi cho t6i nghe vé nhitng diéu ho ty hio nhat. Hay can trong v&i nhitng ngudi luén
ndi toi thé niy, toi thé kia. Ban can nhitng nguoi néi "Ching toi... Chung ti... Chung t6i..." Khi tim
dugc ho, hdy giup ho thanh cong khi ho 1am viéc ¢ cong ty cua ban.

NHAN LUC
Tap trung dau tu vao dao tao trong ndi bo cong ty

Tai Seventh Generation, chung tdi thudng tuyén dung nhin vién tir cac cong ty san phim tiéu dung
khac va khong dau tur day dii cho dao tao va thuc ddy ngudn nhan lyc trong cong ty. Ho chinh 14 nguoi
thuc sy hiéu vin hoa, gia tri ciia cong ty, va thé hién cam két va niém dam mé cua ho voi st ménh cua
cong ty. Nhung ching t6i dd xao 1ang ho dé theo dudi nhitng tai ning & ben ngoal ma chang miy ngu’cn
thuc su pht hop véi cong ty clia ching t6i. PO 14 mdt trong nhitng mdi nguy hiém khi phat trién qua
nhanh.

LANH PAO
DPam nhan vai tro ma ban c6 kha nang va dam mé

Mot trong nhirng thach thirc khi thanh 1ap mot cong ty 1a ban phai ddm nhiém nhiéu viéc ma ban khong
mudn 1am hodc khong du kha ning dé 1am. Néu phai lam nhitng cong viéc ndy qua nhiéu va qua lau,
ban s€ gay ra nhirng van dé thyc sy. Dé tranh dugc diéu nay, hdy tg cam két dam nhiém mot vi tri ma
ban dam mé va c6 du kha ning ngay tir ban dau. Hay tir chdi v6i nhiém vu trong nhitng linh vyc ma
ban khong thé thanh cong.

QUAN HE CONG CHUNG
Chia sé moi thir ban mudn biét vé chinh minh

Minh bach s& phd bo quy tic ctia tro choi. Thay vi tw hdi ban can phai chia sé diéu gi, hdy hoi mot
ngudi ndo d6 mudn biét gi vé cong ty ctia ban trudce khi anh ta mua san pham. Ban s& thdy 14 nhiing gi
ban duoc yéu cau phai néi voi khach hang hoan toan khac. Do d6, hiy chia sé nhitng diéu ma khach
hang mudn biét.

HUY PONG VON



Coi cac nha dau tu nhu nhitng nhan vién tiém ning

Trudc khi nhan dau tu cua bat ky ai, hily hoi ba CEO khac da nhan tién dau tu tir nguoi d6. Hay tim
hiéu xem liéu cong ty c6 thuc su mudn nguoi d6 trd thanh mot thanh vién trong hdi dong quan trj va
mot nha dau tu hay khong. Hay can nhic cac nha dau tu ciia ban theo cach bd phan nhin su can nhic
nhirng nhan vién tiém ning ctia cong ty. Pay 1a mot quyét dinh quan trong hon nhiéu. Hay xem xét toan
bo phém chét ctia nha dau tu do6 biét lap voi sb tién ma ho dau tu cho cong ty cua ban.

NHAN TAI
Can trong v6i nhitng kinh nghiém khong lién quan

Cong ty cang phat trién, ban cang c6 kha ning tuyén dung nhirng ngudi c6 kinh nghiém. Khong kho dé
b6 qua thyc té 1 nhitng nguoi ¢ kinh nghiém thudng hoc dugc nhitng théi quen rat xau. Ho biét duoc
muc dich bién minh cho phuong tién. Ho ciing hiéu rang thoi gian lam viéc quan trong hon san pham
ma ban tao ra.

LAM VIEC VI BAN THAN
Ngdi thién

Thoi gian toi ngdi thién 1a thoi gian hiu qua nhét trong ngy. Su thong subt t6i co duogc trong nhirng
khoang tho1 gian khac tot hon bat ky diéu gi t61 1am dugc, va ludn 1a nhu thé. Su twong phan c6 tac
dong manh me€. Ban can phai tim sy yén tinh va suy nghi.



GIOI THIEU VE TONY HSSIEH

Trong cudn ty truyén gan day ctia minh Delivering Happiness (Ty pht ban giay), Tony Hsieh chia sé
vé nhitng cau chuyén quan trong trong doi tu cling nhu sy nghiép cua 6ng, dac biét la gidy phut vén
hoa cua Zappos bat dau c6 su két ndi. Kho khian chinh ma cong ty phai d6i mit trong nhitng nim dau
tién 1a tim kiém nhan vién tan tyy voi dich vu khach hang khong kem gi cac nha quan ly. Nhan ra rang
California khong phai noi thich hop cho cong cudc tim kiém d6, Tony va cac cong su cua ong da quyét
dinh chuyen tGi mot noi khac ¢6 van hoa dich vu manh mé hon. Ho cén nhic gitra rat nhiéu lya chon,
va diém dirng chan cudi cung 13 Las Vegas. Nhu Tony chia sé: "Chung t6i c6 khoang 90 nhan vién &
San Francisco vao thoi diém do, va t6i di nghi ¢ 1& chi mdt nira trong s6 ho quyét dinh roi bo cude
song & day va theo cong ty dén Las Vegas. Nhung mdt tudn sau, t6i hoan toan bat ngo khi biét rang co
tGi 70 nhan vién sin sang dit chan dén Vegas cung chiing t6i."

Pay déu 1a nhitng nhan vién rat tim huyét va tan tuy v6i Zappos. "C6 18 loi ich 16n nhat cta viée
chuyén dén Vegas 1a khong mot ai trong cong ty cd ban bé bén ngoai Zappos, vi thé tat ca ching toi
gan nhu ludn tim tum véi nhau ngoai gio 1[am viéce." Su than thiét, gin giii d6 budc Tony dinh rd van
hoa doanh nghiép ma ong dang xdy dung. Cudi ciing 6ng dit ra mudi gia tri cot 16i trong van hda cong
ty, ma gid tri cudi cling — sau sac nhat — chi ¢6 dong trong hai tir "Khiém ton."

Tony 1a mdt 1anh dao khiém nhuong va cuc ky tan tdm vdi cong sy, nhan vién, cling nhu cac khach
hang cua ong. Néu coi thanh tich trong qua khir 13 chi bao t6t nhit cho két qua twong lai, thi chung ta
c6 thé ky vong nhitng diéu tot dep tir Tony trong nhirng nim t&i. Do méi chi ¢ tudi 30, nhung vé6i kinh
nghiém thanh 14p LinkExchange va cong ty dau tau cta 6ng — Zappos, Tony dd nim trong tay mot su
nghi¢p that sy xan lan. To1 tin réng ong s¢ tiép tuc 1ap lai thanh cong va hoc dugc tir thit bai. Véi tam
nhin va sy trung thuc, Tony hiéu rang khong ai biét rd hét moi thu.

CAU CHUYEN CUA TONY
"La mOt doanh nhan, d61 khi ban sé& théy cuc ky co6 doc."

V61 viée ban lai LinkExchange cho Microsoft, Tony Hsieh da som gdt hai dugc thanh cong 16n trong
su nghiép cua minh. Budc di tiép theo cua ong 1a thanh 14p Venture Frogs — quy dau tur va uom mam
cac cong ty Internet. Mot trong nhirng vu dau tu cua ho 1a mot hing ban 1¢ giay truc tuyén.

Venture Frogs di dau tu vao khoang 27 cong ty khac nhau va Zappos 1a mot trong s6 d6. Vao thoi
diém d6, chiing t6i hoat dong nhur mot chiéc ndéi wom mim cac doanh nghiép nhd, ciing nhur cung cap
cac dich vu van phong, v.v. Zappos 1a mdt trong nhitng cong ty im dén cai noéi wom mam d6. Véi
Zappos, t6i khong tham gia v6i 16i tw duy "Minh s& tim mot cong ty gidy dé dau tu, sau d6 161 kéo moi
nguoi theo dé nd luc van hanh nd hiéu qua." Toi bat dau 1am viéc voi né nhiéu hon, va chi trong mot
nam, t6i dan bi kéo hoan toan vao d6. [Tony rat khiém ton trong cong viée: ndi "bi kéo hoan toan" vao
Zappos chinh 13 viéc Tony tré thanh CEO ctia cong ty.] Néu Zappos khong hoat dong hiéu qua, co 18
t61 da khong don hét tim huyét dau tw vao cong ty nay.

Céc doanh nhan khdi nghiép 1an hai thuong do du cdng hién toan bo thoi gian va cong stre ctia ho vao
vi¢c xay dung mot cong ty médi do s€ c¢d nhi€u kho khan ndy sinh, dac bi¢t néu ho da cé nhirng thanh



cong nhét dinh hién tai. Tuy nhién, Tony thi khéc.

Thanh cong don gian chi 14 1am bat ctr viéc gi can thiét dé hoan thanh moi viéc hiéu qua. Trong nhirng
ngay dau tién ctia Zappos, ching toi sin sang 1am tat ca moi thir. Néu chung t6i ¢6 100 don hang can
duoc tra gép, tat c4 moi nguoi s€ ¢ lai, lam viéc dén tan khuya dé hoan thanh cong viéc. Tat ca chung
toi déu lam thé, khong chi minh t6i.

Sang tao va kién nhin trong giai quyét van dé ludn 1a dic tinh dién hinh trong cong viéc cua Tony tai
Zappos. Trong mot sO truong hop, d6 chi don gian 1a 1am vi¢c thong dém dé hoan thanh don hang hom
sau. Trong nhirng trrong hop khac, nd lién quan dén cac van dé diéu hanh 16n.

Nhiéu thiong hiéu gidy noi véi ching toi rang can c6 mot cira hang dung nghia trudce khi mudn ban
gidy ctia ho. "Mt cira hang dung nghia" khong ndm trong md hinh kinh doanh ban dau ctia chiing t6i, vi
thé chung t61 chi thay ddi mot chat khu 18 tAn va bién n6 thanh mdt ctra hang, chup anh lai va g dén
cac thuong hiéu giay dé ho xem xét. Mot s6 thuong hiéu chip nhin viée d6, nhung s con lai to ra st
séng hon thé. Ho cir dai dién dén tin noi va nhan ra réng do6 khong phai 1a mot ctra hang that sy. Di
nhién 1a ho ding vi "ctra hang" ctia ching t6i c6 18 chi ban mot d6i giay mdi ngay.

Pé thu hit cac thuong hiéu giay mong mudn, ching t6i c6 hai lua chon: xdy dyng mot cira hang gidy
that su, hodc tim mua mdt cai da co6 san. Thuc hién lya chon mot kha phjén phurc, va hon nita chiing t61
van phai mat cong thuyét phuc cac thuong hiéu sin sang ban san pham cua ho & d6. Vi thé ching toi
quyét dinh tim mot cira hang ban 1é ma ching tdi ¢6 thé mua lai véi gia ré. Ching t6i tim thiy mot ctra
hang gidy & Willows, California dap (mg dung nhiing gi chung t6i can. Nhung héa ra lai c6 mot cira
hang tap hoa bén kia dudng d6i dién véi nd bi bo tréng, nén ching t6i quyét dinh bién dia diém d6
thanh mot kho hang hai ting, rong khoang 2800 m2.

Chéang c6 cach nao dé chung t61 doan trudc duge moi thir s€ dién ra ra sao, chi 1a tim ki€ém that nhiéu
lya chon va c6 gang tim ra nhitng cach sang tao d€ hoan thanh cong viéc.

Trong nhitng nim tiép theo, Zappos dat dugc su ting trudng dot pha, nhung dé c6 mot cai két nhu vay,
no da phai trai qua mot con duong rat khac: nhiéu kho khan va chong gai.

Mot vi du dién hinh cho nhitng kho khin ma Zappos phai d6i mit da duoc chia sé trong cudn tu truyén
Delivering Happiness cua Tony, chuong "Ung bién véi kho hang." Nam 2002, Zappos quyét dinh
chuyén kho hang tir Willows, California t6i mot dja diém gan trung tim UPS ¢ Kentucky. Tony clng
cac nhan vién cua ong chat 40.000 doi giay 1én nam chiéc xe trude khi ho ¢ "ky nghi ngan ngay" dén
New Orleans. Tuy nhién trong chuyén di, ho nhan dugc vai tin xau: mot trong nam chiéc xe cho hang
bi 1at. Lai xe khong bi thuong nhung hang hoa ctia ho thi thuc sy trong tinh trang khong on. "Nhitng
chiéc giay roi vai khap trén mit duong cao toc", ho néi. "To6i khong nghi chung ta c6 thé phuc hoi bat
clr d6i giay ndo." Chi trong nhdy mit, Zappos bi mat 20% kho hang. Cong ty di vuot qua duogc diéu
khong may d6 cling nhu nhitng khé khin khac, nhung day 1a mot nhic nhé rd rang rang khong c6 cai gi
goi la "thanh cong chdp nhoang".

La mot doanh nhan, do1 khi ban sé théy cuc ky co doc. Moi lan that bai trong mot van dé nao d6, ban
ludn ban khoin tai sao cac cong ty khac lai thuc hién noé dé dang dén vay. Nhung thang tram 1a mot
phan khong thé thiéu trong cic cdu chuyén thanh cong. Rét it doanh nhan thanh céng ngay tir 1an dau
tién. Nhin tir bén ngoai, Zappos ¢ vé nhu 1a mdt thanh cong trong chép mat. Nhung su that 1a ching



toi d3 mac rat nhiéu sai 1am trén con duong kinh doanh va rit ra cling khong it bai hoc tir nhiing sai
lam do.

"Nhan vién trong cac con: ua tu man thuong tin vao cac thong cao bao chi cua doanh n é h(_)."
Khiém téll

Chi vi ban tirng 1a mot cong ty 16n khong dam bao duoc rang ban s& mii 13 mot cong ty 1on. Cac doanh
nghiép ting thanh cong roi xuéng dbc hodc bi that thé thudng danh mat di tinh khiém nhuong cta ho.
D6 1a bude dau tién cua that bai, hodc cling co thé coi 1a su that bai. Nhan vién trong cac cong ty qua
ty man thuong tin vao cac thong cao bao chi cua doanh nghi€p ho va cam théy moi diéu ho lam déu
hoan hao. P& bao vé doanh nghiép ctia chiing t6i khoi sy bé rac ndy, mot trong nhirng gia tri cot 151 ctia
Zappos 12 khiém ton.

Chép thoi co va chuyén huéng

Mot gia tri c6t 161 khac ctia Zappos 1a chdp thoi co va chuyén hudng. Khong bao gid chap nhan hay
thda min voi thuc tai! Lich st dd cho thdy nhiing cong ty hay gip rac roi thuong 1a nhitng cong ty
khéng thé nhanh chong phan tng va thich nghi v6i thay d6i. Tai Zappos, ching toi lién tuc doi moéi.
Néu chiing t6i mudn dan dau cudc canh tranh, ching t6i phai lién tuc thay doi va khién cac doi thi dau
dau phan doan nude di ciia minh. Chirng ndo ching t6i con lién tuc chdp lay thoi co dé chuyén hudng,
chirng d6 s& khong ai c6 thé phat trién nhanh nhu chiing .

Hoc theo '"MacGyver'33

Chuong trinh truyén hinh yéu thich cua t6i thud thiéu thoi 1a MacGyver. MacGyver 12 ngudi co thé tao
ra mot chiéc thuyen budm chi tir bang keo, chiéc bat chi va mot cai kep giay. Ong khong bao gio co
chinh xac thir 6ng can, nhung 6 ong biét chinh x4c lam thé nao dé tao ra cai 6ng mudn. Voi t6i, d6 chinh
1a tinh than doanh nhan. Tinh thin doanh nhan 14 c6 thé két hop sang tao voi lac quan, kiéu nhu véi
niém tin manh mé rang moi chuyén kiéu gi cudi cung ciing 6n thoa, chi 1a ban khong biét chinh xac 1a
nhu thé nao. Thé nén tdi cho rang 1am doanh nhan thuc ra chi 1 lam theo MacGyver nhung 13 trong
kinh doanh.

HOAT PONG KINH DOANH
Khéc phyc phirc tap bang cac vu mua lai

Chiing t6i can c6 mot cira hang giay that sy dé ¢ thé thu hiit mot s6 thuong hiéu giay dép. Mot vu mua
lai v&1 muc tiéu rd rang da gitp chiing to1 tranh dugc nhitng phtrc tap trong viéc c6 mot ctra hang thuc
su va cho phép chung t61 nhanh chong thu hut thém 15 dén 20 thuong hiéu mai.

THAT BAI
Pirng s tht bai trén con duong thanh cong

Qua nhiéu ngudi ty gan méac "ké that bai" cho ban than khi ho khong thinh cong trong mdt cong viéc
nao d6. Nhung nhu tinh than doanh nhan da chi ra, that bai 1a mgt phan khong thé thi€u trén con dudng
dan t&1 bat cir dich dén nao.
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NHAN TAI

Tranh phong céc chirc danh ning dau

Phong cho cac nha quan 1y hay cac nha diéu hanh dau tién clia cong ty nhitng chirc danh nang dau sé
lam tri tré su tdng trudng cua doanh nghiép ban. Néu cong ty phat trién va thanh cong, ban s& co6 thé
phat trién ning lyc nhitng nguoi da sat canh cung ban tir nhirng ngay dau thanh 13p. Co rat it co hoi dé
ca 10 nguoi dau tién cua cong ty trd thanh 10 phd chu tich ma ban muon sau 5 dén 10 ndm nira. Thé
nén hay keo kiét mot chuat khi dat chirc danh trong nhirng ngay dau méi thanh 1ap.

TAM NHIN

Pirng dé tam nhin ngin can su thay d6i

Pirng khoa ban thin vao mot mo hinh kinh doanh nhat dinh khi mdi bat dau thanh 14p cong ty, dic biét
13 néu ban dang tién vao mot linh virc m&i. Ban thim chi khong biét minh chwra biét nhirng gi. Vi khong
phai moi thir déu dién ra nhu mong muoén nén ban can c6 mot cai nhin that thoang vé con duong bat
dau cua cong ty.

CONG SU
Chon nguo1 ban muén & bén dé lam cong su

Viéc chon nhiing cong su ma ban thich & bén ho rat quan trong, ngay ca khi ban va ho khong cung
chung mot nganh kinh doanh. Ban c6 muén mdt chuyén ngao du ciing ho khong? Thyc sy tdi khuyén
ban nén t6 chirc mot ky nghi voi bt cir ai ma ban nghi s€ lam viéc cung ho. Viéc & bén nhau sudt 24/7
s& gitip moi ngudi thdy d& gan nhau hon rat nhiéu. Viéc ndy ciing gitp ban thiy duogc liéu ho c6 phai
nhirng cong sy phu hgp sau nira nam hay mgt nam nira khong.

MUC TIEU
Ut tién dam mé hon loi nhuan

Hay chic chin 1a ban dang dam mé véi bat clr diéu gi ban dang 1am. D6 phai 13 viéc ban thiy hanh
phuc khi dugce 1am lau dai, ngay ca khi ban khong bao gio kiem dugc tién tir nd. Chinh dam mé s& lam
tang dang ké co hoi gt hai duogc thanh cong. S€ c6 nhitng giai doan kho khan, va dam mé s& giup ban
vuot qua ching. Pam mé cling s€ lan toa t&1 nhitng ngudi khac trong cong ty ban.

PHAT TRIEN SAN PHAM

U'u tién tién do hon chu trinh

Moi thir can dugc hoan thanh va ban can 1am bt ké viéc gi dé moi thtr hoan thanh diang ké hoach. Doi
khi ban khong c6 du nguon luc can thiét dé lam viéc, nhung ban can vugt qua duoc sy thi€u thon do;
d6 chinh Ia mot phan cua chu trinh san pham. Ban s€ phai cat bot mot vai cong doan nao do trong chu
trinh, nhung ban khong dugc dé viéc do can trd tien do cong vigce.

TUYEN DUNG

Nhirng nhan vién dau tién phai san sang ddm nhiém moi vai tro



Mdi cong ty déu can cac nhin vién c6 dam mé khac nhau va cac k¥ ning khic nhau. Nhung trong
nhirng ngay dau méi thanh 14p, cac nhan vién phai sin sang lam nhiéu viéc khac nhau. Ho khong duoc
phép c6 thai d6 theo kiéu cai ndy khong phai 1a "viéc ctia t61" hay "trach nhiém cua t6i". Ho budc phai
c6 tinh thin nhr MacGyver va san sang lam bat ctr viée gi dé cong viéc hoan thanh.



GIOI THIEU VE CYRUS MASSOUMI

Cyrus Massoumi rd rang khong phai 13 doanh nhan dau tién nd luc cidch mang hda mdt nganh c6ng
nghi¢p, hay chinh xac hon Ia linh vuc chdm soc stre khoe. Hau hét cac doanh nhan di truéc ong déu cd
ging hoan thanh cai cach d6 chi vdi mot budc duy nhat dé 1am méi lai linh vue 16n nhat Hoa Ky. RS
rang, viéc lam nay khong bao gi¢ hi€u qua. Doanh nhan nhin chung khong phai 1a nguo1 kién tri, va
day chinh la diém tao nén su khac biét & Cyrus.

Cyrus thanh 1ap ZocDoc vd1 myc ti€u lam mé1i 1ai toan bo 1inh vuc cham soéc stre khoe cua Hoa Ky.
Khéc v6i nhitng doanh nhan trude do, ong thiét 1ap muc tiéu khéng phai theo thang hay quy, ma kéo
dai ca thap ky. ZocDoc dugc bat dau tir nhitng cudoc tham kham bénh chét luong & Manhattan va phat
trién dan tr d6, mdi 1an v&i mot chuyén gia tai mdt dia diém. Muc dich sau cung cua ong 1a tao ra mot
nganh cong nghiép chim soc strc khoe dong bd va minh bach cho khach hang. Téi tin tudng rang Cyrus
s& s¢m bién muyc tiéu nay thanh hién thyc.

CAU CHUYEN CUA CYRUS
"Giai quyét van dé s6 mot cua khach hang"

ZocDoc ra doi tu tinh trang sttc khoe khong may cua chinh Cyrus: 6ng bi thung mang nhi trong mot
chuyén di cong tac va khong lién lac duoc véi bac sy riéng. Bién cb niy xay ra khi 6ng con lam tu van
vién cho McKinsey&Company.

Cyrus Massoumi: Toi c6 ché do bao hiém y t& tuyét voi tai thoi diém xay ra bién cd trén. Nhung t6i
san sang khong dung ti nd va tu tra phi cho viéc kham bénh vi t6i biét t6i s& dugc bdi hoan. Vay ma
t6i van mat t6i tan bén ngy dé tim duogc bac sy. Tl viéc d6 toi bong nay ra ¥ tudng: Tao ra mot mang
luéi két ndi ngudi bénh véi cac bac sy khong thude hé thdng bao hiém ctia ho. Cac bac s§ co thé kham
cho bénh nhan khi ho ¢6 nhu ciu tang thém thu nhap va cac bénh nhan cting co thé tim kiém bac sy
trong trudng hop khan cap hoic muén nhanh chong, thudn tién.

Ngay tir dau t6i da nhan thdy hé thong ndy s& gip mot vai truc tric. Mot trong nhitng cudc phong van
dau tién ma toi thyc hién dé kiém tra ¥ tudng nay la vé1 mot chang trai vira kiém duoc 20 triéu dola
cho mot quy Du phong (hedge fund34) vao niam trudc d6. Va cau ta mot muc khang dinh rang sé khong
bao gid can dén mot bac sy nam ngoai hé thdng bao hiém ciia cdu ta. "Nhung anh d3 kiém duoc 20
triéu dbla ndm ngoai! Sao lai khong tim dén mot bac s§ ngoai bao hiém?" Va cau ta dap lai rang, "Toi
khong mudn giai quyét mot déng tha tuc 1ang nhang. Toi chi can biét bac sy ¢ chip nhan thé bao hiém
cua to1 hay khong thoi."

Vay thi, can phai tich hop thém cac thong tin vé bao hiém y t& vao phién ban dau tién ctia ZocDoc.
Thay vi tr¢ thanh mot cong cu chuyén dung ngoai bao hiém, ZocDoc s€ 1a mot h¢ thong chung giup
bénh nhan dang ky kham chira bénh tryc tuyén.

Méc dii nhitng kinh nghiém tir viéc lam tw vdn vién tai McKinsey gitip Cyrus nhanh chéng xdy
dung dwoc mot to chirc hiéu qua, nhung cdc nha dau tw mao hiém lai khong thich thu voi viéc dau
tw cho mot tw van vién. Thay vi thé, ho muon nhirng nguoi co kha nang xday dung cong ty thdt su.
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T6i va cac cong su that sy cam thiy thit vong ngay tir nhirng budi hop dau tién. "Cac anh chi 13 nhirng
tur vin vién. Cac anh thuc su khong ty xay dung duoc bat ctr thi gi." TAt nhién, trude kia tit ca cac
nha dong sang 1ap va toi déu di co kinh nghiém diéu hanh cac cong ty trude kia. Nhung diéu d6 khong
quan trong: Ho nhin nhu:ng bd com — ple chung t61 dang mac va chi coi chiing t61 nhu nhirng nha tu
van. Vi thé, chiing t01 quyét dinh dén Gap, mua vai chiéc quan jeans va mic ching tdi cac budi hop.
Va thé 1a chuyén tu van di vao di vang.

Cyrus cting ddi ctia 6ng cho ra miat ZocDoc mot cach vo cung ti mi va than trong. Phién ban ban dau
cho phép ngudi dung dat lich hen voi cac nha si & Manhattan. Mac du rat khao khat thay dugc thanh
cong, nhung Cyrus biét rang can kién nhan dé cai tao linh vuc cham soc stc khoe von nhiéu phire tap.

Tap trung 13 yéu t6 vo ciing quan trong trong bat cir 1inh vuc kinh doanh nao, dic biét 1a trong linh vuc
y té. C6 rat it doanh nghiép c6 quy mo thuc su 16n trong linh vuc y té vi thi truong ctia nd ¢6 qua nhiéu
mang. Vi cic bac s§ 14 nhitng nguoi rat thong minh, ho nhan ra duoc nhirng ai dang tim kiém san
phém/ dich vu ma ho c6. Ho khong mudn 1ap lai cach lam cua nguodi khac. (Mot cOng sy tirng noi voi
toi rang c6 hon 1.400 hé théng EMR35 khac nhau quan 1y cac hoat dong y té trong vin phong cuia cac
bac s§). Két qua 1a quy mo ctia cac bénh vién khong bao gio dugc mé rong.

Di nhién, ching t6i khong thé tiiy bién ZocDoc pht hop vi moi bac sy. Thay vi thé, ching toi quyét
dinh t6i wru hoa cho mot mau thirc chung nhat va b qua tat ca nhiing trudng hop dic biét. Ly do ching
t6i van git hai dugc thanh cong du khong tiy bién héa san phim theo timg khach hang 1a vi ching toi
da dap Ung dugc nhu ciu sb 1 cta ho. Chic hin vi bac s¥ nao cling mudn 1am viéc hiéu qua hon va
kiém duoc nhiéu tién hon trong quy thoi gian han hep cua minh. Piéu nay phu thuc hoan toan vao sb
luong bénh nhan dén tham kham, va chung t61 da lam cho qua trinh d6 tr¢ nén dac biét hi¢u qua hon
bao gio hét. Nho thé, ching t6i c6 thé khién cac bac sy phai tudn theo cach 1am viée ctia ZocDoc va
thuc hién nhitng thay d6i trong qua trinh tham kham bénh cua ho.

Trong khi Cyrus rat tir tir va than trong trong viéc phat trién cac san pham ciia ZocDoc, dng lai non
nong muon thuc hién nhirng hoai bao chay bong cia minh.

ZocDoc s€ khong chi 1a hé théng dat lich hen tham kham bénh truc tuyén nita. Chang to1 mudn Xay
dung n6 tré thanh mdt hé théng cham soc stre khoe that su. Vi du néu ban mudn dén kham bénh & chd
mot bac sy nao do, ban cod thé noi chuyén qua video véi vi bac sy do va dat lich hen dén kham ngay
sau d6 néu muén. Khi hé thong cham soc strc khoe hudng tdi ngudi bénh bat dau 16n manh, ngudi bénh
s& muon c6 thé dé dang lya chon bac sy nhu di mua sam. Muc tiéu ctia chiing t6i chinh 13 bién diéu
hién nhién d6 — diéu ma moi bénh nhan déu mudn — thanh mot hién thue don gian va kinh té.

Giai quyét cac van dé dugc wu tién hang dau

Ban khong thé xay dung mot doanh nghiép chi dé giai quyét mot van dé khong miy quan trong trong
mbi quan tim cta mot CEO. Ban c6 thé phat trién mot doanh nghiép c¢6 hé thong theo cach d6 nhung
ban s& khong bao gio dat dén toc do ting truong vii bao nhu cac nha dau tw mao hiém mong doi. Dé
lam duoc diéu d6, ban can giai quyét dugc van dé s6 mot cua khach hang. Salesforce.com la mét vi
du dién hinh cho thanh cong nay: ho da giai quyét thanh cong van dé hang dau ma mot CEO gip phai
va dat dugc su tang trudng vuot bac nhanh chong. Viéc nay s€ khong xdy ra néu ban chi thoa méin
duoc nhu cau thi ba hay thir tu cta khach hang.
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Toan tam toan surc

RAt nhiéu ngudi ¢ ging "cach mang hda" hé théng chim soc strc khoe. Po 1a mot muc tiéu qua tham
vong. Y té 1a linh vuc 16n nhat trong nén kinh t& M¥ va viéc cai cach né chi bang mot bude 1a diéu
hoan toan khéng thé. Hay chi tdp trung vao mét 1inh vuc va mot nganh nghé vao mot thoi diém nhit
dinh — véi y té, ban khong thé 1am t6t nhiéu viéc ciing mot lac. Pung lam nhitng thtr nam ngoai linh
vuc ban biét ma thiéu sy can trong.

HOAT PONG KINH DOANH
Thtr nghiém phan tdch moi thir

Hau hét cac cong ty khoi nghiép thudng thue hién cac phép kiém tra phan tach (A/B Testing)36. Ching
toi 4p dung phép thir ngiém niy cho moi thtr, tham chi voi ca nhitng yéu t6 nim ngoai van dé vé Web
nhu viét thu thé ndo cho cac béac s, tuyén dung ra sao, can dit nhitng thong diép gi trén céc trang tuyén
dung, str dung kiéu phong bi nao v&i muyc dich gi. Chung t6i thir nghiém theo dung nghia den moi thir
ctia doanh nghiép. Di nhién, t6i ludn muén moi quyét dinh minh dua ra déu chinh xac va thanh cong,
nhung néu c6 1& dua ra mot quyét dinh tdi t& ndo d6 va that bai, toi s& mudn biét chinh xac nguyén
nhén cta sy that bai do.

VAN HOA DOANH NGHIEP
Xo6a bo van hoa be phai

T6i thudc tuyp ngudi hoa dong va cuc ky ghét chuyén chia bé chia phai. Néu thdy c6 qua nhiéu nhan
vién cung mot phong ban cung tu tap vao gio an trua, to1 s€ yéu cau ho tan ra céac vi tri khac. Néu cong
ty to chirc mot bita tiéc ndo d6, mdi thanh vién trong cong ty déu phai dugc moi toi tham dy. Toi da
hoc dugc bai hoc nay tir hoi dai hoc. Téi 1a nguoi dung dau mot cau lac bod trong truong véi 95%
thanh vién luén tham du déy du cac su kién cua truong, trong khi cac cau lac bo khac chi ¢6 20-30%
s6 thanh vién tham gia. Ly do duy nhét tao nén diém khéac biét nay chinh 13 vi toi da dich than di moi
tung thanh vién mdt trong cau lac bo.

SA THAI
Diing cam sa thai nhirng nhan vién gao co1

Trong nhitng ngay dau tién sau thanh 1ap, khi chi c6 10-20 nhin vién trong cong ty, ban s& cam thiy no
giong nhu mot gia dinh nho 4m cung. Khi d6, viéc sa thai nhirng nhin vién dau tién nay that su vo clng
kho khin. S& can rat nhiéu diing cam khi quyét dinh dé mot ai d6 ra di. Nhung nhu nhiéu doanh nhan da
n6i, nhitng nhan vién dau tién 13 nhitng ngudi cuc ky quan trong; ho gitp xdy dung nén tinh than chung
clia ca cong ty. Do d6, néu c6 mot nhan vién nao d6 1am viéc kém hiéu qua trong nhirng ngay dau, viéc
d6 co thé tao ra mot ton that 16n ddi véi cong ty ban. Di nhién, truc giac khién ban thira hiéu chuyén
d6, nhung dé hanh dong theo nhan thirc d6 that khong dé. Can c6 nhiéu quyét tim dé sa thai mot trong
nhirng nhan vién dau tién cua minh. Nhung néu ho that su khong 1am viéc hiéu qua thi ban phai san
sang lam thé.

TAP TRUNG THOI GIAN VA CONG SUC
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Thay d6i trong tam theo ting thoi diém

Mdi nha sang 1ap déu can phai dam bao cong ty ho ludn giir viing trong tim. Nhung "trong tim" mang
nhitng nghia khic nhau tai nhitng thdi diém khéc nhau. Ban dau, d6 c6 thé 1a viéc cac CEO can dua ra
cac quyét dinh "dut khoat" ngay 1ap tirc v6i moi van dé. Nhung mot khi cong ty dd 16n manh hon va
nhiéu bo phan hon, thi ban khong thé dua ra nhirng quyét dinh mang tinh "dwgc mat" nita. Viéc tt nhat
ban c6 thé 1am 14 tuyén bd mdt tam nhin va dam bao rang cac nhan vién déu theo sat va gop stc cho
tAm nhin d6. Khi d6, nhiém vu ctia ban sé& 1a xay dung mot dg1 nhom cod thé thiét lap cac uu tién va dua
ra nhitng lya chon 1y tuéng nam trong tim nhin d6. Viéc d6 hoan toan khac véi 100 ngay dau tién.

TUYEN DUNG
Tuyén dung tam tho1 céc tu van vién

Luon ludn c6 mot sy thay doi trong mot hop dong tu van. Tuy nhién, chi bang mot hop dong kéo dai 2-
3 thang cho mot san phém cu thé, ban s& c6 thé xac dinh dugc 1iéu mot tu van vién cd phu hgp cho mot
vi tri 1au dai trong cong ty ban khong. Ching t6i da 1am thé véi khoang 10 tu van vién, va 5 nguoi
trong s6 ho da trd thanh nhin vién chinh thirc ctia cong ty.

BAN HANG
Hay 14 nhan vién kinh doanh dau tién cua cong ty

Khi chiing t6i mdi thanh 1ap ZocDoc, nhiéu nguoi cho rang sé chang c6 chuyén cac bac sy tra tién cho
dich vu cua chung toi, hay ching toi c6 thé ban bat ctr thir gi cho ho. Chung toi biét can phal ching
minh rang diéu nay hoan toan khong diing, vi thé ching t6i cir tiép tuc dam dau vao tuong, cd gang tim
cach thu hat cac bac sy. Chang to61 c6 ba doi kinh doanh lac dé, nhung cudi cung chinh t61 lai phai tu
di ban hang cho cong ty. To1 chua bao gid 1am nhan vién ban hang trude d6, nhung vé1 dong luc gt
hai thanh cong cho cong ty, t6i da gd cira tig phong kham dé chio ban dich vu cta minh. Sau khi bi
da dit khong thuong tiéc khoi moi chd, cubi cliing t6i ciing tim ra cach thuyét phuc cac bac sy tham gia
vao dich vu nay: d6 1a t6i gia chir ky ctia 50 bénh nhan dau tién.

NHAN TAI
DO tim dam mé

Muc tiéu ctia ching t6i 1a xay dung mdt cong ty 16n manh va ching t6i hoach dinh dé dat dugc muc
tiéu d6 trong mot thoi gian dai. Khi tuyén dung nhan vién, mot trong nhitng viéc vo cling quan trong ma
chiing t61 lam 1a x4c dinh murc d§ thich th1 va quan tam ma Ung vién danh cho cong ty. Khi dua ra 161
dé nghi lam viéc, chung t6i khong cho tng vién qua nhiéu thoi gian dé quyét dinh. Di nhién, ching toi
khong muén ép ho vao nhitng tinh huéng cing thang, nhung néu that sy muén tham gia vao cong ty, tng
vién s& khong can qua nhiéu thoi gian dé dua ra quyét dinh. Vi chiing t6i, mot Gng vién phu hop 1a
nguoi thue sy dam mé vdi ZocDoc, va ho s& c6 thé dua ra quyét dinh rat nhanh chong.

TAM NHIN VA SU MENH
Theo sat st ménh cot 16

Tai ZocDoc, muyc tiéu cua ching t6i khong xoay quanh van dé tién bac hay su dinh gia. Toi khong quan



tdm vé nhitng thtr d6. Voi i, thinh cong duoc do bang phan héi tir khach hang. Mot ndm trude, tai
thdi diém doanh thu ctia cong ty dat mirc cao nhat cho dén nay, diéu khién t6i tw hao nhat 14 email tir
mot vi khach hang c6 van dé véi thinh giac. Trong thu anh viét rang 1an dau tién anh di c6 thé tu tim
gip bac sy ma khong can nhd ngudi khic giup d&. Cir nam phat, ching t6i lai nhan dugc nhitng email
nhu thé va d6 chinh xac 1a chia khoa dong luc cho hoat dong cua cong ty. Cho t&1 khi nao cac nhan
vién ctia cong ty van c6 chung nhitng gi4 tri va su chia sé nhirng nhiém vu hudng t&i sit ménh chung thi
t6i biét rang chiing toi s& thanh cong.



GIOI THIEU VE JIM MCCANN

Kh()ng giong nhur nhitng doanh nhan khéc trong cudn sach ndy, nhitng nguoi ban 1é hoa hiém khi phai
d6i mit voi tinh trang "dugc an ca, ngd vé khong". Kha ning pha san 13 vo cung thap va kha ning c6
mot cudc song trung luu, thodi mai hoan toan cao. Vao dau nhirng nam 80, Jim McCann da dat duoc
sy on dinh d6. V&1 co ngoi 14 cura hang hoa Flora Plenty trén khap thanh pho New York, ong phai
truc ti€p do1 mat voi ké thu 16n nhat cua nhitng hoai bao: su thu gian.

30 nim trude, Jim 1 con ca trong mdt gia dinh nghéo & thi trdn Queens. Khi viét cau chuyén hoi ky
Stop and Sell the Roses (Durng lai va ban hoa hong) ong tam su: "T 6i nhin thdy chinh bdn than minh
dang tudt doc trén con deO’ng ma truéc day bé toz da di: gidt gdu va vai, chay theo khdach hang ky
kéo, doi mdt véi nhitng chong héa don tang cao". Vi biét tnm’c dwoc mat tmz ciia né nén Jim hiéu
dwoc gid tri cia tam 1y thodi mai. Ong y thirc du’ac 16 rang rang minh sé ton that bao nhiéu, nhung
éng van danh cuwoc tat cd.

Nam 1987, Jim mua lai chudi cira hang 1am #n thua 16 "1-800-FLOWERS" & Texas. Ong da tu tin rang
con s6 800 14 cong nghe mang tinh dot pha thoi diém d6 va 1am cho nhin hiéu gidng hét véi con sb
trén 14 mot hinh thire tiép thi xuat sic. Pé chimg minh y twéng ctia minh, 6ng di cuoc 16 triéu dola,
mao hiém moi thir ma 6ng xay dung tai "Flore Plenty". Vu danh cuoc thanh cong: Nam 1993, cong ty
da dat doanh thu trén 100 triéu dola.

Thoi diém Jim dua 1-800-FLOWER 1én san nim 1999, sau dung mot thap ky cng hién xay dung cong
ty, 6ng di c6 thé ding lai va nghi ngoi, nhung ong da khong lam vay. Cung nim d6, 6ng thay ddi tén
cong ty dé thong bao mdt cong nghé dot pha ma ong da ap u trude d6. Ké tir thoi diém Ay, cong ty
duoc chuyén thanh "1-800-FLOWERS.COM"

Trong mot thi trudng phan khic danh gia cao cac doanh nghiép phuc vu phat trién 16i song, Jim ludn
mudn tré thianh doanh nghiép hang dau va ong da lam duoc diéu d6. G Hoa Ky, ¢ hon 20.000 doanh
nghiép chuyén vé hoa va cong ty ctia Jim dtng vi tri hang dau trong sé d6. Quan trong 1a 6ng da giit
vitng vi tri nay trong sudt 20 nim. C6 dugc thanh cong nhu vay khong phai do may min, ma nhd cach
kinh doanh thong minh cta 6ng, mdt ngudi khong bao gid chiu 6n dinh dé duoc thoai mai.

CAU CHUYEN CUA JIM37

Jim bat dau con dudng sy nghiép véi nghé nhin vién cong tac xa hoi tai thi tran Queens qué huong
ong. Ong tirng lam quan gia cho gia dinh mot cau bé tai Far Rockaway, cong viéc nay tuy dem lai
nguon thu nhap kha kham vao tho1 di€ém do, nhung nhiéu d6 van chua du.

Budc di dau tién cua Jim tiép can voi cong viéc kinh doanh 13 tham gia vao mot doanh nghiép dang
hoat dong, ong dang ky lam dai 1y Uy quyén. Mot thot gian sau, 6ng mua lai cong ty kinh doanh hoa
Flower World.

To1 thich y twong kinh doanh hoa. Con ngudi s€ con mai két hon, mirng sinh nhat, t6t nghiép trung hoc,
nghi huru, hay xin 15i ban gai. Ngudn hoa va khach hiang mua hoa ludn méi ngay ngay.

C6 mot cira hang tty quyén kinh doanh méi mé dang hoat dong ma t6i c6 thé mua lai. Vi thé, t6i gom
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hét tién bac, vay muon gia dinh, cudi cing duoc 10.000 dola du mua lai cira hang

T6i 12 mot doanh nhan, nhung phai mat kha nhiéu thoi gian sau d6 t6i mdi dam tin thanh cong ctia minh
co strc song dai 1lau. To1 giong nhu cadc chu ngan hang va nhitng ké mo61 gidi chiing khoan khong bao
g10 bo di bang lai xe ta-xi ciia minh trir trrong hop kho tranh.

Dy cam cua Jim cudi cung da ding: Flower World héa ra chi 1a mét tro lira bip. Jim khong lam dai 1y
1ty quyén nita nhung van tiép tuc kinh doanh.

Trong vong mdt nam, luat phap da lan ra diu vét cua Flower World va t6i c6 co hoi thoat khoi théa
thuan dai 1y Gy quyén da ky. "Trong mot tich tic" dudng nhu 13 con qua dai dé md ta thoi gian danh
cho quyét dinh bat can cua t6i. Toi doi tén cong ty thanh Flora Plenty, ma mii sau ndy méi doi thanh 1-
800-FLOWERS.

Chi trong vai nam, Jim da dat to1 mdc ma hau hét cac cong vi¢c kinh doanh déu két thuc: su thu gian.

T6i 10.000 d6la cho 1an mua lai dai 1y Gy quyén kinh doanh dau tién ctia minh giita budi sang, va chi
hang triéu dola cho 1-800-FLOWERS vao budi chiéu, cdu chuyén nay chi 1a mdt trong 10 nim phat
trién tir quy moO nho dén 16n. Néu moi chuyén chi dung lai ¢ day, to1 s€ rat thoai mai vé mit tai chinh,
va ban chac chin s& khong doc nhitng diéu nay. Trudc khi anh trai t6i, Chris, toan tim toan y tham gia
kinh doanh v&1 chiing t61 ndm 1983, chiing t61 da co6 té1 14 ctra hang hoa trén dia ban New York, va
theo nhur t6i biét, 1a chudi dich vu ban hoa duy nhat hoat dong 24/24 cung nhiéu dich vu di kém & My
bay gio.

Su thoai mai khéng 1am két thic con dudng su nghiép ctia Jim. Ngay sau khi anh trai 6ng tham gia vao
viéc kinh doanh, Jim bét dau danh cuoc tat ca vao mot van bai 16n.

T6i nhé chinh xac 1an dau tién nghe thdy cum tir 1-800-FLOWERS. Tdi vira budc ra khoi nha tam va
dang cao rau. To61 bat dai 1én, théy mot sd phat thanh vién dang ca ngo1 uu diém cua loai hinh dich vu
"1-800-FLOWERS". M6t cong ty co cai tén trung voi s dién thoai ciia nd. Hay qua! Tu nhién toi
cling cam thay hao hirc giéng nhu khi t6i nghe dugce mdt ¥ tudng kinh doanh déc dao nao dé. Toi nhd
rd minh van tiép tuc cao rau véi khuén mit méo mo, trong khi hinh anh trong gwong nhin lai tdi va néi:
"McCann, day 13 ¥ tudng tuyét voi nhat ma cau da tirng nghe. Hay 1am cai gi d6 di."

T6i lién lac v6i 1-800-FLOWERS dé dé nghi mong mudn hop tac cung ho.

Ctra hang Flora Plenty tro thanh nha cung cap hoa cho 1-800-FLOWERS. Tuy nhién, khong 1au sau do,
Jim nhén ra rang cong viéc hop tac kinh doanh ndy c6 van dé. "Cac quang cdo bién mat. Cac don dat
hang bat dau giam." Nha dau tu ban dau mudn c6 mdt quan 1y méi, va ho tim dén Jim. Du nhan thiy
day 1a co hoi cho minh, nhung 6ng chi sin sang nhan 15i sau hai ndm thwong luong. Vao thoi diém do,
mdt nha dau tu cia 1-800-FLOWERS dua ra mot dé nghi tham vong, vuot qua sy thay ddi don thuén
trong quan 1y. Néu Jim muén mua lai cong ty, ong ta s& gitp d&. Vao nim 1986, Jim chinh thirc trd
thanh 6ng chu mo1i ctua 1-800-FLOWERS.

T6i da bu dau trong ng nan, gio thi t6i phai danh cuogc: thoat ra khoi nd, hodc chim han xuéng Vi thé,
trong vong mot tuan sau khi 1am 6ng chi v6i s6 no nan chong chét, t6i chi ¢ 1i trong "dé ché" 1-800-
FLOWERS, tay nhan nat gilt cudc goi, chiéc dién thoai dit trén mot cai ban tam bo 1am tir van héng



va vo thung gd: "Xin chao, ddy 1a cong ty 1-800-FLOWER. T6i 1a Jim. Ching tdi c¢6 thé gitp gi cho
bana?"

Trong vong ndm nim, Jim d4 tra hét no cta cong ty va dam bao tiép tuc viéc kinh doanh 1au dai. Ong
chia sé: "Bay gid nghe cO vé ngd ngan nhung con s6 800 13 mot cong nghé méi, dot pha tai thoi diém
d6." Jim ciing 14 ngudi dau tién ing dung cong nghé tién tién tiép sau d6: mang Internet. Quay troy vé
thoi diém 6ng viét cudn Stop and Sell the Rose (Dirng lai va Ban hoa hong) nim 1998, 6ng van con
chua hoan toan bi thuyét phuc boi tiém ning cta mang Internet. Khi d6 ong viét:

Mot viéc dang bao dong da xay ra vao ngay 1/1/1996: 1-800-FLOWERS duoc dit tén 1a ing dung
kinh doanh thanh cong nhat va duy nhat trén World Wide Web. T6i dung tir "dang bao dong" boi sau
khi duogc truyén thong quang céo ram rd rang Internet dang thay d6i cudc song cua ching ta, dé cong ty
nhé bé ciia chiing t6i di trudc Microsoft va IBM da phan niao cho ban thdy Internet phai di con duong
thé nao trudc khi no bat dau hoan thianh dugc nhiing tién doan ma ching ta thay trén truyén thong.

Internet sé thuc hién duoc nhirng tién doan, va Jim sé dap lai bdng cach doi tén cong ty tu "1-800-
FLOWERs" thanh "1-800-FLOWERS.com". Cong ty lén san nam 1999.

Téap trung vao nhirng gi quan trong

Tat ca chung ta déu 1am viéc cham chi va déu ban ron. Khi ban nghi réng minh dang ban ron té1 mirc
khong thé ban ron hon nira thi thuc té 1a c6 thé. Nhung néu ban khong tip trung vao dung van dé, ban
s& tré thanh nguoi ban ron nhat trén con duong "nghéo héa". Ban phai tip trung vao ding muyc tiéu,
theo dung trinh ty va bao dung cho sy thiéu hoan hao. Nhiém vu ludn nhiéu hon thdi gian, quyét dinh
lu6n nhiéu hon dit liéu co san. Cong viéc cua ban la xac dinh diéu gi thuc su quan trong, diéu gi ban
phai 1am va phai lam t6t? Cho du ban dang diéu hanh mdt cong ty non tré, mgi thanh 14p hay cong ty
hang ty ddla, hoat dong dugc 35 ndm thi thir thach cling nhu nhau ma thoi.

Nghéo khé khién con nguoi Kiét sirc

Sai 1am 1n nhat t6i mac phai trong budi dau gy dung doanh nghiép 1a don thuong doc ma lam viéc.
Cong viéc quan ly mot cong ty non tré, it von thuc su rat mét moi, léy hét moi suc luc ctia ban. Ban
phai tap trung toi da vao viéc kiém soat chi phi, quan 1y bang lwong cho nhan vién hay tiép tuc kinh
doanh kiém lgi nhuin. Ban budc phai danh toan bd suc luc dé gilr cho con thuyén ndi trén mat nudce
hon 1a gitr cho n6 di dang hudng. Ban khong ¢ lua chon nio khac. Viéc thiéu kién thirc va sy tinh té
thoi diém dau khién t6i 1ang phi rat nhiéu thoi gian, st Iuc va nguon luc. Dé tranh ddm vao vét xe do
d6, hay xin lugng von can thiét.

BAN CO VAN
Tang cudng strc manh d6i thoai

Khi ban budc vao linh vyc kinh doanh ban 1é, moi nguoi déu 1a khach hang hodc khach hang tiém ning
ctia ban. Nhu vy, ban nén chuan bi san sang cho nhitng cudc doi thoai véi nhicu kiéu khach hang. Do
1a thtr thach thuc sy, nhung ciling 1a co ho1 d€ mé rong viéc kinh doanh cho ban.

HOAT PONG KINH DOANH



Co van no1 bo con hon tu van

Vai ndm vé trudce, chiing t6i tién hanh diéu chinh co cdu boi thudng ctia minh va chuan bi thué mot don
vi tu van lam diéu d6. To6i c6 dé cap van dé nay voi mot trong s cac thanh vién Ban giam doc khi
chung t6i dang cting nhau uéng ruou. Ong Ay noéi: "Toi khong phan dbi gi vé viéc thué cong ty tu van
ca. Nhung toi hiéu cong ty chung ta rd nhu tit ca moi ngudi, hiy dé tdi giup cong ty tiét kiém chut thoi
gian va tién bac di." Roi ong rt ra mot manh gidy tir cdp tai liéu cia minh va bat dau vé ra thiét ké co
cau bdi thuong cua cong ty trong vong 20 phit, ngay tai chd ching t6i dung. Chung tdi da du dinh
danh 280.000 d6la dé thué don vi tu van. Gid thi 6ng y n6i: "Tra 28 dola tién rugu di, coi nhu chiing
ta thoa thuan xong."

VAN HOA DOANH NGHIEP
Xay dyng mang luéi cyu nhan vién

Khi ching t6i con 1a mot cong ty non tré, tdi thuong thay buén chan mdi khi ¢6 nhan vién ndo trong
cong ty sang 1am cho cong ty khiac. Nhung gio dy t6i nhin ra rang viéc ¢6 mot doi ngii cyru nhan vién
trai rong ciing 1a mot thuan loi. Thé gidi khong nging thay doi. Nhiéu ngudi khong chi 1am lau dai &
duy nhat mot noi. Néu mot nhan vién nao d6 thoi viée ¢ cong ty chung t6i sau khi da hoan thanh tot
nhiém vy, c6 nhirng thong bao phu hop va ddi xir véi moi ngudi diing muc, chuyén nghiép, thi ching
toi luén mong rang ngudi d6 s& 1a mot thanh vién trong mang ludi cuu nhin vién ciia cong ty. Tuy
khong chinh thirc, nhung chiing t61 ludén c6 mot cong déng cac cuu nhan vién hoat dong khd manh trong
moi linh vuc trén toan thé gidi.

THAT BAI
Cho qua nhitng 16i 1am khong t&i ndi chét ngudi

Khi ai d6 pham 13i, ban can danh gia tinh cach con nguoi, bdi canh méac 18i va qua trinh lam viéc ciia
nguoi do6 tai cong ty ban. Poi lac, ban s& quyét dinh rang d6 1a mot sai 1am chét ngudi va ngudi mic
16i s& phai ra di. Nhung néu khong, ho s& va nén tu vuc day ban than tir 16i 1am do. Trong trudong hop
nhu vay, hdy thanh thuc va 1am rd van dé di xay ra, nhung ding mii sa lay trong that bai. Hay budc
qua nhirng 15i 1am ay va tién 1én.

MARKETING
Xem xét cac phan tng tire thi

Nhén hiéu san pham cta ban dugc xac dinh bang cac phan tng cta ngudi tiéu dung khi 1an dau tién
nghe théy cai tén d6. Néu ban cot ai d6 vao mot cai ghé, tiém cho anh ta mdt mui sodium
pentothal38 va noi: "1-800-FLOWERS!" hodc "Jim McCann!", anh ta s& phan ung lai thé ndo? D6
chinh 13 nhan hiéu ctia ban. Cai tén dy goi cam xtc va do6 ciing chinh 14 phan Gng vo thirc dau tién cua
moi nguoi khi nghe théy cai tén d6. Moi thr ban lam, du tét du xau, hay xoang xoang thoi, cling anh
hudng téi cai tén do.

SO LIEU
Tai xac dinh thanh cong
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Khi ban xac dinh thanh cong, tirc 1a ban dang v€ mot birc tranh vé tuong lai. Thi thoang cac chi tiét
ctia birc tranh ay c6 thé 1a chinh xac. Nhung d6i khi thuc té s& gay ap luc khién ban phai thay d6i buc
tranh d6. Ban s& ton nhiéu thoi gian hon dé dat téi mot dau moc quan trong nio d6 hon 1a nhitng gi ban
trong doi, hodc muyc tiéu cudi cung co thé s& khac di. Hay tuyén bd chién théng va xac dinh lai mot
nhom muyc tiéu hoan toan méi. To1 nghi cong viéc cua ching ta — nhitng nha lanh dao kinh doanh quy
mo nho — chinh 14 quay tré lai va 1am nhitng diéu trén day.

NHAN TAI
Thay doi cach giao tiép theo muc tiéu ca nhan

MOdi ca nhan trong mot tap thé nén co nhirng cong cu va thong tin can thiét dé dat duoc nhirng myc tiéu
dé ra truéc d6. Viéc dam bao rang nhan vién cua ban déu biét cong ty kiém tién ra sao khong phai 1a
trach nhiém cua ban. Quan trong 1a ho biét réng ban biét cach kinh doanh kiém loi nhuin. Va tit ca
nhitng gi ho phai biét 1a cong viéc ciia ho 13 1an qua bong tir chd niy dén chd khac. Néu tit ca nhan
vién déu dat chi tiéu s& tao ra thanh cong vang doi cho tat ca moi ngudi. Nhung néu ban danh toan bo
tho1 gian vao viéc co géng dao tao va thuyét phuc ho, ban s€ phi cong strc va nguén luc cua minh vao
viéc 1am vo bo.



GIOI THIEU VE STEPHEN & GEIDI
MESSER

Gﬁn mot thé ky qua, marketing ctia hdu hét cac doanh nghiép van gitr nguyén mot cach thirc hoat
dong: Lua chon nhom khach hang dich, nhéan dién thi truong phu hop v6i nhom khach hang, va chi tra
dé c6 dugc khong gian trong thi truong d6 dua trén quy m6 khach hang. Tt nhirng nam 1920, m6 hinh
ndy da 1a nén tang clia hau nhu toan bd nganh truyén thong, tir quang céo trén tap chi cho tdi truyén
hinh. Va vo1 mirc d6 nhu vay, Internet that sy da pha vo thi trudng nay.

Hinh thirc quang c4o bang cong cu tim kiém (pay-for-performance advertising) 14 mot trong nhitng
cudc cach mang marketing do Internet mang lai it dugc biét t&i nhat, nhung no cling 1a mdt trong nhirng
mo hinh quan trong nhat. Thay vi tra tién cho mdi 1an quang cdo va hi vong ban duoc hang, cac nha
quang cdo co thé sir dung trang web dé theo sat hanh vi ctia khach hang tir lac ho nhin thdy mot dia chi
trén tramg web cho td1 khi ho 4n vao dia chi do va thuc hién viéc mua hang. No6i cach khac, chi phi
marketing c6 thé dugc tinh truc tiép vao doanh thu cudi ciing ngay tir dau. Khong cé hinh thirc quang
cdo nay th1 cac cong ty nhu Google s& khong thé ton tai. DAy 1a mot trong nhitng tru cot ctia nén kinh té
k¥ thuat sb, va Stephen va He1d1 Messer da co cong gay dung nén. Pac biét, ho chinh la nhirng nguoi
tién phong trong hinh thurc tiép thi lién két truc tuyén.

Vao thoi diém Stephen va Heidi thanh 1ap LinkShare nim 1996, cic mang ludi quang cao truc tuyén
16n nhu Google AdWords van chua xuat hién. (Thyc té 14 phai vai nim sau d6, Google méi bat dau co
mit). Gan nhu chi ¢ ho mO’i nhan ra du’orc co hoi nay, va trong nhiéu ném lién phai chiu mang tiéng 13
nhirng ké hoang tudng, vién vong ngd ngan. Nhung Stephen va Heidi van khong hé t6 ra nao nung, mot
khi d3 c6 ¥ dinh thuc hién mot ¥ twdng, ho s& gan chit vao nd cho dén cung San sang nd lyc tdi khi
xay dung cong ty 16n manh, Heidi va Stephen ludn tranh xa nhitng cam dd khién ho b6 cudc. Thuong
truong that sy cAn nhiéu hon nhitng nha sang 14p nhu ho.

Xin no1 thém, c6 mdt 1y do khac khién cau chuyén cua cdp do61 Messer tré nén hoan toan dac biét: Ho
l1a cdp anh em duy nhat ma t61 bi€t thanh cong trong thé gio1 xay dung cong ty khoi nghiép.

CAU CHUYEN CUA STEPHEN VA HEIDI

Stephen va Heidi thanh 14p Linkshare vao nim 1996 trong mdt cin ho nho ¢ thanh phd New York sam
uat. Cong ty chi c6 mdt nhan vién k¥ thuat va mot nhan vién marketing ban thoi gian, va hai nhan vién
chinh thirc duy nhét 13 Stephen va Heidi. D6 14 thoi diém so khai ctia nganh cong nghiép Internet, va
anh em nha Messer van dang tim kiém mot co hoi ma chua ai nhan ra lac bay gio.

Stephen & Heidi: Muc dich cua ching t6i trong nhitng ngay dau ctia nganh cong nghiép Internet 13 tim
ki€ém mot thi trudong c6 thé dot pha. Vi thé ching t61 tim dén thi truong cua nguyén 1y thiét ké may tinh,
nhung v&1 boi canh thi trrong nay ludn thay doi, thi truong ndy khong con phu hop nira.

Vao thoi diém Linkshare ra doi, hiu hét cac cong ty bay gid déu sir dung hinh thirc quang céo chi tra
theo sO lugt xuat hién (impression-based advertising). Ban tra tién cho quang cdo dua trén lugng
nguo1 xem quang cao cua ban. Do 1a cach duy nhat € dem san pham/dich vu cta ban 1€n truyén hinh



hodc bao dai. John Wanamaker (cha dé cua quang céo hién dai) di ting c6 cdu ndi noi tiéng: "Mot
nira ngan sach t6i danh cho quang cdo bi phi pham. Van dé 1a toi khong biét d6 13 nira ndo." Ban phai
tra tién dé dugc quang cdo rong rii vi ban khong tai ndo biét dugc quang cdo xuat hién & dau thi ban
dugc hang va ¢ dau thi khong,

Piéu ma khong ai nhan ra luc bay gio 1a Internet di giai quyét duoc van dé nay. Vi Internet, ban c6
thé dbi theo qué trinh dua ra quyét dinh mua hang ctia khach hang, tirc 13 1an dau tién ban c6 thé tién
hanh quang c4o bang cong cu tim kiém. P6 chinh xac 14 nhiing gi chiing t6i da lam. Nhung phan 16n
nhitng doanh nghiép khac van chua nhan ra duoc diéu d6. Ho l1ap lai cung mot cach lam trong hang
chuc nam lién va nghi rang viéc ho dang 1am 1a rat khon ngoan. Chiing t6i thdy rang quyét tim c6 thé
gitip ho phat trién trong mot thoi gian, nhung xét vé logic, quan diém d6 khong con gia tri gi.

N& luc tao ra mdt thi trudng hodn toan mdi, Stephen va Heidi luon phai doi mat véi nhirng nhao bang
rang udc mo cua hg s€ khong bao gio dén hoi dom hoa két trai.

Ca hai ching t6i déu roi bo nhitng cong viéce that sy béo bo dé thanh 1ap Linkshare. Khi d6, moi ngudi
thuong chi trich ching t6i 1a "dang pha huy su nghiép" hay "phd hay cudc doi." Toi biét d6 1a nhitng
101 nd1 that long. Nhung chi sau vai nam sau do, chiing t61 dan nhan dugc nhitng cau khen "Anh chi 1a
nhitng ngudi tai gidi nhat ma toi tng gap! That xuat sac!" Va roi khi chiing toi "pha v&" thi truong, ho
lai noi "Toi biét thé ndo anh chi cling 1am duoc ma!" Va r6i thi trudng lai quay trd lai. ..

Poi khi ban phai hoc cach "gia diéc" trudc nhitng gi ngudi khac noéi. Chi tap trung vao viéc ban dang
lam — d6 méi 1a vii khi 1o1 hai nhat chong lai that bai.

Nhitng ngiy dau méi thanh 14p, Linkshare gdm nhitng nhan vién "da-zi-ndng", am hiéu nhiéu linh vyc
khac nhau, nhung khong 1au sau d6, ho phai thich nghi véi viéc kinh doanh thay d6i nhanh chong. Co
cau cua cong ty cling thay doi dang ké khi n6 dan m¢ rong quy mo.

Mot cong ty thudng trai qua nhiéu giai doan khac nhau. Trong nhitng ngay dau tién, ban luén mong cac
nhan vién s€ xay dung va thyc hién cac nhiém vu ngay ca khi ching khong lién quan 1am t&i vi tri hay
chirc nang ctia ho. O Linkshare, nhitng nhan vién dau tién cua cong ty ¢6 thé 1am moi thir, ngoai trir hat
bui van phong (v6n chi 14 cdn ho nho xiu cua ching t61).

Khi nhan vién ctia cong ty tang tir 20 1én 40 ngudi 1a khi ban bat dau can tdi cac nha quan 1y. Thong
thuong, nhitng nguoi "da-zi-ndng" ting dam nhiém nhiéu vai trd cung luc trong mot linh vuc nhat dinh
nhu diéu hanh hay tai chinh gio s& c6 thém 4-5 nhan vién. Khi cong ty cua ban ¢6 t6i 80 nhin su ciing
1a lac ban can tuyén dung thém nhiéu nha quan 1y. Gio thi cic quan 1y phai 1a nhitng ngudi thao moi
thir, con cac nhan vién phai chuyén mon hoa véi timg cong viée cu thé. Pay ciing 1a luc kho khan bat
dau nay sinh khi nhirng nhan vién ting gioi nhét trong nhitng nim dau tré thanh t6i nhat khi phai bat
dau chuyén mon hoa.

Bén canh viéc chuyén mon hoa tirng nhan vién, Stephen va Heidi ciing c¢6 ging chuyén mon hoa cong ty
cua minh.

Meic du vap phai nhiéu thiang trim cudi nhitng nim 90 - dau nhitng ndm 2000, Stephen va Heidi van
toan tam toan y vo1 ¥ tudng cia minh. Ho vugt qua duge nhitng cam do ma cac nha sang 1ap khac
khong cach nao cudng lai dugc: chi qua nhiéu tién va hi sinh qua nhiéu von.



Néu mot nha diu tr mao hiém coi cong ty ban la mot vy dau tu béo b, thi ho that su sé thich tha véi
viéc khién cho ban chi that nhiéu tién. Nghe c6 vé nghich 1i, nhung d6 1a cach duy nhat dé ho chiém
duoc nhiéu c6 phan so hitu cong ty ban hon. Doi khi ban can phai 1am thé, phai chi tiéu nhiéu hon,
nhung ban can tu hoi xem liéu nhirng khoan chi nay c6 tao ra duoc gia tri gia ting gitp ban ciing nhu
nhan vién cta minh ting von sd hitu cua doanh nghiép.

Néu ban hoi cac doanh nhan mudn ban cong ty cua ho véi gia 80 hay 150 tri¢u dola, hau hét ho sé& tra
161 150 triéu dola. Thé thi hﬁy hoi tiép ho xem ho mudn s& hitu 100% von cd phan ciia mot cong ty tri
gia 80 tri¢u dola hay 50% o phan cua cong ty tri gai 150 triéu dola. Pay mdi chinh 1a phép tinh ban
ludén can nhé t6i khi gay von.

Stephen va Heidi thuc sy dd nim viing phép tinh nay. Khi ho ban LinkShare Rakuten vao nim 2005,
ho van 13 chu s& hitu phan 16n von co phan cua cong ty 425 triéu dola nay.

Pirng tu tap quanh cac viing nwéc; hiy tu dio giéng cho riéng minh

C6 rat nhiéu viing nudc ngoai kia, nhung néu tit ca cac dan ciru cuing d6 don vao mot chd, thi no sé
can nudc rat nhanh chong. Nhitng doanh nhédn tai ba s& thic mac, "Nguoi khac nghi sao khong quan
trong. C6 no1 nao ma bon ctru khong dén khong?" Néu ban thuc sy 13 mdt doanh nhan c6 tdm nhin xa
trong rong, ban sé& tré thanh nguoi chin ctru: tim kiém mot noi ma khong ai biét va dan dan clru ciia
ban dén d6 thay vi chay theo ngudi khac.

San sang cho tat ca cac giai doan cua cong ty

Lan dau khoi dung mot cong ty, ban s€ danh toan bd 100% nang lugng va nhiét huyét cua minh cho
nhitng thir ban yéu thich: tim hiéu kinh doanh, truyén Ira cho nhan vién, hay trau ddi kién thuc thi
truong. Ve sau, nhitng viéc nay s& chi dugc chiém 1% quy thoi gian cua ban, con 99% thdi gian con
lai phai danh cho nhitng viéc ma mot doanh nghiép can lam dé dat dugc thanh cong. Ping dé bi kéo
vao viéc phai yéu mén mot cong ty chi ¢c6 30 nhan vién va ban thudc nam long tat ca tén cta ho. Hay
bam lay thach thirc va gy dung mot cong ty 300 hozc 3.000 nhan vién.

Tim kié m nhirng cdng sw gan goc va trung thue

Hau hét moi nguoi déu nghi thanh 1ap mot cong ty 1a viéc ctua ¢4 nhan, nhung c6 dugc cong su t6t nhat
va mdt ngudi c6 thé bd sung nhirng diém yéu ctia ban mdi chinh 1a diéu quan trong. That kho dé 1am
mot ké thich "béi 16ng tim vét", va ban ciing khong nhat thiét mudn nghe nguoi khac vach 161 minh.
Tim dugc mot ngu’(‘yi ma ban c6 thé tao dung duoc moi quan hé chan thét d6 that khong phai diéu dé
dang. Nhung néu ban chon duoc cong su phit hop va cong su d6 ciing mudn song hanh cting ban trong
cudc chinh phuc thi truong thi ban s€ nhan dugc mot cai ket c6 hau. Chon cOng su lam an cling giong
nhu viéc tim anh em két nghia hay chon ban doi. Ban mudn tim dugc mot nguoi ma du t6t di xau ban
s& khong bao gior bo roi ho, va ho ciing s& khong bo ban khi moi thir xudng déc. Ching t6i may mén
sinh ra d3 1a anh em rudt, 1a nhitng ngudi ban than thiét va c6 niang luc ¢ nhitng linh vuc rat khac nhau.

TAP TRUNG THOI GIAN VA CONG SUC
Phan chia cong viéc theo cac cap do thiét yéu "khong khi", "nudc" va "thuc pham”

Stephen: Néu ban phan chia cac cong viéc theo cac mirc d uu tién "Cao", "Trung binh" va "Thap"



thi 16 rang ban thdy moi thir déu ndm & mirc wu tién "Cao." Vi thé ching tdi nay ra mot tiéu chi phan
loai mo1. Mot su séng trén trai dat mudn ton tai déu can co khong khi, nuéc va thyc phém Cudc séng
ctia ban chi c6 thé tinh bang tuan néu thiéu do an, bang ngay néu khong c6 nudc va gidy néu thiéu
khong khi. Vi thé, chung t6i str dung nhitng thudt ngit nay dé goi tén cac loai cong viéc theo mirc do
khan cap can lam. Ban khong thé song 1au ma khong c¢6 d6 an hay thirc ubng, nhung néu thiéu khong khi
chic hin cudc séng ctia ban sé& két thic ngay 1ap tire. Khi ban ap dung tiéu chi phan loai "khong khi —
thuc phém — nudc" viéc phan bo thoi gian va suc luc cho moi viée s€ trd nén don gian mot cach bat
ngo.

TUYEN DUNG
Hay tuyén cac "chuyén gia da nganh" ngay tir dau

Stephen: Ngay tir ngay dau thanh 1ap, céng ty cuia ban nén c6 nhﬁ’ng nhan Vién "da nganh nghé." Ban
c6 thé thué mot a1 d6 vao 1am cong viéc ké toan nhung ho ciing can phai biét viét bao cao hay st dung
cong nghe Ho can am hiéu rong nhung rong trong mot lIinh vuc hep. Ngay tu dau cac nhan vién can
biét ho can 1a nhirng "chuyén gia da nganh" thé nao trong mot 1inh vuc nhét dinh.

LANH PAO
N6i 1ong kiém soat voi ngudi quan 1y, nhung ciing san sang kiém soat chit

Heidi: Cam giac 1an dau tién ban tién dén ban ctia mot ai d6 va khong biét ho dang lam gi that su déng
so. Khi da ¢6 mot hé théng viing chic va san sang, diéu cbt yéu la ban phai théy thoai mai voi thuc té
réng cO nhitng vi¢c dang xay ra ma ban tham chi khong biét va ban da chuin bj cac phuong phap hi¢u
qua dé tuyén dyng nhitng nhan vién c6 ning luc va dang tin tuong. Lat lai van dé, khi ban nhan thay
mot phong ban di hoat dong tt gior bi truot doc thi hiy 1ap tirc nhay vao xem xét ngay. Ban khong con
12 mot doanh nghiép khi chinh tri va ché d6 quan liéu c6 lién quan dén. Pon gian hiy 1in vao do.

SO LIEU
S6 liéu trong nhitng ndm dau chi 13 phan doan

Stephen: Trong nim dau tién ctia cong ty, bat cr s6 lidu ndo ma ban c6 chi 1a nhitng ude tinh cin ban.
Ban str dung nhitng phén doan hop 1y nhat, nhung da phan trong sé d6 lai khong chinh x4c. Sau ba
nim, nhitng s6 liéu cua cong ty s& dan trd nén rd rang hon. Thudng thi mot khi ban da c6 nhidu dir lidu
hon, ban s& thdy chiung hoan toan khac v&i nhirng gi luc dau ban tin tudng.

HUY DPONG VON
Pirng 1am tudng gay duoc von da 1a thanh cong

Stephen: Nhiéu doanh nhan thudng tin ring giy dugc mot luong von vugt trén mirc mong doi chinh la
du hiéu ctia thanh cong. Tuy nhién, hé qua cua viéc nay thu’ong la gay duoc cang nhiéu von, cong ty
cua ban budc phai 10’n gap bay nhiéu 1an dé co thé hoan lai s6 vbn dau tu. Ly tudng 1a hiy coi s6 von
ban nhin duoc 14 tién dé cho su tang truong hon la lam tudng nd 1a sy tang trudng that sy. Gay dugce
vbn khong c6 nghia 1a thanh cong; thanh cong phai 1 xay dung dugc doanh nghiép.

NHAN TAI



Tuyén dung nhan vién thich tng theo quy md doanh nghiép

Heidi: Khi quy m6 ctia cong ty 16n dan, nd can c6 nhitng nhan vién chuyén mon hon va nguyén tac hon
v6i cong viéc ho dang lam. Nhan vién gioi nhit ctia ban trong sau thing dau tién lai thudng 13 nhitng
nguoi t& nhat trong thoi gian sau d6. Mot s6 nguoi don gian khong thé thay doi tir "méi truong khong
co luat 1€ nao" sang mdt moi trudng quy cu hon. Mt trong nhirng nhiém vu kho khan nhét cua ban 1a
tim kiém nhitng nhan vién c6 "kha ning thich nghi 16n", hodc timra vi tri mdi cho cac nhan vién cii khi
cong ty 16n manh.

TAM NHIN VA SU MENH
Pirng 14p mot cong ty chi dé trd nén giau c6

Stephen: Khi thiy cic doanh nhan kiém dwoc nhiéu tién, t6i cam thay cuc ky xac dong vi toi biét ho
da 1am viéc vat va dé co duoc nd va ho xtng dang duoc nhu thé. Nhung cac doanh nhan khoéng chon
con duong nghé nghiép d6 dé tao 1gi nhuan. Néu tinh dén nhitng rui ro that bai khi xdy dung cic cong
ty khoi nghiép thi c¢6 nhiéu cach khac dé dang hon dé kiém tién. Néu ban mudn xay dyng mot cong ty
cho riéng minh, ban can khao khat sang tao nhirng thr mé1 mé, gia tri, va kiém soat sb phan cua chinh
minh.

LAM VIEC VI BAN THAN
Dung 1am mot "doanh nhan chuyén khé1 nghiép”

Stephen: T61 nghi cum tir "doanh nhan chuyén khéi nghiép" ¢ day nghe c6 vé g10ng nhu: mot su xuc
pham. Khi ban 1a mot doanh nhan chuyén khéi nghiép, ban s& chang quan tim nhiéu vé ¥ tudng cta
minh va khéng tin rang ¥ tudng d6 du 16n dé tap trung xay dung. Moi thir ban lam chi 13 nhitng viéc vo
nghia: ném mot nam khoai tay chién 1én mat ban va hi vong sé c6 duogc thir gi do.

Heidi: Néu ban tim théy mot mach nudc ma khong ai biét dén no, thi trong hai ndm dau tién ban can
thuc su tin trong va trung thanh voi ban than. Nguoi khac s€ noi vo1 ban do 1a y tudng t6i t6; nd khong
thé ton tai va s& khong co6 hi¢u qua. R6i ban s& nhanh chong ty ma chat van chinh minh trtr khi ban ¢6
niém tin manh mé vao cai minh dang 1am hay hoan toan thd o v&i nhitng gi ngudi khac néi. Nhung néu
khong nghe theo chinh minh, chit van ban than c6 18 1a diéu tdi té nhat ban c6 thé 1am khi cudi cung
ban nhan ra ré“mg doé 1a co hdi tuyét voi.



GIOI THIEU VE ELON MUSK

Hoéli bdo ctia Elon Musk 16n t&i mirc v&i 6ng, Paypal — mot trong nhiéu cong ty do dng sang 1ap va
d6ng 1anh dao — ciing chi 1a mot that bai khong hon. Tra 15i phong vién Tap chi Inc. Magazine, Elon
cho hay, Paypal tr¢ thanh mdt "chirc ndng dugc ca ngoi" khi 6ng muon ding nd dé tai thiét toan bod
nganh tai chinh. Trong nhitng nd lyc tiép theo, Elon khéng ngan ngai theo dudi nhitng udc vong ciia
minh, du cho diéu d6 dong nghia véi viéc mao hiém tirng dong kiém duoc tir thwong vu ban lai Paypal
cho eBay (nho d6 ong thu dugc 300 triéu dola).

Hién tai, Elon dang ¢ ging giam thiéu sy nong 1én toan cau bang cach lap dat pin mat troi cho cac hd
gia dinh, va san XuAt cling nhu van hanh nhiéu 6 t6 dién hon nita. Bén canh do, ong cling dang ché tao
tén Itra tai st dung voi mong wdc mot ngdy nao do du hanh lién hanh tinh s& tré nén dé dang nhu du
lich l1én luc dia.

Cong viéc cua Elon da dat dén tim ma hau hét "thudng nhan" ching ta khong thé tham gia vao dugc,
ca vé mit thé chat, tri tué cling nhu cam xtic. Cac doanh nghiép ciia Elon — ciing nhu nhitng tén lira do
ong ché tao — da phat trién vuot tim v6i cua nhirng doanh nhin méi khoi nghiép nhu ching ta day.
Elon ¢6 thé 1am duoc diéu do, vi ong biét cach két hop hai dac diém quan trong, ndi troi cua ban than:
thtr nhat 1a sy am hiéu sau sic kinh doanh téi mic voi ong giai quyét nhitng khé khin thuong nhat
trong viéc diéu hanh cong ty da 1a nhirng nhiém vu tu dong va ban nang; va thir hai, 6ng 1a mdt trong
nhirng k¥ sur co khi tai giéi bac nhat trong vong 50 nim qua.

Elon Musk chinh 1a Henry Ford cua thoi dai ching ta. Vi tai nidng ctia minh, ong s& xoay chuyén ca
thé gidi.

CAU CHUYEN CUA ELON
"Ao tudng chinh 13 mdt trong nhitng thit bai dau don nhét ctia con ngudi."

Doanh nhin nio ciing mong muén gay dugc anh hudng 16n téi ca thé gidi, nhung c6 1& chi minh Elon
Musk nghiém tic gdy dugc anh hudng 1én ca vii tru.

Sinh ra tai Nam Phi, nhung sau khi tt nghiép trung hoc, Elon chuyén dén My va sinh song tai ddy vi
tin rang "PAt My 13 noi moi diéu tuyét diéu c6 thé xdy ra." Ngoai ra, 6ng mong mudn tranh dugc nghia
vu quan su tai no1 dang la diém tdi cua nan phan biét ching toc khi d6 (Tra 161 phong van cta phong
vién, Elon khong ngai ng?m bay t6 quan diém: "Co ai lai mudn phuc vu mot do1 quan phat xit?"). Ong
nhan béng Kinh té va Vat li tai Pai hoc Pennsylvania, sau do tiép tuc theo hoc cao hoc tai Standford
nganh Vat li hoc trng dung. Nhung chi sau von ven hai ngay, ong bo hoc. Thanh cong cua Netscape da
tho1 thuc Elon bo dé chuong trinh cao hoc va tr¢ thanh doanh nhan trong Iinh vuc mang Internet. Cong
ty dau tién cua Elon 1a Zip2, mdt trong nhitng cong ty dau tién cung cap dich vu danh ba truc tuyén.

Elon Musk:Khi t61 thanh 1ap Zip2, chua c6 ai dbc tién dau tu vao linh vuc Internet. Trén thuc té, toi
cling khong chac 1a minh c6 kiém du tién dé tra tién thué van phong khong nira. Nhung khong ngo thi
truong mang Internet lai 16n dén the.

Zip2 c6 thé duoc goi 13 mot thanh cong sau tat ca nhitng khoi dau gian nan. Nam 1998, Elon thuyét



phuc Hoi dong quan tri cong ty tir chdi 101 dé nghi sap nhap cua CitySearch vao nhitng gidy phut quyét
dinh cubi ciing. Mot nha phan tich da so sanh hanh dong nay v6i viéc hiy dam cudi sau khi tit ca cac
thiép moi da duoc giri di. Tuy thé, cing trong ndm d6, dy cam cta Elon da duoc dén dép: Compaq
mua lai Zip2 véi gia 307 trigu dola.

Sau Zip2, Elon thuc hién ct hich 16n dau tién trong vi¢c thay ddi toan bo nganh dich vu tai chinh.

T6i khong c6 chat kinh nghiém ndo trong nganh tai chinh, thé nén nhiéu ngudi cho 13 t6i ngu ngbe khi
dan than vao mdt linh vuc da co cau viing vang nhu thé. Nhung thuc sy van con thi€u su cai cach
trong nhitng 1inh vuc rong 1dn nay, va td1 coi d6 chinh 1a mot co hdi tuyét voi.

Nam 1999, Elon thanh 14p X.com (sau ndy 1a goi 1a "PayPal") chinh dé tin dung co hdi d6. Theo nhu
nhirng gi 6ng biét, co hdi ma thanh cong ctia PayPal mang lai d& bi bo phi. Boi 18 thay vi tré thanh mot
thé ché tai chinh 16m, PayPal lai chi 1a mdt "chirc nang dugc ca nggi", mot cai nut mua hang. Sau Zip2
va PayPal, Elon khong ngan ngai nita ma quyét tim theo dudi muc tiéu cudc doi ong.

T6i thiy can phai bao vé minh khoi nhitng cong ty c¢6 phan tu nhan hay nhitng qu phong ho ctr ¢ bude
to1 phai to1 da hoa 191 nhuén thay vi tao ra anh hudng tich cuc to1 twong lai loai ngudi. Pay chinh 1a ly
do vi sao to1 can gitr vai tro kiém soat, hay chi it 1a gan nhu thé, trong tat ca cac doanh nghi¢p cua toi.

Mac du da thu duoc 1o1 nhuan khéng 16 v6i PayPal, Elon van ludn san sang chép nhan mao hiém. Mdi
cong ty ong 1ap nén ké tir sau khi rd1 PayPal déu tan cong nhitng Iinh vuc da ching kién v s6 nhitng
no luc that bai, trong d6 c6 nganh 6 t6 dién, nang lugng tai tao va du lich vii tru throng mai.

To1 khong cho réng minh lac quan theo kiéu mat tri, ma la lac quan mot cach thuc té. Khi thanh lap
Tesla hay SpaceX, t6i khong mong s& c6 mot thanh cong nio qua vi dai. Toi nghi néu ban hoi 61 ngay
tir dau rang su ky la cua thanh cong 13 gi, ¢6 18 t6i s& tra 101: "6 14 ti 18 ctia n6 thdp hon 50% rat rat
nhiéu." To6i nghi chi chirg d6 cling ¢t quan trong dé 1am moi thi roi.

bac biét trong 1inh vuc du hanh vii try, Elon tu tin réng ong cung cac dé)ng su da di duoc xa hon cac
tién boi trong nganh.

V&i SpaceX, ching toi da 1am tot hon tat ca nhitng doanh nghiép cung nganh. Thuc €, c6 1& ching toi
la s6 mot trong tat ca nhirng doanh nghi¢p da tig dat chan vao linh vyc nay.

Gan day, NASA da cong nhin nhirng thanh tuu ctua SpaceX béng viéc mang lai cho hang nay mot hop
dong cuc ky béo bd. Tuy vay, néu SpaceX khong thé cho ra do1 mot tén ltra quy dao hoan toan c6 thé
tai st dung, thi v&i Elon, day van chi 12 mot that bai.

Mot trong nhitng yéu to mang lai thanh cong cho SpaceX 1a Elon ludn tan tuy, dam mé tao ra nhitng san
pham vuot trdi. Ong danh hau hét thoi gian cia minh & cong ty d€ phat trién muc ti€u nay.

T6i hop mit hang tuan véi ting bd phan chuyén mén ctia SpaceX: Phong Nghién ciru luc day, Phong
CAu trac, Phong Pién tir hang khong, Phong Van hanh, cing véi d6 1a cac budi hop véi toan b nhan
st hang tuan. Ching t6i cling to chirc ra soat cac thiét ké, cong nghé mdi ma ching toi phat trién. O
cép dd cao hon, t6i dit ra cac muc tiéu chién lugc cho cong ty va dam bao réng moi nhan vién déu
gop stre dat duoc nhirng muyc tiéu d6. Tuy thé, 60 dén 65% thoi gian ciia tdi 1a danh cho k¥ thuat, thiét
ké va thuc hién nghién ctru va phat trién. Diéu twong tir ciing dién ra tai Tesla.



Giéng nhu SpaceX, nhirng két qua ma Tesla dat dwoc ciing la sw ra doi cua cdc san phcfm vieot
troi. Xe dién Roadster cua Tesla la mot phuwong tién giao thong rat tuyét voi, nhung voi Elon, do
chi la mét buede tién nhé trén con dwong phdt trién dong 6 t6 dién chdt lwong cao, gid thanh sdn
xudt thdap. Néu coi nhitng doanh nghiép trieée dé cia Elon la dau hiéu thi ching ta sé sém dwoc
chitng kién sw ra doi ciia nhitng san pham nay.

Tao anh hwéng t6i twong lai ciia nhan loai

T6i van ludn cd gang 1am nhitng viéc c6 thé cd anh hudng t6i tuong lai cua nhan loai va tac dong tich
cuc t6i thé gidi. Toi nghi khong nhat thiét phai ban tim chuyén nhirng ¥ tudng ciia t6i kiém ra nhiéu
tién hay khong. Puong nhién, néu cong ty ban ma phd san thi ban ciing s& chang thay d6i gi dugc twong
lai ctia nhan loai. Ban phai ludn tinh tio va thu vé cang nhiéu tién bac cho minh cang tot, chi it ciing
phai bang s6 von ban bo ra. Néu khong thi moi sy déu 1a vo nghia.

LAy san pham vwot trdi la trong diém xay dung cong ty

T6i 1udn ngac nhién khi ai d6 cho rang ho c6 thé xay dung dugc mdt cong ty hing manh ma khong can
toi mot san phim tiéu biéu ndo. Picu quan trong nhit ma mdt doanh nghiép nén tip trung vao la xay
dung dugc mot san pham hay dich vy that ndi tréi. Va cach duy nhat dé lam diéu d6 1a hoc tap tir
nhirng nguén phan hoéi tir thi truong va khong ngimg diéu chinh hanh vi ctia minh. Néu toi duoc phép
dua ra 10i khuyén danh cho cac doanh nhén, thi 6 chinh la: gin bé chit ché voi san pham ctia minh va
nhat dinh phai phat trién n6 cang 16n manh cang t6t. N6i cach khac 1a: khién cho khéch hang cang vira
10ng cang t6t. Ban mudn ngudi ta dua tién cho minh, thi cach hay nhét 1 hiy dua cho ho thtr ho thich.
Dung bao gio 40 twdng

C6 mot diéu dang noi 12 t6i c6 thé 1y giai thuc t& mot tinh huéng ndo d6 cho moi ngudi nghe nhung van
khong thé 1am ho thay doi quan diém. Thuc té rat hién nhién, cac 1ap luan ciing déu rat rd rang, nhung
ho van s& khong dong ¥ voi két luan dua ra. Diéu niy that dién ro: rang thay vi rat ra bai hoc tir kinh
nghiém trong qua khir, ho lai chon cach gén vao diu minh nhirng 4o tuong. Chéc han diéu d6 khién ho
thay d& chiu hon so véi thuc té. Nhung t6i cho rang ao twdng chinh 1a mot trong nhitng thit bai dau
d6n nhit ctia con ngudi, 1a 1y do chinh khién con ngudi ctr mii trung thanh véi nhitng ¥ twdng sai 1am.
Diéu nay khong c6 nghia 1a ban khong dugce lac quan, ma chi don gian la ban can phai thuc té ma thoi.

TUYEN DUNG
Khong tuyén dung MBA (Thac s§ Quan tri Kinh doanh)

T4t nhat 12 ban nén tranh tuyén dung cac nhan vién c6 bang MBA bdi chuong trinh ddo tao MBA thuc
te khong day gi vé cach thanh lap cong ty. Cong ty chiing t61 luén chu trrong khong thué cac MBA.

NHAN LUC
Nhin vao nhitng doi quan 1y trudc dé danh gia ning luc

Khi ban mubn danh gia ai d6, hiy nhin vao ngay chinh nhitng nha quan 1y doi trude. Mang ludi thong
tin phan ho1 ctua ban can bao gom ca h¢ thong danh gia tr dong nghi¢p. To61 cho rang danh gia dya trén
v kién cua mot c& nhan la kha doc doan, nén viéc danh gia nhan vién thong qua viéc ket hop cac bao



c4o tir nha quan 1y va hé théng thong tin danh gia tir dong nghiép 1 khach quan va chinh xac hon nhiéu.
NHAN TAI
Danh gia anh hudng riéng 1€ cua tirng ca nhan 1€n toan doi

Dung chi nhin vao nhirng viéc ma mot ca nhan da lam dugc. Ban can phai nhin vao nhirng viéc ma ho
giup dong nghiép hoan thanh nita. C4 nhan ndy c6 thé rat c6 ki ning day, nhung lai s¢ hitu nhitng pham
chit 1am giam ning sudt 1am viéc ctia dong nghiép minh. Vi du, mot sé ngudi xét vé mit ca nhan cé
nhirng dong gdp rét tich cuc, nhung cach ho 1am lai giéng nhu nhitng muwu mo chinh tri, chi khién
ngudi khic loay hoay dam chan tai chd chir khong thé ting tién do cong viéc 1én duge. Ban sé dé danh
g1a ho qua cao khi xem xét nhitng gi ho thé hién & khia canh c4 nhan, nhung dé danh gia toan dién, ban
can xem xét ho dit trong toan thé doi ngu ntra.

VAN HOA DOANH NGHIEP

Pirng dé nhitng tén ngdc 1am anh hudng ca doi

Néu mot nha quan 1y chi 1 ké dau dat trong mét cac nhin vién, moi thir s& tri tré. C6 mot 1an, t6i hoi
cac nhan vién ky thut tai phan xudng rang ho coi dau 1a gia tri quan trong nhit cia mot tap thé. Ho tra
16i: néu quan ly cua ho 1a mot tén ngéc thi ho khong thé bau viu vao dau duoc ngoai tru tap thé. Vi thé
téi da ra quy dinh: 'S¢ khong c6 tén ngdc nao & dﬁy ca." Néu co ai trong s6 nhﬁ:ng nha quan 1y cua ban
van cir mai ngu ngdc, hily d4 anh ta ra ngoai. Piéu nay sé& gitip len day cot tinh than cho moi ngudi va
cling giam thiéu dugc xu hudng "dan don hoa" ban thin ctia mot s6 nguoi nira.

LAM VIEC VI BAN THAN
Lam viéc tr xa vao cudi tuan
T6i c6 nam dira con, nén voi toi thi that kho dé can bang cong viée va cudc soéng. Trudc day toi van
thuong t&1 co quan vao cudi tuan, nhung gio thi khong. Cudi tuan té1 van lam viéc, nhung 1a 1am viéc
qua email va dién thoai trong nhiing khoang thoi gian trong khi cac con t61 mai choi dua véi nhau.

Ching ta gio di c6 nhirng thiét bi tién loi nhu iPhone, gitip giai quyét cong viéc ngin gon va nhanh
chong. Néeu khong c6 chung, chic chung ta "tiéu" roi.

TAP TRUNG THOI GIAN VA CONG SUC

Kinh doanh that d&: Hay tip trung vao san phim

Piém manh co ban cta t6i 14 ¢6 chuyén mon ctia mdt nha cong nghé va thiét ké ki thuat. Hau hét thoi
gian to1 danh d€ nghién ctru va thtr nghiém, tho1 gian con lai 1a cho nhitng viéc khac. T61 cling co6 kién
thirc vé mang kinh doanh, nhung thuc su kinh doanh don gian hon nhi€u so v&1 phat minh va thiét ké.
LANH DAO

Hay diéu hanh cong ty téi chirg nao ban co thé

Ban dau, toi nghi minh c6 thé tap trung phat trién san pham va thué ngudi ndo d6 dam nhiém vai tro
CEO. Nhung gio, to1 két luan 1a minh can phai vira di€u hanh cong ty, vira quan ly san pham. Nhitng
nguot sang 1ap nén dich than di€u hanh néu ban than du kha nang. Ban chi nén nghi t61 viéc chuyén



quyén diéu hanh cho ngudi nio d6 ngang tim hodc gidi hon ban trong viée tao ra cac san pham chat
lwong ma thoi.

PHAT TRIEN THI TRUONG
U'u tién thi trudng tong thé hon doanh thu ngan han

Céc hoat dong ctia hing Tesla khién cho ngdy cang nhiéu cong ty nhdy vao linh vuc dién khi hoa trong
nganh cong nghiép 6 t6. Ching tdi khong chi phat trién nhitng chiéc 6 t6 dién ctia riéng minh ma con
tao diéu kién d& dang hon cho céc cong ty khac trong cuing linh vire ndy. Hién nay, chl’mg to1 dang san
xuat cac linh kién tau dién cho hing Daimler va Toyota. T6i khong quan tim t&i thuc té 1 minh dang

"vii trang" cho ddi thu canh tranh ma chi don gian mudn ngay cang c6 nhiéu xe dién chay trén dudng
phd hon thoi.

SA THAI
Phai dam bao moi nhan vién biét Iy do ai do bi sa thai

Viéc thong bao 1y do nghi viéc ctia mdt nhan vién nio d6 cho moi ngudi 1a rat quan trong. Néu khong,
moi ngudi c6 thé cho 14 quyét dinh sa thai ngudi d6 chi 1a ngdu hing va ban chang dém xia gi tdi cong
lao ctia anh ta hét. Ban s& roi vao tinh hudng kho xir trong vi ban c6 thé s& phai giai trinh kién tung
trudc toa, vi vy khong can thiét phai ding tin nay 1én bang tin 1am gi. Tuy nhién, moi ngudi can dugc
biét Iy do vi sao mot ca nhin khong duoc & lai cong ty nita, va anh ta dd 1am gi dé phai nhin quyét
dinh sa thai nhu vay. Tir d6, nhitng nhan vién 1am viéc nghiém chinh s& biét rang minh khéng nam
trong dién "béo dong", con nhitng ngudi c6 hanh vi sai 1éch sé& biét stra chita nhu thé nao.



GIOI THIEU VE JACQUELINE
NOVOGRATZ

Mu:(‘ri nim qua, Jacqueline Novogratz da mang lai su ldnh dao tinh thin cho mét linh vuec ma thi
truong thuc su dang khao khat nd: 1inh vuc tai chinh.

S& 1a thiéu sot néu goi Quy Acumen chi bang nhitng cai tén nhu "to chirc tir thién" hay "tai chinh vi
md." Pay 1a nhitng hoat dong chinh ma Acumen cung cap nhung khong phai 1a toan bo tinh than cta né.
Piém cot 161 ma Jacqueline dang 1am thong qua Acumen 1a "dau tu kién nhin," tirc 1a dau tu 1au dai
vao viéc phat trién hé théng ha tng can c6 cho cac doanh nhan ¢ ving kho khan, giup ho hoc tap, phat
trién va mo rong doanh nghiép mdi nham cai thién doi séng. Ngay tir khi méi budc chan vao tai chinh,
Jacqueline dd hoc duogc rang khong phai liic ndo tién bac ciing lién quan t6i long tham hay ham loi.
Néu dugc st dung ding muc dich, tién co thé gitp con ngudi vuot qua kho khin va trd nén thinh
vuong, cam thiy trr hio va cé niém tin trong cudc song. Nhung thd ma Jacqueline dang noi ti lai
chang lién quan gi t6i "tir thién."

Trong khi vao sit ménh x6a bo nghéo déi, Jacqueline van khong quén su nghiép tai chinh ctia minh.
V61 nhitng thanh cong dat dugc tai Ngan hang Chase Manhattan va Quy Rockefeller Foundation, ba da
td ra vO cung ban linh trong linh vuc phi loi nhuan. Ba sin sang kién nhin truyén dat tim nhin cta
minh, nhung ciing khong e ngai sa thai nhitng ai khong c6 chung tam nhin d6, hoac kién quyét chim dirt
mot cong ty hoat dong kém hi¢u qua. Khong c6 mot sy uu ai nao tr cac "nha tir thi¢n" danh cho Quy
Acumen, thay vao d6 1a mot mdi quan hé than thiét, thang than v4i nhitng cai dau lanh giita Jacqueline
va cc nha dau tu, nhitng nguoi cling gidng nhu ba, déu dam mé véi cong viée ho lam. "Toi s& khong
giri cho céc vi nhitng 101 khen ngoi phong mili, ma sé& 1a nhitng ban béo c4o hoan toan trung thuc thong
bao t6i cac vi nhitng gi ¢6 hiéu qua, nhitng gi con chua hiéu quéa va cai dich chang t6i mudn di dén."

T6i biét Jacqueline da kha 1au, va phai dong ¥ voi nhan dinh tir anh trai Michael ctia ba rang em gai
ong s& lua chon mdt trong hai con duong: hoac tré thanh ngudi ding dau cac to chirc nhu Lién Hop
Quéc, Ngan hang Thé Gi6i hay Quy Tién té Qudc té, hodc that sy 1am thay doi thé gidi. Bang viéc
sang 1ap ra Quy Acumen, Jacqueline d3 mé man cho mot thé hé cac doanh nhin ddy tiém ning trén
khap thé giéi tir Rwanda, Kenya t6i Pakistan. RS rang ba 1a nguoi dugce chon dé thay doi thé gidi.

CAU CHUYEN CUA JACQUELINE

"Piéu dau tién ma t6i hoc duoc kha nhanh 1a "tir thién" khanh kiét tdi mirc nao"

Tur khi con bé, toi da ludn c6 cam giac tat ca moi ngudi déu co diém gi d6 gidng nhau. Toi xuét than tir
mot gia dinh di cu. Ba ndi t61 chi md1 hoc hét 16p ba va cé tdi chin ngudi con, ba trong s6 ho khong

may bi chét khi con nho. Ban than t6i ludn danh gia cao su chiam chi, coi trong né khong kém gi thanh
cong, cling nhu gia tri di kém voi nd.

Cong viéc dau tién cua Jacqueline 13 tai Ngan hang Chase Manhattan, Brazil. Pay ciing 1a cong viéc
lam thay d61 hoan toan cudc doi ba.

To1 yéu thich cac cong cu cua nganh ngan hang. T61 cadm nhan rd strc manh cua von khi dugc stir dung



dé dau tu vao doanh nghi¢p hay cac doanh nhan s€ c6 nhitng dong gdp sau nay cho xa hdi, vi du nhu
viéc 1am. Toi van nhd nhu in diéu d6 tuyét voi den thé nao va toi yéu '[thh no t&1 chirng nao. To1 nhin
thay nhitng cau chuyén duoc ké bang nhitng con s6 va toi cling thiy rang ting 16p thu nhap thap khong
c6 16i ndo dé chen chin vao cic ngan hang. Toi mudn thay doi diéu d6 va linh cam dd dan toi dén véi
nganh tai chinh vi m6 & Rwanda.

Trong thoi gian & Rwanda, noi dau tién toi thanh 1ap ngan hang tai chinh vi mé ctia minh véi mot nhom
nhé phu nit, t61 nhan ra réng khong mdt doanh nghi€p nhé nao co s nhan vién nit hon tir hai dén ba
nguoi. Phai c6 mot cai gi d6 khac di, va t6i nghi néu tu xay dung mot doanh nghiép riéng, biét dau toi
s& biét duoc can phai lam gi dé tao ra su thay d6i d6. Thé nén tdi mé mot cira hang ban banh ¢ Kigali,
Rwanda vé1 20 ba me don than khac.

Piéu dau tién ma t6i hoc duoc kha nhanh 13 "tir thién" khanh kiét t6i mic ndo. Toi da théy tr thi€n
khién nhitng ngudi phu nir nay trd nén nho bé hon rat nhiéu so véi con ngudi that sy ctia ho. P6 1a mot
cap tu khién ho théy bé bang, khién ho khong c6 lya chon nao khac ngoai viéc tra 161 nhitng cau hoi tur
nhitng ké quyén cao chirc trong theo cach ma nhitng ngudi d6 mubn. Nhic téi thi trudng d6 dn vit clia
Kigali va thiy nhitng nguoi phy nit nay kiém dugc tir 50 xu 1én dén hai dén ba déla mot ngiy, ban c6
1& s& nghi rang ho 1a nhitng ngudi phu nit giau nhat thé gidi — budce di voi cai dau ngang cao va co thé
no6i "khong" véi bat ky ai. Nhung c6 mdt su thay doi hoan toan. Vi linh cam von cé rang voi tinh
than, gia tri quan trong hon ctia cai, va ching kién né trong thuc té da khién t6i tur nhu véi ban than —
khi d6 méi chi 26 tudi — rang s& quay tro lai chau Phi va xdy dung cac nha may & do.

Quay lai New York, Jacqueline tham gia vao mét t6 chirc tir thién quy md 16n, Quy Rockefeller
Foundation. Tai day, ba bat dau tim hiéu vé mo1 quan h¢ gitra tir thién va kinh doanh.

T6i ludn thich tao ra nhitng thd méi mé. Toi xdy dung mdt cong ty san xuat thiép ming v4i su hd tro
tir nhitng c6 bé cau bé 12 tudi & Harlem. Ngay ngay, chiing t6i dong goi cac tam thiép va giri chung di
dé ban. To6i tan dung cac mdi quan hé kinh doanh ctia minh dé gitip bon tré ban thiép va kiém tién. Toi
da tham nghi rﬁng, "Chua o1, minh vira thit sy xuat khau cai dep chi ¢c6 ¢ canh Harlem!" C6 mot strc
manh hién hitu trong cong viéc do, va tai Rockefeller cling c6 mdt strc manh hién hitu trong cac hoat
dong tir thién. Du vy, t6i van nhan théy nhirng han ché ctia no.

Trong ky nguyén cong nghé thong tin, cling 1 thoi diém tdi thanh 1ap Acumen vao nam 2000, t6i bi hap
dan b&i nén kinh té mang ludi va cach linh vuc tir thi¢n hoat dong giéng nhu kinh té. Cac Rockerfeller
clia ngdy d6 nhin thé giéi mot cach tip trung hoa, tir trén xudng, trong khi cac doanh nhin médi lai nhin
thé gidi bang con mat dan thudng, tir dudi 18n, véi sy cau khan. Su tong hop clia tit ca nhitng yéu to
nay khién t6i nhan ra ré“mg c6 mot thanh phﬁn con thiéu chinh 1a mot loai von khong ton tai. S& khong
mdt nha dau tu ndo dén Kigali va danh cugc tién cua ho vao nhom phu nitr nay, vao nhitng do an vt
khong ai mudn va mot thi truong dd an vt thAm chi khong ton tai, trr khi ho c6 tim nhin hay du kién
nhan t&i mire kho tin.

Y tudng vé ngudn von dai han bit ddu duoc hinh thanh trong tim tri Jacqueline.

Khi t6i thanh 1ap Acumen, tdi bat dau chia sé v&i moi nguoi vé mot cach dau tu thir ba: d6 1a sir dung
ngudn von tir thién dé 1am dau tu. Toi ghét cai tir "nha tr thién" t&i mirc toi khong cho cac nhan vién
sit dung nd, néu khong ho sé& bi sa thai. Nhung dudng nhu moi ngudi déu thay ling ting khi bi goi 1a



"nha dau tu" trong khi ho khong duoc nhan lai tién ctiia minh, va tdi di lo lang rang ho sé& phat dién véi
t6i vi chuyén dé...nhung linh cam cua t6i rat manh mé — d6 phan nao chinh 13 cai ma nguoi ta goi 1a
tinh thin doanh nhan. Ban khong can phai c6 moi cdu tra 1i. Toi biét can c6 mdt cach 1am mGi va toi
c6 mdt vai ¥ tudng dé tim ra no.

Véi khao khat tim kiém tu do dé theo dudi cc y tudng vé tai chinh vi mo ngoai khudn kho cua cac to
chirc tir thién, Jacqueline quyét dinh thanh 1ap Quy Acumen, dugc sap nhip vao ndm 2001.

Pé Acumen hoat dong hiéu qua trong nhitng ngay dau tién sau khi thanh 1ap, t6i biét minh khong can
phai tré thanh mot to chirc phi chinh pha d6i kém. T6i mudn c6 da vén dé tuyén dung nhitng nhan vién
that su xudt sic va nhitng 1anh dao tii ba sin sang tng ho nhitng viéc t6i lam. Toi kéu goi Quy
Rockefeller Foundation déng gop nam triéu dola von khai dong va Cisco Foundation — hai t6 chirc
mot cli mot méi1 — danh cugc vao y tudng nay.

Sau do, t6i tim dén 20 c4 nhan khac — nhitng nha 1anh dao nhin xa trong rong, c6 ca John Thornton,
COO cuia Goldman Sachs thoi bay gid va nhitng ngudi khac gidng 6ng — dé thuyét phuc ho cong tac
sang 1ap Acumen. Chung t6i ngay lap tirc thoa thudn md hinh cong tac theo kiéu "Chung toi khong chi
can tién cia anh — chiing t6i can tri tué ciia anh va nhitng mdi quan hé anh c¢6 — chung t6i mubn anh that
su tham gia xdy dung Acumen." Sau do, ching ti 14p ké hoach kinh doanh, ban vé né ca ngay 1an
dém, gay von, thué mot nhdm nhé nhan vién va bat dau hoat dong vao thang Tu nam 2001.

Dic trung cia Quy Acumen — kinh doanh hay tir thién? — d3 sém duoc kiém nghiém.

Moi cong ty, du hoat dong vi lgi nhuan hay phi loi nhuin, déu cb thuyét phuc ching t6i trg cap tién cho
ho. Tuy nhién, sau khi tro cap cho ba cong ty trong s6 do6, chiing t6i nhan thdy viéc trg cip co nguy co
kéo dai chinh xac kiéu hanh vi ma chl'mg to1 dang cd tranh: Cac doanh nghiép thuong gang lam vira
long cac nha tai tro ma tho o voi cong dong. Vi thé chung toi quyét dinh chi cap cho ho cac khoan dau
tu theo hinh thirc ¢6 phan va vay von. Trong tAm ciia viéc nay phai la phan doan xem tién bo ra co
quay lai dugc khong. Co thé ching t61 chi nhan lai dugc 80 dén 90% s tién da bo ra, nhung du thé,
ching t6i cling di tao ra thay doi phi thudong véi thé gidi. Mot khi dd dén duoc thoi diém hoan von
dau tu, ban sé& dat dén sy bén viing.

Mbt mat, chiung t6i doi hoi nhitng thay d6i hanh vi trong toan bd chu ky kinh doanh cua linh vuc tir
thién. Cac nha tir thién theo kiéu truyén théng can bo qua mot bén chirc danh ma ho da ttrng c6 — chiing
t6i mudn goi ho 1a nhﬁ’ng nha dau tr. Chung t6i khong mudn bat ctr dong tién ndo ma ho goi 1a "dong
gop vao giao duc, y te hay bat cr tha gl dai loai vdy. T6i noi voi ho rang "Néu toi xﬁy dung mot
cong ty, toi s& gy von, s& moi anh mua c6 phan cua cong ty t6i. D6 chinh 1a diéu t6i mudn anh lam
ngay bay gio. Toi khong yéu cdu anh di va ctru rdi mot dira tré ndo dé trong cong dong vi viée d6
khong gitp xay dung duoc cac to chirc. Anh s& khong 1am nhitng gi anh thich, ma s& gitp toi tao ra
mot sy thay d6i hanh vi hang loat."

Mbi chi nhanh ctia Acumen trén thé giGi dong vai trd ¢ van cho cac doanh nghiép nim trong pham vi
dia Iy cta n6. Co thé noi, cdc Acumen la nhiing t6 chirc md1 va phat trién, tao ra dugc su thay doi
kinh té toan cau.

Nhan di€n rac roi, nhung van nam bat nhirng di€u co thé



Du viéc nhan dién cac ric rdi va kho khan 1a can thiét, nhu’ng quan trong hon la dimng qua tram trong
hoa chung Thay vi thé, hiy tip trung vao nhitng gi ban mudn tao dung. Hay nim bat 14y vé dep, trlen
vong va tlem niang vo han ctia nhirng gi dang hién hitu ngay trudc ban. Ping phi thoi gian dé néi vé
nhirng ric roi hiy tao dyng mot mo hinh mdi bén ngoai nhirng khé khin va thu hat thi trudng quan tim
té1 mo hinh cua ban.

Xay dung quan hé véi cong sw

Hay tao dung nhitng mbi quan hé cong tac khong chi xoay quanh van dé tai chinh. Ngoai viéc dau tu
tién bac, cOng su cua ban can dau tu toan bo thoi gian va suc luc cia ho vao vi¢c xay dung doanh
nghiép mad1 cia ban. Thir ban can khong chi 1a tién cua ho, ma con cé tri oc, nhiing mdi quan hé, su
cam két hoan toan cta ho dbi v&i thanh cong cua ban va c6 cung chung myc tiéu voi ban.

Tré thanh tru cot cia xa hoi

Hau hét cac cong ty thanh 1ap roi tan 1, dé c6 duoc su bén viing 1au dai that sy, doanh nghiép cta ban
can trd thanh mot phan quan trong va khong thé thay thé trong xa hoi.

HOI BPONG QUAN TRI

Pa dang hoa hoi dong quan tri

Hay giit quanh ban nhitng kiéu ngudi sau: nhitng ngudi khac biét, nhitng ngudi luén néi that va nhitng
nguoi cling nhu ban, khong chi quan tam t&1 viéc ban dang lam ma ca cach thuc thuc hién. Ban nén

dam bao sy da dang trong hdi dong quan tri ctia minh khong phai vi van dé chinh tri, ma vi nhu thé s&
giup ban nhan dién sit ménh va muc ti€u hi¢u qua hon.

HOAT PONG KINH DOANH
Hé thong méi 14 quan trong

Hé thong dong vai trd vo cing quan trong d6i vi mot doanh nghiép, dic biét 1a sau giai doan thanh
lap. Chung ta thuong khong coi trong tam quan trong ctia cac vi COO va nhitng nha quan 1y cap cao
khac trong mot moi trudng kinh doanh dit qua nhiéu chd ¥ t6i "nhirng nguoi nhin xa tréng rong." Thiéu
vang mot hé théng hiéu qua v6i nhitng nha 1anh dao tai ba, thi mot ¥ tudng co tuyét voi dén dau di nita
cling s& tan chdy nhu tuyét dudi anh nang mit troi.

VAN HOA DOANH NGHIEP
Tao diéu kién cho sy xuét ching va tai nang phat trién

Con nguo1i tao nén van hoa va chinh van héa lai tao diéu kién cho sy xuit ching, tan tam va hon hét 1a
kha ning tao dung nhiing gi dep dé va trudng ton phat trién. Néu ban dang 4p u mot ké hoach dai han
nham tao ra mot su thay doi nio do6, thi hiy 1am véi nhitng ngudi ban thich. Hay chac rang d6 1a nhitng
nguoi1 khong chi thong minh, dam mé, tan tAm, hao phong va gan da, ma con la nhirng nguo1 khiém ton
(va hai hudc) va khong chip nhan hién tai.

PHAT TRIEN KHACH HANG

Xay dung quan h¢ 1au dai



Pé tao dung duogc quan h¢ lau dai véi khach hang, ban can cam két chia sé cung ho that bai cling nhu
thanh cong va thic day viéc trao doi thong tin. Viéc nay khong phai luc ndo ciing d& dang, nhung néu
xuAt phat tir nhitng gia tri va tdm nhin chung, chic chin ban s& xdy dung duoc mot cong dong khach
hang thuc su gén két véi nhau bﬁng mdt sttc manh 16n hon bt ¢t ¢4 nhan riéng 1¢ hay thim chi mot
nhom ndo. Pay chinh 1a diéu ma tat ca ching ta déu khao khat trong mot thé gidi tudng nhu lién két
nhung b1 tach roi.

TRIEN KHAI VON
Khong dau tu qua nhiéu vao cic cong ty chdm nd

Pirng dau tr qua nhiéu von vao cic cong ty dang ¢ giai doan dau. Khan hiém vén khong chi thic day
sy sang tao hay nhitng y trdng ma con c6 thé giup cac doanh nhan tap trung hét strc vao viéc tim kiém
moO hinh kinh doanh phu hgp cho minh trudc khi mé rong quy mo.

SO LIEU
Tu xac dinh thuéc do thanh cong riéng

Chi vi nhﬁ’ng s6 lidu truyén théng khong ap dung dugc vao md hinh mé1 ban dang tao dung, nén ban
khong thé tuyén b6 gon lon "Khong ¢6 that bai ndo ca. Moi thtr déu dién ra rat subn s¢!" Viéc do chi
cang dé khién ban trén tranh trach nhiém giai trinh. Khi nhitng thudc do truyen théng khong ¢ hiéu
qua, hay tao ra nhitng thudc do cua riéng ban va tan dung ching mdt cach triét dé.

QUAN HE CONG CHUNG

C&i mo chia sé thit bai

Mot khi da xay dung duogc mdi quan h¢ than tinh véi cac nha dau tu, voi khach hang va cong chung,
ban khong can phai to ra la nguo1 hoan hdo. Hay tin rang nhitng nguo1 nay hoan toan nghiém tuc khi
no1 rang ho mudn tham gia va trd thanh mot phan trong su nghi€p cua ban. Ban can ton trong khat khao
do6 va cam ket sy minh bach vé1 ho. Hay chia s€ véi ho nhitng that bai cling nhu thanh cong ban dat
dugc. D6 khong chi 1a quan hé cong chiing, d6 con la sy diing cam va gan da.

TAM NHIN VA SU MENH

Mo I6n

Cudc sbng rat ngan ngtii, nén hily mo nhitng gidc mo that 1on, hiy truyén dat ching v6i ngudi khac theo
cach chinh xac nhat cé thé roi nd luc bién ching thanh hién thuc. Chi can sin sang that bai va hoc hoi

tir nhitng that bai do, cong viec s€ day ban nhiing diéu ban can biét. Hay lam moi thtr ban c6 thé dé tim
ra nhirng giac mo that sy va du khiém nhuong d€ nhan ra rang ban khong thé thyc hién né mot minh.



GIOI THIEU VE HOSAIN RAHMAN

Nim 1977, khi Elvis Costello39 phat hanh album dau tién ctia minh, moi ngudi déu khang dinh thanh
cong cua 6ng la bat ngo, 1a ngay mot ngay hai da dat dugc. Nhung vo1 nhirng ky tre con mo1 nguyén vé
qua trinh chuan bj lau dai dé 1am nén thanh cong ay, Costello d4 dinh chinh lai: P6 1a mot "thanh cong
bat ngd sau bay nim". Piéu twong tu da xay ra vdi Jawbone — cong ty do Hosain Rahman thanh 1ap
nim 1999. Nam 2006, cong ty di giy chdn dong du ludn v&i viéc phat hanh tai nghe khong day
Bluetooth dau tién. Do cling 1a mot thanh cong "mot sém mot chiéu" c¢6 dugc sau bay nam.

Hosain c6 I€ s€ khong bao gio quén chang duong dai to1 thanh cong cta Jawbone, ong ciing khong
mong moi thanh cong nao trong twong lai co thé dat dugc dé dang hon thé. Ong biét rang véi nhung
dong san pham c6 tinh phan loai nhu cta minh, can c¢6 nhiéu thoi gian dé xay dung va duy tri cam két
v6i qua trinh nhu sy tan tuy ctia Ong v6i san pham ctia minh vay.

Piéu 4n tuong nhat vé doi ngli nhan vién cta Hosain la nang luc nhan dién van dé cin ban can giai
quyét. Ban dau, ho ngéi lai vo1 nhau vé1 muc dich phat minh ra thiét bi nhan dang giong noi dau tién
thuc su hiéu qud, nhung ho sém nhan ra réng viée kich hoat cac thiét bj di dong b.':fmg giong noi la
khong thé trir phi thuc su c6 thé néi chuyén véi ching.

Tai nghe ctia Jawbone cudi cung 1am cho viéc giao tiép voi dién thoai di dong trd nén kha thi nhd vao
thiét bi Am thanh khoi dong c6 do phan giai cao. Hon hét, Hosain khong bao gio mét méi trong viée
nhac nhd ching ta rang thiét bi thanh nha nay 1a két qua cua nhirg nd luc trong gan mot thap ky, 1a
chién thang ctia mot ké yéu thé khon kho, 1a mot miu san pham tiéu dung dep d& nhat hanh tinh.

CAU CHUYEN CUA HOSAIN

Jawbone da cho ra doi hai dong san pham chinh: tai nghe khong day Bluetooth — san pham chi dao, va
Jambox — loa khong day Bluetooth bé ti. Ca hai san pham ndy déu 1a nhitng dong san pham dot pha
vé chung loai va déu nim trong muc tiéu khoi diém ctia Jawbone. Vao cudi nhirng nim 90, khi Hosain
dua cong ty di vao hoat dong, ong di dat myc tiéu phai san xuét ra loai phan mém nhin dang giong néi
t6t nhét trén thi trudng.

Hosain Rahman: Nam 1999, t6i thanh 1ap cong ty Jawbone va chung t6i thuc su bat tay vao thuc hién
Vv tudng da vach ra ndm 1996. Vao thoi diém do, hang Nokia cho ra do1 loai dién thoai di dong phuc
vu dai chung trén thi truong. Muc ti€u cta ching t61 1a 1am thé nao két ndi véi nhirng thiét bi nhu vay
ma hoan toan khong can dung diy. Vi du nhu may tinh cam tay Palm Pilot thud ban dau du rat tuyét
diéu nhung van két ndi cha yéu dua vao dau vao ky tu. Ching t6i cho rang nhu vy kha 1a khong hiéu
qua. Néu ban xudng phd va cam thiét bi d6 trén tay, tai sao lai khong két nbi qua giong néi ludn?

K¢é hoach khai diém cta ching toi 1a thiét ké mot 16p mang nhan dang giong noéi dit trong hé théng
diéu khién cac thiét bi nhu trén. Vao lac d6, rat nhiéu ngudi cling dang nghién ctru van dé nay. Ching
t6i quyét dinh 10i mot bude, cb gang tim hiéu diéu gi khién ching t6i khong thé ap dung cac giai phap
ndy. Cé nguyén nhan ndo ma nhitng nguoi con lai chua nghién ciru t6i khong? Liéu c6 can ap dung
nhitng cong nghé dot pha, tan tién & cap vi tinh hay khong?

Chiing t6i thay rang phan ciig giup dua cac dong 1énh vao dién thoai — tirc 14 mi-cro bén trong va céc
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tai nghe doi dau — hoat dong khong 6n. Néu tin hiéu dau vao khong rd, cac giai phap phin mem déu sé
v6 dung. Dé thiét bi nhan dang glong n01 hoat dong duoc trong mdi truong thuc té, can cai tién thiét bi
am thanh du vao va thiét bi giam tiéng on.

Chinh suy nghi d6 da dua ching t6i dén v&i Jawbone. Thay vi phat trién cac phin mém, ching toi tu
xay dung dong san pham ti€u dung cua riéng minh. Vao thoi diém do, viéc gy von dé xay dung cac
phan cung 1a rat kho khin, nhung ching to1 van quyét dinh lam.

Hosain ciing nhu cac cdng su cia dng khong c6 kinh nghiém gi trong linh vuc vién thong. Trong nhitng
ngay thang dau tién khi cong ty hoat dong, ho van chua nhin ra rang d6 lai chinh 1a mot trong nhitng loi
thé canh tranh 16n nhat cta ho.

Méi dau, ching toi tuyén kha nhiéu chuyén vién cao cap vé vién thong, nhung hoda ra ho chang phai
ngudi phi hop. Ly do duy nhat khién chung t6i c6 nhitng y tudng & trén 12 vi ching t6i chua bao gid
14n sau vao nganh cong nghiép ndy, vi thé ching t6i ¢ thé c¢6 duge mot cai nhin méi mé, toan dién
nhat. T6i khong c6 kién thirc nén nao vé linh vyc 4m thanh hay kinh doanh loa dai. Hoan toan 14 con so
khong tron trinh. S6 cong sy cua t6i ¢o kinh nghiém vé linh vuc nay lai chinh 14 nhitng nguoi khuyén
chung t61 dung thuyc hién nd. May méin thay, chiung to1 van theo dudi muc tiéu mot cach vo ly nhu vay
vi ching t6i tur tin rang minh c6 thé tao ra thir khién moi ngudi yéu thich.

Jawbone cho ra doi san pham tai nghe Bluetooth dau tién vao nim 2006, dat thanh cong vang doi.
Nhung thay vi phat trién theo mo6 hinh cong ty chuyén cung cap chi mot loai san pham, Hosain da thoi
thiic cac cdng su thuc hién cac cai tién trong cac linh vuc khac.

Nhu nhitng gi Hosain ngu ¥ ¢ trén, san pham chi dao thir hai dugc Jawbone tung ra thi truong 1a
Jambox, mdt loai loa khong day Bluetooth bo tui.

San pham loa Jambox nhic ching t6i nhé lai ludn diém cta minh hdi ndm 1997: dién thoai di dong sé&
tr& thanh trung tim cudc sdng ctia ban. Phai mt vai nim thi diéu ndy mdi thanh su that, nhung ngiy
nay, dién thoai di dong da khong con chi 1a thiét bi lién lac nira. N6 tré thanh mot san phém tich hop
da phuong tién hd tro xem video, nghe nhac va tro chuyén. Chang t61 mudn tao ra mot san phém nhé
gon, chét luong cao dé tan dung tiém nang do va mo ra canh cura cho nhiing trai nghiém moi.

Khi bat dau quan sat nhitng chiéc loa, chiing t6i nhan thay nhiéu cai tién vé 4m thanh chua duoc cac
nha san xuat tin dung. Chung t6i da tich hop chung lai trong mot san pham bo tai nhd gon, va gio day,
nhiéu nguoi st dung nd khong chi khi ra ngoai ma con ¢ nha, thim chi ngay ca khi trong nha ho ¢6 ca
mot hé thé)ng loa dai hién dai. Pay thuc su 1a mot budc dot pha.

Sau thanh cong hét strc ngoan myc cuiia minh, Hosain van tiép tuc theo dudi nhirng but pha, cai tién, va
khong 1am diéu gi vuot ra khéi khuon kho khat khe ctuia nhitng nguyén tac khéi nghiép. Pon gian ma
no1, nhirng thir thach trong giai doan dau la nhitng gi Hosain yéu thich trong cong viéc diéu hanh cong
ty.

To1 thich hanh trinh xay dung mot cong ty. To61 thich sy 1on x0n. T6i1 cling thich mé rong — dat dugc
nhitrng thir ma ban chua bao gio mo t61, hay tu déy minh vao nhitng viéc c6 vé ngu ngéc. Chdt lai, hay
1am moi thtr bién ban thanh mdt con ngudi phi 1y. Néu ban thdy nhitng gi minh 1am chua dién 1dm, ban
van chua day minh t6i gidi han dau.



Xay dung san phim dwa trén "Mién trai nghié m"

Tai Jawbone, ching toi khong co cac bd phan Nghién ctru va Phét trién truyén théng. Chiing t6i phat
trién san pham dya trén viéc xem xét cac "mién trai nghiém". Chiing toi phan tich tirng trai nghiém, xac
dinh cac diém han ché va tim cac phuong phap giai quyét. Vi du nhu khi bat dau, ching t6i khong hé
c¢6 ¥ dinh phat trién dong san pham phan mém. Tuy nhién, trai nghiém ma ching t6i muén tao ra lai
budc ching t6i phai tip trung theo hudng d6. Pay 14 trong tim s mot cta ching t6i tai moi thoi diém:
Trai nghiém ndo ching t6i mudn giri t6i khach hang? Lam thé nao dé cai tién cling nhu tim t0i cac giai
phap xung quanh van dé nay? Cho du ching ti tu xAy dung san pham, mua lai tir cic cong ty khac, hay
chd doi ching duoc phat trién thém, thi d6 déu 1a nhitng dich vu nham giam thiéu cac bt tién trong
doi song ciia cac khach hang,

TAp trung vao mdi quan tAm ciia khach hang

Bai hoc s6 mot ma tdi ¢ duogc sau nhirng 1an thr nghiém va that bai tai Jawbone 1a hiy tip trung
100% vao nhirng gi khach hang thuc sy quan tam. Du do6 1a san phém vat chét hay phi vat chat, thi cau
hoi dit ra ciing twong ty: ngudng clra ndo ban can budc qua dé khach hang nhan thdy duoc gi tri san
pham va tiép tuc sir dung chiung? Su don gian trong viéc tiép can thi truong cang 1am cho cau hoi nay
tr& nén quan trong hon. Ngdy nay, viéc tung ra mot san phim tré nén don gian va kinh té hon rat nhiéu,
cac mang ludi phan phdi tuyét voi nhu cac website, kho tmg dung Apple gitp san pham tao dugce dau
an 16n mot cach nhanh chong. Du thé, diéu nay cho thay khach hang ngay cang c6 nhiéu lya chon hon
bao gid hét, do d6 lam thé nao dé ho thay dugc gia tri san pham cua ban ciing 1a mot cau hoi ngiy cang
kho.

Cu danh bong hom qua khong gitip thiang noéi tran bong ngay hom nay

Thir nhin xem thé giéi quanh ta dang thay d6i nhanh chong thé nao. Cudi ndm 2007, khi Jawbone huy
dong 30 triéu dola tir quy dau tu mao hiém Sequoia Capital, RIM40 13 cong ty c6 tong tri gia 80 ti
d6la. Nhung gio day con s6 d6 chi con 1a 12 ti. Néi vi von thi ho da roi mat khoi qua bong ma ngudi
xem quan tim. D3 c6 hang tram vi du vé hién tuong d6. Cong ty ctia ban ludn mic ket trong ma tran
kho khin nay. Ct danh bong ngay hom qua khong giup thing ndi tran bong ngay hom nay. Ban chi thing
néu ct danh tiép theo ciing thanh cong.

Trong kinh doanh, ban s& ¢6 lic guc ngd va méc sai 1am. Néu chung khong giét chét ban, ching ciing
s& cho ban cam giac nhu bi 1anh mot ¢t ddm. Hay ghi nhd mui vi 4y, va ding né dé nhac nhd ban trong
nhitng quyét dinh sap tGi. Néu ban than ban thoa man véi thanh cong, ban sé mat tip trung trong nhiing
cong viéc sau ndy. P6 mdi chinh 1a sai 1am s& giét chét ban.

PHAT TRIEN KHACH HANG

Xay dung cac dong san phim c6 gia thanh duoc cong nhan cao hon chi phi san xuét

Mb hinh phat trién san pham co ban ctia mot cong ty kha don gian: ban cac san phim véi gia thanh cao
hon chi phi san xuat. D€ lam dugc di€u nay, nguoi tiéu dung phai nhan thay gia tri gia ting trong san
pham cua ban. Ho s€ khong tra thém tién dé mua san pham trir khi ban gidi quyét dugc van dé nhirc

nhéi chinh ma ho dang gip phai. Khi ho sin sang tra gia cao rdi, thi 6 chinh 1a mdc dé ban bat dau
viéc kinh doanh.
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THAT BAI
Thuc day cai tién bang viéc giam thiéu cac nguy co

Néu moi nguo1 trong cong ty ban déu so gap that bai, ho sé ty thu minh lai trudc nhirng thtr thach hay
nhitng trai nghiém thuc sy méi mé. Diéu ban can lam 1a khuyén khich ho trai nghiém nhitng diéu d6
mac cho nguy co that bai ludn rinh rap. Hay tur bao v€ cong ty bang cac dong san phim da dang dem
lai nhiéu nguon doanh thu. Thuc day cai tién bang viéc giam thiéu cac nguy co.

TAP TRUNG THOI GIAN VA CONG SUC
Suy nghi k¥ cang vé nhitng gi minh khong thé 1am duoc

Khi cong ty ban con non tré, ban s& khong c6 du von, thoi gian va ngudn luc dé quay cudng trong nhiéu
dinh huéng hoat dong. Hay tap trung vao mdt hudng di nhat dinh, vi ban khong thé phan than ra dugc.
Mot khi cong ty da co co ciu viing vang, ban c6 thé 1am dugc nhiéu diéu hon thé. Tham chi, tap trung
dinh hudng lic ndy con trd nén khé khin hon nita khi cong ty mé rong quy mo. Lic ndy, ban can phai
cht tAm t&i nhitng tinh toan mang tinh quyét dinh xem khong nén 1am nhiing gi. Hay quyét dinh xem dau
mdi 1a diém tya vitng chic nhat cho cong ty chir dirng lang phi cong strc vao nhitng linh vuc khac.

LANH DAO
Truyén tai co s& dua ra quyét dinh ctia ban than

Khi bat dau mé rong mot t6 chirc thi diéu miu chét 1a ban phai truyén tai duoc cach thire dua ra quyét
dinh ctia minh. Ban dua vao diéu gi dé dua ra quyét dinh? Phép tinh ndo dan ban dén két luan d6? Khi
ddi cua ban hiéu duogc co s& nay, ho s€ tu van dung n6 trong cac quyét dinh cua riéng minh. D61 khi,
phuong thirc ¢di md nay kha tao bao va liéu linh, nhung cudi cung thi n6 lai giup giai quyét duoc
nhiéu van dé hon 1a gy ra rac r6i. Cong su cua ban ciing can thay thoai mai hon dé chia sé cac van dé
thay vi gidu giém chung. Ho can hiéu rang van hoa 1am viéc cua ban luén dé cao va mong doi sy minh
bach va cd1 mé.

PHAT TRIEN THI TRUONG
Mé rong nhu cau thi trudng

Khi ching toi phat trién dong tai nghe khong day Bluetooth c6 bd phan giam 6n, tirc 13 chung toi dang
dan than vao mot thi trudng da dugc khai thac nhiéu. S6 nguoi dung dién thoai di dong ngiy cang ting
va ching t6i co trong tay thir rd rang ho can. Vi ching t6i phat trién dugc dong san pham phuc vu nhu
cau vo cung tan ctia mot thi trudng rong 16n, nén chiung t6i c6 thé phan phéi rong rai san pham cua
minh va tién sdu vao thi trudng hon nira chi trong mot khoang thoi gian ngan. Noi cach khac, ching t6i
tién gan hon v&i nhu cau tiém ning cua thi trudng.

PHAT TRIEN SAN PHAM
Moi san pham déu phai 1a nguyén miu

Phat trién san pham la vi¢c khong bao gio két thuc. Mo1 san pham déu phai 1a nguyén mau — mot dau
moc chuyén ti€p sang mot giai doan mé&i. Nhung ndé1 moi san pham déu 1a nguyén mau khong c6 nghia



ban phai bo di toan bo hang thir nghiém. Ban phai luon don hét tim strc dé tao ra nhitng san pham chét
lugng cao, nhung d6 ciing chi 13 diém khoi dau ma thoi. Trudce khi tung cac san phim ra thi trudng thi
moi thir phai dugc chuin bi k¥ cang, nhung xét trén cad mot quang duong dai va tén stre phia trude, thi
d6 ciing chi dugc coi 1a mot doan ngan khong hon.

NHAN TAI
Hay xdy dyng mot doi ngii nhan vién khién ban phai simg sot

Hay tan hudng trai nghiém tha vi khi xung quanh ban 1a nhirng nguo1 dic biét tai gioi, tham chi 1a hon
ban ¢ nhiéu mat. P6 1 co hoi dé ban co vil ho thé hién kha ning tot nhat ctia minh, doi khi ho s& lam
ban phai simg sot day. Do ciing 1a cach t6i danh gia nhin vién cta minh. Ho 1am toi ngac nhién c&
nao? Ho co thé v& ra nhitng ké hoach gi ma ban thn t6i ciing chua timg mo t6i? Ho c6 thé 1am diéu gi
ma t6i c6 thé khong bao gio tu minh 1am dugc?

TAM NHIN VA SU MENH
Chang c¢6 cudn cam nang chién thuat ndo ca

Chién thuat quan trong nhat trong cuén cam nang d6 chinh 1a ban luén phai ty viét lai cuén cam nang
chién thudt cia minh. Nhitng "chiéu thirc" vin con hiru ich tir sau thang trudc gior dd hoan toan vo
dung. Thé gidi bién d6i nhanh vay day. Khi mot thir gi d6 vira dat chan dén dinh cao thi d6 co thé ciing
13 Itic phai pha bo nd va phat trién thir ké tiép. Phat hanh mot san pham, tai tao thi trudng va rdi lai d&
bo tat ca. Hiy luén lam mdi, tAn tién chinh minh va tién that nhanh vé phia trudc. Ping mai dwa dim
vao mot "chiéu thirc" nao hét.



GIOI THIEU VE ADEO RESSI

Tru:(')c khi roi khoi New York dén véi San Francisco nim 2007, Adeo Ressi da c6 trong tay nhiing

k¥ ning khoi nghiép va nhitng méi quan hé vo gia. Tuy nhién, thay vi tin dung ching dé thanh lap mét
cong ty doc 1ap khac, Adeo chuyén tir viéc xdy dung cong ty sang phat trién cac doanh nhan. Ong lam
vi¢c nay theo mot cach doc ddo, madi la chua ting c6 thong qua The Founder Institute, mot t6 churc
cung cap loai hinh dao tao khéi nghiép khong co trong cac chuong trinh MBA, va nhitng ngudi c6 tim
nhin xa trong rong nhu Adeo (va ca Steve Blank da duoc gidi thiéu toi trong cudn sach nay) dang dan
tim cach dinh nghia né. Chua téi 50% cac nha sang 1ap dugc cong nhin cé thé di dén cing vé6i loai
hinh dao tao nay — nd that sy rat kho. Mot doanh nghiép 16n khac ctia Adeo, ciing & tim c& thay doi
cudc choi 12 TheFunded.com, cung cép cho cac doanh nhin nhirng thong tin déng tin cay dudi cai nhin
trung 14p vé dau tur mao hiém. Ciing nhu nhiéu doanh nhan khac trong cudn sach nay, voi Adeo, giy
vbn 1a sy khoi dau ciia nhitng mdi quan hé quan trong trong cudc doi va su nghiép ciia bat ctr nha sang
1ap ndo. TheFunded.com la mdt trong nhitng noi hiém hoi ma cac doanh nhan c6 thé thodi mai quyét
dinh xem liéu ho ¢6 mudn xay dung mot mdi quan h¢ dau tu nao do khong, dua trén nhan xét cuia nhirng
nguoi ting lam viée voi cac quy dau tu mao hiém.

Nim 2010, Adeo d3 khién khong it ngudi thiy sdc khi 6ng chia sé rang tinh thin doanh nhéan 13 thu
khong thé day duoc. Ong giai thich quan diém nay nhu sau: Chi ¢6 mot sb it cac doanh nhan duogc sinh
ra dé thich nghi véi nhitng kho khin dic biét ctia viéc thanh 14p cong ty, va nhirng yéu to bam sinh nay
c6 thé dugc nudi dudng va chim chat. Du vdy, xét ¢ khia canh nio d6, nhitng ngudi thiy bat ngd trude
ciu noi ctia Adeo 13 nhitng ngudi khong biét dng chinh 1a mot "ké khich dong quan chiing” — hoai béo,
dam mé, cuc ky tur tin va s6i ndi. Chi co ngudi nhu ong méi cd thé tao ra nhitng bi 4n xung quanh
"Ted" — but danh ban dau ctia Adeo khi 6ng sang 1ap TheFunded.com

CAU CHUYEN CUA ADEO

"To61 ¢ thé budc vao modt can phong va udc tinh dugc nang lyc cua tat ca nhitng ngudi trong can
phong do."

Trudc khi tré thanh nhd wom mam va xuc tic cho cong déng doanh nhan Ving Vinh San Francisco,
Adeo ting thanh 14p bon doanh nghiép tai New York. Cong ty dau tién cta ong 1a Total New York
chuyén cung cip dich vu huéng dan truc tuyén vé thanh phd, dugc hd tro bai cac nha quang co. Total
New York dugc thanh 14p kha sém, vao nim 1994! va sau ndy d6i tén thanh AOL Digital City. Tiép
d6, ong sang 1ap cong ty phat trién web Methodﬁve sau nay dugc Xceed mua lai voi gia 88 tricu dola
vao nam 2000. Sau d6 la cong ty tu van Sophos Partners va Game Trust Inc., hé théng thuong mai
dién tir cung cap cac tro choi dién tir truc tuyén ma sau d6 RealNetwork Inc. mua lai vao nam 2007,
sau mdt cudc tranh chip kéo dai khién Adeo khong bao gio mudn ngdi ghé CEO mdt 1an nita. Budc
minh vi vu tranh chd'p khong minh bach, Adeo da thanh ldp TheFunded.com, mot dién dan riéng
biét noi cac nha sang lap va cac CEO co thé tw do théo lugn va dénh gid cac quy dau tw mao hiém.
TheFunded.com bdt dau hoat déng dau nam 2007, ban dau chi la mét trang web gom mét nhom cdc
nha sang lap quen biét véi Adeo. Ho sir dung cdc bt danh ciia minh de dong gép cdc bai viét danh
gid vé cdc quy dau tw mao hiém cho trang web. Ban than Adeo ciing an danh khi dang cdc baz viét
trén TheFunded.com. Rat nhiéu xén xao va tranh cdi ndy sinh xung quanh trang web ndy, vé nhan



vdt "Ted" 1 ai va sao Adeo lai an danh. Cudi cung Adeo xudt hién véi but danh "Ted" trén mét bai
bao vao thang 11 nam 2007 trén tap chi Wired, mot su xudt hién ma do ong co y sap dat.

Adeo Ressi: Khi méi thanh 1ap, chiing t6i chi c6 25 nguoi, tat ca déu 1a ban toi. Luc dau, chi nhitng ai
duogc gidi thi€u bo1 mot trong cac thanh vién ban dau cta to chirc mdi duoc gia nhdp TheFunded.com,
do d6 toc do phat trién khi d6 cua chung t6i phai goi 13 chdm nhu rua bo. Roi sau d6, mot thanh vién
dé xuat rang sao khong dé moi nguoi dang ky tham gia TheFunde.com néu ho mudn. Va thé 1a tir ngay
24 thang Ba nam 2007, chi trong 24 gio, ké tir khi théng bao ctia ching t6i xuat hién trén TechCrunch,
no dugc lan rong nhanh chong va chung t61 nhan dugce to1 1.000 don dang ky thanh vién hom do.

TheFunded.com nhanh chong thu hat dwgc nhiéu cha ¥ va tranh luan khong chi vi chinh sach doc ddo
trong viéc cho phép nguoi viét an danh, ma con vi day la lan dau tién nhirng hat san bi mat, nho bé
trong gidi dau tu mao hiém bi phoi by cong khai. Nhung Adeo tin rang trang web di tao nén mot
khac biét to 16n khi cho phép cac nha sang 1ap biét duoc ho s& nhin dugc gi tir nhitng nha dau tu tiém
nang.

Nguon doanh thu ctia TheFunded.com xuAt phat tir viéc ding tai co kiém soat cac quang cdo trén
website va hoi phi thu dugc tir nhitng thanh vién khong phai CEO nhu luat su hay tu van vién. Nhung
doanh thu khong phai 1a dich co ban ma Adeo nham t&1 cho trang web nay.

Ngay sau khi tiét 1 but danh Ted, Adeo ciing cong bo y dinh roi khoi New York va tim kiém nhitng
dong co xanh twoi hon.

New York khong phai 1a mo61 trudong lanh manh dé 1am moi viéc, ban rat dé bi xao nhang bdi nhitng
thir hoan toan binh thuong. Ban c¢d thu Xép mot bira an tdi véi mot nguo1 ban, nhung cudi cung ban lai
gip phai mot tai xé ta-xi dang dang sat khi, mot nhan vién phuc vu ky quic, hay ngudi ngdi ngay canh
ban lam d6 d6 udng 1én chiéc may tinh xach tay ban mang theo. D6 13 mot moi trudng rat nhiéu va
cham va d& khién con nguo1 ta ¢6 nhitng hanh vi thuc su toi té.

Hau hét cac nha sang 1ap khdi nghiép & New York thudng ty nhét minh trong cac cudc chién thing
thua. Néu ho dénh bai dbi thii va chién thang, ho 1a ngudi thing cudc. O ddy, moi thar déu trd thanh
nhirng tran chién nho hay nhitng cudc chién nho. Tuy nhién, chinh viéc tip trung qua mirc vao chuyén
thang thua lai gy ra mot sy xao nhing nguy hiém. Toi van vui diu thua mdt trim tran chién, mién 13 toi
song sot duge dén cung, nhung khong ¢6 mot doanh nhin nio & New York nghi thé. Néu ho thua mot
tram tran chién, ho 1a ké thua cudc 100 1an. Chién théng mdt tran chién 1a mot diém cong. Nhung xét
dén cung, ho van thua 99 lan.

Adeo nhan théy mot bau khong khi hoa hgp hon & San Francisco, chinh xac hon la & Thung I{ing
Silicon, noi ma theo 6ng 1a mot cong dong cac doanh nhan khoi nghiép luén hd trg va ning d& nhau
thay vi ¢ gang dé bep nhau. Nam 2009, 6ng thanh 1ap The Founder Institute, mt chuwong trinh dao tao
thuc ddy dong luc cho cac doanh nhan khéi nghiép. Chi trong mdt vai nam ngan ngui, chuong trinh nay
da gitip wvom mam gan 500 cong ty trén nam lyuc dia, va dao tao hang trim doanh nhan thong qua cac
chuong trinh dao tao theo mé hinh trai huén luyén kéo dai trong bon thang. Bén canh viéc tan dung van
hoa va mdi trudong khoi nghiép ctia Ving Vinh San Francisco, Adeo con khéo 160 két hop hai diém
manh 16n nhat ctia ong: kha ning danh gia ning luc va xic tac y tuong.

To1 c6 theé bude vao mdt can phong va ude tinh dugce nang lyc cua tat ca nhitng ngudi trong can phong



d6. DP6 13 mot thude do bam sinh. Mdi ngudi déu c6 mot cach nhin va cach tuong tac riéng voi the
g101 va toi c6 thé chi ra diéu d6 chi trong vai gidy quan sat ho. Vo1 to1, nhu’ng yéu to d6 xuat hién rat
hién nhién, 16 rang. To1 cling ¢o kha ning xuc tic rat tot. Noi thyc 1a toi thay minh 1a ngu0’1 co kha
ning xuc tac tot nhat trong so tat ca nhitng nguoi t6i ting gap. Toi co thé nhan thiy duoc tiém ning ciia
nguot khac va gitip ho boc 16 chiing. V&1 The Founder Institute, t61 da cong nghiép hoa dugc kha ning
do.

Tiét kiém theo moi cach cé thé

Trong giai doan dau ctia doanh nghiép, ban s& khong thé biét dugc liéu y tudng ciia minh c6 hiéu qua
hay khong. S& c6 mdt khoang thoi gian dé ban chirng minh y twéng ma khong phai chi mot dong nio.
Nhung tham chi ngay ca sau khi ¥ twdng d6 da duoc chirng minh 13 kha thi, hiy hét st tiét kiém nguon
von ban c6 dén khi chic chan rang ¥ tuong d6 that su ¢ hiéu qua. Hiy bo doi cong ty cho dén khi kha
ning song sot ciia nd duge ching minh, roi bat dau dii nd bang nhitng bita an ngon lanh. Nhitng cong
ty khoi nghiép thiéu thon thuong sé& ¢o strc phat trién nhanh hon. Mot khi ban da chic chan rang cong ty
c6 thé ton tai, thi hdy bat dau rot tién vao nd. Hiy nhd, chi nén kéu goi dau tu sau khi ban da nghién
ctru ki ludng va chimg minh dugc ¥ tudng hoat dong duoc véi mot ngin sach han ché.

Bit dau véi that nhiéu y twong roi din loai bé chiing

Hay bat dau véi mot loat cac ¥ tudng lién quan tdi nhau va dan dan loai bé chiing cho t6i khi ban tim
ra dugc ¥ twrdng tuyet voi nhat. Loai bdo mot ¥ tudng ngay khi nd6 méi chi nhen nhom dé dang hon nhiéu
so vo1 khi n6 da dugc phat trién thanh mot doanh nghiép. V&1 nhitng v tudng khong phai 1a tuyét voi
nhat, do1 song cua chiing cang ngan bao nhiéu, cang tot bay nhiéu.

Bu dip diém yéu ciia thé giéi bang nhirng diém manh ciia ban

Thanh cong dén tir viée biét tan dung diém manh cua ban than dé giai quyét nhitng thiéu thdn cia thé
gi§1. Soi vao linh vyc cong nghé, c6 1€ dua con ngudi bay vao vii try 1a thach thirc khé khan nhat. O t6
cling nhu nang lugng Mat Troi1 déu da dugce phat trién. Néu ban c6 kha nang tuy€t voi veé ky thuat, ban
nén tim cach giai quyéet nhitng thach thirc 16n ma thé gidi dang gap phai. Néu ban la nguo1 cd kha nang
xuc tac, co thé nhan ra dugc tiém nang cua nguoi khac va thic day tiém nang do boc 10 va phat trién,
hdy cong nghiép hoa kha nang do.

VAN HOA DOANH NGHIEP

Khen thuong, giai toa ap lyc va thuc day

Ban can huéng van hoa doanh nghiép cta cong ty téi viéc hoan thanh tot moi thir. Dé duy tri nd luc
cua nhan vién, hdy tao ra nhitng phan thudng xa hoi tha vi giup ho trat bo ap luc cua cong viéc. Hay
khen thudng do1 voi cac thanh tich ho dat duge, giai toa cang thang va thuc day dé ho dat duoc thanh
tuu tiep theo.

THAT BAI

Mic 16i moi, dirmg mic 16i cii

Viéc mac ciing mot 11 t6i hai 1an khong phai do kém may man hay kém hiéu biét ma do6 1a ngd ngan



that suy. Khi mot nha sang 1ap méac mot 15i chét nguoi1 nao do téi lan thir hai, durng xoa diu ho béng cau

6i: "Rut ra bai hoc tir 15i 1am d6 di!" vi 18 ra ho phai hoc duoc diéu d6 ngay tir 1an dau mic 16i.
Thuong thi cac nha sang 1ap khong hoc dugc nhitng gi nén hoc vi nguoi khac thuong it khi boc 10 thai
d6 thang thin véi ho.

SA THAI

Khong khoan dung cho 13i 1am

Néu mot nhan vién mic nhirng sai lam nghiém trong ngay tu dau, moi viéc s& chi trd nén toi t& hon.
Ban khong thé khoan dung v&i viéc mac 161. Hay thuc hién chinh sach hai don. Khi mdt nhan vién mac
161 1an mot, c6 thé bo qua. Nhung néu ho méc 16i 1an hai, ho nén bi sa thai.

TUYEN DUNG

Bat ky ai ciing déu c6 tiém ning

Chi can ban 1a con nguol, ban song trén Trai Dat, ngay ta1 thoi diém nay, ban hoan toan c6 nhirng tiém
nang va kha nang nhit dinh. T4t cd moi ngudi déu cé tiém ning phat trién, nhung hau hét chua dugc
khai thac tot. Piéu tré tréu 1a chinh nhitng by oc 16n lai it dugce khai thac nhit. Hau hét chung ta chi
m&i khai thac va sir dung dugc 30% kha nang ciia ban than. Vi thé, khi danh gia mot ing vién, chiang
ich gi khi ban hoi ho ¢c6 tiém nang khong, quan trong 1a hay tu dat cau hoi liéu ban co thé khai thac
tiém nang day khong,

NHAN LUC
Tan dung céac bai khoa hoc trac nghiém xa hoi

Pirng phu thudc hoan toan vao nhitng dénh gia chu quan cta ban than khi dua ra cac quyét dinh tuyén
dung. Cac bai trac nghiém khoa hoc xd hdi nhu ctia Myers-Briggs c6 thé hd tro cho "giac quan tha
sau" ctia ban v&i mirc d6 chinh xac hon nhiéu. Co rat nhiéu cong cu hitu ich c6 thé giup ban danh gia
k¥ nang va muc tiéu cu thé ctia mot ing vién nao do.

LANH DAO
Nghiém khic va thanh that mdt cach co tri thirc

Khi ban thanh that mot cach co tri thirc véi mot ai do, tic 1a ban khién ho 1am céng viéc t6t nhat. Tuy
nhién trén thuc té, ban ciing can phai nghiém khic mot chit. Néu mot nhan vién mic 16i hay khéng 1am
dugc viée, hiy noi thang v4i ho. Con ngudi khong thé trudng thanh néu khong dugc lang nghe su that.
Nhung noi thé khong c6 nghia 13 ban rii bo nhitng thanh tich ho di dat duoc, ciling khong phai 13 noi
xAu sau lung. Thyc sy to1 khong nghi viéc to ra xué xoa, nhe nhang, lich sy, hay thong cam c6 chut y
nghia gi trong nhitng lic thé niy. Lam thé chi vé ich va ldng phi thoi gian.

LAM VIEC VI BAN THAN
Khong ngirng cong hién cho ¥ tudng

Su tan tuy d6i voi mot ¥ twong khong thé tinh theo gio hay thing, ma 1a toan bd con nguoi, tri 6¢ ban
phai ludn danh cho n6. Néu sau mot hodc hai nam dau, y tudng d6 van song sot thi d6 hoan toan la do



su tin tAm cta ban da tao nén. Ban can thuc sy dé tAm t&i ting chi tiét, sin sang 1am moi thir va moi
vi¢c dé bién ¥ trong cuia minh thanh hién thyc.



GIOI THIEU VE LINDA ROTTENBERG

Phﬁn 16n cac doanh nhan trong cudn sach ndy, va rat nhiéu cac doanh nhan khac trén thé gigi déu xuat
phat tai ¢at My. Linda Rottenberg nhin thiy diéu nay khi ba sinh séng tai Buenos Aires trong nhirng
nam 90. Nhung voi ba, day khong chi 1a mét sy quan sat don thudn; v&i ba, day chinh 1a sy khai dau
cua mot co hoi 16n mang tinh toan cau. Néu c6 co hoi tro chuyén v61 Linda, ban s€ som bi ha guc boi
ca tinh cach tha vi va 161 tiép can tao bao trong viéc thuyét phuc ngudi khac noi "Co". Ba giéng nhur
mot con cuong phong — mot con cuong phong rat am ap.

Linda thanh 1ap Endeavor dé kich thich tinh than doanh nhan "c6 anh hudng 16n" trén toan thé gidi. Dé
lam duoc nhu vy, ba nham tGi mot linh vuc thi trudng ma mai dén tan sau nay méi dugc dinh nghia
rd rang. Ba khong chi dich hd trg nhiing nudc nghéo nhét thé gigi, ciing khong dau tur vao nhirng thi
truong dau tu mao hiém da qua phat trién. Cong ty Endeavor ctia ba hudng dén cac nén kinh té do tang
16p trung Iuu hoac trung luu tiém ning dc')ng vai tro chinh — nhitng nén kinh té rd rang con thiéu céc t0
chirc 1anh dao co he¢ thong gitip hau thudn cac doanh nghiép méi, co stc phat trién manh vira thanh 14p.
Néu khong c6 hé théng mdi trudng dau tu trong nudc, cac doanh nhén tiém  nang s¢ khong thé khoi
nghiép duoc. Linda xdy dung Endeavor vi mong muén nudi dudng mot tang 16p doanh nhan dia
phuong méi, dong thoi gitp ho hoi nhap voi mang ludi kinh t€ toan cau dé ho duoc dao tao va ho tro
ve tai chinh.

Hién tai, Endeavor 1a nha tai trg voi tén goi "Cac doanh nhan c¢6 anh huong 16n" trén toan thé gidi,
v6i vin phong dat tai 15 qudc gia. Thanh cong ctia 600 doanh nhan ma Endeavor da "lya chon, ¢b van
va thiic day" — 1a ho da ciing nhau tao ra 150.000 viéc lam, thu vé loi nhudn 4,5 ti d6la My. Thanh qua
ndy nhan manh tiém ning khong 16 gip duoc co hoi trong linh vuc ndy 16n dén thé nao. Py chinh 1a
nhirng gi ma cac doanh nhan khoi nghiép tai gioi lam duoc — ho tan dung nhitng co hdi chi rat mo ho
trué’q d6 va bién chung thanh nhitng mo vang. Vi Endeavor, Linda d3 tao ra dugc yéu t6 1am thay d6i
ca thé gidi.

CAU CHUYEN CUA LINDA

Linda Rottenberg tot nghiép truong Ludt Yale, va ngay sau d6, ba tir thiy minh khong hing tha véi
nganh Luat. Pén véi My Latinh, ba 13p tirc c6 cam tinh v61 mién dat nay. Ba dinh cu tai Buenos Aires
va nhanh chong nhén thiy ring ching c6 con duong na‘lo to1 thanh céng nao cho nhitng doanh nhan noi
day ca, tham chi 1a nhu:ng nguor1 tai gidi nhat. Thuc te la ngay trong tiéng Latinh ciing chang co tir nio
dé chi "doanh nhan". Hau nhu tit ca cua cai va ngudn von & Argentlna vao nhu:ng nam 90 1a tr cac
cong ty 16n va mot s6 gia dinh giau co. Linda ty hoi: Lam thé ndo dé tao nén tang cho nhiing Steve
Jobs, Michael Dell, hay Walt Disney no1 day?

Linda di sang 1ap ra Endeavor dé dap lai nhu cdu ndy. Vi ba d3 lam mot viéc hoan toan méi nén ba
phai c6 ¥ tudng dot pha khi thu hit von dau tu mao hiém cho céc cong ty md1 khdi nghiép.

Linda Rottenberg: Ching t6i c6 chién lugc, nhung ciling thiy rang chang c6 cong ty ¢d phan tu nhin
nao chiu hgp tac voi minh, vi néu chung t61 mudn c6 duge thir minh mudn, chung t61 s€ phai theo md
hinh cong ty phi loi nhudn dé c6 dugc 1ong tin tir ho. Ban dau, moi cong ty déu quay lung voi ching
t6i, vi chiing t6i chiang nhirng khong gitp gi cho dan nghéo ma ciling chang cho ngudi giau thu duoc loi



gi. Ching to1 rat can mdt s6 von khoi dau.

Mot trong nhitng nguoi dau tién t6i tim téi 1a Stefan Schmldhemy, chuyén gia dau tu hang dau ngu:m
Thuy S va cling la mot nha hao tam bac ai, ngu:0’1 dam mé mién dat My Latinh. Cubi cung, ong quyét
dinh cho ching t6i vay 200.000 dola ban dau, va tiép sau d6 1a 100.000 dola cho mdi cong ty ma
ching toi dau tu vao d6. Ong co cau so tién d6 thanh khoan vay 12 thang. Sau 6 thang, chiing t6i n6i
v6i ong rang ching t6i can thém tién. Ching tdi da 1ap cong ty tai Chile va chung toi cling s& chinh
thirc d1 vao hoat dong tai Argentina, vi thé t6i can thém 200.000 ddla nita. Cép dudi cua Stefan noi
v6i ching toi 1a khong thé stra d6i hop dong vao gilta ky nhu vy dugc. Nhitng cong ty phi loi nhuan
khong hoat dong kiéu d6. Nhung ching t0i ddu c6 theo mo hinh phi lgi nhudn! Chung toi di theo md
hinh nhitng cong ty IT khoi nghiép dang ndi 1én tai thoi diém d6, nhu Netscape chang han.

Stefan dong ¥ cho vay thém tién, nhung véi diéu kién: ching toi phai ching t6 mo hinh ctia minh 1a
cong ty dinh hudng thi truong bang viéc tim kiém cac doanh nhén tai dia phuong phi hop véi nhu cau
dau tu ctia cong ty 6ng. Ong 4y da séng nhiéu ndm tai My La tinh, va ong ay han biét rd viéc nay kho
khan thé nao. Ong noéi cho ching toi nghe cham ngdn nay: "Toi di di doc My Latinh roi, va thi duy
nhat "hiém hang" hon ca tinh than doanh nhan chinh 13 tinh thdn bac 4i." Tién ching t6i, 6ng chi noi:
"Chiic may man."

Vi s6 von san co tai cac quoc gia cia cac doanh nhan dau tién dau quan cho cong ty cta Linda, ba
thay da dén luc phai quay tré vé My va tim kiém thanh vién cho Ban quan tr1 ctia Endeavor. Va ba dat
muc tiéu la Peter Brooke.

Peter Brooke dugc coi 1a cha dé ctia quy vén dau tur mao hiém quéc €. Khi dugc biét ong s& c6 budi
no1 chuyén tai Pai hoc Kinh té thuoc Pai hoc Harvard, t6i da toi xem. Nhung that khong may, khong
phai chi co riéng t6i muén ndi chuyén v4i 6ng sau budi dién thuyét, do d6 toi can tiép can 6ng bang
cach khac. Toi quyét dinh doi 6ng bén ngoai phong vé sinh nam va ty gidi thiéu ban thin ngay khi thay
ong budc ra. Toi noi: "Toi rat mong dugc nodi chuyén voi ngai. Ngai c¢é kinh nghiém diéu hanh quy
vbn dau tw mao hiém cho nhiéu thi truong mdi day dan hon ai hét, va toi 1a mot ngudi mdi bat dau
budc vao nhitng thi trudng méi ndy. Toi mudn xin ngai cho vai 101 khuyén." Thoat dau ong ay giat
minh, nhung r6i ciing hoi t6i 1a con co ai tham gia cong viéc nay nita khong. Trong luc cip bach, toi

6i: "Bill Sahlman." Rat ngac nhién, Peter hoi lai: "Sahlman ciing tham gia a?" r6i dua toi tim danh
thiép. Ong noi: "Toi gip toi nhé."

Bill Sahlman 12 nha diéu hanh t6 chirc Tai chinh Doanh nghiép tai Harvard, ciing 1a mdt trong nhiing
thay hudng dan t6i tai Pai hoc Kinh té Harvard. Sau budi néi chuyén hom d6 véi Peter Brooke, t6i toi
van phong ctia thay Bill Va n01 Vo1 ong "Thay tin dugc khong‘7 Ngai Peter Brooke chic chin s& tham
gia 1am thanh vién Ban c6 van toan cau ciia cong ty em. Thay s¢ tham gia chtt?" Mai t61 tan ba nam
sau, khi Peter va thay Bill diéu hanh cudc hop Ban ¢6 van toan cau lan thir 10 cta cong ty, ho mgi biét
la chang ai trong soO ho thuc su gat dau dong ¥ nhan 101 trude ca.

Sau khi gom dt von va xay dung duoc mot ho1 dong quan tr1 tal nang, Endeavor chinh thirc hoat dong.
Cong ty chon loc nhitng doanh nhan & rat nhidu qudc gia va rat nhidu cong ty ma ho hd trg da tao nén
nhitng "anh hudng to 16n." Tai Argentina, nhitng doanh nhan thuéc Endeavor da tao ra gan hai ti dola
lo1 nhuan, con tai Chile 1a 6.000 viéc lam.



Véi nhitng doanh nhan trién vong d3 duogc chon loc tir khip noi trén thé gidi, Linda ¢ thé nhin ra
nhirng dac diém toan cau cua doanh nhan thanh cong va y tuong khdi nghiép trién vong.

Phai mit mot nam dé trd thanh doanh nhéan trong hang ngii ctia Endeavor. Qua tam vong chon loc theo
quy trinh lya chon mang tinh toan cau, ban méi ¢6 thé tru lai day. Moi quyét dinh can phai thong nhat
v61 nhau.

Sau hon mot thap ky ap dung quy trinh chon loc nay, t6i nhin ra rang diéu quan trong nhat dbi voi mot
doanh nhan 13 1ong dam mé va gioi bam try. Toi nghi doanh nhan khong can phai qua hap dan, ho dau
can roi vao luéi tinh v6i ban dau? Nhung ban can phai lién tuc gap lai ho dé c6 duoc nguén luc ban
muon. Vay nén doanh nhin can phai dam mé v4i nhitng ¥ tudng va cong ty clia minh, va nhitng ngudi
khac s& "say mé" ho. D6 chinh 1a diém tip trung ctia chiing t6i. Nhitng doanh nhin hop tic hiéu qua
nhat véi Endeavor 1a nhitng ngudi ¢6 niém tin tuyét d6i vao Ban 1anh dao cong ty — nhirng ngudi san
sang d4u tranh vi cac doanh nhan néu ¢6 ai d6 noi rang ho sé& that bai.

Pién ro 1 mét 101 khen

Néu ban con chua bi coi 1a dién ttrc 13 ¥ tudng clia ban chua di tam. Phai c¢6 diéu gi d6 chua han tao
bao nén moi nguoi moi chua goi ban la ké dién rd. C6 thé 1a ban chua lam diéu gi do du sang tao
ching? Hay nghi rang: "Minh s& 12 mot Steve Jobs thtr hai," tham chi ca khi moi ngudi cudi nhao cho
la ban dang tr dam dau xuéng hé.

Pirng ty day. Hay dé nguoi khac kéo minh di

Trong nhu’ng ngay dau khai nghiép, doanh nhan nhu ban can phai tim kiém nhung nha dau tu tiém ning,
Nhung cudi cung thi sao? Ban tir mdt ngudi di tim kiém tai ning, thic day vi tAm nhin cta ban than lai
tr¢ thanh ké bi kéo vao vong xoay th1 truong. Diéu nay thyc s€ xay ra nhanh hon ban tudng. Pung tu
day ban thdn minh vao vong xody ay; hiy budc vao néu co ngudi kéo ban theo ciing — nhitng nguoi
thuc sy mé dam linh vuc ay.

"Ti€u cai tien"

Khong chi nhitng don tan cong thi trudng triét d& mdi 1am nén nhirng cong ty thinh danh. Nhiing thay
d6i nho trong san pham hoic bién phap thu hat khach hang ciing c6 thé tao nén diéu do. Cac cong ty
16n duy tri niém tin rr?mg thay ddi nao cling can phai 1a mot sy cai tién toan dién, phai 1a mot budce dot
pha. Tuy vay, nhitng doanh nhan thuoc Endeavor ching toi thuong thue hién cai tién trén quy mo nho
v6i toc do mau le. Chiang toi goi d6 1a nhitng "tiéu cai tién". Cung voi nhitng dinh hudng twong lai to
160, nhitng doanh nhan nay van ap U nhitng vdéc mo "mini" c6 trién vong dat dugc mdi nim, mdi quy,
tham chi 13 mdi ngay. Hiy mo xa, nhung hily dam bao rang ban c6 thé chia nho udc mo Ay thanh nhitng
phan kha thi hon.

PHAT TRIEN KHACH HANG
Tao dung cac moi quan h¢

Phan 16n céac bi¢n phap thu hit khach hang déu dua trén niém tin cua hg vao san pham, nhan hi¢u va
con nguoi cua cong ty ban. Qua trinh dé tiéu ton rat nhiéu nd lyc, ning lugng, tho1 gian va tién bac.
Vao bat ky tho1 diém nao, néu ban khong chu trong vao viéc tao dung cac moi quan hé dua trén nén



tang cua sy tin cay, thi tién bac va nguén luc déu sé bi lang phi.
NHAN TAI
Cho phép cong sur gat bo ¥ kién ctia minh

Néu ban mudn thuyét phyc nhitng ngudi thude top doanh nhin hang dau trén thé gigi dau tu mot khoan
thoi gian khong nho cua ho vao cong ty ban, thi ban phai cho phép ho gat bo ¥ kién ctia ban di. Poi khi
ban bat dau, ban nghi minh s¢€ thuyét phuc duoc cac déng sy tuan theo y tudng cua minh. Nhung diéu
ndy c6 thé khong con dung nita khi ddi tic ban nhim vao 1a nhitng chuyén gia dau nganh. Khong phai
tu dung ma ho tr& thanh nhirng nha kinh doanh tai gidi bac nhét tai dat nude ho. Ho cling can dugc
hudng mot phﬁn loi tirc vé tinh than. Y kién ctia ho can phai dugc coi trong.

LANH DAO
Co6 mot nha 1anh dao rd rang

Khi budc vao mot thi truong mdi, ching t6i thdy rang tim kiém nhitng nhom sang 1ap dé dang hon
nhiéu so véi tim kiém nhitng nha sang 1ap r1eng lé. Trong nhitng truong hop nay, chung to1 pha1 dam
bao c6 dugc su dong thuan gitra cac bén — thiéu di su dong thuan nay chinh 1a mot trong nhiing tién dé
quan trong giy nén nhitng thit bai vé 1au vé dai. Ching tdi ¢ thé c6 nhiéu dbi tac, nhung nha 13nh dao
rd rang thi chi c6 mot. Pay thue su 1 mot thir thach, nhat 1a di voi nhirng cong ty kiéu gia dinh trong
viéc dua ra quyét dinh. To1 ludn no1 réng Du 4n thit 101 cta Endeavor s& 1a "Lam thé nao sa thai me
chdng/vo cua ban trong ém dep." Néu ban khong thé dua ra nhitng quyét dinh trong tu thé, ban s&
khong thé tao dung nén cong ty mgi nao ca.

TAM NHIN
Khang dinh ban than bang viéc néi "Khong"

No1 "Khong" cling ¢6 sttc manh twong tu nhu no1 "Co". Hay no6i "Khong" vo1 nhitng co hoi khong phu
hop, di€u do s€ giap ban cung co vi tri thyc sy ciia minh.

PHAT TRIEN THI TRUONG
Céc thi trudng giéng nhau nhiéu hon 1a khac nhau

Kinh nghiém cua ching ti tai rat nhiéu thi trudng trén toan cau da khién toi di toi mot két ludn gay
tranh cai: cac thi truong giéng nhau nhiéu hon 14 khéac nhau. Ching t01 thuong nghe nhirng doanh nhan
khi sap sira mo rong dia ban kinh doanh khang dinh rang nhitng gi dting voi thi truong tai Brazil sé
khong con dung khi ¢ Trung Quoc An D6 hay Nam Phi nita. Chung toi lai thdy nguoc lai. Nhung gi
kha dung tai Argentina c6 thé ciing s& kha dung tai Nam Phi, c6 thé tai Tho Nhi Ky nita. T4t nhién 1a
can c6 nhitng diéu chinh, nhung s& khéng nhiéu toi mirc nhu moi ngudi tudng tuong,

HUY DONG VON
Pirng coi thudng sach luoc bam theo nha dau tu

Nguoi ta thuong coi thuong chién luoc bam theo cic nha dau tu khi khoi nghiép. Nhung thuc su, trong
nhitng ngay dau cua cong ty, ban khong c6 chon lya nao khac ngoai viéc mai miét tim ki€m nhirng nha



dau tu tiém niang. Néu ban ding lai khi bi noi: "Ding quiy ray ho! Nhu vay bat lich sy qua!" thi ban
s€ chiang bao gio nhan dugc cau tra 161 "Co" nao ca. Dicu to1 t€ nhat co thé xay ra la gi? Ho s€ noi
"Khong"!

PHAT TRIEN SAN PHAM
Xé nho nhitng van dé 16n

Viéc ban c6 nhitng ¥ twdng 16n 1a quan trong, nhung diéu ciing quan trong khong kém 1a ban can c6 kha
nang chia nhitng ¥ twéng d6 thanh nhirng ¥ twdng nho hon. Ban can dat duoc nhitng thing lgi nhanh
chong v&i mirc do ngdy cang cao dé duy tri doanh nghiép ctia minh. Pirng don toan bd thdi gian cua
minh ¢6 v&i toi nhitng myc tiéu mo hd ¢& mudi nam.

LAM VIEC VI BAN THAN
Mém yéu ciing 1a mot thir tai san

Ngay nay, néu ban mubn 13 mdt nha 1anh dao tai ba, ban cling can phai danh thoi gian cho gia dinh
minh. Khi nguoi khac théy ban lam vay, ho sé d@)ng cam v41 ban hon, ton trong ban hon va muébn trung
thanh phuc vu ban hon. Thi thoang, ciing that khé 1am duoc diéu d6 vi ban mubn to ra 1a nguoi cing
ran. Nhung ciing s& c6 liic ban phai noi v4i cac dong sy rang: "Chic i s& khong thé luc nao ciing c6
mat dugc." Bung nghi réng ho s& vi thé ma b6t tdn trong ban. Nguoc lai, ho s€ cang ton trong ban hon.
Mém yéu doi khi cling 1a mot thir tai san thuc sy.



GIOI THIEU VE KEVIN RYAN

C(’) cau ndi "Néu ban thanh cong mdt 1an 13 do may man thanh cong hai 1an 1a ban gioi, con voi toi
"Néu ban may mén bén 1an, ban s& thanh Kevin Ryan."41

Kevin c6 biét tai trong viéc hién thie hoa ¥ tuong. Ong khong ¢ tao ra mdt san pham tét hon, ma thay
vao do, 6ng mudn tim kiém nguoi c6 kha ning tao ra nd, dé ong co thé tap trung san xuat, tiép thi va
ban san pham ra thi trudong. DoubleClick dugc 6 ong xay dung thanh mot cong ty tri gia mot ty dola, va
sau do la AlleyCorp véi chuc nang nhu mdt chiéc néi wom mam cac cong ty khéi nghiép. Kevin hi
vong rang AlleyCorp sé tao dugc tiéng vang 16n trén thi truong. Tinh dén nay, cong ty ndy cta ong da
c6 it nhat ba nhanh nho: Gilt Groupe, 10gen, va Business Insider.

Voi AlleyCorp, Kevin xay dung mo hinh kinh doanh coi trong viéc hién thuc hoa cdc y tuong ciling
quan trong nhw viéc dwa ra y tuwong. Day la mé hinh khong chi mang lai thanh cong ma con phan
dnh ding ban chat cia viéc xdy dung mot cong ty. Pé khoi nghiép thanh cong, cdc cong ty khong
chi can c6 y twdng tot ma con phdi biét cach hién thwe héa y twéng dé mét cdach hiéu qud. Dit vy,
co cdu lwong, thuéng tai nhiéu cong ty, doanh nghiép van danh nhiéu wu di hon cho nhitng nguoi
nghi ra y twong thay vi nhitng nguoi thuc hién y tuong. Xét o khia canh nao do, Kevin tung chiu
thiét thoi voi hé théng lwong, thuong nhu vay khi dam nhiém vi tri CEO tai DoubleClick, va ong
xdy dung AlleyCorp chinh la dé sira chita thiéu sét d6. Sé khéng cé gi ngac nhién néu éng thoi
biing nén mot xu hudng mdi, tao co hdi cho nhiéu y twéng tuyét voi hon dén véi thi truong.

CAU CHUYEN CUA KEVIN
"Ping xdy dung mot cong ty cho t6i khi ban that sy bi 4m anh véi ¥ tudng vé nd."

Trudc khi ciing v6i cong sy kinh doanh Dwight Merriman sang 1ap hé théng cong ty AlleyCorp, Kevin
d3 trai qua gan 15 1am viéc tai mot trong nhirng ngdi sao 16n dau tién trong linh vuc Internet —
DoubleClick, cung cap dich vu tmg dung nhim t6i hinh thirc quang céo hién thi truc tuyén. Kevin gia
nhdp cong ty nim 1996 va sém nam giir vi tri CEO cung nim d6. Trong chin nim tiép theo, 6ng phat
trién cong ty thanh dau tau trong linh vuc Internet, khéo 1&o 1ai nd vugt qua cac cudc khung hoang va
sy kién v& bong bong dotcom ndm 2000. Kevin ro1 khéi vi tri CEO ctia DoubleClick nam 2005 khi
cong ty ndy dugc cong ty ¢ phan tu nhan Hellman&Friedman LLC mua lai véi gid 1,1 ty d6la, va sau
d6 1a Google voi gia hon 3 ty dola. Pay ciing 1a luc Kevin chuyén hudng muc tiéu sang xay dung mot
nhom cong ty hoan toan maoi.

Kevin Ryan: Hau hét moi ngudi khong du ty tin tir bo cong viée dang c6 va bat dau xdy dung cong ty
m&i. Ho chi mudn gia nhip vao mot noi da cé san véi mirc lwong dam bao va da co ai d6 chiu trach
nhiém cho viéc thiét 14p muc tiéu va tim nhin. Nhung, v&i nhitng gi ma t6i hoc duoc tir qua khir, xay
dung mot cong ty chinh 1a luc ban tu tra luong cho chinh minh. La nhan vién thir 10 tai DoubleClick,
t61 chi nhan duogc 2,5% co phﬁn khi roi khoi d6. Néu toi san sang mao hiém hon, sin sang dam nhiém
mot vi tri cap cao trong ba thang dau tién, co 1& sb c6 phan ma t6i c6 duoc phai 1én dén 10%.

Kinh nghiém lam viéc tai DoubleClick duong nhu van vo cung gia tri d6i v6i Kevin. Nhd nd, ong c6
duogc k¥ nang va thanh tich can thiét dé tu thanh 13p cac cong ty theo cach riéng cling nhu nguon von
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dau tu dang ké cho cong ty giai doan dau. Véi AlleyCorp, Kevin di dua ra hai quyét dinh quan trong
va vo cung doc dao. Mot 1a phan tan rui ro bang viéc xay dung nhiéu cong ty cung lac. Hai 1a phat
trién mo hinh kinh doanh coi trong viéc thuc hién cac ¥ turdng cling nhu ban than ching.

Ban chit cua Gilt, Business Insider va 10gen 13 hoan toan khic nhau, ching thim chi con khong c6
chung mot dong doanh thu. Ly do t6i ap dung mo hinh nay 14 dé tranh rii ro ¢6 thé gip phai khi s& hitu
mot cong ty riéng. Xay dung mot cong ty tir con s6 khong that sy 1a mot vu danh cuge ddy mao hiém.
C6 18 t6i da kha may man véi DoubleClick, nhung t6i khong muén mat tdi bon nim xay dung mot cai
gi d6 chi dé nhan ra rang n6 khong hiéu qua.

Thuc ra Gilt va Business Insider dugc quyét dinh thanh 1ap trong ciing mot thang. Khi t6i chia sé vai
vo t0i vé ¥ tudng do, co ay di thdt 1én rang: "Anh da co t6i tan bon cong ty roi. Liéu c6 thé chi thanh
lap mdt trong hai cong ty d6 thoi dugc khong?". D6 1a mot phan tng hop ly, nhung véi 61, cad hat y
twong d6 déu qua tuyét voi va khong thé dé mot trong s6 chung ra di.

Kevin khong c¢6 chat kinh nghiém nio vé linh vuc xuat ban ciing nhu ban 1¢, nhung 6ng hiéu ring cac
linh vuc nay chi lién quan bé noi td1 y tudng ma 6ng dang theo dudi.

Gilt duoc xay dyng tir nhom ching t6i, gdm sau chuyén gia chua tirng hoat dong trong linh vuc ban 1é.
T6i ngd rang hau hét cac doanh nhan déu bat dau kiéu cong ty nay khi khong c6 chut kinh nghiém trong
viéc mua hang, vén 1a khia canh dang ngai voi nhiéu nguoi trong nganh ban 1é. Toi bat dau nghi t6i
viéc thué ngudi gitp lya chon cidc miu quan 4o hay phy kién ma ching tdi s& ban trén web, nhung
ngay 1ap tirc, ching t6i nhan ra rang d6 khong phai 13 linh vic ma chiing t6i muén lam an.

V&i kién thirc vén c6 vé Internet, ching t6i xay dung mdt nén tang cong nghé tip trung vao mot nhom
san pham cu thé: DS 13 nhitng moén dd sang trong va thdi thuong bac nhit. Chuyén khong co kinh
nghiém vé nhitng san pham nay hoan toan khong phai 1a van dé 16n d6i véi ching t6i. Liy Amazon 1am
vi du minh hoa: Jeff Bezos chua bao gir khang dinh ong 1a ngudi c6 ki ning chon sach, hay ban nén
quan tAm t¢i nhitng gi ma 6ng doc. Ong chi don gian tao ra mdt moi trudng noi ban co thé tim duogc
nhirng cudn sach thuc su tuyét voi.

Amazon khong trinh bay noi dung truc tuyén, vi thé Gilt hoi khac mot chat trong khia canh ndy. O day,
ching t6i can nhitng nguoi c6 thé lya chon nhitng san pham tuyét voi. Voi ching tdi, van dé cbt 16
khong phai la viéc chuén bi hang hoa dau vao, ma 1a 1am sao dé dam béo tinh hiéu qua cua cac h¢
théng (hé thong kho hang, nén ting cong nghé, v.v.) vi chiing cuc ky phirc tap. Pon hang cua chung toi
tang nhanh hon bat ky cong ty nao khac. Chang t61 lién tuc phai thao tic vo1 mot lugng 16n sb lidu.
Ciing nhu Amazon, muyc tiéu chinh ciia chung t6i 13 tao ra nhitng nén ting cong nghé. Trinh bay noi
dung truc tuyén chi 13 phu.

Gilt 1 cong ty thanh cong nhat cua Kevin trong hé thong AlleyCorp, nhung khong phai 1a cong ty chinh
duy nhét trong hé théng nay. Trong khi Kevin dam nhiém vai tro CEO tai Gilt, cdng su cua Ong,
Dwight Merriman, ciing 1a CEO tai 10gen, gan day méi duoc rot thém mot khoan vén 20 triéu dola.
Business Insider, mot trang web vé kinh doanh va giai tri duoc thanh 1ap trong ciing mdt thing véi
Gilt, cling bt dau dat duoc lgi nhudn vao quy bon ndm 2010. Mic du muc dich ban dau cta Kevin khi
thanh 1ap mot hé théng gdm nhiéu cong ty 13 dé phan tan rui ro, két qua sau ciing ong nhan duoc 13 loi
nhuan cong don vi gin nhu tat ca cac cong ty déu hoat dong hiéu qua.



Chuang t61 lu6n tam niém chi van hanh ca sau cong ty trong ba nam dau tién, sau d6 chon ra mdt hodc
hai trong s6 do dé tap trung vao. Chung to61 khong mong tat ca cac cong ty déu dn nén lam ra, nhung
cuoi cung hoa ra tat ca lai hoat dong kha hi¢u qua. Bi€u do that sy vuot trén ca mong doi cua chiing
to1.

Y twéng khong quan trong bang viéc thuc hién

Hau hét moi ngudi déu tin rang mot doanh nhan thanh cong khi ndy ra dugce mot ¥ tudng dién rd nao
d6 ma chua ai nghi ra trudc d6. Nhung thuc té 1 cho du ¥ tudng ciia ban ¢ dién rd t6i ¢ ndo, chi ba
thang sau khi phat trién né, ban sé& thay ciing c6 nhitng ngudi khac dang c6 cing ¥ tudng gidng ban. Dé
thanh cOng, ban can tin dung dugc khoang thoi gian ba thang khéi dau d6 hién thuc hoa ¥ tudng mot
cach hiéu qua. Can nhic xem mdt ¥ tudng c6 thanh hién thyc hay khong mdi 13 yéu td quan trong nhat
trong viéc lua chon y tudng.

Khai thac nhirng gi ""am anh" ban

Purng xay dung mdt cong ty cho t&1 khi ban that sy bi &m anh vo1 v tudng vé né. Luc do, trong ban s¢&
chi 1udn s6i suc mdt ¥ nghi "Minh phai thanh 1ap cong ty ndy. Minh khong thé khong c6 n6!" Ban khao
khat n6 khong phai vi thi trudng 16n hay két qua nghién ctru tich cuc. Pon gian 13 vi y tuong d6 ctr mii
16n vén trong dau ban, ¢p ban phai di dén mot quyét dinh dut khoat. Ban chéng thé nao lap trinh duoc
diéu ndy, ciing nhu ban khong thé noi vi mot nguoi rang "Toi can anh ¢ ban gi trudc ngay 15 thang
Tu." Néu troi cho ban gap co éy, ban s€ duoc gap. Néu khong, ban ciing chéng thé lam gi khac.

Pau tw thoi gian mot cach khon ngoan

Vao thoi diém Gilt sap dat dén su ting truong dot phé t61 van danh th(‘)'i gian tap trung vao cac cong ty
khac trong AlleyCorp R rang véi viéc phan bd déu thoi gian cho tit ca cac cong ty nhu vay, khong
phan biét chinh y€u, nén lgi nhudn ma t61 nhan lai & tung cong ty s€ khong giong nhau. Vi duy,
ShopWiki tri gia 10 triéu d6la chi co thé ting 1én 20 triéu dola, trong khi Gilt tri gia 100 triéu dola co
thé 1én tGi mot ty déla. Khoi can noi ciing thay rang gia tri ciia mot gio danh cho Gilt gia tri hon nhiéu
so vo1 mot gio cho ShopWiki.

TAP TRUNG THOI GIAN VA CONG SUC
Pirng tip trung qua mirc vao nhirng linh vuc c¢6 van dé

Mot trong nhitng 18i co ban ma cac quan 1y doanh nghiép thuong mic phai 14 tip trung toan bd thoi
gian vao nhitng thir dang c6 van dé. Do chinh xac 1a viéc ban khong nén lam. Du c¢6 c¢d ging hét sic,
ban cling chi co thé bién mot thir toi té thanh bt toi té hon, va chéng tao ra dugc tac dong dang ké nao
t6i doanh thu hay loi nhudn. Vi vay, hily dimg ngay viéc dau tu thoi gian vao nhitng 1inh vuc dang gip
tryc tric. Thay vao do, hiy tip trung xtc tac nhitng mét c6 strc ting trudng cao nhat.

TUYEN DUNG
Tim kiém nguoi c¢6 kha ning suy nghi doc 1ap

Khi t61 tuyén dung mdt nhan vién moi, to1 s€ khong chi mudn biét ho tai gio1 c¢d nao. T61 mudn nghe ho
dat cau hoi va xem liéu ho c6 phai la nguo1 co kha nang suy nghi doc 1ap khong. Hay nhé rang hau hét



nhan vién trong cac cong ty déu duoc ngudi khic quyét dinh truée 90% nhing gi ho phai lam. Ho c6
rat it quyén kiém soat vi vi tri va phong ban ctiia minh, va hg lam nhiing cong viéc quen thudc 1ap lai
tr nhirng ndm trude. V&1 ngudn nhan sy nhu thé, ban s€ khong thé nao khdi1 dung thanh cong mdt cong
ty.

LANH PAO

Thanh 1ap mot cong ty khong can mot kha nang huyén bi ma can oc thuc té

Nguoi ta dic biét chi ¥ t6i nhitng doanh nhan boé do viée hoc hanh dé thanh 14p cong ty riéng nhu
Mark Zuckerberg hay Bill Gates. Nhung d6 khong phai 1 con dudng nén chon cho phan 16n cac doanh
nhan con lai. Vi hau hét cac doanh nhan thong thudng, con dudng nén chon 13 danh ra 10 nim dau
lam viéc cho mot cong ty 16n thudc linh vuc ho mudn gia nhap dé tich 18y kinh nghi€ém, sau d6 ro1 khoi
cong ty 6 va tu thanh 14p mot doanh nghiép cho riéng minh. Cach 1am nay it doc dao hon, it hip dan
hon nhung thudng ¢ hiéu qua hon bat ky cach thirc nao khéc.

PHAT TRIEN THI TRUONG
Tiép can thi truong

Ngay tir dau, ban s& khong tai nio biét duoc liéu thiét ké ban dua ra c6 phu hop khong hay co tao
dugc hi€u tng trén thi truong khong. Co rat nhiéu thtr ma ban khong biét, vy thi hiy ra ngoal va tim
hiéu chung Khi ban cho xuat ban mdt cudn tap chi hay cho ra doi mdt chuong trinh truyén hinh, moi
thtr can phai hoan hao tuyét d6i. Nhung diéu d6 khong dung voi cac cong ty ki thuat. Ban hoan toan c6
thé tiép can tir tir va dan dan diéu chinh cho phu hop.

NHAN TAI
Thutic day nhan vién hoc cach quyét dinh nhanh chong

Mbt trong nhitng cong viéc kho khan nhat khi diéu hanh mdt cong ty 13 kéo cac nhan vién lai va hoi
thuc ho dua ra nhitng quyét dinh nhanh chong. Thudng thi nhitng nguoi gia nhip vao mot cong ty vé
Internet 13 nhitng ngudi vira roi bo mot hing 16n va ho mudn tré thanh thanh vién ctia mot cong ty 6
strc phat trién nhanh hon. Ban s& thdy c6 nhitng nguoi khong thoai mai khi phai dua ra quyét dinh ma
khong c6 nhiéu thong tin hd trg. Trong nhitng ngay dau moi thanh lap Gilt, moi ngudi thudong hoi "Sao
Gilt lai ban hang vao budi trua?" Va cau tra 161 don gian 1a: Ching toi phai chon mot thoi diém dé
ban hang va thé 1a ching t6i chon gid dn trua. Thyc sy chiing t6i dd mat 10 phut dé di dén duoc quyét
dinh d6. Gio thi c6 hang tram, hang ngan ngudi diéu chinh thoi gian biéu ciia ho theo gio ban hang ciia
chiing t01.

LAM VIEC Vi BAN THAN
Hy sinh ban than

Khi thanh 1ap mdt cong ty khdi nghiép, ban s& phai chip nhan viéc cat bo mot s thir trong cudc doi.
Véi 161, ¢6 nhitng thir ma t6i biét rang t6i khong thé bo qua nhu viée tap thé duc hang ngiy dé giit voc
dang, dua bon tré di hoc ba ngay mot tudn, va danh thoi gian vo1 chung vao cac budi t6i. PO 1a nhiing
viéc ban khong thé cit bo. Nhung t6i van phai tim ra nhitng thir c6 thé cit giam dé danh thoi gian cho



cong viéc nhu tham gia cac su kién thé thao hay di an t6i v&i ban be. Khi con & tudi 20, toi di hau hét
moi noi, to1 cac rap hat, nha hang, xem cac ban nhac Brazil biéu dién. Toi phai san sang hy sinh nhirng
so thich d6 khi toi bat dau 1am viéc cho DoubleClick va thanh 1ap cong ty ctia riéng minh. Ban c6 thé
1am bat ctr thir gi nhung ban khong thé 1am tat ca moi thu.



GIOI THIEU VE KIRILL SHEYNKMAN

Kirill Sheynkman vén 1a mdt chuyén gia cong nghé. Tuy nhién, sau nhiéu nim lam viéc tai Thung
liing Silicon, 6ng dan nhan ra dé thiét ké dugc nhitng chi tiét ki thuat chuan xac can kinh nghiém so
hiru tron ven mot doanh nghi€p va 16 trinh ctia n6. Mac du yéu thich 1ap trinh va co nhiéu ¥ tudng moi
mé vé nganh ndy, nhung khi danh gia mot ¥ twong hay mot cong ty khoi nghiép, ong van uu tién diéu
theo ong 14 quan trong, d6 1a liéu ¥ tuong d6 c6 kinh doanh thinh cong khong? San pham 1a cot 16i ciia
kinh doanh, nhung liéu d6 c6 phai 13 thtr ngudi ta san sang bo tién ra mua dé gitp ho giai quyét nhu
cau thyc tién hay khong?

Kirill 12 nguoi theo thuyét vi lai triét dé: Ong c6 xu huéng nhin moi thtr v&i tim nhin 20 nim sau,
nhung 6ng hiéu rang cac doanh nhan cin duoc nudi dudng ngay tir hién tai. Pam mé ciia ong 1a dat
cugc 1on vao tuong lai cua cong ngh¢, vao nhitng cong ty con chua c6 thi truong hoat dong. Kirill
theo ddi cac xu hudng va tim kiém cac thi trudng ma khiach hang can va thi truong ky thut c6 kha ning
nhay vao trong vong hai dén nim nam t&i. Ngay khi tim thay nhitng thi truong nhu vay, 6ng 1ap tirc dua
ra nhitng giai phap kinh doanh thyc tién, kip thoi.

Véi tu duy ki thuat nhu vay, Kirill khong bao gid sa l1ay vao viéc xdy dung cac du an khoa hoc. Ong
nhan ra rang san pham khong thé chi dé mang dén sy hai 1ong cho nhitng ngudi tao ra ching; ching con
phai tao ra gia tri cho cac ddi tac ciia doanh nghiép. P6 1a mot trong nhitng bai toan kho nhat cho
nhirng doanh nghiép tap trung vao san pham, va Kirill di giai bai toan nay mot cach rat hiéu qua.

CAU CHUYEN CUA KIRILL
"Coi minh nhu mdt nguoi linh trén chién hao."

Kirill Sheynkman: Mot cong ty phin mém may tinh chi giai quyét hai van dé: thiét ké phan mém va
ban phan mém. Trong do, t61 di sau vao phan tich van dé thtr hai dudi day.

T6i 1a mdt doanh nhdn, ty minh sang 1ap ba cong ty tai Thung liing Silicon. Ca ba déu thudc linh vuc
phan mém may tinh va trudce day chua c6 tiéng tam & New York. Gan day, to1 cling bat dau thir strc ¢
1inh vuc dau tu mao hiém. Tuy nhién, t61 tu thay minh thich hop hon véi vai tro 1a mgt doanh nhan.

Trude khi tré thanh mot ong chi, Kirill d timg 14 chuyén vién tu van ban hang. Tuy nhién, cong viéc
hap dan nhat véi ong lai 1a quan 1y sdn pham.

Cong viéc bao gom xac dinh khach hang can gi, nim dugc mdi quan tim cua doi ngii ban hang va sau
d6 xay dung chiing thanh nhitng thuat ngit ki thuat. Trong mdt cong ty, viéc xdy dung san phim mdi 1a
quan trong nhat, chir khong phai viéc ban san pham hd trg cho nhitng san phim da c6 san. Khi t6i xem
xét cac so yéu li lich voi tu cach 1a nha dau tu mao hiém, t6i luén ludn tim kiém nhitng nha quan 1y
san phim. R4t nhiéu nha kinh doanh trong linh vic phin mém hién nay khong coi trong viéc quan 1y
san pham. C4 nhan t6i van cho rang day 1a khoa hoc co ban tot nhat dé dao tao CEO.

Kirill 1a nguoi ky cuu trong 1inh vuc phat trién phan mém tir nhirng ngay dau chua c6 Internet, va ong
da ap dung nhitng diéu kién khac nghiét thué ban dau ay vao cong viéc kinh doanh sau nay.

Nam 1993, luc tdi bat dau khdi nghiép va tré thanh CEO, phan mém 1a mot cai gi do rat khac biét so



v6i ngay nay. Thuc té vao dau nhitng ndm 90, ngudi ta chi hiéu phin mém 1a mot thir duoc ban trong
mot chiéc hop tham chi con v6 hinh. Néu ban quén mét cai gi do, rat kho dé gui di cac thong cédo bao
tri hay ban va 16i. Diéu ndy bat budc cac cong ty phai theo mdt ciu triic cimg nhic, khic v6i cach van
hanh ctia doanh nghiép ngay nay. Tat nhién, viéc lap di lip lai va thay d6i mot cach nhanh chong mang
lai loi ich rat 16n. Tuy nhién, viéc ap dung ky luat ngay tir ban dau 14 diéu nén 1am.

Du phép lap di 13p lai nhanh ciing c6 nhitng ich loi riéng nhung t6i van khong tin rang viéc thué ngoai
gitip nhitng cong ty phdn mém phat trién nhanh hon. Lap trinh khong don gian chi 1a v& mot "ban thiét
ké k¥ thuat", ma con 13 giai quyét nhitng thir thach mang tinh tri tué. Khi ban thué 1ap trinh vién bén
ngoai 1am viéc cho minh, nghia 14 ban dang tip hop mot doi ngii gitip ban vé "ban thiét ké" nhanh hon
(hodc ré hon). Tuy nhién, 14p trinh vién khong phai 1a nhitng ¢d may 1am viéc. Ho can 1 nhitng ngudi
thuc sy thich thi véi cong viéc 1ap trinh.

Trong sudt thap nién 90, Kirill da tap hop dugc nhitng nhém 1ap trinh vién xuat sic va giai quyét duoc
nhiéu van dé phurc tap.

Tai Tap doan Cong nghé Stanford, ching tdi tip trung truc tiép vao viéc giai quyét van dé. Ching toi
tao ra nhiing cong cu v6 cung tinh vi phirc tap. Vao thoi diém d0, co s& dit liu, hé théng phan tich va
nhitng ngué)n dit liéu d c6 sin. Thir con thiéu 13 mdt san phém hop nhét ba loai trén, cho phép ban tap
hop thong tin lai véi nhau. Nhom chiing t6i da phat trién mot chuong trinh cong nghé phén tich, gitp
dap tmg dugc yéu cau nay. Cong ty bat dau sinh loi va dugc Informix/IBM mua lai vao nim 1995.

Khi bat dau thanh 1ap cong ty, ban khong nhat thiét phai co tién, nhung ban nhat dinh phai hiéu vé 1ap
trinh. Néu ban 1a mot CEO c¢6 thé ty minh ngdi gd dong 1énh trén may tinh, thi dicu d6 that tuyét voi.
Nhung néu khong thé, ban can phai tim ai d6 giup ban phat trién san pham cta minh. Viéc trd thanh
mot CEO dat dugc moi ngué)n luce, tir von dau tu ban dau, nhém nghién ctru cho dén khach hang can c6
dé tao ra mot san phém mo1i, tuyét voi trén thi truong 1a hoan toan hop ly. Thuc té, didu ma toi khong
biét rd vao thoi diém bat dau khoi nghiép 1a phai tap trung vao viéc 1anh dao nhan vién nhu khi tap
trung phat trién mot san pham.

V&i Plumtree, cong ty phan mém thir hai, ching t6i ciing thuc hién diéu hoan toan méi mé: xdy dung
cac cong thong tin doanh nghiép. Tham chi con chura c6 khai niém nao dé goi tén ching vao thoi diém
d6. Ching t6i gidi thiéu y tudng kinh doanh ctia minh thong qua nhiing to gidy trang. Khong nhur nhitng
trang cong thong tin hién cd, san pham ctia ching t6i khong chi cung cap thong tin ma con cé chirc ning
thure hién cac cong viéc. Chung toi di phat hanh c6 phiéu 1an dau va sau d6, cong ty ciing da duoc mua
lai.

Muoi ndm trd lai day, cac cong thong tin da dan tré nén 18i thoi. Nam 2007, t6i nhan thiy hudng kinh
doanh chinh tiép theo 13 "dién toan dam may" (Oracle di cb ging gidi thiéu ¥ twdng ndy trong nhiéu
nam trudc, nhung tai thoi diém do, y tudng nay 1a qua voi va bai co sé ha tang can thiét van chua co).
T6i quyét dinh phat trién nén tang cong nghé dién toan ddm may véi Cong ty Elastra ma t6i di thanh
lap va diéu hanh cho dén khi roi khéi va lam viée tai Greycroft vao ndm 2010. Nam ngoai, to1 lai nghi
vigc ¢ Greycroft dé 1am viéc tai quy d4u tw mao hiém RTP Ventures, tap trung vao d4u tw mao hiém.

"Khi bat dau thanh 1ap cong ty, ban khong nhét thiét phai co tién, nhung ban nhat dinh phai hiéu vé 1ap
trinh."



Nim ré mé hinh lgi nhuin

Ngay trudc, mod hinh 191 nhuan kha don gian: Ban dua t61 mot dé)ng, to1 s€ tra lai ban mot déng. bo 1a
vi nguo1 ta nhan ra mot sy nhirc nhdi ré‘mg con ngudi luon mudn nhe nhom. Va quan trong hon hét 1a ho
phai san sang tra gia cho sy nhe nhom do. Piéu khac biét gitra khoa hoc va ky thuat 1a, trong k¥ thuat,
modi phuong trinh lai c6 thém mot bién sb: mot ky hi€u dola. Viec dam mé khoa hoc hay ngh¢ thuat
khong c6 gi 1a sai, nhung d6 khong phai 1 kinh doanh. Kinh doanh phai ¢ su dinh luong vé gia tri va
doanh thu.

Hay xan tay 40 1én va lam viéc

DPé cong ty lam viéc hi€u qua, ban can phai coi minh nhu mdt nguodi linh trén chién hao. Ban khong
nht thiét phai tu tay lap trinh. Tuy nhién, ban nén cliing ngdi lai v&i doi ngii ban hang va truc tiép goi
cho khach hang, hodc ban bac v1 doi marketing dé tim ra thong diép cho san phém thay vi nghi vé
cong ty cua ban nhu mot t6 churc gém nhirng phong ban riéng r&, hay la mot tap hgp cua cac doi nhom.
Ciing durng bao gi0 chi giao pho cong viéc cho nhan vién, hdy tham gia cung ho.

Lam viéc t6t hon, nhanh hon v hiéu qua hon

Lam viéc nhiéu hon, nhanh hon, hiéu qua hon ludn ludn 1a rat quan trong. P6i voi mot doanh nghiép
cling khong ngoai 1&. Cho du d6 1a doan 1&r hanh lac da trong thoi Trung c6 hay Lién bang may bay
phan lyc nhanh ngay nay thi nguyén 1y nay van khong thay d6i. Van 1a giai quyét cung mot bai toan:
Néu ban c6 thé 1am cho viéc xdy dung mot cai gi d6 hiéu qua hon thi viéc ban nd ciing khong kho
khan.

LANH DAO
Dung thué nhitng nha 1anh dao. Hay tu 1anh dao cong ty!

Khong ty thac cong viéc 1anh dao cong ty ctia minh cho ngudi khac. Viéc thué cac nha quan 1y chuyén
nghiép khong phai 1a mot cach thay thé hay. Néu ban khong truc tiép tham gia 1anh dao doi ngii nhan
vién cta ban, dirng mong doi ho c6 thé gin két v6i nhau. Hay coi minh 14 ngudi linh trén chién hio.
Pung chi don gian 1a thué cac nha 1anh dao 1am viéc cho minh, hay coi ban than ban 1a mot nha lanh
dao thuc su.

POI TAC
Dung bao gio don thuong doc ma kho1 nghiép

Khi ai d6 ndy ra mgt y tuong, ho s€ thir thuc hién n6 vaoi tat ca moi nguoi. "Nay, to1 c6 mot v tudng
kinh doanh rat tuyét voi. Anh nghi sao?" Nhiing ¥ kién phan hdi nhan duoc c6 thé 14 tich cuc hoic tidu
cuc. Tuy nhién, ban nén huéng dén myc dich khac hon 1a chi dé lay y kién phan hoi, xac nhan. Hiy tim
modt ngudi ndo d6 cling thay thich thi véi ¥ tudng ndy nhu ban va lac nao cling ¢ thé thue hién moi ¥
twdng dién 16 clia ban. Ban khong can phai dua tat ca nhitng ¥ tudng dién rd nay cho doi ngii nhin
vién, vi ban s€ ty minh lugc bo di mot nira trong sb chung thoi. Nhung van dé 1a, mot nira con lai s&
thuc su tré thanh co hoi cho ban. Véi ti 1& d6, ban can tim nguo1 lién tuc nghi ra cac y tudng, va ban
nén lang nghe ho.



TUYEN DUNG
Dirng tuyén dung voi vang

Céc nha dau tu mao hiém thuong bao ban phai tuyén dung nhin sy va tuyén mot cach nhanh chong. Tuy
nhién, ban khong nén tuyén ngudi mot cach voi vang trong giai doan dau thanh 14p cong ty, tranh viéc
bién cong viéc clia ban trd thanh diéu hanh nhan luc va quan 1y thuan tay. Két qua 1a ban khong thé tap
trung xay dung nhitng san pham tot hay khai thac nhitng co hdi thi trudng mang lai duoc.

NHAN TAI
Pirng bo qua bo phan kiém dinh chat luong

Rét khé dé tim dugc nhitng to chirc kiém dinh chat lugng san pham chuyén nghiép. Rat nhiéu ngudi bo
qua bd phan niy, coi né nhu mdt noi chi danh cho 14p trinh vién tay nghé thap. Tuy nhién, van co
khong it nguo1 dam mé voi chat 111:0’ng Hay tim ra m{t nguo1 va nguoi do s€ gitip thu hut nhitng nguoi
khac gidng ho. Pay chinh 1a miu chdt trong viéc tuyén nguoi.

VAN HOA DOANH NGHIEP
Gitr do1 ngli nhan vién cua ban & cung mot noi

Tranh phan b6 rai rac d6i ngfi nhan vién. Moi ngudi nén 1am viée trong cling mot vian phong. Rat nhiéu
doanh nghi¢p ung hd viéc thué nhan luc ngoai, hay dat bd phan ban hang va marketing tai New York
trong khi bo phan phat trién san pham lai & San Francisco. Day khong phai 1a thuc t cua cac cong ty
khéi nghiép. To1 chua ting thay mot van phong ban hang nao chi dong vai tro 1a van phong ban hang
tai mdt cong ty khdi nghiép. Moi nguoi nén dong gop nhi€u hon nira, chir dung chi dung lai & hoan
thanh dung vai tro cua ho. Néu ban tach cac nhan vién thi s€ rat kho dé ho 1am duoc nhiéu viéc khac.
BAN HANG

Pirng coi viéc ban hang thoi diém khdi dau nhu ban hang don thuin

Néu ban 1a mdt trong so hang ngan nhan vién trong mot cong ty 1on, diéu duy nhat ban can lam la danh
bai nhitng nguoi khic dé tré thanh "sb Mot". Tuy nhién, cac nhan vién ban hang trong giai doan khoi
dau ctia mot cong ty chi thuc sy cam thay phan khich khi mot khach hang noi véi ho: "O, day chinh x4c
1a thtr t6i can!" Viéc giai quyét nhu cau ctia khach hang thuc sy mang dén cam giac thich tha. Khi do,
cac giao dich thyc t€ tré thanh mdt niém dam mé, chir khong con 1a cong viéc mang tinh 1i tri nira.

Péi v6i cac cong ty khdi nghiép, nhan vién ban hang thuc sy 13 nhitng nguoi gop phan phat trién
doanh nghi€p. Pay la di€éu ma nhitng nha dau tu mao hiém thuong khong hieu. Ho s€ noi: "Hay dua
anh chang nhan vién ban hang xuat sac nay dén day. Anh ta da diéu hanh cai nay, cai kia." Nhung khi
ban gap ho, ho s€ bat dau hoi1 han vé ché do luong bong, hay nhirng 1inh vuc nao ho s€ phu trach. Day
khong phai nhitng gi ma mot cong ty mo1 khoi nghiép hudng to1.

TAP TRUNG THOI GIAN VA CONG SUC

Bit dau xay dung doanh nghiép tir chirc ning, chir khong phai gay vén

Ban khéng nhit thiét phai c6 nhiéu von khi bat dau thanh 1ap cong ty, nhung ban can phai cach 1ap



trinh. Ban phai thuc su ¢c6 dugc mot quy trinh lam viéc doc ddo, gitip viéc ban hang dat hi¢u qua hon.
Co hai loai CEO tai nang: Nhitng nguo1 c6 thé tw minh phat trién quy trinh lam viéc do, va nguo1 biét
tan dung nhan tai c6 thé xay dung cong ty tr y tudng tuyet voi do.



GIOI THIEU VE JEFF STEWART

C(’) thé coi Jeff Stewart nhu ¢ may "dé" ¥ twong, ludn dam mé tim kiém co hdi va xay dung cong ty
riéng. Nhung niém dam mé d6 ludn dugce ong khéo 160 can bang bang cach tim kiém nhitng 1y do chinh
dang dé khong thuc hién mot ¥ tuong nao d6. Ong 1a ngudi suy nghi tich cyc nhung khong ao tuong,
nghiém tac tim kiém that nhiéu y tudng cung lac trong khi y thire o rang phan 16n ching s& khong tao
dugc vét cat trén thi truong. S& ¢d nhiéu ¥ tudng roi rung qua mot thoi gian dai, nhung nhitng chiéc

gai sic nhon di dam thing khong biét bao nhiéu cong ty cling s& dan dugc mai phang. Mot khi Jeff da
gia nhap thuong trudng, 6ng ludn ndm rd moi thir xung quanh no.

Jeff c6 duoc thanh cong nhu hdm nay mét phan 1a do kha ning tir dinh hudng rat rd ban than: tu coi
minh 13 mot doanh nhin chuyén khoi nghiép. Tai thoi diém duoc noi toi, Jeff dang xay dung mot cong
ty in an truc tuyén (Mimeo, voi doanh thu hon 80 ty ddla), mot dich vu chdm diém tin dung xd hoi
(Lenddo) va mdt cong cuy toan hoc giup t6i wu hoa ning sudt ban hang (Urgent Career). Jeff khong
muon yén vi voi vai tro quan ly truc tiép mot cong ty riéng 1¢ nao, 6ng ludbn mudn xay dung mot nhom
céc cong ty noi ong s& cong hién hét minh trong phan doi con lai.

Véi Jeff, vi tri phit hop nhdt givip 6ng phdt huy diém manh ciia minh chinh la vai tro Chi tich Hpi
dong quan tri. Ong da timg dam nhiém chire vu nay tai ba coéng ty khdc nhau. Véi sw givip dé dan y
tir cdc cong sw la CEO, vai tro Chii tich Héi dong quan tri cho phép Jeff can trong hinh thanh
quan diém, thiét ldp cdc chién lirge cdp cao, va theo dudi nhiéu muc tiéu cung lic trong khi van
Iuén san sang cho y twéng tuyét voi tiép theo.

CAU CHUYEN CUA JEFF

Jeff Stewart: Piéu ma toi biét rd nhit vé ban than 1a dam mé thanh 1ap cong ty riéng. Toi thich xay
dung nhitng thr méi mé va ca nhitng thach thirc tri tué di kém véi nd. Hon hét, t6i mudn gitp thé gidi
tré nén gidu c¢6 hon voi nhitng cong ty do t6i thanh 14p. Vi i, san xut ra nhitng chiéc 4o len ré hon
bay d6la hay nhirng chiéc 4o dep hon cac d6i thu canh tranh chang c6 gi 1a tha vi. Cudc séng qua ngin
ngti va toi mudn danh cudc doi minh giai quyét nhitng van dé 16n lao hon thé.

Cong ty dau tién cta Jeff 1a Square Earth. Vi Square Earth, 6ng da giai quyét dugc mdt trong nhirng
van d€ 16n nhat trong nhirng nam gitra thap nién 90: do la tich hop mang Internet véi cac hoat dong
kinh doanh hang ngay.

Sau Square Earth, Jeff thanh 1ap cong ty thanh cong nhit trong sy nghiép doi 6ng tinh dén nay: Dich vu
in an tryc tuyén Mimeo.

Mimeo ra doi tir y tudng t6i c6 duge khi lam tr van quan 1y: Lam thé ndo dé moi ngudi cé thé in
dugc cac van ban dinh dang chuyén nghiép ngay tur méy tinh cua ho? Vao thoi diém d6 —nam 1992, y
tu’ong nay that su bi coi la dlen ro khi ma Internet van chua that sy hoan thién, mudn st dung Internet
can c6 modem va cong nghé in 4n ki thuat s con chua ra doi khi do.

Sau nam sau do, to1 tu tin réng Mimeo that sy la mdt y tudng tuyét voi, nhung dé chic chan, t6i van
thué mot nha phan tich danh ra ¢4 mua he phan tich tinh kha thi cua nd. Va nhiing gi t61 dugc phan hoi
lai 1a "Y tudng nay that tuyét voi. Chung ta can nhanh chong phat trién no." Pon gian la vi cac hoat



dong thwong mai bit dau dién ra trén Internet, co s& khach hang cta né ngdy cang 16n hon nhiéu, va
cac giay to, van ban thi khong thé bién mat. V&1 s6 von 21 tric¢u dola gay dugce, Mimeo dugc thanh 1ap
vao thang Hai ndam 2000 va phat trién lién tuc tir do té1 nay.

45 ngudi ching t6i di mat tdi 18 thang dé phat trién y twdng ndy, giup moi nguoi thdy dé dang hon
trong viéc tao ra cac van ban cing. Ching toi xdy dung mot nhd miy & Tennessee gan tru s& cong ty
giao nhan kho van 1én nhét thé gi61, FedEx. Cho dén nay, ban c6 thé d& dang in an bat ctr van ban, tai
liéu ndo tir may tinh c4 nhan va c6 no trong tay nhanh chong nhu duoc FedEx giao dén tan nha. Hoan
toan nhanh chéng va kinh t& hon nhiéu so véi di t6i cac cira hang photocopy gan nha! Véi dich vu ctia
minh, ching toi di gitp rat nhiéu nguoi tiét kiém duoc thoi gian quy bau ciia ho. P6 méi 1a diéu quan
trong.

Mic du ¥ tuong vé Mimeo dugc danh gia tich cuc, nhung khong c6 nghia moi ¥ tudng cua t6i déu co
thé thanh hién thuc. V1 moi cong ty ma to1 da thanh 13p, c6 hang td ¥y tudng xung quanh ching tham
chi con chua bao gio vugt qua dugc giai doan hinh thanh.

Cong ty tiép theo cua Jeff voi ¥ tuong tong hop dir lidu tai chinh truc tuyén chinh 13 vi du dién hinh
cho thuc t€ khong phai moi y twong hay déu c6 thé thanh hién thyc. Diéu ma 6ng cling nhu cac cong su
khong tai nao biet dugc khi ho phat trién ¥ tudng nay la toc do gia tang cua so ligu.

Nam 2003, toi thanh 1ap mot cong ty khac c¢6 tén 1a Monitor110. Lan nay, toi tiép can thi trudng trudc
dé tim hiéu xem moi nguoi dang tim kiém thr gi. Toi tim dén cac tip doan 16n véi cau hoi "Cac anh
mudn c6 thir gi?" Khi t6i néi chuyén vai mot CEO cap cao ciia mot cong ty thudc top Fortune 50, ba
nodi véi t6i rang moi thir dién ra trén Internet dang anh hudng rat 16n tdi cong ty ba nhung ba khong
biét 1am sao dé kiém soat chung. U'c gi ba ay c6 thé 1am dugc diéu do!

Thé 13 t6i thuc hién mot vai nghién ctry, viét mot vai dong ma, va quay tro lai gap ba voi mot hé théng
kiém soat Internet. (Va sau do6 t61 nhan ra réng, 1€ ra t61 nén danh thoi gian do cho viéc xay dung mdt
cong ty hon la san phém) Ba t6 ra rat thich nd, va nghi rang tit ca nhirng ngudi ban cta ba trong top
Fortune 1000 ciing s€ can hé thong d6. Toi hoi xem liéu ba co thé tra bao nhiéu cho san pham do6. Va
cau tra 1o1 t01 nhan duoc 1a "0, t6i s& khong chan chir tra anh 1.000 d6la/thang; 12.000 ddla/nim cho
hé thong nay."

That sung suong khi ¢6 mot cong ty thudc top Fortune 50 noi rang ho s& ky cho ban mdt tim séc néu
ban c6 phan mém ho mudn. Khi toi g101 thiéu phin mém ndy v&i mot vai ngudi ban & Quy phong ho
(Hedge fund) ho n01 ho cling dang can cac thong tin doc. Kh1 t6i hoi "VAy cac anh ¢ thé tra 12.000
d6la cho phin mém nay khong?" Ho dap lai "Chic chan rdi, ching toi s& tra anh 12.000 dola mot
thang. Khong hoi thém." Va d6 1a khi chiing t6i nhan ra rang nén phét trién hé théng niy cho cac quy
phong ho.

That khong may, ching t6i khong hé biét rang s6 luong ndi dung tryc tuyén ting 1én theo cip s6 nhan.
Véi 20 triéu ddla cho vong phat trién dau tién, ching t6i nhin thiy can phai chi thém it nhat 20 triéu
d6la nita dé hoan chinh phan mém d6. Nhu thé thi that chang c6 nghia 1y gi vé mat kinh té, vi thé ching
toi dan dan phai két thiic cong ty. Nhu cau cho san pham chic chan van con d6, nhung chudng ngai vé
k¥ thuat thi khong thé giai quyét dugc vao thoi diém do.

Con hang ta y twong khac ma ching toi da tirng thir nghiém, mdt vai trong s6 do tich hop nhirng cong



nghé that su tuyét voi, vi du nhu st dung chit ban din dé ddy nhanh toc d6 phat trién ctia san phim.
Nhung khi mot y twdng ro rang khong thé thuc hién dugc, hdy dé no6 ra di cho du y tuong dé nghe co
ve€ an tugng to1 chung nao.

Pirng tién khi chi c6 mdt y twéng

That kho dé danh gia mot v tudng kinh doanh don 1€ nao do. Pé ¢6 dugce cai nhin chinh xac, ban can
so sanh nd v&i nhitng ¥ tudng khac. Néu trong dau ban chi ¢6 mot ¥ twdng cho céng ty ma ban sip
thanh 1ap, c6 1& ban chua danh nhiéu suy nghi cho né. Téi tin vao thuyét chon loc tu nhién cta Darwin,
vay nén hiy nghi ra that nhiéu y tuéng va dé chung dau choi v4i nhau. Tron cac ¥ tudng lai, tach ching
ra va roi diéu chinh chiing.

Khi ban thanh Iap mdt cong ty, d6 khong chi la van dé ciia ban

Ban yéu cau hang chyc, thim chi hang trim nguoi danh thoi gian ctia ho cho ban; ban tim kiém hang
tri¢u, tham chi hang tram triéu dola dau tu vao cong ty. Do do, ban khong chi ng chinh minh ma con ng
c4 nhitng d6i tic gitp ban thyc hién nghién ctru va phan tich s6 liéu. Tham chi ngay cé khi khong ¢ s6
liéu ndo trong linh vuc ban chon, ban van cé thé dbc rat ra chung ttr nhitng nganh twong tu. Mot khi da
thanh 1ap cong ty, ban nén sém tim kiém phan hdi va nhan xét tir nhitng khach hang sé& ky séc cho ban.
D6 chinh 13 bai kiém tra cudi cung,

Mot doanh nghiép khong phai 1a két qua ctia mot phat minh 1on, ma 13 sy két hop ciia hang trim ¥
tudng nho.

Nhiéu nguoi dé 1am tuong rang mot doanh nghiép duoc thanh 1ap chi tr mot ¥ trdng hay sang kién
don 16. Nhung thuc té, co hang trim y tudng va sang kién két hO’p lai de tao ra gia tri cho khach hang
cua ban, xoay quanh nhu:ng van dé nhu gia ca, cach thirc phan phdi, tlep thi, san xuat, v.v. Phai c6 su
két hop ndy mdi co thé tao ra mot cu dot pha. Chi xay dung mot san pham tuyét voi thoi 1a chua du.

Tranh tri tré

Khong mot doanh nhan ndo can dugce day "hiy tranh xa that bai", vi don gian khong ai muén chét, va
ho s& 1am moi thir ¢6 thé dé biét dugc 1am sao tranh duoc thit bai. Nhung diéu nguy hiém that su 1a
khi ban nhin lai minh sau ndm nam da troé1 qua ma thot 1én réng "Tro1, chinh xac 1a nam nam trudc
minh van & vi tri ndy ma." Vi tri tré duoc sinh ra tir nhitng thoai mai va thanh cong chir khong phai that
bai, nén no rat dé bi bo qua. Pay mo1 chinh 1a modi de doa 16n hon nhiéu so véGi that bai.

SA THAI
Loai bo ngay 1ap tirc nhitng ngud1 khong phu hop

Trong mot cong ty moi thanh 1ap, moi thir thay d6i rat nhanh chong. Mot trong nhitng 101 khuyén ma t6i
lién tuc danh cho l1anh dao cua cac cong ty khéi nghié¢p 1a: luon ghi nhd ngud1 ma ho s€ 1am viée cung
quan trong hon so v&i viéc ma ho s& 1am. Vi thé khi nhan ra trong cong ty c6 mot ngudi ndo d6 khong
phu hop, ban can giai quyét van dé nay ngay lap tirc. Ban ng ho khi dé ho phai két thuc voi gidy phut
nhén ra rang minh khong pht hop véi cong ty. Nhung ban sé& chi 1am hai ho khi ¢6 gitr ho & lai cong ty
lau hon the.



BAN HANG
Tuyén dung nhan vién kinh doanh c6 kha ning cam thong voi khach hang

N& luc 1a nhan t6 chinh gitp ban hang thianh céng, nhung su cam thong d6i voi khach hang cling vay.
Nhan vién ban hang can c6 thé dit minh vao vi tri cta khach hang va hiéu duoc nhitng van dé ma
khach hang dang gip phai, cho du d6 1a nhitng 4p luc vé chinh tri hay cam giac kho chiu, but rit tam
tho1 vé1 mdt vu giao dich nhanh chong nao dé. Néu mot nhan vién kinh doanh khong du kha nang thong
cam nhu vy, ho s& khong thé ban hang thanh cong.

CANH TRANH
Pirng danh gia thap nhitng doanh nghiép nho nhung quyét tim cao

Viéc ¢6 cai nhin bao quat vé cac d6i thi tiém ning, chir khong chi nhitng cong ty dang c6 mit trén thi
truong 1a vo cung quan trong. Bung bao gio danh gia thap nhiing cong ty nho nhung day quyéet tam,
nghi lyc. Ho hoan toan ¢6 thé 1a d61 thu dang guom do1 voi cong ty ban. DE biét nhitng do1 thu do 1a
a1, hay chu y lang nghe ttr khach hang cua ban. P6 khong chi 1a nhitng cong ty dang nham t&i1 thi truong
va nhom khach hang thuong xuyén cua ban, ma con la cac doanh nghi¢p khong cung thude linh vuc
kinh doanh nhung dang phuc vu cho nhiing khach hang hién tai ctia ban. Hay coi chirng vo1 tat ca.
CONG NGHE

Khic sau tinh yéu v&i cong nghé

Nhiéu nguoi chi coi cong nghé¢ don gian nhu mdt cong cu can co dé thuc hién mot viéc gi do, giéng
nhu viéc thué mot kién tric su; ban can xady mot ngoi nha, ban thué mot kién tric su, thé 1a xong! Mién
la ngdi nha cua ban xay xong, ban chiang can quan tdim né dugc xay thé nao. Nhung cac doanh nhan
thanh cong can c6 mot thai d§ khac, ho can quan tam t&i1 cong nghé va tin rang c6 thé tan dung né nhu
mot 191 thé canh tranh. D7 nhién, ¢6 nhitng doanh nghi¢p khong van hanh theo cach thirc d6. Nhung
theo kinh nghiém cua t61, cong nghé cuc ky quan trong d61 voi viéc quan 1y va thanh cong cua mdt
cong ty.

VAN HOA DOANH NGHIEP

Chuyén mon hoa tirng nhan vién khi quy mé cong ty mé rong

Trong giai doan dau ctia mot cong ty, khi toc do ting trudng chi & mirc 10 dén 20% mot thang, thi gan
nhu moi nhan vién cua cong ty phai c6 thé lam tat ca moi viéc va co thé hoan do61 vi tri cho nhau.
Nhung mot khi cong ty da tang trudng manh, ban can c6 nhitng nhan vién chuyén vé mot mang hay mdt
lIinh vyc cu thé nao d6. Khi do, doi khi ban c6 thé giai quyét cac van dé chi don gian bang cach thay
doi1 mot vi tri hay mot nhi¢m vu. Trudc do, cach 1am nay hoan toan khong thé vi ban can cac nhan vién
cung nhin vé mot hudng.

PHAT TRIEN KHACH HANG

Tir chbi nhom khach hang khong phi hop

Mot trong nhitng diéu khé khin nhat ma mot doanh nghiép can lam 1a tir chdéi mot thwong vu 1am an vi



khong phu hop vo1 muyc tiéu da dé ra. Khi danh tleng cua cong ty con chua noi, ban s& dé dang gat dau

v6i bat ky thuong vu ndo mién 13 c6 ngudi sdn sang bo tién ra cho cong ty. Nhung v61 cac doanh
nghi¢p thanh cong, ho s€ chi lga chon mot thi phan nho va tap trung vao no. Néu mét thuong vu lam an
khong pht hop v6i muc tiéu ctia cong ty, hily tir chdi nd. Ban phai xac dinh rd khi ndo nén néi "Khong"
va tip trung vao thi phin ma ban da lya chon. Co thé ting trudng ctia cong ty sé cham hon, nhung bu
lai s€ thanh thao hon v61 1inh vuc va thi truong muc tiéu da chon, khoi dau cho su tang trudng nhanh
va manh.

NHAN TAI
Cht trong dau tu nhan tai

La mot CEO, nhiém vu duy nhit va quan trong nhit ctia ban 1a tim kiém nguotl tai. Bay chinh la linh
vue ma ban can dau tu thit nhiéu, doc stre that nhiéu, va tap trung that nhiéu. Ban sé& théy dé dang hon
nhiéu khi quéan 1y nhitng ngudi gioi vi thuc té 13 nhitng ngudi gioi ludn biét tir quan 1y chinh minh. Ho
lubn ¥ thirc vé su khan truong va khong mubn budng tay cho dén khi cong viéc dd dugce hoan thanh.
Ho t0 md mot cach thong minh vé cach thirc hoat dong cua thé gidi va cd niém cam thong thuc su véi
khach hang. Néu cong ty ban c6 dugc nhitng con ngudi nhu vay cung voi mot tam nhin chién luoc
khon ngoan, chic chin nd s& vuot qua mo1 kho khan.



LOI CAM ON

Tru:(')c tién, t6i mudn giri 101 cam on tdi bd me t6i. BO me 1a ngudi da khoi goi cam hirg cho ca bon
dtra ching con tyr thiét 14p muyc tiéu cho timg giai doan trong do1 minh, dam san sang mao hiém va doi
mdi ban than. B6 me 1a nguoti ludn "dé cugc song tur 1én tiéng" — con that may man khi c6 bb me nhu
nhitng ngudi ban va 1a miu hinh 1y twéng vé doi song hon nhan. THi ciing mudn bay té sy cam on chin
thanh va tran trong dén nhém Chronicle, dic biét 1a Christine Carswell. Ho d diing cam danh cuoc
vao y twong nay chi sau mot bira an trua voi toi. Chronicle la nhirng nha xuat ban nghé thuat thuc su

con lai cudi ciing voi dc tudng twong day himg tha va tinh than khdi nghiép manh mé. Tdi ciing mudn
cam on Joy Tutela, ngud1 thong minh khong kém gi vé dang yéu cua co.

T6i khong khuyén ban viét sach trong khi dang xay dung mot cong ty khoi nghiép. D6 1a 1y do tai sao
t6i khong phai 1 tac gia chinh cta cudn Thanh nién nghiém tic Khdi nghiép niy. Toan bo tic pham niy
1a tap hop tir nhitng ghi cha va cac video ghi lai cac cudc phong van cé nhan voi nhitng doanh nhan ma
t6i thuc sy ngudng md. Quyén tic gia chinh thirc thude vé dong tic gia Hanny Hindi va bién dich ciia
Chronicle 13 Leigh Haber. Hanny d3 ton kha nhiéu cong strc dé tap hop quyén sach nay tir nhitng ky tu
viét tat khong my dé luan trén cac ghi chil ciia toi va cuc ky kién nhan xay dung ndi dung cdt 16i ctia
cudn sach. Nguoi ban va ciing 12 ngudi cong tic cuing toi trong sau quyén sach hién tai, Leigh, cling da
bén bi tinh chinh va hoan thién cudn sach ma ban dang cam trén tay. Néu khong c6 su dong gop ciia ba,
cudn sach nay s& khong thé dugc xudt ban. Mot ngudi nita khong thé khong nhiac dén 1a Helena
Holgersson-Shorter; ba da can dam dam nhiém quyén sach nay dé né dugc hoan thanh. Toi cling mubn
dic biét cam on nhirng cd van hét strc thong thai: bac Rogerr Fransecky da khoi day dong co doanh
nhan manh mé trong t6i; va chuyén gia tau dién ngdm Sunny Bates & New York, nguoi cuc ky hao
phong va da tin tudng gitip viét nén cubn sach ndy. Toi ciing xin giri 101 tri an sdu sdc nhat toi nha dau
tu dau tién, ngudi ban va nha dong dau tu hién tai vao quy riéng ciia ching toi, Marty Schoffstall da
bén t61 trong tirng giai doan khoi nghiép.

S& 1a khong phai néu khong nhac tdi cac doanh nhan, nhitng ngudi da danh thoi gian chia sé véi t6i
nhirng trai nghiém quy bau va su th@ng thai cua ho trén con duong khéi nghiép Tat ca cac ban déu la
nhirng ngudi cuc ky tai gioi theo nhiéu cach déc dao khac nhau. Chic chan nhitng ¥ twéng manh mé ma
cac ban da chia sé trong cudn cam nang niy sé& dén lic giao thoa véi dam mé chay bong cua rat nhiéu
doanh nhan khac. Chic chin mén qua niy s& c6 dip quay trd lai véi cac ban.

Cudi cung, to61 muodn thé hién sy bi€t on sau sdc td1 hang trdm nhan vién cua t61, cac nha dau tu va hoi
dong quan tri tai Clickable. Tat ca ho déu xirng dang dugc vinh danh tai day vi da gop strc dé cuon
cam nang nay dugc hoan thién va xuat ban.

Tran trong.

David.

Chia s& ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cOng dong chia s€ sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree

Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach
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"X4y dyng mdt cong ty khoi nghiép chinh 13 s& hiru ngdi nha ctia thé ky toi"
"Xay dyng mdt cong ty khoi nghiép chinh 13 s& hiru ngdi nha ciia thé ky toi"



1 La thuat ngit dung dé chi nhitng c4 nhan giau c6, c6 kha ning cap von cho mdt doanh nghiép méi
thanh 1ap, va thong thuong dé doi lai, ho s€ c6 quyén s& hiru mot phan cong ty—ND.

2 Cong dan toan cau: Nguoi song va lam viéc & nhiéu quoc gia khiac nhau — BT.

3 Mot tap doan truyén thong Hoa Ky ¢6 tru s& chinh & phia Nam San Francisco va vin phong tai New
York va Los Angeles — ND.

4 Oprah Winfrey (1954 — ): Ngudi dan chuong trinh d6i ngoai truyén hinh va nha xuét ban tap chi. Ba
la phu nitr M§ goc Phi dau tién c6 tén trong danh sach ti phu va dugc xem la mot trong nhirng nhan vat
c6O nhiéu anh hudng nhat trén thé gié1.

5 La mot diéu khoan ngudi dung tu nguyén ding ky dé nhan duoc nhitng chi dé quan tim — ND.
6 Kha ning email giri di dén duoc hop thu dén ciia ngudi nhan — ND.
7 Ty 1 vao hop thu: Ty 1 phan trim email giri di dén dugc hop thu dén cta ngudi nhan — ND.

8 Fresh Address: Cong ty duoc thanh 1ap vao nam 1999, co tru s¢ tai Newton, Massachusetts, chuyén
cung cap dich vu cho phép cac ca nhan va cac cong ty co thé gilr lién lac khi thay d6i dia chi email —
ND.

9 The Jetsons 1a mot by phim hai hoat hinh cua My, dugc san xuit boi Hanna—Barbera, ra mit 1an
dau vao 1962—1987 — ND.

10 Loat robot quan su loai nhd, nang khoang 18kg va hoat dong trén banh xich — ND.
11 George Bernard Shaw (1856 — 1950): Nha soan kich nguo1i Ireland.

12 Mirabilis 1a mot cong ty cta Israel di phét trién chuong trinh tin nhin nhanh ICQ (twong tu nhur
Yahoo! Messenger) (theo ND)

13 La khai niém mo ta loai khach san vira va nho cung cép cac dich vu luu tra chuyén nghiép - ND
14 Netflix: Cong ty hoat dong trong linh vic dich vy phim anh tryc tuyén & M.

15 Y ndi vé hién twong bong bong thi trudng cd phiéu tai My vao nhitng nim 1995 - 2000 khi ¢6 phiéu
cua cac cong ty cong nghé cao bi dau co - ND.

16 Y ndi 1a nguoi co kién thirc sau rong, quan tam to1 nhiéu van dé ca vé khoa hoc va nghé¢ thuat.
(Theo ND)

17 Oxo: hing do dung nha bép nodi tiéng — BT,

18 Private label: thuong hiéu dugc sé hitu khong phai bdi nha san xuat ma 13 nha ban 1é hodc nha
cung ung san pham. (Theo ND)

19 Vung lanh thé tranh chdp gitta An Do va Pakistan, nim & mién Bic An D6 - BT.

20 Dick’s Clothing & Sporting Goods: Cong ty chuyén kinh doanh mit hang thé thao, ¢ tru so tai
Pennsylvania, MJ.



21 Céc loai dong tién trén am chi cac kiéu nguoi dau tu vao cong ty — BT,
22 Bo phim tam 1y do M§¥ san xuat nim 2010, n6i vé suu hinh thanh ctia mang xa hoi Facebook — BT.

23 La cac phuong tién duoc thiét ké dic biét phuc vu cho viéc xay dung hoac khai thic mé nhu may
dao thuy luc, xe cau can truc, mady bom bé tong, cau banh xich — ND.

24 Groupon: Cong ty sé hitu trang web mua chung www. groupon.com, tirng tir chéi mirc gia mua lai
6 ty d6 cua Google.

25 BranchOut: Mang lu61 tim vi¢c 1am trén Facebook.
26 Medio System: Cong ty thong tin nghién ctru va dau tu 6 tru so tai Seattle, My
27 Couchbase: Cong ty phan mém c6 tru sé tai Califor nia , M.

28 Pha v& thi truong (disrupt a market) la thuat ngir chi tinh trang mot cong ty, doanh nghi€p tao ra

duoc san phém/dich vu vO1 giad ca cuc ky canh tranh, chat luong t6t hon, toc d6 nhanh hon, v.v... ma
khong c6 cong ty nao khac dich lai duge — ND.

29 Bai kiém tra Myer — Briggs ¢6 khdi ngudn tir cac 1y thuyét phan loai trong cubn Pyschological
Types cua Cal Gustav Jug, dugc phat trién voi Katharine Cook Briggs va con gai ba Isabel Briggs
Myers — BT.

30 O-Focus: Lisa am chi ba s& chi tip trung vao phat trién Ofoto.

31 Video "Rethink What You Drink" (Xem lai thir ban dang udng) dugc dong va hat rap béi chinh
Seth.

32 Lién minh Iroquois: Nhém gom sau bo lac & Bic My trong nhitng nim 1600 — BT,

33 MacGyver 1a chuong trinh truyén hinh dai tip cua My thudc thé loai hanh dong — phiéu lwu. Nhan
vat chinh cua chuong trinh truyén hinh nay la gian diép MacGyver, véi kién thirc sau rong vé khoa hoc
vat ly co thé giai quyét nhitng van dé phire tap bang bat ctr vat li¢u thong thuong nao ma ong co6 trong
tay — ND.

34 Hedge fund dugc biét dén ¢ Viét Nam voi cac tén nhu Qui phong hd, Quy phong ngira rui ro, v.v.
la mdt dang quy dau tu tu nhan khong c6 tinh dai ching cao do s6 lugng cac nha dau tu tham gia vao
quy rat han ché - ND.

35 EMR (Electronic Medical Records): Hé théng ho so y té dién tir - ND.

36 A/B Testing , con co tén khac 1a Split Testing 1a phuwong phap kiém tra mot van dé anh huong dén
marketing va so sanh chung v&1 nhau dé to1 uu hiéu qua - BT.

37 Chi tiét trong CAu chuyén cua Jim duoc phong theo hdi ki Stop and Sell the Roses: Lessons from
Business & Life (Dung lai va ban hoa hong: Nhitng bai hoc vé kinh doanh va cudc doi)(New York:
Ballantine Books, 1999) — TG.

38 Sodium pentothal: Hop chat giy mé va giy té — BT.



39 Elvis Costello (1954- ): Nhac si nguoi Anh, bat dau su nghi¢p am nhac vao nhitng nam 1970 va
cho ra album My Aim is True vao nam 1976 — BT.

40 RIM (Research in Motion): Cong ty vién thong va thiét bi khong day cta Canada, dugc biét dén
nhi€u nhat v&i viée phat trién dién thoai thong minh BlackBerry — BT.

41 Y tac gia mudn nhan manh Kevin Ryan 13 ngudi ¢6 tai ning dic biét. — ND.
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