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24 BUGC KHOI SY KINH DOANH THANH CONG

BILL AULET

Giang Lam - Hoang Anh dich
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NHUNG LO1 KHEN DANH CHO
KINH BIEN VE KHOI NGHIEP

“Khoi su kinh doanh khéng chi 1a mét cach tu duy ma con 1a mét bo ki nang. 24 buéc khaoi
su kinh doanh trong cuon sach nay gigi thiéu cac buéc cu thé va thuc té gitip nhirng tinh
than sang tao co thé t6i da h6a kha nang thanh cong va tao ra anh huéng manh mé.”

—Mitch Kapor, Nha sang ldp tip doan Lotus Development

“T6i khong phai 1a nguoi dé cao ban ké hoach kinh doanh ma coi trong qua trinh lap ké
hoach kinh doanh hon. Cuén sach nay cung cap mét quy trinh téng thé cue ky hiru ich cho
viéc 1ap ké hoach kinh doanh coa nhirng nguoi muén khaoi sy doanh nghiép trén co s¢ sang
tao dot pha.”

—Brad Feld, Giam doc Piéu hanh tdp doan Foundry, Pong sang lap TechStars, va téc gia
cua loat sach Startup Revolution

“V6i 24 buée trong cuén sach nay, Bill da 1am viéc cliing véi nhirng nguoi khoi nghiép ¢
Scotland trong 3 nim, va két qua rat kha quan. Khong chi huéng dan nhiing buéc di va
khuén mau cue ky hitu ich, cuén sich con gitip nhitng nguoi khai nghiép tu tin trén con
duong kinh doanh va phét trién doanh nghiép 1én mot tim cao méi. DAy thuc sy 1a mot
cach tiép can cyc ky hiéu qua va vuot ngoai bién giéi qubc gia.”

—Alex Paterson, Giam déc diéu hanh, Doanh nghiép Highlands va Islands Scotland

“T6i ude 1a da doc cudn sach nay tir nhimng ngay dau khoi nghiép — chuan xac, vi du tuyét
voi, noi dung dé hiéu, két hop giita Iy thuyét truyén théng vé khaoi su kinh doanh véi thye té
hién tai cta cong dong khoi nghiép trén thé gigi. Néu ban thuc sy mudn khai nghiép kinh
doanh, hiy doc ki cudn sich nay va ludn giit né bén canh trong suét hanh trinh ctia minh”.

—Frederic Kerrest, Dong sang lap Okta va Gidi thirong cho doanh nhan khéi nghiép “MIT
Patrick J. McGovern, Jr.”

“Nhiéu nguoi nghi kha ning kinh doanh 12 bam sinh. Nhung su that kinh doanh 14 k§ niing
c6 thé hoc hoi va rén luyén. Cudn sach cung cap nhirng huéng dan cy thé giap nguoi khoi
nghiép timg budc bat dau va tién toi thanh cong trong cong viéc kinh doanh. Toi muébn gisi
thiéu quyén sach nay téi tat ca nhitng nguoi khai nghiép day tham vong.”

—Doug Leone, Giam déc Diéu hanh Sequoia Capital

“Cuc ky hitu ich! Cudn sich tong két xuit sic nhitng bai hoc trong Hoc vién Cong nghé
Massachusett (MIT). T6i u6c gi minh da doc cudn sach nay sau nam trude khi toi bat dau



xay dung HubSpot”.
—Brian Halligan, dong sang lap & CEO Hubspot, tdc gia cuén sach Inbound Marketing

“Bill va t6i da trao dbi voi nhau rat nhiéu vé tinh than doanh nhan va khéi sy doanh
nghiép, t6i danh gia cao cach nhin nhén cua anh vé chu @& nay. Nhiéu ngudi van nghi khoi
nghiép thanh cong 1a do may rui nhung thuc té khong phai vay. Cudn sach ndy mang dén
cho ban mot hé thong tiép can gitp ban ting “van may” thanh cong trong viéc qué trinh
dung doanh nghiép bén vimng va c6 kha ning thay doi thé giéi. Toi yéu thich noi dung va sy
gian di cua cuén sach nay.”

—Joi Ito, Giam déc MIT Media Lab

“Y twong kinh doanh c6 rat nhiéu nhung doanh nhan vi dai 14 nhirng nguoi tao ra gié trj tur
nhitng ¥ tuong d6. Ho phai 1a nhimg nguoi ¢6 nhiéu dam mé va kj ning. Kho cé thé day
duoc dam mé nhung k§ ning thi c6 thé giang day duoc. Va cudn sach nay hoan thanh xuat
sic nhiém vy huéng dan timg buée 16 rang va thong thai gitip nhimg nguoi khaoi nghiép
tién t6i thanh cong. T6i khuyén ban rat nén doc cudn sach nay.”

— Paul Maeder, Pong sang lap Highland Capital, Chu tich Hiép héi Quy dau tw mao hiém
quéc gia ndm 2012

“Quan diém cua Bill vé doi ngfi khoi nghiép khién nguoi ta phai suy nghi nhung né cfing da
duoc kiém chting qua nghién ctru va trai nghiém thyc té. Danh sach c4c bude rén luyén ky
nang khoi nghiép khong chi giap nguoi khoi nghiép thanh c6ng hon ma con nhén
diénnhirng k§ ning va con nguoi can thiét cho d6i nhém trong nhirng giai doan dau quyét
dinh sy song con cia doanh nghiép, tao ra mot ngdn ngir chung cing chia sé khi 1am viée
nhom. T6i dinh bao Bill dit tén cudn sach 1a “Tong thé vé doanh nhén khai nghiép’(The
Holistic Entrepreneur).”

—Thomas A. McDonnell, Chu tich kiém CEO, Té chirc Ewing Marion Kauffman

“Doanh nghiép xa hoi can phai phat trién m6 hinh kinh doanh ma c6 thé can bang giira loi
ich x4 hoi va kinh doanh bén virng. Soko tap trung vao xay dung mé hinh kinh doanh
thanh cong va c6 thé nhin rong, qua d6 mo rong anh huong trong cong dong. Quy trinh 24
Buéce ma Bill Aulet néu ra thuc sy hiru ich cho bat ky loai hinh doanh nghiép nao dé di tir y
tuong dén thuyc té.”

—Ella Peinovich va Gwen Floyd, Nha sdng ldp ShopSoko.com, Cho luu déng dau tién cia
chau Phi

“T6i rat han hanh duoc 1am viée voi Bill dé thay cach anh ay chia nho nhitng van dé phuc
tap thanh c4c van dé co ban va giai quyét timg van dé mot cach logic dé xay dyng nén mot
cong ty 16n. Cuén sach nay rat hiru ich cho doanh nhan khoi sy toan cau, cang can thiét
hon khi thé gi¢i cin nhiéu hon nhiing doanh nhan nhu Bill.”



—Thomas Massie, Thanh vién Hgi dong hién thoti va nha sang ldp SensAble Devices and
SensAbleTechnologies

“Tinh than khoi nghiép ngdy cang tro nén c6 tinh khoa hoc hon nho sy phét trién cia cac
1y luan va nghién ctru vé van dé ndy. Cuén sach nay bo sung thém vao gia trj @, cung cap
hudng dan cy thé vé quy trinh marketing san pham cta nhiéu nganh nghé khac nhau. Pay
chinh 1a diéu téi trong doi & MIT.”

—David Skok, Péi téc tai Matrix Partners

“Pao tao cac ky su tré tro thanh doanh nhan 1a rat can thiét cho twong lai va cuén sach nay

gitp thuc hién muc tiéu d6. Cudn sach cung cip qué trinh tao ra nhirng san pham ‘phu hop’
v6i nhu cau thi treong. Co6 rat nhiéu van dé can can nhic trong quéa trinh d6, cudén sach nay
da nim bat duoc va chi ra nhimg budc thiét thuc dé giai quyét ting van dé.”

—Tom Byers, Gido su cao cap vé Pao tao khoi nghiép, Truong Ky thudt Stanford, Giam
doc Chuong trinh Stanford Technology Ventures

“Pay 12 huéng dan cuc ky thyc té gitip nguoi khai nghiép nhin nhan mot cich tong thé va
day du cac budc quan trong nao dé dwa san pham dén véi thi truong. Vuot ra ngoai nhing
kinh nghiém giang day sinh vién truong MIT, cudén sach bo sung nhing ly thuyét méi dugc
phat trién vé linh vyc ndy va 13 tin hiéu t6t cho su phét trién bén viing cua cac doanh nhan
tre.”

— Joe Lassiter, Chu tich Harvard Innovation Lab, va Gido su Heinz cua Khoa Quan lij
kinh doanh, Truong Harvard Business School.

“T6i rat phan khich khi dugc thay nguoi khoi nghiép ¢ khip noi sé c6 dugce nhitng kién thire
t6i hoc dugc & MIT dé hoan thién ky ning kinh doanh cua minh. Cuén sach 1a dac két cua
nhiéu nim kinh nghiém va kién thtirc ma mdi nguoi khoi nghiép, ké ca nhirng nguoi da
kinh doanh l4u nim déu nén tham khao”

—Sal Lupoli, Nha sang lip cong ty Sal’s Pizza va cong ty Lupoli

“La mot doanh nhéin khoi nghiép khé cam tinh, toi vu tién viée tinh gidn cidc khu6én mau
cimg nhic. Nhung sau khi di hét cAc budce trong cuén sach nay dé khai sinh ra Lark, toi
nhan ra cau trdc 1a thye su ¢6 gia tri. Cuén sach nay huéng dan ban di tsi thanh cong
nhung cing khong 1am can tro su sang tao. DAy 1a mot cudn sach “phai doc” déi voi nhirng
ngudi khoi nghiép lan dau va ca nhimng nguoi dang kinh doanh.”

—dJulia Hu, Sang lip & CEO cua Lark Technologies

Kinh dién vé Khoi nghiép 1a cudn sach toi thuong xuyén giéi thiéu trong danh sach phai
doc cua cic sinh vién hoc kinh doanh va nhimg nguoi khéi nghiép. Cuén sach din nguoi
doc qua ting buée thuc té, khong bo sét bude di quan trong nio trong qua trinh khoi su

doanh nghiép sang tao dot pha.”



— Gido s Gregory B. Vit, Giam déc Trung tdm Dobson Nghién ciru cdc vin dé vé khoi
nghiép kinh doanh, Pai hoc McGill

Chia sé ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia sé sach : Fanpage :
https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach
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CHO GIA DINH MINH. HON HET, TOI DA CO BECKY VA HERB AULET, NGUGI CHA VA NGUGI ME
TUYET VOI NHAT, CHO DU GIG DAY HO DA KHUAT. TOI THAT SU DUGC BAN PHUGC V61 BON
NGUOI CON TRAI TUYET VOI, KENNY, TOMMY, KYLE VA CHRIS. BON TRE VAN LUON YEU TOI VA
TRUGNG THANH XUAT SAC DU LUON NGHI TAI SAO CHA MINH KHONG DUGC NHU MOT SO NGUOI
KHAC...

VA HON TAT CA, TOI DANH TANG CUON SACH NAY CHO LISA, NGUGI VO TUYET VOI VA VO
CUNG NHAN NAI TRONG SUOT 30 NAM QUA CUA TOI. EM DA KET HON VGI MOT ANH LiNH TRE
LAM VAN PHONG NHIEU NAM VE TRUGC VA GIG LAI MAC KET VGI MOT DOANH NHAN GIA AM

UONG. CUON SACH NAY TOI DANH TANG EM!



LO1 GIOI THIEU

Viét Nam 1a quée gia c6 tiém ning khoi nghiép to 16n, vai vo sé ngudi cé tinh than kinh
doanh, doc 1ap tu chi, kha ning lanh dao, tri tué sang tao, ¥ chi manh mé... nhung lai rat
thiéu kién thtrc co s¢ vé khoi nghiép va quan tri kinh doanh. Két qua 1a mét ti 1¢ khoi
nghiép thanh céng chua xirng voi nhirng gi chiang ta dang co.

Néu kién thirc v& quan tri kinh doanh chu yéu danh cho cac doanh nghiép da di vao phat
trién 6n dinh, thi kién thire vé khoi nghiép lai hét sire thiét yéu cho qué trinh hinh thanh
cac doanh nghiép mai day thach thuc va rai ro. Doanh nhan khéi nghiép can duoc trang bi
nhiing kién thirc vé quan tri kinh doanh danh riéng cho qua trinh khoi sy doanh nghiép, tur
budc nghién ctru thi truong, phat trién san pham, quan hé khich hang, phan tich tai chinh,
tiép thi, ban hang cho téi kéu goi dau tu dé phat trién quy mo.

Hién nay, du da c6 nhiéu tai liéu va chuong trinh dao tao dwa trén 1y thuyét cin ban
nhung lai rat kho dé 4p dung vao moéi truong thyc té ¢ Viét Nam. Trong qué trinh tim kiém
cac sach chuyén nganh va giao trinh cho hoc vién tai Chuong trinh dao tao Doanh nhan
khoi nghiép MITFive, chiing t6i nhan thay cuén sach Kinh dién vé Khéi nghiép - 24 budc
khot sy kinh doanh thanh céng (tén gbc: Disciplined Entrepreneurship - 24 Steps to a
Successful Startup) cia tac gia Bill Aulet, 1a cuén sach 1y tuong boi su phit hop va kha ning
ap dung tai Viét Nam.

Kinh dién vé Khéi nghiép ra doi tir chinh kinh nghiém kinh doanh va nhitng bai giang
cua tac gia Bill Aulet & Hoc vién Cong nghé Massachusetts (MIT) va cac hoi thao ¢ khap
noi trén thé gigi. Téng hop cac van dé cua khoi nghiép thanh 24 budce, noéi dung chinh coa
cudn sach co thé chia thanh 6 chi dé dé hiéu va dé 4p dung v4i méi truong kinh doanh ¢
Viét Nam, do la:

1. Xac dinh ro khach hang cua ban la ai? Ho ¢ dau?
2. Gia tri ban mang lai cho khach hang cia minh la gi?
3. Lam thé nao dua duoc san pham t6i tay khach hang?
4. Céach thuc tao ra doanh thu tir san pham ciia minh?
5. Ké hoach thiét ké va phat trién san pham ra sao?
6. Lam sao dé goi von va ting quy mo cua doanh nghiép?
Cuén sach sé gitip ban x6a bé nhirng lam tuéng vé khai nghiép va hiéu ré hon con

duong khoi nghiép dé thanh cong. Hon nira, qua nhirng vi du cy thé va thuc té trong cuén
sach, tac gia da ké lai nhirng cau chuyén that bai va thanh cong trong cong dong khaoi



nghiép & MIT va trén khap thé gigi. Qua d9, ban sé cam nhan va thiy minh hoa nhéap vao
tinh than khoi nghiép toan cau.

Xin tran trong gui téi cac ban, nhitng doanh nhan kheoi nghiép hién tai va tuong lai cua
Viét Nam mot tdc pham gia tri tt MIT: Kinh dién vé Khoi nghiép - 24 buée khéi sie kinh
doanh thanh cong.

Cam on cac ban da lya chon cuén sach ndy cho con duong khoi nghiép ciia minh. Chic
cac ban khéi su kinh doanh thanh cong va y nghia, géop phan cho sy phat trién bén virng
cta mot Viét Nam khoi nghiép.

Thang 10 nam 2016

Nhom MITFive



LOI DICH GIA

Véi mong mudn cung cap mot khuén kho tong thé, khoa hoc, chi ra ting bude di trén con
duong khoi sy kinh doanh cho nhitng nguoi khéi nghiép Viét Nam, nhém MITFive da lua
chon cuén sach Kinh dién vé Khéi nghiép - 24 buée khéi s kinh doanh thanh céng coa
tac gia Bill Aulet dé giéi thiéu véi cong dong khoi nghiép Viét Nam.

Do c¢6 méi quan hé ca nhan than thiét véi tac gia, anh Giang LAm, mot trong nim thanh
vién nhoém MITFive, dong thoi 1a cuu sinh vién truong MIT, da tro lai MIT dé gap g6 va
trao doi truc tiép vai tac gia Bill Aulet vé ¥ tuong gidi thiéu cuén sach ndy tai Viét Nam. Khi
nghe anh Giang néi vé ¥ tuong dich cudn sach cia minh sang tiéng Viét, tac gia Bill Aulet
da rat hao hung, nhiét tinh tng ho, va con nhan 1oi t6i Viét Nam dé giao luu, chia sé cling
cong dong khoi nghiép nhan dip ra mat sach.

Kinh dién vé Khéi nghiép cling 1a moén qua ting tAm huyét t6i cong dong khoi nghiép tir
nhom dich gia va cac hoc vién cua Khoéa 1, Chuong trinh dao tao MITFive. Ho chinh la
nhimg nguodi nhan thie dugc gia tri dic biét cua cudén sach nay va dong gop nhiét tinh trong
viéc nhanh chéng dua né téi cAc doanh nhan khoi nghiép Viét Nam. Clung véi su hd tro hét
minh cua cic ban bién tap vién Thai Ha Books, trong mét thoi gian ngan, ching toi da c6
thé ra mat caAc ban mot cudn sach cd gia tri toan cau.

Gié6i thiéu cudn sach nay véi doc gia Viét Nam, ching t6i mong muén dong gop cho su
thanh cong ctia nhirng nguoi khoi nghiép, vi cac ban chinh la niém hi vong cua tuong lai.

Nhoém dich gia
Giang Lam - Hoang Anh



LOI NOI BAU

Cuén sach nay 1a mot bo cong cu tong hop danh cho ca nguoi lan dau khoi nghiép 1an nguoi
da khoi nghiép nhiéu 1an dé ho c6 thé xay dung nén nhitng doanh nghiép vi dai dva trén
nhiing san pham sang tao dot pha. Ngay ca nhiing nguoi khéi nghiép hang loat véi bé day
kinh nghiém trong mét linh vyc hoic nganh cu thé ciing sé thay 24 budc nay hitu ich va
gitip ho mang san pham dén véi thi truong hiéu qua hon.

La mot doanh nhan, t6i c6 thé tim kiém thong tin tir nhiéu ngudén nhu sach vo, nhitng
nguoi ¢o van va hon hét, tir chinh kinh nghiém cua ban than. Tuy nhién, t6i van chwa tim
duoc mot nguoén tham khao nao ¢6 tat ca moi thir t6i can.

Tb6i da doc nhiéu cuén sach rat tuyét voi nhu Bi mdt Marketing trong thi truong high-
tech (Crossing the Chasm) ctia Geoffrey Moore, Chién luoc dai dwong xanh (Blue Ocean
Strategy) cuia W. Chan Kim va Renée Mauborgne, Inbound Marketing (tam dich:
Marketing dua trén gia tri) cua Brian Halligan va Dharmesh Shah, Four Steps to the
Epiphany (tam dich: Chién lugc khoi nghiép qua bén buée) cua Steve Blank, Khéi nghiép
tinh gon (The Lean Startup) cta Eric Ries, Running Lean (tam dich: Hoat dong tinh gon)
cua Ash Maurya, va Tao ldp m6 hinh kinh doanh (Business Model Generation) ctia Alex
Osterwalder va Yves Pigneur. PAy déu 1a nhirng cudn sach gia tri ma t6i tham khao rat
nhiéu trong qua trinh viét cudn sach nay. Nhung mdi cudn chi tap trung di sdu vao mot vai
khia canh cht chua dwa ra mot 16 trinh tong thé can thiét dé giang day cho sinh vién ¢ Hoc
vién Cong nghé Massachusetts (MIT) va dé giang trong cac hoi thao, ddo tao. Mdi khia
canh d6 déu quan trong & mot thoi diém nhat dinh trong qué trinh x4y duyng khai niém,
phat trién va ra mat san pham nhung van can c6 mot 16 trinh tong quat, bao gom tt ca khia
canh trén va hon thé nia.

Giéng nhu khi ban diing mot hop céng cu, cai vit ¢ thé phit hop trong mét s truong
hop nhung lai khong thé dung thay chirc ning cai ba trong cac truong hop khéc. Tuong ty,
nhitng ¥ tuong va ky thuat trong Inbound Marketing rat dang gia nhung chiing s& con hiru
ich hon khi duoc két hop vai cac ki thuat khac va st dung dang thoi diém.

Muyc dich cta cuén sach nay 1a huéng dan cho ban trong qué trinh khai nghiép nhiéu
16n x6n va d6i khi mo ho dé kién tao nén nhitng diéu chua tung cd. Pay thuc sy 1a nhiém vu
kho khin nhung cling cuc ky quan trong. Cudn sach nay ra doi tir nhirng hoi thao cua toi
trén khap thé gigi va nhirng bai giang & MIT da duoc chon loc va chinh sira trong nhiéu
nim cing véi hang traim doanh nhan khai nghiép tén tudi khéc.

Nhat dinh 13 con nhiéu yéu t6 khéac can xét dén dé xay dung duoc mot doanh nghiép
khoi nghiép thanh cong, tir vin hoa va doi nhom dén ban hang, tai chinh va 1anh dao.
Nhung nén tang cta doanh nghiép dua trén sang tao dot pha 1a san pham, va day cling
chinh 14 no6i dung chua yéu cia cuén sach.



Trong thuc té, quy trinh nay khong nhat thiét phai theo tht ty nhu dugce néu trong sach.
Tbi tao ra mot quy trinh logic gom 24 buéce dé cac ban bat dau nhung cic ban sé nhan thay
rang khi hiéu vé mot bude, ban s&é mudn nhin nhan va danh gi lai néi dung cua bude di
truge d6, tham chi 1a 1am lai phan viéc truée d6. Qué trinh lap di lip lai theo hinh xoén ¢
nay dé tién t6i mot phuong an téi vu 14 v6 ciing quan trong bai ban khong cé thoi gian vo
han dé 1am hoan hao noi dung cua ting buée. Ban s& phai di qua mdi buée bang sy danh gia
dya trén nghién ctru va réi sau d6 diéu chinh lai.

Mbi budc déu danh gia chi tiét va can trong viéc khach hang c6 duoc loi ich gi tir san
pham cua ban, ngay ca khi nguoi phén tich, nha dau tu tiém ning hay ngudi mé ta ky thuat
san pham cho rang san pham cta ban 14 c6 gia tri. Nhu nguoi ta van thuong néi: “Vé 1y
thuyét, thi 1y thuyét va thyce tién 12 nhu nhau, nhung trong thuc té, 1y thuyét va thyec tién lai
khong hé giéng nhau”.

Cuén sach ciing cung cap mot ngoén ngir chung dé thao luan cic van dé trong tAm cia
viéc xay dung doanh nghiép méi. Nho @6, ban c6 thé thao luan hiéu qua hon vé viée khoi su
kinh doanh cta minh véi nhirng nguoi ¢ van va cic cong su khoi nghiép khac. Toi da dinh
nghia mdi budc that can than dé dé cap dén timg phan riéng biét cua qua trinh [khoi
nghiép]. Toi nhé lai rang bé t6i da rat that vong khi 6ng muon mot cai kim ma t6i lai dua
cho 6ng cai co 18. Va gio day t6i cling trai nghiém cam gidc d6 khi toi hoi sinh vién vé “md
hinh kinh doanh” ctia ho ma ho lai néi vé quy mé thi truong c6 thé chiém linh duoc hay
dinh gi4 san pham.

Két qua cta cong cu tich hop véi mot ngdén ngir chung nay 1a diéu ma ¢ MIT ching toi
goi 12 “Kinh dién vé khoi nghiép” (Disciplined Entrepreunership). Khoi nghiép kho c6 thé
dugc trinh bay thanh mo6t khu6n khé ma tham chi 13 su 16n xon va khéng doan trude duge.
biéu d6 14 dang. Nhung d6 cling chinh 14 1y do tai sao mot khu6n mau dé giai quyét cac vin
dé khi khoi nghiép mot cach c6 hé théng lai cuc ky gia tri. Ban da cé du rui ro v6i nhitng van
dé ngoai tim kiém soit nén khuén mau cho doanh nhan khéi nghiép sé& gitp ban thanh
cong bang viéc giam thiéu rui ro ¢ nhirng van dé ban c6 thé kiém soat dugc. Quy trinh nay
c6 thé gitip ban thanh cong hoic that bai nhanh chéng néu con duong ban di tat yéu dian
dén that bai. Du1 thé ndo, cudn sach nay cling déu gitip duoc ban.

Pay chinh 14 cudn sach t6i véc minh doc duge 20 ndm trude khi t6i 1an dau tién bét tay
vao cong viéc kinh doanh.

Luu ¥ cho nhiing vi dy trong sach ndy: Trong cuén sach, tdi ¢ ldy mot s6 vi du tir cac
nhom sinh vién MIT trong qua trinh ho theo hoc khoa hoc Doanh nghiép khaoi nghiép.
Nhiing vi du nay nhiéu khi khong duoc trinh bay day du vi giéi han vé thoi gian cua sinh
vién. Nhirng vi du trong cuén sach nay 1a dé minh hoa cho khai niém co ban cua cac budc.
T6i 6 chinh sira mét sé du 4n dé minh hoa tét hon thuc té va nhimg cam biy ¢ nhiéu buée
nhung van giit nguyén ban chat cta ting vi du. Cac vi du déu théng nhat voi kinh nghiém
ctia toi trong qua trinh sang lap doanh nghiép. Cac dy 4n trong vi du minh hoa c6 thé
khong tré thanh doanh nghiép trong thuc té, vi diéu d6 phu thudc vao quyét dinh cua sinh



vién khi két thac khoa hoc, nhung chting van c6 gi tri dé cac ban hoc hoi.



LOI CAM ON

Tb6i danh 101 cam on siu sac dén Tong bién tap Chris Snyder va c6 van bién tap Nancy
Nichols, khong c6 hai ban thi cuén sach van chi ton tai trong dau t6i hoic trong may tinh.
Tbi cling muén danh 16i cam on dic biét téi doanh nhan khoi nghiép va 1a nguoi ban
Rumani cua to6i, Marius Ursache, ngudi da thiét ké minh hoa cho cuén sach dep dén ndi
moi 1an nhan email cua anh véi c4c ban v& mai, t6i nhu dua tré vao budi sang Giang sinh,
h4o hirc xem hinh va chua bao gio bi that vong. Va xin cam on nhém 1am viéc ctia John
Wiley & Sons, v6i trusng nhom Shannon Vargo da xuat ban cudn sach trong thoi gian
ngan ki luc ma van vo ctiing chuyén nghiép.

Cam on cac ban Lauren Abda, Yevgeniy Alexeyev, Greg Backstrom, Christina Birch,
Michael Bishop, Adam Blake, Young Joon Cha, Vishal Chaturvedi, Ryan Choi, Kevin
Clough, Yazan Damiri, Charles Deguire,Deepak Dugar, Max Faingezicht, Daniel Fisberg,
Patrick Flynn, Tim Fu, Pierre Fuller, Megan Glendon, David Gordon, Melinda Hale, Katy
Hartman, Kendall Herbst, Nick Holda, Julia Hu, MaxHurd, Ricardo Jasinski, Max Kanter,
Mustafa Khalifeh, Zach LaBry, Jake Levine, Michael Lo, DulcieMadden, Vasco Mendes de
Campos, Aditya Nag, Madeline Ng, Inigo De Pascual Basterra, EllaPeinovich, Giorgi
Razmadze, Adam Rein, Izak van Rensburg, Miriam Reyes, Sophia Scipio, ColinSidoti, Sam
Telleen, Jocelyn Trigg, Pedro Valencia, Eduard Viladesau, va Leo Weitzenhoff vi nhiing
cong hién va danh gia cho ting phan cioa cudn sach. Téi cling cam on Hé théng 3D va Cau
lac bo Dollar Shave da cho phép téi st dung mot s6 hinh anh.

Tbi c6 duoc cudn sach nay 1a nho sdu ndm lam viéc & MIT va tuong tac véi nhitng nguoi
cong sy tuyét voi nhat thé gisi cia Khoa Tinh than khoi nghiép ma t6i vinh du duwoce 1am
cting. Trong s rat nhiéu nguoi cong hién tri tué cho cuén siach nay, toi xin chan thanh cam
on Fiona Murray, nguoi ciing bién soan nghién ctru vé doanh nghiép sang tao dot pha ma
t6i da trich dan trong phan m¢ dau, nguoi da danh nhiéu gio nghién ciru va c6 nhitng phan
héi gi4 tri vé quyén sach nay, Ed Roberts, Scott Stern, Charlie Cooney, Matt Marx,
Catherine Tucker, Eric von Hippel, Jim Dougherty, Katie Rae, Reed Sturtevant, Elaine
Chen, Peter Levine, Brian Halligan, va tit nhién 1a ca huyén thoai Howard Anderson,
ngudi cong su da giang day tai liéu nay trong nhiéu nam. T6i cling gui 161 cam on téi David
Skok, Thomas Massie, Tom Ellery, Andrew Hally, Bernard Bailey, Marc Dulude, Jim
Baum, Bill Warner, Dan Schwinn, Bob Coleman, Ken Morse, Jon Hirshtick, Chuck Kane,
Brad Feld, Marty Trust, Sal Lupoli, Joi Ito, Sanjay Sarmm va rat nhiéu cé van, cong tac
vién ma t6i may man dugce 1am viée ciing trong nhimg nim qua. Tat ca déu cong hién
nhimg hiéu biét gi4 tri cho ndi dung cudn sach. Mic du vay, toi xin nhéan trach nhiém vé
viéc dién giai va tong hop nhitng hiéu biét d6 vao van dung thyc té thé hién trong cuén
sach. Bat ky sai so6t ndo vé noi dung 1a do t6i chir khong phai bat ky ai trong s ho.

Quy¥ danh cho nguoi khéi nghiép Kauffman, va dac biét 1a Wendy Torrance, Lesa



Mitchell va Dane Stangler da gitip d t6i rat nhiéu trong qua trinh bién soan cuén sich va
ho chinh la nguoi da c6 vii t6i viét nén cuon sach nay. Cuoi cung, t6i cting da nghe theo ho
va hoan thanh cudn sach. Cam on cac ban da luon khich 1¢ toi.

Nhitng ngudi quan trong gbép phan 1am nén cudn sich 1a nhitng nguoi tuyét voi ¢ Trung
tAm Martin Trust danh cho doanh nh4n MIT bao gom: Colin Kennedy, Christina Chase,
Ben Israelite, Adam Cragg, Vanessa Marcoux, Allison Munichiello, Pat Fuligni, Justin
Adelson va Liz DeWolf. Ho 1a nhitng nguoi lu6én ¢ canh dong vién, mang dén nhiing trién
vong tot dep va gitp to6i phan chan mdi ngdy dén Trung tam.

Cudi cung, t6i muon cam on hang ngan sinh vién va doanh nhan, nguoi khéi nghiép ma
toi c6 vinh du dugce lam viée cung, nhirng nguoi da mang dén nang luong va hi vong. Chang
t0i thuc sy mudn dong hanh cung cac ban vi cac ban chinh 1a hi vong cia tuong lai.



G101 THIEU

Chidng t6i biét gen doanh nhan khéi nghiép c6 6 do, chila chuathé timra

PHAT HIEN MG1 — KHGI SU KINH DOANH LA KY NANG CO THE DAY BUGC!

Mot trong nhirng cau hoi dau tién t6i thuong hoi sinh vién khi bat dau hoi thao hay 16p hoc
1a: “Cac ban c6 nghi khoi nghiép 12 k§ ning c6 thé truyén dat duge khong?”. Pap lai toi
thuong 14 sy im ling. C6 vai ban thi lic dau vé khong thoai mai ¢ duéi 16p. Co lc t6i lai
nhan duogc cau tra 16i khang dinh rang d6 1a 1y do cac ban dén day. Sau mét héi im ling lich
sy s& ludén c6 mot nguoi noéi 1én ¥ nghi cua phan déng trong 16p, d6 1a: “Khéng, hoic ban
sinh ra da c6 ky ning khoi nghiép, hoic 1a khong”. Nguoi phat biéu d6 khi duoc khuyén
khich s& rat nhiét tinh tranh luan vé quan diém nay.

That 1ong ma noéi, téi thuong thich nguoi phat biéu nhu thé vi d6 ciing chinh 14 suy nghi
cua t6i 10 nam trudc. Nhung gio thi toi biét rang khoi sy kinh doanh 14 k§ ning c6 thé
truyén dat dugc. Chinh t6i da trai nghiém diéu nay hang tuan trong cac khoa hoc t6i giang
day & Vién Cong nghé Massachusetts (MIT) va ¢ khap noi trén thé giéi.

Khi t6i nhin lai Richard Branson, Steve Jobs, Bill Gates, Larry Ellison va tit ca nhitng
doanh nhéan thanh dat khéac, ho c6 vé khac chiing ta. Ho dac biét hon nhitng nguoi khac.
Nhung mdi ngudi ho thanh céng déu nho vao nhirng san pham xut sic, ch khong phai 1a
do ho ¢6 gen vuot troi.



Pé khoi nghiép thanh céng, ban phai c6 mot san pham xuét sic vA méi mé. San pham
ctia ban c6 thé 1a hang héa, cling c6 thé 1a dich vu hoic 1a cach trao d6i thong tin. TAt ca yéu
t6 anh huong dén thanh cong s& khong 13 gi néu ban khong c¢6 mot san pham gi4 tri. Va qua
trinh tao ra san pham gi4 trj thi c6 thé truyén dat dugc. Cudn sach nay sé chi cho ban méot
cach cb hé thong dé tao ra san pham tuyét voi.

Cubn sach mo ta timg budc tiép can va thuc hanh dé tao ra mot doanh nghiép méi.
Khudn mau nay c6 thé dugce ung dung cho ca moi truong su pham 1an nhirng nguoi mubn
1ap cong ty va kién tao thi truong hoan toan méi. Trudc khi bat dau, c¢6 ba lam tuong vé
khoi nghiép kinh doanh can phai dugc 1am rd vi nhitng diéu nay thuong can tré nhiing
ngudi khoi nghiép hoic 1a nhirng nguoi mudn day sinh vién vé khéi nghiép.

X6a bd balam tudng

C6 rat nhiéu nhén thue sai 1am vé khoi sy kinh doanh 1a gi va mét doanh nhan khai nghiép
can phai c6 nhirng pham chat, k§ ning gi. Lam tuéng dau tién 1a “c4 nhan 1a nguoi khai
sinh ra cong ty”. Mic du tu duy “doanh nhan 1a nguoi hiing c6 doc” rat pho bién nhung
nghién ctru da dwa dén mot két luan rat khac. Poi nhém moi 1a nguoi khai sinh ra cong ty.
Quan trong hon, déi nhém dong nguoi cung khai nghiép con lam tang co hoi thanh cong
hon. Thém sang lap vién dong nghia v6i thém kha ning thanh cong.

Lam tuéng thar hai 1a “doanh nhan khoi nghiép phai c6 stre htit c4 nhan dic biét” va
chinh strc hit nay 1a yéu t6 quyét dinh thanh céng cua ho. Thuc té, ste hiit cA nhan c6 thé
hiru dung trong mot thoi gian ngan, nhung rat khoé dé c6 anh huéng trong 1au dai. Thay vao
do, nghién cau chi ra rang doanh nhin khai nghiép can nhirng yéu t6 khac con quan trong
hon stre hiit c4 nhan, d6 13 kha ning giao tiép hiéu qua, tuyén dung nguoi va ki ning ban
hang.

Lam tuong tha ba 14 vé cai goi 14 “gen kinh doanh”, nghia 13 c6 nhiing nguoi sinh ra véi
kha ning sé& thanh coéng trong khoi su kinh doanh. Nhu hinh vé ¢ dau phan nay, thyc té,
gen do6 khong ton tai. Hay c6 suy nghi cho rang mét s nét tinh cich nhu vé ty tin bén
ngoai hay liéu linh, t4o bao c6 méi twong quan véi thanh cong cua doanh nhan khoi
nghiép, nhung cach suy nghi d6 cling khong dang. Thay vao d6, nhitng ky ning thyc té
khac s€ lam tang kha nang thanh cong cta nguoi khéi nghiép nhu ky nang quan ly nhan sy,
ky nang b4n hang va chu dé cia cubn sach nay, qué trinh thiét ké, phat trién va phén phoi
san pham. Nhu:ng ky nang nay déu c6 the day va hoc duoc cht khong phai 1a ¢6 sin trong
gen cua mot s6 nguoi may man. Moi nguoi déu c6 thé hoc duoce cach ung xu, cach nhin
nhan van dé va ky ning, boi vay, khai nghiép 1a ki niing hoan toan c6 thé duoc phan tach
thanh mot quy trinh dé day va hoc.

Dé chung minh, chting ta can nhin sau hon vao MIT. Sinh vién t6t nghiép tir MIT c6 ti
1¢ khoi nghiép kinh doanh cuc ky cao. Thuc té, dén ndm 2006, da c6 hon 25.000 cong ty
dang hoat dong va 900 codng ty dugc mo ra moi ndm tur cic sinh vién cua truong. Nhirng
cong ty nay tao viéc 1am cho hon ba triéu nguoi véi tong doanh thu hang nim khoang



2.000 ti d6 la. Pé dé hinh dung thi tong doanh thu tir cic cong ty cua cyu sinh vién MIT
cong lai twong dwong v6i nén kinh té 16n thir 11 cua thé gigi.

Diéu gi lam nén thanh cong cla cac sinh vién MIT khi khéi nghiép?

Tai sao MIT lai rat thanh coéng trong viéc dio tao cic doanh nhan khéi nghiép? Ly giai dau
tién moi ngudi thuong nghi dén 14 do sinh vién MIT cuc ky xuét sic. Thuc ra, sinh vién
MIT ciing khong thong minh hon sinh vién cua nhirng truong hang dau khac trén thé gioi
nhu Caltech, Harvard... nhung khong mot trudng ndo, ngoai trir Stanford, cé duoc sé luong
cuu sinh vién 1a doanh nhan khéi nghiép nhiéu nhu MIT. Do d6, thanh cong cia MIT han
1a do yéu t6 khac.

Ly do thi hai cling thuong duge nhic dén 14 do sinh vién MIT c¢6 co hoi tiép can nhiing
cong nghé hang dau trong phong thi nghiém nén vi¢c khoi sy kinh doanh s& dé dang hon.
Mot lan nira, day ciing 1a gia thiét c6 thé luong hda duge. Qua Vin phong Chuyen giao
Cong nghé (Technology Licensing Office — TLO) cia MIT, chung ta c6 s6 liu vé sd luong
cong ty ra doi tr phong thi nghiém moi ndm trong nganh cong nghé vi cac cong ty do deu
phai dang ky glay phép ¢ vin phong ndy. Va con sé d6 1a 20 dén 30 cong ty moi nam, rat an
tuong so véi sb liéu ¢ cac truong dai hoc khac. Tuy Vay, s6 liéu nay van con rat nho néu so

v6i 900 cong ty cua cAc cuu sinh vién MIT ra doi mdi ndm3). Du cic cong ty khai nghiép
v6i cong nghé dugc cip phép & MIT c6 tim quan trong chién luoc va c6 anh huong 16n
(chang han nhu Akamai4)), cic cong ty d6 ciing chi 1a mot phan nhé trong viéc giai thich 1y
do tai sao cyu sinh vién MIT rat thanh c6ng khi khoi nghiép. Thuc té, 90% cong ty khoi
nghiép cua cuu sinh vién MIT khong lién quan téi cong nghé duoc tao ra trong phong thi
nghiém cua MIT.

biéu thuc su Iy giai cho thanh céng trong khaoi nghiép coa cic cuu sinh vién MIT 14 su
két hop giita tinh than va ky ning. G MIT c6 vin hoa khuyén khich moi ngudi khoi nghiép
moi lic, moi noi, cling gidng nhu ¢ Thung liing Silicon, Israel, Tech city cua London va
Berlin ngay nay. C4c hinh mau thanh céng ¢ khip moi noi, d6 khong phai 1a nhirng hinh
anh triru tuong ma 1a nhimg con nguoi rat thyc, khong cé gi khac biét so véi ban. Kha ning
thanh cong va tinh than hop tic ¢ MIT lan toa rong khap dén ndi cc sinh vién déu co tu
duy rang: “Plng r6i, toi ciing c6 thé khoi nghiép”. Ho nhanh chéng bi “nhiém virus khoi
nghiép” va niém tin vao loi ich cua viéc khai sy kinh doanh.

Mobi truong day tham vong va hop tac nay 1am cho cic sinh vién déu rat phan khich.
Viéc phat trién cic ki ning khai su kinh doanh dén tir 16p hoc, tir cac cude thi, su kién
ngoai khoa va cac chuong trinh phét trién mang ludi. Va su giang day va nhiing gia tri
mang lai cho sinh vién lu6n sén c6 ¢ ca trong va ngoai 16p hoc nén trong moi truong do,
sinh vién tiép can cdc mon hoc véi su himg khoi va cam két cao. Tinh than ciing duoc nhan
1én boi tat ca sinh vién trong 16p déu cam két hoan toan. Mot 16p hoc ¢ trong méi truong
cam két cao sé mang lai hiéu qua tich cuc hon cho ca sinh vién va giang vién.

Nhan t6 quan trong cua vong xo4y tich cuc nay chinh 1a hiéu ung tam ly ddm d6éng. Cac



sinh vién cting hoc va 1am viéc véi tinh than khai nghiép, ho ciing cong tac véi nhau, néi
chuyén vé cong viéc, vé nhitng du dinh kinh doanh trong ca cudc séng hang ngay. Va mot
cach tu nhién ho thtic day 14n nhau, canh tranh 1an nhau ca tryc tiép 1an gian tiép. Céc sinh
vién khong chi hoc hoi 1an nhau ma hoc hoi con tro thanh mét ban sic coa ¢4 nhan ciing
nhu doi nhom.

DAy 14 nhing yéu t6 tao ra moi truong day kinh doanh rat thanh céng tai MIT. D6 1a
mot vong tron thong tin phan hoi tich cuc (xem Hinh 1.1).

Phan biét hai loai hinh doanh nghiép khéi nghiép

Doanh nhan khéi nghiép 1a nhitng nguoi tao 1ap nén mot nganh kinh doanh maéi, chua
timg c6 trude d6. Pinh nghia ndy c6 vé rd rang cho dén khi gido su Fiona Murray, Scott
Stern va t6i danh thoi gian néi chuyén véi cac t6 chie vé viée l1am sao dé thiic day tinh than
khoi su kinh doanh ¢ cac ving 1anh thé khic nhau trén thé gigi. Ching t6i da phat hién ra
rang khi néi dén “khoi sy kinh doanh”, moi ngudi lién tuéng dén it nhat 14 hai loai hinh
doanh nghiép rat khac nhau, méi loai doanh nghiép déu c6 nhitng muc tiéu va nhu cau rat
khac nhau(&.,



Hinh may Thﬂnh tcng

2 i trong cong dﬂﬂg
BATDAU mh

Tinh than ciia nhitng doanh nhén

khai nghiép sinh vién %6
|ﬂ tin r‘ﬂr;lg {'}Llﬂg réi, t8i cing co
i thé va mudn tré thanh mat deanh <
nhén khai nghiép thinh céng"”
Khao khdt hec tap
hcc thém k?nﬁng khﬂ’l nghiép
: dé hién thifc héa Tiem niing

Sinh vién thanh cﬁng hon

..va tr'cr thanh mot phan clia
céng dong doanh nhin khai
nghiép soi ddng, Tu hdo va
dutgc 16n trong

Véng phan héi tich cuc @ MIT
vé tinh than va ky ndng dd tao
ra hé sinh thai doanh nhadn
khai nghiép thanh céng

Briing ky cdc khoa hoc
. vdi nhilng nguvi c6 cling
rnuc dich, Tu’tchrng vd Tham

Cac khoa hoc gia hét minh

ngdy cang 51 hon
.. vil 181 hon

Hoc hai nhigy hon nita

_sinh vién Tich cutc hoc tdp
hon, dp lifc cho gidng vién hon

Giﬁng vien ci‘ing phdi nang cao hon
.. v@ ho hoc hoi vai tinh Than tich e
dé theo kip sinh vién

Hinh 1.1: Vong lip thong tin phan héi tich cuc

Khéi nghiép doanh nghiép vira va nhé (SME)

Loai hinh dau tién 1a khoi sy kinh doanh vé6i doanh nghiép vira va nho (SME). Loai hinh
doanh nghiép nay thuong do mot nguoi sang lap dé phuc vu thi truong dia phuong va sé tro
thanh mo6t doanh nghiép vira va nho hoat dong trong pham vi dia phwong d6. Doanh
nghiép thuong duoc t6 chire trong mot nhém nho, c6 quan hé mat thiét véi nhau, cé6 thé 1a
mot doanh nghiép gia dinh, noi viéc kiém soat chit ché doanh nghiép 14 rat quan trong.
“Phan thuong” cho céc thanh vién sang lap doanh nghiép loai nay 1a sy ty do c4A nhéin va
dong tién tur viéc kinh doanh.

Vé co ban, loai hinh doanh nghiép nay khong can kéu goi nhiéu tién. Khi bom thém tién
vao doanh nghiép thi nhanh chéng c6 dugc két qua 13 ting thém doanh thu va tao ra cong
an viéc lam. Nhu vy doanh nghiép c6 thé dugc phat trién vé mit dia Iy va cong viée ma ho
tao ra hau hét 1a cac viéc khong thué ngoai dugce. Doanh nghiép SME thuong 14 cAc doanh
nghiép dich vu hoic nha ban 1¢ cac san pham cua cong ty khac. Yéu t6 chinh dé phan biét 1a



ho tip trung vao céc thi truong dia phuwong.

Khéi nghiép doanh nghiép sang ché dét pha (IDE)

Nhitng doanh nghiép khéi nghiép dua trén sang ché dot pha (Innovation-Driven
Enterprise — IDE) ¢6 nhiéu rui ro hon va cfing tham vong hon. Nguoi khai nghiép véi IDE
khao khat vuon xa hon thi truong dia phuong téi thi truong toan cau hoic it nhat 13 trong

khu vuec.

Nhitng doanh nhan nay thuong lam viéc theo nhém dé xay dung doanh nghiép dya trén
cong nghé, quy trinh, mo hinh kinh doanh, hoic sang kién méi tao ra cho ho mot loi thé
canh tranh dang ké so véi c4c cong ty hién cd. Ho quan tAm dén viéc tao ra cua cai va gia tri
hon 13 viéc kiém soat cong ty va thuong ban cb phan cong ty dé theo dudi ké hoach phat

trién day tham vong ctia minh.

Mic dit doanh nghiép IDE phat trién trong giai doan dau cham hon doanh nghiép SME
nhung ho sé& dat dugc ting truong theo cap sé6 nhan mot khi ho thu htt duoc khach hang
(Xem Bang 1.1). Do san sang danh do6i quyén kiém soat cong ty dé tim kiém sy ting truong
nén doanh nghiép IDE thudng c6 nhiéu nguoi dong s¢ hiru. Trong khi doanh nghiép SME
tdng truéng va van giit quy mo nho (du khong phéi ldc nao cling vay), doanh nghiép IDE
tap trung hon vao viéc “d6t ph4 hoic 1a dong ca”. Pé dat duoc tham vong cua minh, ho
phai 16n manh va truong thanh nhanh chéng dé phuyc vu thi trudng toan cau.

Bing 1.1: So sanh doanh nghié¢p SME va doanh nghiép IDE

Khéi nghi¢ p doanh nghi¢p SME

Tép trung vao thi truong dia phuong va khu
vuc.

Pé thanh lap va phat trién doanh nghiép SME

khong can thiét phai tng dung sang tao dot pha,

loi thé canh tranh cua doanh nghiép SME ciing
khong dya vao diéu nay.

“Cong viéc khong thay thé duoc”, tire 1 cac
cong viéc thuong dugc thyc hién ¢ dia phuong
(nhu nha hang, tiém giit kh6 hay nganh cong
nghiép dich vy).

Thuong la doanh nghlep gia dinh hoic doanh
nghiép véi rat it von dau tu tir bén ngoai.

Doanh nghiép ting truong theo duong thang.
Khi duge bom thém vén, hé théng (doanh thu,
dong tién, viéc 1am...) s& phan hdi nhanh chéng
va tich cuec.

Khéi nghié¢ p doanh nghi¢p IDE
Tap trung vao thi truong khu vyc/thé giéi.

Doanh nghiép dva trén su sang tao dot pha (cong nghé, quy trinh
kinh doanh, m6 hinh kinh doanh) va lgi thé canh tranh cting phu
thuoc vao diéu nay.

“Cong viéc co thé thay thé”, tirc 14 cic cong viéc khong can phai
thyc hién tai dia phuong.

Chu s hiru da dang hon bao gém ca c4c nha cung cap von bén
ngoai.

Doanh nghiép thuong bi thua 16 trong thoi gian dau nhung néu
thanh cong thi sé dat duoc ting truong theo cap sé nhan. Doi hoi
nhiéu vén dau tu. Khi dugc bom thém vén, doanh thu/dong tién/
viéc 1am khong phan héi lai nhanh chéng.



Doanh thu, Dong tién va cdng viac Doanh thu, Dbng thén va cong vidc
theo thél glan cia SME theo thit glan cia IDE
Doanh thu! Doanh thu!
Db thénd Déng thén/
Cong vidc Cong vigc
Théd gian Thi gian

Ngudn: Cau chuyén cia hai doanh nhin: Tim hiéu sy khac biét trong cac loai hinh khoi nghiép trong kinh té (A Tale of
Two Entrepreneurs: Understanding Differences in the Types of Entrepreneurship in the Economy) cua Bill Aulet va
Fiona Murray, Quy Ewing Marion Kauffman, thang 5 nam 2013,

www . kauffman.org/uploadedfiles/downloadableresources/

a-tale-of-twoentrepreneurs.pdf.

Doanh nhan thanh lap doanh nghiép IDE thuong c6 “cong viéc thay thé duoc” tirc 14 cb
thé duoc thué ngoai néu diéu d6 khién viéc kinh doanh tré nén canh tranh hon. Nhirng
doanh nghiép nay it c6 xu huéng phan bo trén nhiéu khu vuc dia Iy ma thay vao d6, ho tap
trung vao viéc tng dung sang tao dot pha. Va thuong thi sau khi bom thém tién doi hoi
phai c6 thoi gian dai méi thay dugce két qua vé doanh thu va coéng an viéc lam.

Trong ngan han, m6 hinh doanh nghiép SME sé& thu duoc két qua sém hon nhung néu
kién tri, doanh nghiép IDE sé ¢6 kha nidng tdng truéng manh mé hon nhu truong hop cua
Apple, Google, Hewlett-Packard va nhirng cong ty dai chung khéac.

Muc tiéu thao luan cua ching ta la cac doanh nghiép dot pha

Mot nén kinh té phat trién bao gom ca hai loai hinh doanh nghiép ké trén. Hai loai hinh
ndy déu c6 diém manh va diém yéu riéng, khong loai nao hon loai ndo. Tuy vay hai loai
hinh nay c6 su khéc biét co ban, cho nén dé xay dung thanh cong méi loai hinh can nhiing
cach tu duy va ki ning khac nhau. Boi vay, trong cuén sach nay t6i khong chi néi vé
“doanh nghiép” ndi chung ma cy thé 1a tap trung vao doanh nghiép sang tao dot pha
(doanh nghiép IDE). D6 14 diéu toi hiéu rdé nhat boi toi dong sang 1ap hai doanh nghiép
IDE thanh céng la Cambridge Decision Dynamics va SensAble Technologies.

Thé nao la sang tao dot pha (Innovation)?
S4ang tao da tro thanh mot thuat ngit ngdy cang so rong, nhung c6 mot dinh nghia rat don
gian ma t6i tiép nhan tur gido su Ed Roberts® cua truong MIT, d6 1a:

Sang tao dot pha = Sang ché x Thwong mai héa



Tb6i da diéu chinh coéng thuc cua gido su Robert, tir phép cong thanh phép nhan vi sang
tao dot pha khong chi 1a phép cong cua sang ché va thuong mai hdéa. Néu chi ¢6 thuong mai
héa ma khong c6 sang ché (sang ché = 0) hoic chi c6 sang ché ma khong c6 thuong mai
hoéa (thuong mai hbéa = 0) thi cling s€ khong c6 duge ing dung sang tao dot pha.

Sang tao dot pha (¥ tuong, cong nghé hoic quyén sé hiru tri tué) 14 rat quan trong
nhung nguoi khoi nghiép khong can thiét phai 12 ngudi tao ra diéu d6. Trén thuec té, sang
ché gitp tao nén doanh nghiép sang tao dot pha lai thuong dén tir bén ngoai. Chang han
nhu Steve Jobs, nguoi da phat hién ra tiém ning trong sang ché cua cong ty khac (chuot
m4y tinh cua Xerox PARC 1a vi du néi tiéng nhat) va thuong mai héa né6 méot cach hiéu qua
thong qua Apple. Tuong ty véi truong hop cia Google, véi doanh thu chu yéu dén tur
Adwords, nhirng quang cdo dya trén tir khéa va vin ban cua cac trang két qua tim kiém.
Mot cong ty khéc, Overture, cling sang tao ra cach quang co tuong tu nhung phai cho dén
Google, sang ché d6 mai duoc thuong mai hoa thanh cong.

Nhitng vi du trén chi ra rang kha ning thuong mai hoa sang ché 1a rat quan trong, nén
mot doanh nhan khai nghiép vé co ban la nguoi thwong mai hoa sang ché.

T6i da cha y khéng sir dung thuat ngir khoi nghiép “theo dinh huéng cong nghé” vi cac
sang kién ¢ day khéng chi gigi han trong linh vuc cong nghé. Sang tao dot pha c6 thé 1a vé
k§ thuat, quy trinh, mo hinh kinh doanh, dinh vi thi truong va nhiéu linh vyc khac nira.

Mot sb sang tao dot pha tha vi nhat cua thoi dai hién nay 1a Google, iTunes,
Salesforce.com, Netflix, Zipcar... Cot 15i cua ho 14 sang tao vé mé hinh kinh doanh. Cac
cong ty do6 co6 thé thanh cong 1a nho cong nghé, nhu Zipcar sé khong thé duy tri duge mang
ludi 16n xe 6 t6 nhu vay néu khong c6 cong nghé vao xe ma khong can chia khoa. Nhung
c6t 161 cuia thanh cong 1a nho sang kién cua Zipear coi viée di thué xe thay thé cho s¢ hiru xe
chi khong chi 1a phuong tién di chuyén tam thoi cho cha xe hay doanh nhan di cong tac
dén cac viing xa x06i. Zipcar khong can hiéu vé cong nghé phire tap dé thanh cong nhung ho
hiéu ro gi4 trj cua “hop tac tiéu dung” dbi v6i khach hang.

Khi cong nghé ngdy cang tro thanh mot dang hang hoéa, ban sé& thay ngay cang c6 nhiéu
cac sang tao dot pha vé mo hinh kinh doanh lay cong nghé 1am don bay. Van con nhiéu co
héi cho c4c sang ché dinh hudng cong nghé trong cac linh vuc nhu du trit ning luong, ning
luong dién, truyén thong khong diy va nhiéu hon nita nhung day khong phai 1a dinh nghia
duy nhat vé sang tao dot pha.

SAU CHU BE CUA 24 BUGC KHOI NGHIEP

24 bude khai nghiép duoce chia nho thanh timg budc va ciing c6 thé duoc nhém lai thanh
sau chu dé. Cac ban nén di lan lugt timg budc theo tha ty vi mdi bude chi ra cho ban mét
van dé riéng va gitp ban xem xét lai cAc buée da di trude d6. Cac cha dé nay dwa ra cac y
chinh, tong quan vé viéc 1am thé ndo 24 budc nay gitp ban tao nén mot doanh nghiép bén



vitng, dua trén cac sang tao dot pha.
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KHACH HANG CUA BAN LA AI?

1. Phan doan thi truong
2. Lya chon “thi truong tién tiéu” (Beachhead)
3. Xay dung chan dung "khach hang dién hinh” (Persona) cua san pham.
4. Tinh to4n quy md gia tri c6 thé chiém linh duoc ¢ thi truong tién tiéu
5. Pic diém khach hang dién hinh cua thi truong tién tiéu
9. Nhan dién 10 khach hang tiép theo

BAN CO THE LAM G CHO KHACH HANG CUA MINH?

6. Vong doi ctia san pham



7. M6 ta tong quat san pham

8. Luong hoba gia tri

10. Xac dinh gi4 trj c6t 16i cua san pham
11. Pinh vi vi thé canh tranh cta ban

LAM THE NAO KHACH HANG NHAN DUGC SAN PHAM CUA BAN?

12. X4c dinh don vi ra quyét dinh cta khach hang (Customer’s decision-making unit —
DMU)

13. Xay dung quy trinh dé c6 dugc khach hang tra tién.

18. Xay dung quy trinh ban hang.

Tao lap mo hinh kinh doanh
Chinh sach khung gia
Tinh gia tri tron doi cia mot khach hang (Lifetime Value of an Acquired Customer)
Tinh toan chi phi dé cé duoc mot khach hang
THIET KE VA XAY DUNG SAN PHAM NHU THE NAO?
20. X4c dinh gia dinh c6t 16i
21. Thir nghiém gia dinh cbt 15i.
22. X4c dinh san pham kha dyng t6i thiéu (Minimum Viable Product - MVP)
23. Chi ra rang khach hang s& mua san pham cua ban
LAM SAO DE PHAT TRIEN QUY MO?
14. Tinh toan quy md tong thi truong c6 thé chiém linh dugc cua cic thi truong tiép theo

24. X4y dyng ké hoach phat trién san pham.



24 buéc khoi nghiép duge chia nho thanh ting bude va cling c6 thé duoc nhém lai thanh
sau chu dé. C4c ban nén di 1an lugt timg buée theo tha tu vi mdi bude chi ra cho ban mot
van dé riéng va gitip ban xem xét lai c4c budc da di truée d6. Cac chu dé nay dwa ra cacy
chinh, tong quan vé viéc 1am thé ndo 24 buéc ndy gitp ban tao nén mot doanh nghiép bén
vitng, dua trén cac sang tao dot pha.
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KHACH HANG CUA BAN LA AI?

1. Phan doan thi truong

2. Lya chon “thj truong tién tiéu” (Beachhead)

3. Xay dung chan dung "khach hang dién hinh” (Persona) cua san pham.
4. Tinh toan quy md gi4 tri c6 thé chiém linh dugc & thi truong tién tiéu

5. Pac diém khach hang dién hinh cia thi truong tién tiéu



9. Nhan dién 10 khach hang tiép theo
BAN CO THE LAM G CHO KHACH HANG CUA MINH?
6. Vong doi cua san pham
7. M6 ta tong quat san pham
8. Luong hoa gia tri
10. X4c dinh gi4 trj c6t 16i cua san pham
11. Dinh vi vi thé canh tranh cta ban

LAM THE NAO KHACH HANG NHAN BUGC SAN PHAM CUA BAN?

12. X4c dinh don vi ra quyét dinh ctia khach hang (Customer’s decision-making unit —
DMU)

13. Xay dung quy trinh dé c6 duoc khach hang tra tién.

18. Xay dung quy trinh ban hang.

Tao lap mo hinh kinh doanh
Chinh sach khung gia
Tinh gia tri tron doi cia moét khach hang (Lifetime Value of an Acquired Customer)
Tinh toan chi phi dé c6 duoc mot khach hang
THIET KE VA XAY DUNG SAN PHAM NHU THE NAO?
20. X4c dinh gia dinh cbt 15i
1. Thir nghiém gia dinh c6t 164.
22. X4c dinh san pham kha dyng t6i thiéu (Minimum Viable Product - MVP)
23. Chi ra rang khéach hang sé mua san pham cua ban
LAM SAO DE PHAT TRIEN QUY MO?
14. Tinh to4n quy md tong thi truong c6 thé chiém linh dugc cua céc thi truong tiép theo

24. Xay dung ké hoach phat trién san pham.



BUGC 0
KHOI DONG




Tai cé
Tai c6 mot y tuéng
mot cang nghe
dot pha

Ba cdch dé bdt dau

mot doanh nghiep

BA GACH BE BAT BAU MOT DOANH NGHIEP

Khi ling nghe céc sinh vién ctia minh, t6i biét duoc rat nhiéu 1y do tai sao ho muén khoi su
kinh doanh. C6 vai nguoi da 1am viée trong mot nganh nao d6 trong thoi gian dai va mudn
thay d6i. C6 ban mudn téi da héa k{ ning ciia minh va tao anh hudong 16n d6i vai thé gisi.
Ban khéc lai muén ty minh lam chu. C6 ban thi duoc cip bing sang ché va mudn thuong
mai héa né. Ban thi c6 ¥ tuong dé cai thién cudc séng cuia minh va mudn biét liéu nhimg
ngudi khac co6 quan tAm dén ¥ tuong nay khong.

Tat ca cac Iy do trén dugc tong hop thanh ba noéi dung dudi day (xem Bang 0.1).

Bing 0.1: Y tuéng - Cong nghé - Pam mé

C6 mét Y twong, hay c6 mot Cong nghé, hay Pam mé nghia 1a nhu thé nao?

Nghia 1a ban phai tom gon duoc y tuéng, cong nghé hay dam mé cia minh trong mét cau.

Y twong: Cong nghé: Pam mé:

“Téi muén khoi sy mét cong ty & “To1 c6 mot robot gitip ban cam nhdn “Téi c6 bang thac si vé co khi va cé
chau Phi, cong ty dob sé tao ra mot duoc vdt thé ket xuat do hoa do may thé nhanh chéng tao ra hang mau



mé hinh kinh doanh bén viimg giip ~ tinh dua ra.” ciia hau nhuw bat ky céng nghé tién

cdi thién cugc song cia nguoi dan Loi tuyén bd nay c6 vé rit tiém ning. ich nao ban muon... Toi rat muon
not d6 va trao quyén cho ho bang Ban s& nhan dugc gia tri gi khi c6 mot sir dung cac ky nang cua minh tao
cdch tgo ra céng dn viéc lam.” vat thé ba chiéu trén man hinh may ra tac dong manh mé nhat cé thé
O day, ¥ tuong 13 tao ra mo hinh tinh va c6 thé cam nhan dwoc né trong  va la 6ng chu ciia chinh minh.”
kinh doanh bén vimg c6 thé giam khong gian vat Iy? Téi 1a nha dong Nguoi ndy da chira duoc loi thé
ngheo & chau Phi mot cach hiéu qua  sang lap cong ty SensAble Technologies canh tranh ca nhan va kha nang
hon 14 viéc cho nguoi nghéo tien tr ~ chuyén vé cong nghé nay va xuyén tao ra d6 diing mau nhanh chéng,
thién. CAu tém tat ndy du dé chuyén  sudt cudn sach, t6i sé chia sé cau diéu nay giap mot doanh nghiép cai
sang budc tiép theo 1a Phan doan thi  chuyén cua SensAble. tién san pham nhanh hon. Nguoi
truong, nhung dé bién ¥ tuong d6 nay c6 thé s& can nhic vé viéc kinh
thanh cong viéc kinh doanh, ban cin doanh dya trén san pham 1i phan
phai cu thé hon. cimg vi né phu hop voi loi thé canh

tranh cua ban.

1. C6 mét ¥ twong: Ban nghi ra mot diéu méi mé c6 thé thay doi thé gigi hoic mot phan
cua thé gisi theo cach tich cuc, hoac ban nghi ra va muén thyc hién mét cai tién nao do
cho qua trinh ma ban da quen thudc.

2. C6 méjt cong nghé: Ban tim ra mot cong nghé dot pha va mudn tan dung no, hoic chi
don gian 1a xtc tién viéc trién khai n6 dé tao ra tac dong tich cuc déi voi xa hoi. Hodc
ban duoc hoc vé mot cong nghé dot pha va thiy duoc tiém ning to 16n cta cong nghé db
ddi véi viée kinh doanh.

3. C6 dam mé: Ban tu tin va cam thay thoai mai véi viéc thiic day ban than phat trién cac
k§y ning mot cach toan dién nhat c6 thé. Ciing c6 thé ban tin rang tro thanh doanh nhan
14 con duong dé tao anh huong 16n trén thé gioi. Hay ban chi don gian biét rang ban
mudn 1am viée cho chinh minh va 1am chu s phan cia minh, nhung ban chua c6 §
tuong hay cong nghé nao, do do, ban muén tim hiéu vé doanh nghiép doéng thoi tim
kiém mot ¥ tuong, cong nghé tét, va/hoic tim cong sy. (Hay tiép tuc doc dé biét 1am thé
nao nhd dam mé ma tim ra duwoc mot ¥ tuong tét hay cong nghé.)

Nhiéu nguoi néi véi téi rang nguoi khoi nghiép khong thé bat dau néu khong thau hiéu
“ndi dau cua khach hang” — van dé 1am nguoi ta kho chiu dén muc sin sang tra tién dé x6a
bo né6. Nhung cach tiép can nay c6 thé 1am nan long nhimg nguoi khong quen thudc véi
tinh than khoi nghiép. Hon nira, né khién ngudi ta khong con coi trong viéc khoi nghiép
mot cong ty phit hop véi cac gia tri, so thich va chuyén mon cia mot doanh nhan. Dén thoi
diém thich hop, ho ciing sé& tim thay “ndi dau ctia khach hang” tha khién khach hang sin
sang tra tién dé c6 duoc giai phap x6a bo ndi dau ciia minh.

Du ban quan tAm dén viéc khai nghiép tir con duong nao thi ban ciing can bat dau bang
viéc tra 161 cAu hoi: Cong viéc ndo t6i c6 thé 1am tét dong thoi yéu thich noé trong mot thoi
gian dai?

Khi tra 101 duoc cau hoi nay tac 12 ban da bat dau dat ddu chan dau tién 1én con duong
phét hién ra ndi dau cua khach hang — ndi dau ma ban mudn xéa bo bai né ding 1a nhing
gl ban dang quan tAm dong thoi né con 1a chuyén mon cia ban.



DI TU “T0I CO DAM ME” BEN “T01 CO MOT Y TUGNG HOAC CONG NGHE”

Nhiéu sinh vién cta t6i muén khéi nghiép nhung chua cé ¥ tuéng hay cong nghé nao ca,
néu ban cling nhu vy thi ban khéong c6 doc dau. Pau tién hay nhin nhan vé s¢ thich ca
nhan, diém manh va nhitng k§ ning cua ban, khi d6 ban s& sin sang nhin thiy nhing co
hoi. Ban c6 thé suy nghi vé nhiing diéu dudi ddy mot minh hoic ciing v6i mot nhém nhitng
nguoi ddng sang lap tiém ning:

e Kién thirc: Trong tam viéc hoc hoic sy nghiép cua ban 12 gi?
o Khd ndng: Ban lam viéc gi tot nhat?

e Moéi quan hé: Ban quen nhitng chuyén gia trong linh vuc ndo? Ban quen biét nhirng
nguoi khoi sy kinh doanh nao?

e Tai chinh: Ban c6 thé tiép can ngudn tai chinh dang ké nao khong hay ban chi dya vao
nguon tién tiet kiém it 6i cuia minh dé khoi su?

e Uy tin: Ban va cong sy c6 uy tin vé van dé gi? Ky ning trong nganh ky thuat? Hiéu biét
vé s¢i quang hoc?

o Kinh nghiém lam viéc: Trong nhirng cong viéc trude day ban 1am, diéu gi dang chua
hiéu qua hodc ton tai “noi dau”?

o Pam mé mét linh vire: Y tudng cai thién dich vuy té ¢ 1lam ban hung th khong? Hay
gido duc? Nang luong? Van tai?

e Cam két: Ban c6 danh thoi gian va nd lyc dé cong hién cho con duong nay? Ban c6 san
long chi tap trung vao viéc khoi nghiép nay khong?

Néu ban va nhém sang lap c6 thé manh vé lap trinh va ky ning quan 1y dy 4n thi ban sé&
c6 xu huéng phat trién mot ung dung web. Néu ban chuyén tao ra cic nguyén mau mot
cach nhanh chéng, ban c6 thé mudn tao ra mot san pham vat chat nao d6. Hoac néu kinh
nghiém lam viéc trude day cua ban 14 trong linh vue gido duc hodc y té, ban c¢6 thé muén cai
thién cac linh vuc nay.

Thuong thi ban s€ phat hién ra mot y tuong hodc cong nghé hiru ich cho chinh ban
trude, réi nhan ra y tudng hoic cong nghé do6 co tiém ning gitp duoe nhiéu nguoi khac nira.
Trong truong hop nay, nguoi khoi nghiép cting chinh 1a nguoi st dung; Quy Kauffman da
chi ra gan mot nira cac cong ty khai nghiép tmg dung sang ché dot pha da ton tai dugce it
nhit ndm nim duoc sang 1ap bai nguoi khoi nghiép cling chinh 1 nguoi sir dung(@.

XAY DUNG NHOM SANG LAP: KHOI NGHIEP LA MON THE THAO BANG Bl



Trong khéa hoc Doanh nghiép méi 15.390, cac 16p hoc vé tinh than khoi nghiép ma toi
giang day cling véi cac giang vién khac tai MIT, do nhitng han ché vé thoi gian cua ky hoc,
sinh vién hoc qua 24 budc phai xay dung duoc d6i nhém trong vong hai tuan. Khoang thoi
gian nay khong phai 1 téi wu dé hinh thanh d6i nhém, nhung ciing du dé c4c ban sinh vién
c6 duoc kinh nghiém trong viéc hinh thanh nhém va cho cic d6i nhém thue hién cip téc
24 bude trong suét mot hoc ky. Trong qué trinh bién nhitng ¥ tuong trong 16p hoc thanh
doanh nghiép that sy, c6 nhém van giit nguyén doi ngii ban dau, nhung hau hét cac nhém
déu trai qua nhitng thay d6i tich cyc vé nhan sy dé dén cudi hoc ky c6 mot nhém manh
hon, théng nhat hon va do d6 nam bat tét hon cAc co hoi trong dai han. Pay 1a qua trinh
phat trién rat quan trong.

Viéc lya chon nguoi cung khaoi nghiép 1a cuc ky quan trong. Nghién ciru ¢ MIT chi ra
rang doanh nghiép c6 nhiéu sang lap vién thi sé thanh cong hon so v4i chi ¢6 mot sang lap
ian(8)
viente,

C6 nhiéu nguon tai liéu chuyén sau hon vé viéc tim ddng nguoi cing khoi nghiép. C6 1&
cubn sach tét nhat va chuyén sau nhat vé chu dé nay 14 cuén The Founder’s Dilemmas
(tam dich: “Thé luong nan ctia nha sang 1ap”) cuia Noam Wasserman, Gi4o su truong Dai
hoc Harvard. Ngoai ra, nhitng bai nghién ciru sau ciing dem dén cac goc nhin khéc c6 gia
tri va htru ich cho ban:

o Paul Graham, What We Look for in Founders (tam dich: “Chtng ta tim kiém diéu gi &
cac nha sang lap”), PaulGraham.com, thang 10 nam 2010,
www.paulgraham.com/founders.html

e Margaret Heffernan, Want to Start a Business? First, Find a Partner (tam dich: “Ban
mudn khoi sy kinh doanh? Hiy tim cong su trude”) tap chi Inc., ngdy 9 thang 5 nim
2012, www.inc.com/margaret-heffernan/you-need-a-partner-to-start-a-
business.html

¢ Pejman Pour-Moezzi, How to Find That Special Someone: Your Co-Founder (tam
dich: “Cach tim nguoi cong su dic biét”) GeekWire, ngay 8 thang 4 nam 2012,
www.geekwire.com/2012/find-special-cofounder

e Helge Seetzen, 5 Rules for Cofounder Heaven (tam dich: “5 nguyén tic cho ngudi dong
sang lap hoan hao”), Blog Doanh nhan cong nghé, ngay 27 thang 3 nam 2012,
wwuw.techentrepreneurship.com/2012/03/27/5-rules-for-cofounder-heaven

TIEP THEO SE LA G

Mot khi da nhéan dién dugc ¥ tuong hay cong nghé 1a nén tang cho doanh nghiép sang tao
dot pha coa minh, ban sé& can kiém tra ky ludng va boi dap thém cho ké hoach kinh doanh
cia minh thong qua 24 budc nhu trong sach nay. Muc tiéu dau tién la phai danh gia dugc



nhu cau cua khach hang tiém ning, tap trung vao khach hang muc tiéu dé tao ra duoc san
pham phil hop véi thi truong — tie 1a mot san pham ma khach hang trong mot thi truong
cy thé muén mua. Tap trung 1a diéu téi quan trong vi doanh nhéan khoi nghiép chi c6 thoi
gian va cAc nguodn luc gidi han, nén ho can phai cue ky hiéu qua. Tap trung cling 13 diéu
quan trong dé x4c dinh dwgc khach hang muc tiéu nhu dé cap trong nim buéce dau tién cua
24 buéc: tir phan doan thi truong dén x4y dung dic diém thi truong, chi tiét héa san pham
trong thi truong cy theé.

cubc TIM KIEM
BAOBOIBE ]
XAC DINH NHU CAU
THI TRUONG

L&n y tuling vé cdc thi trubing tiém niing
R S

Phan tich k§ thudt, kinh

doanh vi khdch hang Phén tich sdu hon vé s

fiem niing ﬁ Iwgng hitu han cdc phan
doan thi trubing tigm ning

Chon mat trong cdc

thi trultng tren lam

Thi trifing tign tigu
ddu Tign

Chon dutc

e Phén tich st hon va
Thi truling fien tigu @‘*——_ an tic

phén doan nhé hon thi
triding tign tidu

Phdc thdo Chan dung
nguiti diing cudi, 1p trung
hitn nife va phén dogn thi
truting cu the hon itk

Vi thi teuting tién Hidu va &
khdch hing muc tigu 9 dug'c
#ic dinh r rdng, tinh todn quy  §7
mé thi truding cd the chigm
finh dugc (Total Addressable
Market - TAM)

Tim kigm va hidu siu sic mét khdch hang
thire =i lam dai dign tidu bigu trong thi
truting muc tigu. Nguiri khdch cy the nay
s¥ 1 tham chigu ciia ban trong sudt qud
trinh phdt trién sin phim vi marketing
#ir nary vE sau



BUOC 1

PHAN BOAN THI TRUONG

( BUGC NAY BAN SE:

e Brainstorming vé mot phan khiic rong cic khach hang tiém ning va céc thi truong kha
thi cho doanh nghiép cua ban.

e Thu hep danh sach d6 con 6-12 thi truong.



e Tap hop c4c nghién ctru co ban vé 6-12 thi truong doé.

nhin thé giéi qua (vd) nhin Thégié’i qua
cdch nhin cla cdch nhin cla
khdch hang doanh nghiéep

D¢ khai nghiép thanh cong, ban phdi xem xér mpr tinh hudng
ai nhiéu cdch tiép can kbdc nhan.

dé tra 101 cAu hoi “PAy c6 phai 1a diéu mang lai loi ich cho thé gisi, va day c6 phai la
iéu toi lam tot va mudn 1am trong mot thoi gian dai khéng?” Ban ciing phai c6 mot
nhom nhitng nguoi dong sang lap (xuyén sudt 24 budc, toi sé& ding tir “ban” véi ¥ 1a
“doi/nhom cua ban™).

I z hi da hoan thanh Budc o: “Khoi dong”, tire 1a ban da ¢c6 mot y tuong hoic cong nghé

Bay gio ban s& bat dau 24 buée bang cach sir dung ¥ tuong hoic cong nghé va liét ké
nhitng khich hang tiém ning quan tAm dén viéc tng dung ¥ tuéng hoic cong nghé cua ban.
Sau d6 ban sé& chon ra 6-12 thi truong hang dau dé nghién ciru chuyén sau vé thi trudong co
ban bang cach phong van truc tiép khach hang tiém ning dé hiéu ho hon.

BIEU KIEN CAN VA BU DUY NHAT CHO MOT DOANH NGHIEP

Cho du kinh doanh trong linh vuc ndo, ban cling phai ty hoi rang: “Piéu kién can va du duy
nhat cho mot doanh nghiép 1a gi?”. P6 khong phai 1a san pham, cong nghé, nhu ciu cua
khach hang, ban ké hoach kinh doanh, tim nhin, di nhém, CEO gioi, tai chinh tét, nha
dau tu, loi thé canh tranh hay gi4 tri c6t 16i. Tat ca nhiig diéu d6 déu quan trong véi doanh
nghiép nhung khong diéu nao trong sb dé 14 ciu tra 1oi dling ca.

Diéu kién can va du duy nhat cho mot doanh nghiép 1a c6 khach hang tra tién.



Ngay c6 nguoi tra tién cho san pham hoic dich vu cua ban méi 1a ngay ban c6 duoc cong
viéc kinh doanh, chi khong phai truée do. Su that gian don nay gitip ban tip trung vao diéu
quan trong nhat. Ban khong thé dinh nghia mét céng viéc kinh doanh 1a mét san pham bai
néu khong cb ai mua san pham cua ban, ban don gian 1a chua hé kinh doanh. Thi truong 1a
ngudi phan quyét cudi ciing thanh céng cua ban.

Cho du ban c6 khach hang tra tién thi chua han 1a ban d3 kinh doanh tét. Dé kinh
doanh tét va phat trién bén virng, ban sé& phai c6 du khach hang, tra da tién trong mot
khoang thoi gian di ngan, nho d6 ban s& khong bi can von ma nguoc lai, con ¢6 loi nhuén.
Va vi nguoi khoi nghiép ¢ rat it ngudén luc nén mdi quyét dinh cia ban phai cye ky hiéu
qua.

Bai vay, ban sé khong bat dau bang viéc xy dung san pham hay tuyén nguoi phat trién
hay nh4n vién ban hang. Ma thay vao do, ban sé tiép can theo dinh huéng khéach hang
bang cAch tim mot nhu cau chua duoc d4p tmg va xay dung doanh nghiép xung quanh nhu
cau do.

KIEN TAO MOT THI TRUONG MG1 DO BAN CHI PHOI

Tao ra mot san pham dot pha ma thi truong hién tai chua c6 13 diéu thiét yéu cho thanh
cong cia nguoi khai nghiép. Bang viée tao ra thi truong méi, ban s& chiém duoc phan 1on,
néu khong muén néi 1a chi phdi toan bo thi truong, tir @6 tao da cho viéc mo rong sau nay.
Viéc tro thanh mot doanh nghiép tuong tu cdc doanh nghiép khac & mot thi truong sin cod
s& kho khin hon vi ban chi 6 mét s6 nguon luc han ché.

Dé tao ra doanh nghiép dya trén san pham sang tao dot pha trong thi truong mai duge
dinh hinh nay, ban sé& phai tap trung vao nhém khach hang muc tiéu. Nhém khach hang
muc tiéu 12 nhitng khich hang tiém ning c6 nhiéu dic diém chung, va c6 cac 1y do tuong
dong khi mua mot san pham cu thé ndo d6. Tap trung 14 ky ning quan trong nhat cia
doanh nh4n khai nghiép va nhu ban sé& thay trong suét 24 buéde, rat kho dé tap trung qua
sau. Ban phai 1am viéc cit lyc dé nhan dinh va hiéu khach hang théng qua nghién ciu co
ban vé thi truong bai vi phu thude vao céc gia dinh sich vé hoic phan tich cua bén tha ba
chi dem lai két qua phong do4an khi ban kién tao thi truong mai.

Mot khi ban da thiét lap duoc chd dimg trong nhém khach hang muc tiéu, tiac 1a ban da
cung cip cho nhom d6 mot san pham that sy tét va duoc khach hang tra tién, thi ban sé ¢
di nguon luc dé ma rong ra thi treong 1an can. Trong thi truong 1an can, mot sé dic diém
ciia khach hang sé& giéng voi khach hang o thi truong co ban cua ban, nhung van sé c6 khac
biét nén ban phai diéu chinh chién lugc thich hop cho thi truong d6. Qué trinh nay s& duoc
dé cap chi tiét trong Budc 14 va Budc 24.

KHI “KHACH HANG TRA TIEN" DAN BAN BI LAC L0



Khi khéch hang tra tién 1a nguoi cubi cling quyét dinh thanh cong cua san pham coa ban, sé&
c6 hai sai lam dé mac phai néu ban khong tap trung vao viéc kién tao thi truong mai.

Sai 1am dau tién 12 tu duy “ban hang cho tat ca moi nguoi”, tie 1a tu duy cia mot nguoi
moai khoi nghiép véi rat it nguon luc ma nghi rang minh c6 thé tao ra san pham dap tng
duoc nhu cau cua tat ca moi nguoi.

Chang han ban sang ché ra loai polyme mdi, chéng tham nuéc tét hon bat ky san pham
ndo sin cd trén thi truong. Pau tién, ban nghe Sally doc trén bao 1 do dung di cim trai 1a
mot thi truong béo bo nén cd ay goi ¥ ban ban 1éu cam trai. Joe cling tham gia vao va noi vé
y tuong noi y khong tham nuéde. Nguoi hang xom thi nghi rang san pham tha bong dé giit
cho tré em la y tuéng hay.

Dé thiét ké va san xuét bat ky san pham nao ké trén déu can thoi gian va cac nguon lye.
Néu ban san xuat mot san pham roi nhén ra 1a thi truong cho san pham d6 khong cé du
khach hang dé mang lai loi nhuan cho cong viéc kinh doanh, thi ban gan nhu chic chin sé&
khong du ngudn lue dé tiép tuc san xuat cho dén khi ban tim dwgc mot thi truong khac
nhiéu loi nhuéan hon.

Sai 1am tha hai 1a “H6i chung Trung Quéc”, hay con duoc cic sinh vién goi 1a “choi dua
v6i bang tinh excel”. Thay vi kién tao mét thi truong méi, nguoi khai nghiép c6 thé s& chon
mot thi treong sin c6 cue ky rong 1on va viée chiém dugc mot phan cua thi truong d6 ciing
du thang loi. That vay, néu ban c6 thé chiém duoc 1/10 cua 1% thi trudng ban chai cia Trung
Quéc (v6i dan sb 1,3 ti nguoi) thi da ban da kiém dwoc rat nhiéu tién roi.

Logic cua tu duy nay la: “Theo thong tin trén internet, Trung Qudc c6 hon 1,3 ti nguoi.
Néu tat ca moi ngudi déu can ban chai danh ring, thi quy m6 thi truong ban chai sé 14 1,3 ti
khach hang. T6i s& ban ban chai danh ring cho nguoi Trung Quéc, c6 thé chiing toi sé chi
chiém duoc 0,1% thi truong trong ndm dau tién. Néu mdi ngudi mua ba cai ban chai mot
nam, moi cai mot do la, chiing t6i sé ban dugc 3,9 triéu ban chai véi doanh thu 1a 3,9 triéu
d6 la trong ndm dau tién, v4i rat nhiéu tiém ning phat trién”.

T61 goi cach phan tich thi truong trén may do la “choi dua vai bang tinh excel” béi ban
khong chtrng minh duoc mét cach thuyét phuc rang tai sao moi ngudi lai mua san pham cua
ban hoic 1y do tai sao thi phan cua ban sé ting 1én theo thoi gian. CAc gia dinh cia ban cling
chua duoc khach hang kiém dinh truc tiép, c6 thé ban tham chi con chua bao gio toi Trung
Quéc. Néu khoi nghiép dé dang nhu vay, thi chang phai 13 tit ca moi nguoi déu ban ban
chai danh ring cho nguoi Trung Quéc roi sao?

Cac cong ty 1on c6 rat nhiéu ngudn luc va cé thé 1am viéc cat luc dé gia ting thi phan
nhung nguoi khoi nghiép thi khong cé duoc nhimng diéu xa xi d6. Pung dé roi vao bay tu
duy coa “Hoi ching Trung Quéc”. Hay st dung hét cac ngudn luc cia minh vao mét thi
treong méi, di nho hep nhung viing chic, va ban c6 thé chiém linh duoc.



PHAN LOAI KHACH HANG TRA TIEN: NGUDI DUNG CUOI, NGUGI MUA HANG VA THI TRUONG HAI CHIEU

Cho dén gio, t6i dung tir “khach hang” dé dé cap dén mot thuc thé, chang han nhu ho gia
dinh, t6 chirc hodc c4 nhan — nhitng ngudi tra tién, duge sé hiru va st dung san pham cuoa
ban. Pinh nghia rong vé khach hang bao gdm ngwot ditng cuéi, 1a nhimg nguoi sé thuc su
str dung san pham cua ban va nguoi mua hang, 1a nhimg nguoi ra quyét dinh cudi cting vé
viéc c6 mua san pham cua ban hay khong. Tiy tinh hudng ma nguoi dung cudi va nguoi
mua hang c6 thé 1a mot. (Téi sé mo ta cu thé hon vé cac vai tro khac nhau cua khach hang
trong Bude 12: “X4c dinh don vi ra quyét dinh cua khach hang”.)

Nhung c6 hai truong hop ma dinh nghia khach hang tré nén phic tap hon. M6t 1a khi
mo6 hinh kinh doanh cta ban cin ca nguoi ding cudi va nguoi mua hang dé c6 doanh thu.
Thuong thi két ciu cia moé hinh kinh doanh nay 1a nguoi ding cubi chi can tra mot khoan
phi rat thip hoic khong cin tra phi, va bén thir ba sé& tra tién dé c6 duoc sé lugng nguoi
dung cudi hogc thong tin cua ho. Chang han, tim kiém trén Google 1a mién phi véi nguoi sir
dung nhung Google ban quang c4o trén cac trang két qua tim kiém va d6 1a ngudn doanh
thu cta ho. Kha nang cung cap cho nguoi ding quang cdo nhu:ng tir khoa uvu tién dé quang
cao va thong tin ca nhan cua nguoi dung Google da lam tang gia tri cua Google véi cac nha
quang cao.

C6 thé ban s& chua phan dinh duoc rd rang nguoi diing cudi va nguoi mua hang cho dén
khi ban hoan thién Buéc 15: “Tao 1ap mo hinh kinh doanh”. Béi vay 6 nhirng buéc dau tién
nay hay tap trung vao nguoi dung cudi trude.

Truong hop tht hai duoc goi 14 thi truong hai chiéu hoic da chiéu, noi ban can ¢ nhiéu
khach hang muc tiéu cho sy ton tai cia doanh nghiép. eBay la moét vi du phu hop, ho can ca
nguoi ban va nguoi mua (cung va cau) tham gia vao cudc dau gia.

Néu ban kinh doanh ¢ thi truong da chiéu, ban sé& can hoan thién timg budc ndy cho méi
thi truong. Nhung rdi qua viéc phan tich co ban vé thi truong, ban s& thiy c6 mot thi truong
can thiét hon cho sy thanh cong ctia ban va ban sé& phai that sy tap trung vao thi truong do.
Vi dy, hai sinh vién cii cua t6i la Kim Gordon va Shambhavi Kadam xay dung nén
Mediuum, m6 hinh nhu iTunes cho trung bay céc tac pham nghé thuat. Khi nghién ctru
sau hon khai niém nay, ho nhén ra rang nhu cau khach hang muén ding ky dé c6 duoc cac
tac pham nghé thuat s vao dién thoai, may tinh bang va may tinh c4 nhén 14 c6. Viéc kho
khin 14 thuyét phuc duoc cic nghé si cho phép sé hda tdc pham nghé thuat cua ho. Boi vay,
khi cin c6 ca cung va cau cho thanh cong ciia minh, ho can phai tap trung hon vao cic nghé
si.

TIEN HANH PHAN DOAN THI TRUONG NHU THE NAQ?

Budc 1A: Brainstorm



Bit diu bang viée thao luan cic co hoi thi truong. Hay thao luan ca nhimg “y tuong dién rd”
ma ban nghi la kho c6 thé thanh c6ng, boi nhirng ¥ tuéng doé rat hiru ich trong viéc mo rong
ranh gidi cua cac kha nang dén noi ¢6 nhing co hoi thia vi nhat.

Ngay ca ¢ budc dau tién ndy, trao doi voi cac khach hang tiém ning vé ¥ tuong hay cong
nghé ciia ban sé& cho ban nhirng phan hoi rd rang va chinh xac vé phan khic thi truong. Ban
c6 thé gap khach hang tiém ning coa minh ¢ céc trién 1am thuong mai, tir cdc moéi quan hé
v6i ban bé, thay gido (c6 thé trong qua khu thi ho 1a khach hang tiém ning cia ban), hoic
néu ngudi nao dé6 c6 nghe nodi dén ¥ tuong hay cong nghé cua ban, c6 thé ho sé lién lac voi
ban va goi ¥ vé tiém ning st dung. Ly tuong nhat 1a khi ban chinh 1 khach hang tiém ning
ciia minh va hiéu biét sdu sic vé cAc van dé ban dang giai quyét.

Néu ban c6 mét ¥ tuong, ban c6 thé nghi ring minh da c6 mot thi trudng cu thé va mot
tmg dung cy thé. Tuy nhién, 14 ngudi 1an dau khéi nghiép, ban sé& phai xac dinh can than liéu
tu duy ctia minh c6 chinh xac khéng. Thi truong ban x4c dinh c6 thé chva du cu thé, hay
cling c6 thé khong phu hop cho ¥ tuong ciia ban ma thi truong khéc sé phut hop hon. Hay
co1 mo va sang tao.

Chang han, néu ¥ tuéng cua ban 1a: “T6i muén tao ra mot mang xa hoi truc tuyén dé 1lam
kénh thong tin lién lac giita gido vién truong trung hoc va phu huynh hoc sinh vé tinh hinh
hoc tip cua con ci ho”, thi ban c6 thé dang tu thu hep minh ¢ mét dinh huéng khéng dan
toi cong viée kinh doanh bén viing. Thay vao d6 hay bat dau bang: “Téi muén ding cong
nghé dé cai thién chat luong gido duc”. VA ty hoi tai sao ban lai dam mé diéu d6. Néu cong
nghé 1 diéu ban dam mé nhat, ban c6 thé suy nghi rong hon vé cic nganh khéc chit khong
phai chi gido duc. Néu gido dyc 1a niém dam mé cua ban thi ban can phan doan nganh gido
duc, nhung hay tim kiém nhimng giai phap khac ngoai viéc sir dung cong nghé.

Néu ban c¢6 mot cong nghé méi, ban c6 thé nghi dén viéc tao ra gia tri gia ting cho nhiéu
nganh khac nhau. Trong khi ban c6 thé c6 chuyén mén trong mét linh vire nhét dinh,
nhung linh vuc d6 lai khéng tng dung duoc cong nghé cua ban, vi viy nén céi ma voi ca cac
nganh cong nghiép khac nita. Sau dd, ban sé chon ¥ tuong phtt hop nhat véi dam mé cua
ban.

Bit dau bang viéc xac dinh nhing linh vuc tiém ning pht hop véi ¥ tuéng cua ban. Sau
d6 ¢ méi linh vuc, 1én danh sach nhitg ngudi s& duoc huong loi tir ¥ tuéng d6. Hay tap
trung vao nguoi dung cudi chir khong phai khach hang boi vi ban can moét nhém nguoi st
dyng trung thanh véi minh dé c6 thé kinh doanh 6n dinh va bén virng. Chang han, truong
hoc thi khong sir dung sach gido khoa, hay bang viét phan, ké hoach bai giang nhung gido
vién thi 6. Truong hop nay, gido vién mai 1a nguoi ding cubi cia ban.

Chang han, néu y tuong ciia ban 13 phat trién gido duc bang cong nghé thi ai sé 1a nguoi
ding cubi? Gido vién, nhan vién hanh chinh, phu huynh va sinh vién déu c6 thé 1a nhing
nguoi dung cudi tiém ning. Mdi nhém dd lai c6 thé duoc phan loai nho hon nita. Ban s& tap
trung vao nguoi dung cudi ¢ truong dai hoc hay c4c cap pho thong? Con loai hinh truong
hoc nao c6 lién quan dén nguoi ding cubi? Qudc gia va ving 1anh thé ndo ma ngudi ding



cuoi song va lam viéc?

Cu thé hon, trong nhém “truong pho théng” c6 truong céng, truong tu, truong cap 2, cap
3 hay giao vién day tai nha. Trong nh6ém giao vién truong cong lai co rat nhiéu cac cap do
khac nhau tuy thudc vao quoc gia va Vung lanh tho. Trong moi nhom lai c6 thé phan tach
thanh truong hoc ¢ thanh phé, ngoai 6 va ndong thon, gido vién cia cdc mon hoc khac nhau.
Ngay ca trong mot moén hoc, vi du nhu cdc mon xa hoi, ¢ thé phan nhoé hon nita: mén lich
str, dia 1y. O hau hét cAc truong con c6 gido vién mon nghé thuat, Am nhac, vt 1y va cling c6
cac tro giang va gido vién gido duc dac biét. Xem Hinh 1.1.

s ,
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Hinh 1.1: Khi phan doan thi truong, ban sé thay c6 rat nhiéu phan khiic khac nhau va mdi danh muc lai c6
nhimg diém khac biét quan trong. Hiy phan doan thi truong trude, sau dé quyét dinh liéu méi phan doan nho
c6 du diém chung dé gop lai?

Tiép theo, hay x4c dinh c4c van dé va nhiém vu ctia nguoi ding cudi. Cac nhiém vu coa
mot gido vién day khoa hoc ¢ truong hoc viing ngoai 6 c6 thé bao gom day hoc, chim diém,
chuan bj bai giai, ddo tao, rén luyén, lién lac v4i phu huynh, dit hang cac héa pham... Mot
gido vién tiéu hoc ¢ thanh phé c6 thé khong phai dit hang cic héa pham nhung can phai
mua d6 diing cho 16p hoc, d6i khi con phai tu diing tién c4 nhan dé mua. Bén canh do, gido
vién truong tiéu hoc thuong day nhiéu mén khac nhau nén ban sé lai tiép tuc chia nho viéc
“day hoc” thanh cac mon hoc khac nhau.

Ban c6 thé sé thiy cac phan nhanh nho c6 du diém tuong dong dé nhém lai, tiy thuoe
vao y tuéng cua ban nhung ban s€ nhéan ra dugce diéu do6 trong qué trinh nghién ctu co ban



vé thi truong. Khong nén nhom cac phan nhanh lai truge khi ban hiéu rd hon vé khach
hang cua minh.

Doi khi, c4c sinh vién cia t6i dé dang phan doan dugc nhitng nguoi ding cubi khi bat
dau voi mot nguoi 1am céng nhu gido vién nhung lai gap kho khian khi nguoi ding cubi 1a
nguoi tiéu diing, mua sam cho c4 nhan hoic gia dinh. M6t cau hoi rat hitu ich dé giai quyét
kho kh#n nay 1a: “Tai sao nguoi mua hang lai chon mua mét san pham thuoc phan khic
nay chtr khong phai thuoc phan khice khac?”. Déi v6i phan doan thi truong gido duc néi
trén, cau hoi d6 c6 thé 1a: “Tai sao phu huynh lai muén mua mét san pham gidp cai thién
giao duc?”.

Hoic néu ¥ tuong cua ban 14 vé cong nghé, nhu mét loai pin rat bén chang han. Néu ban
chon linh vuc giao théng, van tai va phan doan dén thi truong khach hang mua phuong
tién giao thong c4 nhan thi hay hoi tai sao nguoi tiéu diing lai mua san pham d6? C6 thé
cau tra 101 1a do ho quan tAm dén viéc bao vé moéi truong, do hiéu qua sir dung, sy sang
trong, tién loi va c6 gia tri. Ngay ca khi cﬁu tra 1oi 1a hiéu qua st dung, ban cfing c6 thé chia
nhoém gitra nhirng ngu:oq tiéu ding muén c6 mot phu:cmg tién gia re nhung hiéu qua sir dung
cao va nhitng nguoi khong qua quan tAm dén gia ca ma chi can hiéu qua s dung.

Hay c¢6 mot tam nhin rong khi phan doan ngudi ding cudi cho san pham cua minh. O
budce nay, ban dang 1én danh sach cac y tuong va suy nghi, sau d6 mai thu hep danh sach
nay va phan tich cu thé hon.

Budc 1B: Thu hep

Ban da nhan dién duoc mét loat nhitng nguoi ding cudi tiém ning va nhing tng dung
cho ¥ tuong hoic cong nghé cua ban. Nhiém vu tiép theo 14 1én danh sach 6-12 co hdi thi
truong, bao gom nhing nguoi ding cudi cu the va mot hoic mot vai img dung. Khi ban
nghlen ctru co ban vé th1 truong, s& cod nhu:ng tmg dung ban nghi dén nhung lai khong pha1
diéu ma nguoi dung cudi tim kiém, nén tét hon ca 1a chi tap trung vao nguoi ding cudi.

Trong Thung liing Silicon — Nhiing bi mdt marketing chura timg dwoc tiét 16 (Inside the
Tornado), Geoffrey Moore da chi ra nam tiéu chi giap cong ty Documentum thu hep danh
sach 80 thi truong muyc tiéu. T6i md rong nim tiéu chi @6 ra thanh bay do tiéu chi dau tién
duoc chia thanh hai phan va thém mot tiéu chi vé dam mé cua nhém sang lap.

1. Khach hang muc tiéu c6 tién khong? Néu khach hang khong c6 tién thi thi truong
do6 khong hap dan vi doanh nghiép moi thanh 1ap cta ban s& khong thé phat trién bén
virng va c6 dong tién duong.

2. Poi ngii ban hang cia ban c6 dé dang tiép cin khach hang muc tiéu khong?
Khi bit ddu cong viéc kinh doanh, ban can 1am viéc tryc tiép véi khach hang hon 14 phu
thudc vao ngudi ngoai di quang ba san pham cho ban. San pham cta ban lién tuc cai tién
va hoan thién, va nhirng phan hdi truc tiép cia khach hang trong qua trinh nay 1a rat
quan trong. Bén canh do, san pham cua ban cin ban 1a rat méi va c6 thé 1a mot cong



nghé dot pha nén ngudi ngoai cd thé sé khong biét cach quang ba san pham mat cach
hiéu qua.

. Khach hang muc tiéu c6 1y do thich dang dé mua hang hay khéng? Liéu
khach hang c6 mua san pham cua ban thay vi san pham tuong tu khac? Hay khach hang
s& chap nhan bat ky san pham nio? Hay nho rang trong nhiéu truong hop, dbi thu canh
tranh co ban cia ban lai 14 viéc khach hang khong dua ra bat ky y kién nao.

. Véi sw hop tac cia cac déi tac, ban cé6 thé dwa ra mot san pham hoan chinh
ngay khong? Vi dy t6i thuong dua ra trong 16p cia minh 1a khong ai muén mua mot
bo giao dién méi va 1ap nd vao xe 6 t6 cua ho, ngay ca khi bo giao dién do tét hon nhiéu
so vé6i cai ho dang dung. Ho muén mua mét cai xe 6 t6. Tac 1a khach hang mudn mot
san pham hoan chinh cht khong phai mua ting bo phan rdi lap ghép lai. Ban c6 thé s&
phai 1am viéc v6i cdc nha cung cap khéc dé dua ra duoc mot giai tong hop. Nghia 1a ban
s& phai thuyét phuc cdc nha san xuat va phan phéi khic rang san pham cua ban xtng
dang dé duoc tich hop vao day chuyén cua ho.

. C6 @6i thinao di manh dé cé thé ngin can ban? Rat hiém khi khong c6 dbi thu
nao thu hat khach hang cua ban. Tir danh gia cua khach hang, (khéng phai tir danh gia
cia ban hay cac danh gia ky thuat khac), déi tha cua ban manh dén dau? Liéu dbi thu
canh tranh c6 thé ngin can viéc ban xay dyng méi quan hé véi khach hang khong? Lam
thé ndo ban c6 thé néi bat hon va cé duoc su lva chon cua khach hang?

. Viéc chiém linh dwoc phan khiic thi truong nay cé thé tao @i dé ban chiém
linh cac phin doan thij treong khac khong? Néu ban chiém linh dugc thi truong
nay, co thi truong tiép theo ndo ban c6 thé ban hang chi v6i mot vai diéu chinh nho vé
san pham hoic chién lugce kinh doanh? Hay ban phai diéu chinh ciin ban san pham hoac
chién luoc kinh doanh méi c6 dugce loi thé trong thi truong méi? Khi ban tap trung vao
thi truong tién tiéu, ban khong nén bit dau ¢ mét thi truong c6 thé khé ting quy mo vé
sau. Geoffrey Moore sir dung hinh anh nhirng con ki trong trd choi bowling dé minh
hoa. Thi truong tién tiéu giong nhu con ki dau tién va viéc théng linh duge thi truong
tién tiéu réi mo rong ra céc thi truong 1an can hay ban duoc cic san pham, dich vu khac
cho khéch hang ¢ thi truong tién tiéu gidéng nhu viéc ban 1am da dé duoc con ki dau tién
va cac con ki bén canh khéc ciing bi d6 theo.

. Thi truwong c6é phu hop véi cac gia tri, dam meé va muc tiéu cia nhom sang lip
khong? Ban phai chac chin rang ciAc myc tiéu c4 nhan cia nhém sang lap khong b dat
dang sau céc tiéu chi khéac. Nhu truong hop cong ty SensAble Technologies ma t6i dong
sang lap, chting t6i muén “thoai von” (1én san hoic duge mua lai) trong vong bon dén
nidm nim, mot khoang thoi gian kha ngan d6i voi loai cong nghé ma chiing t6i tao ra, Iy
do vi hai nguoi dong sang l1ap véi téi 1a Thomas va Rhonda Massie muén quay lai qué
huong minh ¢ Kentucky. Bsi viy, mot yéu té quan trong 1a cho dit chon thi truong nao
thi chting t6i ciing phai c6 duoc két qua trong khoang thoi gian phu hop.



Hay bit dau bang nhirng cau hoi trén ¢ quy mé nganh. Sau d6 suy nghi xem nguoi ding
cudi cua ban sé& tra 101 cAu hoi d6 nhu thé ndo. Trong quy mé mot nganh, néu ban phan
doan nhimg nguoi diing cudi tiém ning bang viéc tiép tuc chia nhoé hon nhu trong vi du vé
gido duc ké trén thi ban phai hoi nhirng cau héi trén ¢ timg phan doan. Chang han nhu
trong vi du trén, thi tirng nhanh nho s¢€ 1a gido vién, phu huynh, nhan vién hanh chinh, hoc
vién, roi phan nhanh vé cao hoc, phé théng trung hoc, nhanh vé truong coéng, truong tu...

Yéu t6 gigi han cua ban 12 thoi gian ma ban phai nghién ciru chuyén sau vé mai thi
truong nén khong thé ¢6 thoi gian dé nghién ciru mot so6 lugng v han cac lua chon. 6 dén
12 co hoi thi treong la qua du, va con s6 thue té s€ gan véi 6 hon la 12.

Budc 1C: Nghién cliu co ban vé thi truong

Sau khi thu hep c4c co hoi thi truong coa minh, hay bit dau nghién ctru co ban vé thi
truong.No6i chuyén truc tiép va quan sat khach hang sé giap ban ¢6 cam nhéan tot hon va lya
chon duoc co hoi thi treong tot nhat.

Vi ban dang x4c dinh mét co hoi thi truong méi cho mot san pham chua ting c6 nén
ban s& khong thé chi dua vao két qua tim kiém trén Google hay c4c nghién ciru tir cic cong
ty khac. Néu da c6 mét bdo cdo nghién ciru thi triong véi day du théng tin ban can thi cé
thé da qua muén dé bat dau doanh nghiép khéi nghiép cia ban. Ban da dé 16 canh cira co
hoi do, cb ai d6 da danh bai ban trén thi truong roi.

Thay vao do, ban s& thu thap phan 16n thong tin tir viée tuong tac truc tiép véi khach
hang tiém ning dé tim hiéu vé hoan canh cua ho, vin dé ho cin duoc giai quyét, cac co hoi
va thong tin thi truong. That khong may 1a khong ¢ 16i tit cho qua trinh nay. Mic du ban
c6 thé tim hiéu vé khach hang va thi truong trude khi néi chuyén truc tiép voi khach hang
tiém ning, nhung van khong thé coi nhe tim quan trong cua viéc nghién ctu truc tiép
khach hang boi bat ky nguon thong tin va hiéu biét ndo cling thuong 1 nong can, hoi hot
va co it gia tri.

N6i chuyén véi khach hang tiém niang nhw thé nao? Khi néi chuyén voi khach
hang tiém ning, hay khuyén khich tat ca cic ¥ tuong, dung giéi han ho hoic ¢ dat duoc
mot cam két. Néu nhiing khach hang tiém ning d6 cam thay ban dang c6 ging ban gi do
cho ho, ho sé& thay d6i hanh vi, sé néi it hoic néi nhitng diéu lién quan dén co hoi thi
truong ma ban dang trinh bay thay vi cung cap cho ban nhirng y tuéng méi va sang tao veé
thi truong. Két qua 1a ban sé& c6 it s6 liéu thi truong hon.

Tuong tu, ban cling khong nén phu thude vao khach hang dé thiét ké san pham hoic dé
ho néi cho ban biét cach giai quyét van dé cua ho. Muyc dich cua viée nghién cau 1a @ hiéu
duoc nhirng kho khin va sau @6 tim kiém giai ph4p mang lai gi4 tri cho khach hang. bé
lam dwogc diéu do6, ban phai hiéu 16 cAc van dé co ban cua khach hang va cac co hoi thong
qua viéc néi chuyén voi ho, hoic tét hon nira 1a quan sat ho 1am viéc (“nghién ctru quan sat
co ban”). Hanh dong quan trong hon 101 ndi vi moi nguoi thuong néi mot ding 1am mot
néo.



Ban c6 thé muén noéi chuyén voi cang nhiéu nguoi ding cudi cang tot nhung nhiing
ngudi khong phai 1a nguoi ding cudi ciing ¢ thé cho ban nhimng 16i khuyén hiru ich hoic
chi cho ban di ddng hudng. Tham chi ban ciing c6 thé phat hién ra minh da nhan dién
nham nguoi ding cudi khi ban thue hién viée phan khic thi truong.

Mot s6 yéu té quan trong dé thu thap duoc théng tin chinh xac:
e Ban phai td mo va ham hiéu biét.

e Ban phai khong so nhac dién thoai 1én goi cho nguoi la, n6i chuyén trong xe hay trén
may bay dé tim kiém thong tin.

e Ban can c6 kha ning ling nghe va goi chuyén voi nguoi khéc.
e Ban can lu6n dé dau 6¢ “mo”, khong dinh kién, thién ’Vi va khong bao gio gia dinh truéce
mot giai phap nao (chi hoi chir khong “cai” trude y kién).
¢ Ban phai c6 kha nang giai thich nhimg diéu co ban trong giai phap cia minh ma van giir
duoc su linh hoat trong giao tiép.
e Ban can c6 thoi gian va su kién nhin dé hoan thién budc quan trong nay.
Ba diém can luu ¥ khi thye hién nghién cru co ban vé thi truong:
1. Ban khong c6 “cau tra 16i” cho khach hang tiém ning ciing nhu cic van dé coa ho.
2. Khach hang tiém ning cling khong c6 “cau tra 16i” cho ban.

3. Néi chuyén véi khach hang ¢ tAm thé “tim hiéu” cht khong phai “giang giai” hay “ban
hang”. Hay lang nghe nhiing gi ho néi, ding c6 thuyét phuc ho mua bat ky thur gi.

To6 chirc nghién ciu: Cac nhom thong tin ban can thu thap duoc ¢ méi thi truong la:

1. Nguoi dung cudi: Cy thé 1a d6i tuong ndo sé sir dung san pham ciia ban? Nguoi ding
cudi 12 “nguoi tng ho” (champion), ngudi ma ban can ¢ dé san pham duoc tng dung
thanh cong. Mic di danh sich nhimng ngudi dung cudi da dugce thu hep nhung khi tién
hanh nghién ctu co ban thi truong cé thé ban sé nhan thiy danh sach nay vin can duoc
phan doan tiép. (Nguoi ding cudi khong phai lic ndo cfing 1 nguoi quyét dinh mua san
pham. Chdng ta sé& thao luan van dé nay sau & Budce 12: “X4c dinh don vi ra quyét dinh
ctia khach hang (DMU - Customer’s Decision-Making Unit)”. Néu ban san xuat tro choi
dién tu cho tré em, nghia 13 tré em 13 nguoi ting ho vi ching sé doi b6 me, ngudi mua
hang, mua tro choi cho minh.

2. Ung dung: Ngudi diung cudi sé st dyng san pham cua ban vao viée gi? Diéu gi s& duoc
cai thién dang ké nho doanh nghiép cua ban?



3. Loi ich: Gi4 tri that sy ma nguoi dung cubi c6 duoc nho st dung san phdm méi cua ban
14 gi? Khong phai 1a cAc dic diém hay tinh ning, ma cu thé ban cin néu ra duoc 1a nguoi
dung cubi s& nhan dugc loi ich gi tir san pham cta ban? Tiét kiém thoi gian? Tiét kiém
chi phi hay tang loi nhuan?

4. Khach hang tién phong: Ai 1a khach hang c6 anh huéng 16n nhat ma nhing nguoi
khac xem nhu thu linh tinh than va tién phong trong viéc ung dung cong nghé méi?
Nhitng nguoi nay d6i khi duoc nhac dén nhu 14 “khach hang dan duong” boi ho dugc coi
trong nén khi ho mua, nhirng nguoi khac cting mua theo, khi d6 ban sé€ dat duoc su tin
nhiém ngay lap tic. Mot sé nguoi goi ho 1 “nhitng nguoi tién phong” nhung khach
hang tién phong khong phai la nhirng nguoi dam mé cong nghé. Ho dugce nguoi khac
kinh trong vi ho 1a nhirng khach hang luén déi méi va 1a nguoi thanh dat, 1a nhing
ngudi mua san pham boi san pham d6 mang lai gi4 tri thuc sy cht khong phai chi 1a
nhing 161 khoe khoang.

5. Pic diém thi truong: Nhiing dic diém nao cua thi truong sé gitp hoic can tré viée ing
dung cong nghé méi?

6. Poi tac/Cac thanh vién khac trén thj treong: Ban can 1am viéc véi nhirng doanh
nghiép nao c6 thé cung cap duoc cac giai phap tich hop vao san pham cho khach hang?
Dboi khi, phan nay s€ thudc vao phan loai “Cac gia tri bo sung can thiét” & bén dudi.

7. Quy mo thj trrong: Néu ban chiém linh dugc 100% thi truong thi ban s& c6 bao nhiéu
khach hang?

8. Canh tranh: Néu co, thi trong thuc té hoic theo cam nhan cta ban, ai 12 nguoi dang
san xuat san pham tuong tu? Hay luon nhé rang nhin tir phia khach hang chir khong
phai tir danh gia cua ban.

9. Cac gia tri bo sung can thiét: Khach hang cia ban con can diéu gi nira dé c6 dugc
“giai phap hoan chinh”, trc 14 c6 day du cac chire ndng cua san pham cua ban? Ban c6 thé
s& can két hop san pham ciia minh véi san pham cia nguoi khac dé khach hang c6 duoc
mot giai phap tong thé, va do @6 sé dé dang mua san pham cua ban hon. Cuéi cling, ban
s& can nhan dang c4c san pham khac ma khach hang can mua dé sir dung san pham cua
ban. Vi du, néu ban dang phat trién mot tro choi cho bo diéu khién Sega Dreamcast,
khach hang cia ban cling sé can phai mua bo diéu khién nira. Va vi bo diéu khién gio
khong con ban nira nén s€ gidi han viéc khach hang mua hang.

Cach don gian nhat dé sip xép nhirng thong tin nay 1a trinh bay vao mot bang, trong do
thi truong tiém ndng 1a tiéu dé cua cac cot, moi nhom thong tin 1a cic hang. Hay xem vi du
vé SensAble ¢ dudi.

C6 thé c6 nhirng nhém théong tin khac pht hop véi truong hop cia ban ciing ¢ thé mot
s6 hang trong bang ¢ vi du khong can thiét nhung tir mau chung ndy ban c6 thé diéu chinh
cho phu hop véi truong hop ciia minh. Mau bang trong vi du da ching minh sy hiru ich cia



no6 doi véi hang tram cong ty, tat nhién né diéu chinh mot sé théng tin dé phu hop véi timg
hoan canh cu thé.

DANH BAO NHIEU THOI GIAN CHO VIEC PHAN BOAN THI TRUONG?

Hay tap trung nghién ctru van dé ndy trong it nhat vai tuan (hoic 1au hon néu thoi gian cua
ban cho phép). Va hdy chic rang ban néi chuyén truc tiép véi khach hang ¢ thi truong muc
tiéu dé c6 duge nhirng thong tin hitu ich. Thoi gian nghién ctu thi treong phu thudce vao
tinh hiéu qua ctia doi nhém cua ban. Ban can danh du thoi gian dé dién hét thong tin trong
bang cho tirng phan doan thi treong voi su chinh x4c nhat dinh. Pung chi tim kiém trén
Internet va tranh luan trong van phong.

Vé co ban, ban sé khong tim duoc co hdi thi truong hoan hao, nhung rat hiém khi tim
dugc dicu gi “hoan hao”. Pung dé ban than roi vao tinh huong “té liét phan tich”, tic la
phan tich nhiéu qua nén bi nhiéu théng tin.

DPung dé viéc phan doan thi truong tro thanh mot qua trinh kéo dai mai khong két
thiic. Muc dich cua viéc ndy 1a c6 duoc danh gia chinh x4c vé co hoi thi truong dé ban
chuyén sang budc tiép theo. Sau tat ca thi day ciing chi 1a buée dau tién, ban van con YY
buéc nita can phai di. Va nhiéu kha ning 13 ban sé& tré lai budce nay khi ban da c6 nhiéu
thong tin hon tir cac buée tiép theo. Pé cho don gian, cac bude dugc trinh bay theo thu tu
nhung ban chat ching can duoc trg di tro lai, nhu hinh vé ¢ phan “Sau cha dé cua Ys
buéc” nhu da minh hoa.

ViDy

SensAble Technologies

Cong ty SensAble Technologies xuit than tir mot cong nghé tuy so khai nhung rat tiém
ning gitp cho con nguoi cam nhan dwgce nhimg vat thé 3D theo do hoa ki thuat sé. Tai
phong thi nghiém Tri tué Nhén tao coa Vién Cong Nghé Massachusetts (MIT), cu thé 13 tai
phong thi nghiém robot cta Gido su huyén thoai Rodney Brooks, Thomas Massie khi con
14 sinh vién da cliing véi thay minh 1a Gido su Ken Salisbury sang ché ra mot thiét bi mai.
Thiét bi ndy cho nguoi sir dung kha ning cam nhan nhiing vat thé ao thong qua mot giao
dién nhu chiéc bat. PHANToM, tén cua thiét bi ndy, c6 thé mé phong hinh dang, chuyén
dong, trong luong, va nhiéu dic tinh vat Iy khéc ctia mot vat thé bang cach ting hoic giam
phan lyc ma nguoi str dung sé cam nhan dugc khi cir dong ngdn tay hay chiée bat nhu trong
Hinh 1.2.



Hinh 1.2: Thiét bi SensAble PHANToM

Khi moi nguoi biét dén ¥ tuong dot pha nay va cong nghé theo sau no, 6ng Massie da
nhéan duoc 16i hoi tham tir khip noi trén thé giéi vé tiém ning st dung céng nghé nay. Ong
bat dau ban nhitng mau tuong ty phién ban trong phong thi nghiém. Tuy nhién, cic “khach
hang tién phong” ciia 6ng chu yéu dén tir truong dai hoc va phong thi nghiém - “nhing
ngudi dam mé cong nghé”, sin saing mua gan nhu bat ky san pham sang tao dot pha nao.
Cuén sach Thung liing Silicon - Bi mdt Marketing trong thi trwong high-tech cua Geoffrey
Moore c6 ndi chi tiét hon vé nhitng nguoi dam mé cong nghé, va cho rang nhirng khach
hang nay cé thé 1a cau ndi dau tién toi thi treong maé rong 1y tuéng duoc goi 14 “sé dong
chap nhan som” .

Lan dau tién t6i gip Thomas, 6ng dang ban nhiing thiét bi nay cho cic nha nghién ctu
duéi tén cong ty SensAble Devices. Ong mong mudn xay dung mét doanh nghiép tap trung
vao thuong mai hon va c6 thé tac dong nhiéu hon trén thé gisi. Vi vay, ching t6i hop tac
sang lap cong ty SensAble Technologies.

Chung t6i ¢ gang tim kiém co hoi thi treong ¢ kha ning mé rong quy md, cho phép
doanh nghiép cia minh dat dugc muc tiéu tré thanh cong ty c6 gia tri hang chuc triéu do la
trong thoi gian twong doi ngan 14 trong vong ndm nim tro lai. Téi 1am viée voi John Ranta,
quan 1y kinh doanh cta cong ty. John da c6 kinh nghiém 1am viéc v6i mot sé6 doanh nghiép



khoi nghiép dé kham ph4 cac co hoi thi truong nhu vay va da 1am coéng viéc kho khin 1a
nghién ctu co ban vé thi truong véi khach hang dé kham pha nhu cau thuc té cia ho.
Ching t6i cling mat may tuan deé liét ké nhirng thi truong tiém ning tir ngudén khach hang
hién htu cua minh, phan héi tir trién 1am, nhirng 1oi hoi thdm coa khach hang, cling nhu tur
tri tuong tuong.

Tai giai doan nay, khong c6 y tuong ndo 1a dién khing: kénh truyén hinh vé dam béc,
stra chira cac tram khong gian, chuot may tinh rung, hé tro phau thuat, cong nghé khiéu
dam, cac chuong trinh tro choi may tinh méi, cac co hoi giao duc, phan tich dir liéu, may
bay gia lap, thé gisi a0, bao tang, huan luyén thé thao, may tinh danh cho nguoi khiém thi.
Chting t6i khong c6 dinh kién véi bat ky ¥ tuéng ndo ma coi mé véi tat ca cac co hoi.

Hang tuan, c6 khi ca d&m, chting t6i thao luan vé ¥ tuong, gia tri c6t 16i va dam mé ca
nhan cua minh, diéu nay loai bo mot sé thi truong khéng hap dan (nhu cong nghé khiéu
dam). Hon nira viéc 1én y tuong gitip ching to6i phat hién gi4 tri thuc té cua san pham 1a
nhitng img dung s dung dir liéu 3D, chir khong phai nhitng img dung dung dir liéu 2D.

Sau khi 1én dugc danh sach day du cic co hoi tiém ning, ching t6i thu hep lai chi con
tam linh vuc, 1én dé cuong, 1am do thi phan doan thi truong (xem Bang 1.1), roi mat may
tuan dé nghién ctru co ban thi truong dé hoan thanh bang d6. Khoang 90% dir liéu trong
bang 14 tir nhitng cudc trao doi truc tiép véi nhirng khach hang tiém ning trong ting linh
vue vé hoan canh cta ho, nhirng kho khin, co hoi, va dic tinh coa thi truong. Rat it dix liéu
dén tir b4o c4o nghién ctru cia cac cong ty danh tiéng hoic tir Internet.

Bing 1.1: Bang phan doan thij treong cia Cong ty SensAble
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Cac phan doan néu trén déu 1a lya chon tiém ning cho thi truong dau tién cua ching
t6i, va moi lua chon déu khac biét vé khach hang, nguoi st dung cudi, va tng dung. Vi du
nganh “Giai tri” duoc chon 1am thi truong tiém ning vi ching t6i da nhan duoc sy quan
tAm manh mé tir nhém do hoa ky thuat sé 1am phim hoat hinh 3D nhu Toy Story (Cau
chuyén do choi). Cong cu ciia chting toi sé& gitip ho thiét ké trén may tinh dé hon ma khong
anh huong dén y tuong thiét ké. Hon nira, ho c6 thé 1am viéc hiéu qua hon rat nhiéu so véi
nhiig cAch 1am viéc khéc tai thoi diém d6.

Gibéng voi nhimng gi chting t6i duoc biét vé cac san pham trong nganh giai tri ky thuat so,
nganh “Thiét ké cong nghiép” dugc chon vi khach hang phan hoi rang nha thiét ké san
pham muon tao ra nhitng hinh 3D trén may tinh dé dang nhu viéc nin dat sét.

Tuwong ty véi mdi phan doan: Hinh anh Y khoa (dir liéu 3D), M6 phong Phau thuat (va
ddo tao), Vi phau (diéu khién robot dé phau thuat trong phong mé), Quan tric Pia vat Iy
(phan tich dit liéu dia chan 3D), Non Visual C.H.I. (Giao dién danh cho Nguoi khiém thi
trén may tinh), va Tao mau (ding cong nghé CAD/CAM tao mau 4o dé xem cic b phan
khép thé nao; vi dukiém tra tinh kha thi khi 1ip rap), ching t6i da c6 du di liéu dé biét
rang thi treong thoa man duoc bay cau hoi chinh da duoc gidi thiéu trude trong buée nay.



Sau khi da c6 cac phan doan, ching t6i nghién ciru co ban thi truong cho mdi phan
doan riéng dé hoan thanh bang thong tin.

Chtng t6i rat may man da ban duoc cho nhirng nguoi dam mé cong nghé nén c6 nguon
thu du dé danh ra ba thang cho viéc phén tich phan doan thi truong. Ban nén danh it nhat
vai tuan nhung néu c6 kha ning ban c6 thé danh may thang cho viéc phan tich phan doan
thi truong.

Bang trén c6 mot hang danh cho “nén tang”, bao gom hé diéu hanh may tinh va nhimng
phan cing ma cong nghé cua ching téi can c6 dé dugce chap nhan trong phan khic thi
truong cy thé. Tiéu chi ndy c6 thé phu hop hodc khong phit hop véi ban, nhung ching toi
thi cin vi tai thoi diém do, c6 mot su khéc biét rat 16n khi chay chuong trinh trén may tinh
chuyén dung do hoa (vi du Cong ty Silicon Graphics SGI) so véi may tinh thuong.

Tiéu chi “San pham b6 sung can thiét” phu thudc vao nganh ma ban sé& tap trung. Béi
v6i ching toi, tiéu chi “San pham bo sung cin thiét” thay doi rat nhiéu tiy theo nganh. Péi
v6i nhitng nha do hoa k§ thuat s6 1am phim hoat hinh trong nganh giai tri, chiing t6i phai
dua thém vao mot bo may xur Iy hinh hoc NURBS (Non-Uniform Rational B-Splines) dé c6
chtrc ning tao tap tin ma chuvong trinh Alias Wavefront yéu cau. Chuong trinh nay dugc
nhiéu nha d6 hoa ky thuat s6 khap thé gisi sa dung dé tao ra cic hinh anh 3D quyén rii
trong nhirng phim hoat hinh néi tiéng. Thiét bi cua cling t6i ciing can phai cé bt dién tu vi
nha do hoa ky thuat sé thich phac hoa 2D va ciing da quen vé6i phuong phap nay roi. Bo
phan cudi ciing ma chting t6i can 1a bo phan xu Iy dong luc dé nhan vat thiét ké di chuyén
dugc nhu trong thyce té. Ca ba bo phan nay déu cd san tir cAc nha cung cap khac nén ching
déu khong phai 1a thanh phan qua quan trong. Tuy nhién, chiing t6i can hiéu chi tiét vé
nhiig cong cu ma nguoi dung cudi dang str dung, cac san pham bo sung can thiét dé hé
thdng cua minh phu hop véi cac hé thong dang ton tai, va c6 thé tiép can duoc thong tin
hoic cong nghé nay thong qua cac nha cung cap khéc.

Déi v6i cac @i tac va khach hang coa chiing t6i, NURBS 1a mot yéu cau rat cu thé vi no
1a dinh dang dit liéu can thiét dé pht hop v6i nhitng danh muc da duoc dau tu dang ké. Noi
mot cach khéc, ching téi can biét dir liéu dau vao san pham cia minh thé nao, nhan duoc
dit liéu ra sao, san pham sé& nhan dir liéu dau ra 13 gi, va chuyén di liéu bang cach nao.

TOM TAT

Qua trinh phan doan thi truong 1a dé nhan dién cac co hoi thi truong tiém ning. Khi ban da
c6 mot danh sach cac thi truong tiém ning, phan tich dva trén cac nghién ciru thi truong
truc tiép v6i mot s6 hiru han cac phan doan thi trudng sé gitp ban quyét dinh duoc dau 1a
thi truong tét nhat cho ¥ tuong hoic cong nghé cia minh. Muc dich cua viéc nghién ctru
khong phai dé cung cap mot giai phap hoan hao ma dé nhéan dién mot loat cac co hoi thi
truong khi ban bat dau nghi dén viéc sé tap trung kinh doanh ¢ thi truong ndo. Nghién ciru
co ban vé thi truong bang cach néi chuyén truc tiép voi khach hang va quan sat ho 1a cach



tSt nhat dé xac dinh duogc co hoi thi truong. Nghién ctru nay sé gitip ban xac dinh duoc thi
truong tién tiéu ¢ budce tiep theo.
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e Phan tich 6-12 co hoi thi truong kha thi dé chon ra mét thi truong duy nhat.

e Tiép tuc phan doan thj trudong cy thé hon dé quyét dinh dugc thi truong tién tiéu
(beachhead).
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O bude trude vé viée phan doan thi treong, ban da xay dung mot bang thong tin dua

vao viéc nghién ctru co ban vé 6 dén 12 thi truong duoc lya chon. Bay gio hiy chon ra
trong d6 chi mot co hoi thi truong lam thi trueong tién tiéu dé theo dudi va bo qua
nhing thi truong khac.

Hau hét nhirng nguoi lan dau khoi nghiép déu thay kho khin tham chi 1a dau kho khi
phai loai bo cac co hoi thi truong khac. Ho bAm lay suy nghi rang c6 cang nhiéu thi truong
thi cang ting kha ning thanh cong va rang ho muén kinh doanh trén nhiéu thi truong cho
dén khi c6 mot thi truong phat trién ro rang.

Thuec té, tu duy d6 sé 1am giam kha ning thanh céng cta ban bsi ban va doanh nghiép
moi ciia minh sé thiéu di sy tap trung can thiét dé thanh cong. Yéu té quan trong quyét
dinh thanh cong cua doanh nhan khéi nghiép l1a kha nang lya chon thi truong va kha nang
quyét tAm tir bo cac thi truong khéc.

Tap trung that sy rat khé khin, dic biét voi doanh nhan khai nghiép. Moi nguoi van dé
mo cac lva chon ngay ca khi luva chon dé khong phai 1a dieu ho quan tam nhat, theo Dan
Ariely, cuu gido su MIT thao luan trong cuon sach Phi Iy tri (Predictably Irrational, 2008).



Theo d6, khi con ngudi duge dua cho nhiéu lya chon dé di toi thanh cong, ho thuong cb
gang git tat ca cac lua chon mac du tap trung vao mot con duwong duy nhat méi la cach dam
bao nhat cho thanh coéng.

Bing viéc chi tap trung chiém linh mét thi truong, doanh nghiép khai nghiép cua ban sé
dé dang c6 duoc vi thé viing chac trén thi truong hon va hi vong s& c6 dong tién duong
truge khi str dung can kiét cac nguon luc. Bang cach tap trung, ban sé nhanh chéng c6 duoc
nhirng quang cdo truyén miéng tich cuc tir khach hang vén rat quan trong, diéu quyét dinh
su thanh-bai cia doanh nghiép khaoi nghiép.

LUA CHON TH] TRUONG TIEN TIEU NHU THE NAQ?

Trong hoat dong quan su, néu mot doi quan mudn danh chiém 1anh thé cua ke dich tur
duong bién, doi quan do sé sir dung chién luoc tién tiéu, nghia 1a d6 bo vao diém trong yéu
cta 1anh tho ké dich trude, chiém linh ving bién d6 va lay d6 1am co s¢ dé d6 bo thém quén
doi va khi tai tin cong cac viing 1anh tho khéac cua ké dich. Cudc tan cong cua quan Pong
Minh vao chu nghia phat-xit théng tri chdu Au nim 1944 14 mét trong nhiing vi dy néi
tiéng cua chién luoc tién tiéu. Quan Péng Minh dit diém tién tiéu 1a by bién Normandy,
noi cho phép ho dan dan chiém gitr hét tat ca cac viing do phat-xit chiém doéng ¢ luc dia
chau Au. Néu khong chinh phuc duoc ving bién do, ho s& khong c6 duge diém xuit phat
cho cudc chiém déng cia minh.

Tuong ty, thi truong tién tiéu 12 noi ma mot khi ban da chiém linh duoc thi phan chi
phoi, ban sé ¢6 sitc manh dé chiém linh cac thi treong lan can véi nhiéu dich vu khac nhau,
xay dung doanh nghiép 16n hon véi nhirng san pham tiép theo.

Thuong thi ¢6 nhiéu con duong dé di téi thanh cong, nén khong bat budce phai chon mot
thi truong hoan hao. (SensAble 1a mét vi du dién hinh cho viéc mét cong nghé c6 thé thanh
cong & nhiéu phan doan thi truong.) Bsi vay, hay bat tay vao thuc hién thay vi mac ket
trong tinh trang “loan phan tich”. Muc dich ctia ban 1a bat dau mot doanh nghiép cht khong
phai tré thanh mot nha nghién ctu thi truong chuyén nghiép. Hanh dong s€ mang lai cho
ban s6 liéu thuce té, cho thay liéu ban c6 ton tai dugc trong thi truong d6 hay khong. Néu thi
truong ban lya chon 14 kha thi thi tuyét voi. Con néu khéng, vi ban da hanh dong nhanh
chéng va hiéu qua nén c6 thé hi vong rang minh con thoi gian va nguon luc dé tro lai véi
bang nghién ctru va thir lai vé6i thi truong tha hai.

Bay tiéu chi t6i dé cap dén trong Budce 1 dé thu hep céc co hoi thi truong ciing hitu ich
trong viéc lya chon thi truong tién tiéu:

1. Khach hang muc tiéu c6 sin tién khong?
2. Poi ngii ban hang c6 ban c6 dé dang tiép can khach hang muyc tiéu khong?

3. Khach hang muc tiéu cé Iy do xac dang dé mua hang hay khong?



4. Sau khi hop tac vé6i dbi tac, ban c6 thé dua ra mot san pham hoan chinh hay khong?
5. Co6 d6i thu ndo da manh c6 thé ngin can ban?

6. Néu ban chiém duoc phan khtic thi truong nay, ban c6 thé tao da chiém linh cic phan
khuc thi treong khac khong?

7. Thi treong cd phu hop véi cac gia tri, dam mé va muc tiéu cua nhém sang lap hay
khong?

T6t hon ban nén tranh lya chon thi truong 16n nhat hoic rat 16n ngay ca khi nhitng thi
truong d6 ¢ vé nhu 12 phan khic thi truong tét nhat. Thi truong dau tién sé 1a noi ban hoc
duoc nhitng bai hoc gia tri nén sé& tot hon néu ban hoc trong mét thi truong nho, noi ban cé
thé nhanh chéng tiép can khach hang tiém ning. Nguyén tic nay cling tuong tu viéc ban
moi tap choi mot mon thé thao, ban sé& hoc duoc rat nhiéu tir viée choi véi ngudi gioi hon
minh mot chit. Néu ban bat dau bang viéc choi doi dau voi nguoi chuyén nghiép ban sé chi
hoc dugce rang nguoi d6 choi rat gioi, tham chi ban s& chi dang bén ngoai nhin nguoi d6
choi. Hay chon mét thi truong tiéu tién nho thoi. Vi du: néu ban song ¢ dia phan nho, hay
bat dau & d6 thay vi ¢ ving rong 16n hon. Cé4c coéng ty 16n cling 1am nhu vay, ho thir san
pham méi ¢ cac nude hoic khu vye nho truée khi tung ra thi truong thé gisi.

THI TRUGNG TIEN TIEU COA BAN VAN CAN PHAN BOAN NHO HON

Gio ban da bit dau tap trung vao thi trudong tién tiéu, va ban sé nhanh chéng nhén ra thi
truong do van con c6 thé phan doan nho hon nira. P4 12 mét quy trinh chuan va hop 1y.
Ban khong nén lo ling rang minh dang tap trung vao mot thi truong qua nho (ching ta sé
tinh Tong quy mo thi truong cé thé chiém linh & buédc sau) vi t6i chua ting thiy mot nguoi
khoi nghiép ndo qua tap trung ca ma chi c6 nguoc lai. Ban nén bat dau ¢ thi truong ma ban
c6 nhiéu kha ning chiém linh dwgc nhanh chéng; bat dau voi moét thi truong nho va tap
trung 1a cach tot nhat dé dat duoc diéu do.

Lam sao dé biét duoc thi truong cia ban c6 du tap trung hay khong? Ban cian phai phan
doan thi truong cho dén khi thi truong @6 dap tmg dugc ba diéu kién duéi dy. Dinh nghia
dudi @4y duoc mo rong tir dinh nghia ma Geoffrey Moore néu ra trong cudén Thung liing
Silicon - Nhirng bf mdt marketing chua tirng duwoc tiét 13.

Ba diéu kién dé lya chon thi trudng:
1. C4c khach hang trong thi truong d6 mua cic san pham tuong ty nhau.

2. Cac khach hang trong thi truong c6 chu trinh mua sim tuong ty nhau va ky vong san
pham mang lai nhitng gia tri tuong tu nhau. Déi ngli ban hang cta ban c6 thé chuyén tur
viéc ban cho khach hang ndy sang ban cho khach hang khac ma van rat hiéu qua,



khong giam di ning suit.

3. Trong thi truong do6 ton tai “quang cio truyén miéng” giita cac khach hang, nghia 13 ho
c6 thé 1a dwa ra nhitng 161 gi6éi thiéu hap dan va c6 gia tri cao vsi nguoi khac khi quyét
dinh mua hang. Chang han, ho c6 thé thuoc vé cting mét t6 chire nghé nghiép hoac hoat
dong trong cting mot khu vye. Néu ban tim thay mét co hoi thi truong tiém ning nhung
khach hang lai khéng néi chuyén véi nhau thi doanh nghiép khai nghiép cua ban sé rat
khoé hoat dong trong thi truong do.

Khoi nghiép véi thi truong co6 day daba yéu t6 trén sé& gitp ban ting muac do hidu qua va
c6 co hoi lam dugce dieu than ky ma bat ky nguoi khoi nghiép nao cting muon, dé 1a duoc
lan truyén nhanh chong.

ViDy

SensAble Technologies

Sau khi c4n nhic can trong bay yéu t6 trén, chiing t6i chon nganh thiét ké cong nghiép lam
thi truong tién tiéu. Nhung chting t6i chua phan doan thi truong nhé hon nén sau khi lya
chon thi truong, ching t6i phat hién ra nhing nguoi thiét ké cong nghiép trong truong hop
nay c6 thé chia lam ba nhém. Mot nhém chuyén xtr 1§ cac hinh chit nhat véi cac goc vuodng,
két hop nhiéu hinh hoc don gian. Nhém tha hai chuyén vé cac hinh vé kiéu cach hon véi
mit phang, dai dién bang cac cong thie toan hoc. Nhom tht ba 1am viée voi cac hinh c6 cau
triic hiru co va hinh diéu khic, thuong duoc thiét ké bang dat sét.

San pham cua ching t6i pht hop nhét v6i nhitng thiét ké khong theo mau nén nhém
thtr ba 14 thi truong ti vu dé tap trung khai thac. Khach hang nhém nay chu yéu 1a cac
doanh nghiép san xuat do choi va gidy dép véi cac xuong dat nin rong va nhiéu nha diéu
khic cting 1am viéc véi cac nha thiét ké (Hinh 2.1).

Bé chdi

Giay dép
Bién Hoat hinh B trang siic

Héing tiéu ding

Hinh 2.1: Ching t6i tap trung vao thi truong d6 choi va gidy dép. Thi truong tiép theo nhidu kha ning s& 1a
phim hoat hinh va d nir trang, nhung can nghién ciru thém dé c6 thé ting quy mo



Chinh chidng t6i cling rat ngac nhién khi c6 thé ghép cac doanh nghiép do choi va gidy
dép vao mot thi truong boi nhirng nguoi thiét ké trong nganh san xuat do choi va gidy dép
c6 hanh vi giong nhau nén ho hoan toan dap ung duoc ba diéu kién néu trén cua mot thi
truong. Ho déu sir dung rat nhiéu dat nan dé thiét ké cac hinh dang c6 cau tric hitu co cao
va hinh 3D nghé thuat, déu chuyén hang dén Trung Quéc véi mot lich trinh chit chs.
Nhitng nguoi thiét ké d6 mua cic san pham thiét ké giong nhau va cach ho sir dung ching
cling giéng nhau. Ho chiu ctiing mét 4p luc, qua trinh ban hang va gia tri ¢t 16i. Hon nita,
cac nha thiét ké thuong chuyén tir doanh nghiép san xuat d6 choi sang doanh nghiép gidy
dép dé phat trién sy nghiép; ho tham chi thudc ciing mét nhém trong Cong dong Thiét ké
Cong nghiép cua My.

Cham s6c da théng minh

Trong mot 16p hoc cua toéi c6 mot nghién ctru sinh dén tir phong thi nghiém MIT cia Gido
su Bob Langer véi mot cong nghé méi day hira hen. Sinh vién Pedro Valencia da nghién
ctru ra cach tong hop hat nano nhanh hon dé sir dung trong y hoc. Mot ung dung cu thé la vo
polyme nano dinh 1én da va s& tur tir tiét ra thudc trong vong 24 gio.

Pedro va nhom ciia minh danh nhiéu tuan nghién ctru vé nhitmg ung dung khac nhau
cho polyme nay, bao gom ca tng dung y hoc cho bénh nhén néi tra va ngoai tra va chira
ung thu. M6t phan khtic thi treong khéc cua ho 1a kem chéng ning, st dung dic tinh tiét ra
thuéc mot cach cham rai dé san sinh ra chat chong nang trong mot thoi gian dai. Sau khi
can nhic ky ludng, ho nhan thay thi truong hang tiéu dilng nhu kem chéng ning doi hoi it
thoi gian va tién bac hon 13 y té vén ludén can FDA (T6 chire Thye pham va Duge pham an
toan cua M¥) kiém tra va xem xét ki ludng. Thi truong hang tiéu dung cling tao diéu kién
cho ca nhém l1am viéc tryc tiép voi khach hang va c6 duoc phan héi nhanh chéng nén ho c6
thé phat trién cong nghé nay hiéu qua hon va sém cé san pham hoan chinh.

Tuy nhién, thi truong kem chdng nang lai qua rong va da dang doi v6i nhéom cia anh
nén nhom tiép tuc phan doan thi truong nho hon théng qua nghién ciru tryuc tiép véi khach
hang. Cudi cting, ho quyét dinh chon mét trong sé cac phan doan nho hon, d6 1a nhitng van
dong vién tiém ning chuyén nghiép & tudi 30 choi thé thao ba mén phéi hop. Nhitng van
dong vién nay rat tiém ning voi thu nhap kha dung cao va chi tiéu cho viée luyén tap nhiéu.
Khi d6i cia Pedro tiép can cac van dong vién ndy dé noéi vé ¥ tuong trén, ho phan héi rat tich
cuc. Nhom cfing nhan ra rang néu nhirng van dong vién chuyén nghiép ndy mua san pham,
thi viéc tAn cong sang cac thi truong khac s& dé dang hon. Véi nhirng dic diém ké trén,
nhitg van dong vién nay 1a sy lva chon thich hop cho thi truong tién tiéu.

TOM TAT

Chi chon theo du6i moét thi truong duy nhét, sau do6 tién hanh phan doan thi truong cho
dén khi c6 duwoc mot co hoi thi truong dong nhat, duoc xac dinh roé rang va dap ung du ba
diéu kién vé thi truong. Tap trung la dong minh cua ban.
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o St dung két qua nghién ctru co ban vé thi truong dé minh hoa chi tiét hon vé nguoi ding
cuoi dién hinh ¢ trong phan doan thi truong ctia minh.
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Hay bir ddu bing cdch xdc dinh chian dung khdch hang véi mir muc tiéu ro rang

thém vé khach hang muyc tiéu cua minh. Piéu t6i quan trong 1a ban can phai hiéu

rang dé thanh cong, ban phai xay dung cong viéc kinh doanh ctia minh dya trén
khach hang ma ban phuc vy chi khong phai 14 thic ép thi truong chap nhan san pham hoic
dich vu ma ban ban.

Gic‘y khi ban da x4c dinh ro rang duoc thi truong tién tiéu cu thé, ban sé& can tim hiéu

Thuc chat, khach hang bao gom nguoi ding cudi va don vi ra quyét dinh. Thuong thi
nguoi dung cudi 1a mot phan cua don vi ra quyét dinh nhung ciing c6 thé hoic khong phai
12 nguoi quan trong nhat trong don vi d6. Cu thé hon:

o Nguoi diung cudi: Mot ca nhan (mot con nguoi that sy!) s& sir dung san pham cua ban.
Nguoi dung cuoi thuong la thanh vién trong ho gia dinh hoac t6 chirc mua san pham

cua ban.

e Don vij ra quyét dinh: Mot (hodc mot nhém) ngudi quyét dinh lidu gia dinh/céng ty ho
cd mua san pham cua ban khong, bao gom:

e Nguoi ting ho san pham: Nguoi muén khach hang mua san pham cua ban, thuong ciing
chinh la nguoi dung cuoi.

o Ngudi tra tién: Nguoi tra tién cho san pham, doi khi ciing chinh 1a nguoi ding cuéi.



- Ngudi ¢6 anh huong, nguoi co6 quyén phu quyét, bo phan mua hang v.v: 1a nhirng nguoi
c6 anh hudong hodc kiém soat truc tiép cac quyét dinh cta nguoi tra tién.

O buée nay, ban sé xay dung chan dung nguoi ding cudi mot cach cu thé dé co thé tinh
toan dugc quy mo thi truong c6 thé chiém linh duoc 6 thi truong tién tiéu. Sau d6, ban sé
b6 sung thém cac dic diém chi tiét hon bang cich xac dinh mot ngudi ding cudi phit hop
dé 1am chan dung ngudi dung cudi (Persona). Ban phai tap trung vao nguoi ding cudi vi
néu ho khong muén mua san pham cua ban, s& khong ai muén mua ca.

Ban c6 thé nghi ring sau khi lya chon duoc thi truong tién tiéu thi viéc xay dung chan
dung ngudi diung cudi sé dé dang. Tuy nhién, thuong thi viéc nay doi hoi rat nhiéu thoi
gian, suy nghi va nghién ciru sﬁu Ban sé théy ngay ca khi ban da thu hep thi truong tién
tiéu thi nhung ngudi ding cudi cling chua han sé glong nhau. Dau tién, ban phai tap trung
hon nita bang cach chon nhiing dic diém nhan khau hoc cy thé cia nguoi ding cudi.

TAISAO PHAI TAP TRUNG VAO BAC BIEM NHAN KHAU HOC CU THE?

Ngay ca khi ban da thu hep thi truong tién tiéu, ban cfing van sé thay rang nhitng nguoi
diing cudi ma ban huéng téi van rat khac nhau. Ho c6 thé gia hoic tré, séng va/hoic 1am
viéc ¢ viing do thi, ngoai 6 hay néng thon, ho cé thé di khap noi trén thé gisi hoic c6 thé
chi séng & mot noi sudt ca cude doi. Quan trong hon, ho c6 nhirng muc tiéu, khat vong va
nhiing ndi lo so khac nhau. Khi khoi nghiép, ban sé& phai loai trir nhiéu khach hang tiém
ning dé tap trung vao mot nhoém nguoi ding cudi twong ddi déong nhat, nhing nguoi sé
cung cap dong tién ban dau séng con cho doanh nghiép khai nghiép cua ban.

Nhu t6i da luu y, ban phai lién tuc néi chuyén, quan sat va tuong tac véi khach hang
muc tiéu dé thu thap duoc thong tin va x4ac nhén lai cAc théng tin d6. Nghién ctru co ban vé
thi truong 1a nén tang cho thanh cong cua ban. Pay 14 cach duy nhat d ban c6 thé thu thap
duoc cic thong tin vo gia khong c6 sin va ban sé hiéu duoc nhirmng diéu an dang sau thong
tin d6. Khi ban d3 hoan thanh nghién ciru co ban vé thi truong, d6 s& 12 thong tin gia tri
nhat coa ban. Nghién ciru khach hang tot va tryuc tiép 14 téi quan trong trong qué trinh nay;
ban khong thé tu vé ra chan dung nguoi ding cudi.

Muc tiéu cta ban 1a mé ta dugce chan dung nhitng ngudi dung cudi ma ban da thu hep
lai, nhitng nguoi c6 dic diém twong dong va nhu cau tvong ty nhau. Hiy lya chon nhém
khach hang nay nhu cich ban lya chon thi truong tién tiéu. Viée cd gang ban san pham cho
mot nhom qua rong nhitg nguodi diing cudi ciing sé roi vao tinh trang thiéu tap trung
giéng nhu ban hang trong nhiéu thi trudong khac nhau. Chién luge ban hang cia ban khong
thé hiéu qua cho ca nguoi 25 tuoi 1dn nguoi 50 tudi; cac dac trung san pham cua ban c6 the
phai khac di phy thuge vao nhimg vu ti€n cua nguoi dung cubi. Do @6, ban sé& khong cb
gang V€ ra chan dung cua tit ca nguol diing cudi. Ban cing khong muén st dung thoi gian
va nhirmng ngudn lyc cia minh dé ¢ 1am moi th cho tat ca moi nguoi.




CAC BAC BIEM BAN CAN PHAC THAD TRONG CHAN DUNG NGUGI DUNG CU
e Gidi tinh?
e Do tudi?
e Thu nhap?
o Vitri dialy?
e Dong co hanh dong?
e biéu lo so?
e Nguoi hung trong trai tim ho?
e Ho di choi ¢ dau? An t6i 6 dau? Di dau trude khi di 1lam?
¢ Ho doc cac loai bao chi nao? Trang web nao? Xem cac chuong trinh TV nao?

e Ly do chung ho mua san pham nay 13 gi? Vi tiét kiém? Vi hinh anh? Hay do 4p luc tir
nhing nguoi xung quanh?

e Diéu gi lam cho ho dic biét?
e Cau chuyén cua ho la gi?

Ban c6 thé chua tra 1oi duoc nhiéu cAu hoi ¢ trén, hoic c¢6 nhitng cAu hoi cling khong
lién quan dén truong hop cua ban, nhung ban van nén nghi vé né ¢ giai doan nay. Ban c6
thé sé quay lai nhitng cAu héi nay va can phai cu thé hon nita & Buéc 5: “Chan dung nguoi
diing cudi cua thi truong tién tiéu”.

NHOM SANG LAP CUA BAN CG BAO GGM CA NGUGI DUNG CUGI KHONG?

Néu trong nhém khoi nghiép cua ban ¢ nguoi phit hop véi chan dung nguoi dung cudi thi
cic ban dang c6 loi thé rat 16n vi nhirng hiéu biét sau sic vé khach hang, va nhitng hiéu biét
d6 14 yéu t6 quan trong cho thanh céng cua ban. Béi vi khi trong nhém cua ban ¢6 ca nguoi
ding cubi, ban sé khong phai phu thudc vao cac gia dinh, thuong 1a khong chinh xac vé
ngudi ding cudi 12 ai, va diéu ho muoén 13 gi. Néu trong nhém cua ban khong ¢ nguoi nhu
vay thi ban nén tuyén mot nguoi phit hop véi chan dung nguoi dung cudi trong nhém
nhitng nguoi diéu hanh.

ViDy



SensAble Technologies

Trong Chan dung nguoi ding cuéi cia SensAble ¢ Bang 3.1, ching ta bat dau hiéu cu thé
hon vé khéach hang muc tiéu. Trong d6 c6 mot nhém céc dic diém nhan khau hoc dé gitp
ching toi tinh to4dn quy m6 thi truong trong budc tiép theo (viée rat quan trong), nhung do
cling 12 bdi canh phong phi rat quan trong khi ching ta di tiép dé hién thyc hoéa ké hoach
nay. DAy co6 thé 1a yéu t6 quyét dinh thanh c6ng cua ban.

Bang 3.1. Chan dung nguoi dung cudi cia SensAble
Nha thiét ké cong nghiép trong linh vue d6 choi va gidy dép

Gidi Nam (90%), Nir (10%)
tinh
Tubi 24-35, tudi trung binh 1a khoang 31
Capbac Nguoi dong gop la ca nhan va khong phai cip quan 1y
trong
cong ty
Thu 50.000—60.000 d6 la/nam, tuy ting vung
nhap
Gido Truong Thiét ké Rhode Island, Truong Nghé thuat Pasadena, hoic cac truong Nghé thuat cao cip khac
duc

Kinh Day khong phai cong viée dau tién cia ho trong linh vuc nay, vi thé ho di c6 kinh nghiém 1am viéc trong

nghiém nganh. Nhung diy ciing khong phai 1a cong viéc cudi cung.

lam Pay 1a cong viée ma ho s& 1am ching nao con cam thiy hing tht va thay cude song cua minh tron ven. Day

viée 12 nganh céng nghiép kho khin va ho biét minh c6 thé bi sa thai néu moi chuyén khong suén sé. Piéu nay
ciing din dén sy thiéu gian bo véi cong viée, vi vay néu c6 mot co hoi khac tét hon, ho sé chuyén chd 1am
ngay.

Hoan Cac nha thiét ké ty coi minh 13 nghé si cha khong phai doanh nhan. Mic di ho muén sang tao nghé thuat ¢

canh bén ngoai thé gioi thuong mai, nhung ho ciing hiéu ring ho vin can phai thanh to4n cic héa don cua cudc

séng thuong ngay va ho thoa hiép véi didu d6. Mot mat, ho van lam nghé thuat thuvong mai, nhung mat
khéc, ho ciing thuc sy mudn tao ra san pham thé hién tai ning nghé thuat cia minh, va ho that vong véi san
pham khong truyén dat duoc diing ¥ dinh thiét ké cua ho. Boi vay ho khong tir bo viée sir dung phong thiét ké
bang dat sét, chét liéu truyén dat dwoc ¥ tuong thiét ké cua ho tét hon cac cong cu ki thuat s6 ma ho bude
phai st dung. C4c céng cu méi vén 1a céng cu danh cho cac ki su, duoc diéu chinh dé phu hop véi cde nha
thiét ké, nhung ho van thay rat khé truyén dat duoc ¥ tuong thiét ké cia minh. Mic du cac nha thiét ké ciing
gioi cong nghé va rat hiéu biét vé cic cong cu sang tao nhung d6 khong phai mong doi ciia ho. Ho c6 thé sir
dyng may tinh Apple 6 nha, nhung & viin phong, ho chu yéu lam viéc véi may tinh PC dung hé diéu hanh
Windows.

Tinh C4c nha thiét ké thich giao luu xa hoi nhung khong phai theo ki¢u héi hé dan ddm. Ho khong c6 nhiéu tién

cach nén tiéu pha can than. Ho uéng c6 chimg muc, thich ngdi nghe nhac technopop (nhu Thomas Dolby) va néi
chuyén vé nghé thuat. Nhin chung ho thuong mic d6 mau den, xo khuyén va cé nhimg hinh xdm nghé
thuat. Mic du ho thich giao tiép xa hoi nhung ho ciing ¢ thé rit ling 1& va hau hét ho 1a nhimg nguoi huéng
noi.

CONG TY CHIA SE XE HOI CUA NGA

Nhoém sinh vién ndy muén tao ra mét dich vy chia sé xe cho nhém khach hang & Moscow,
noi chua ¢6 dich vu nay. Ho tap trung vao nhitng lai xe tré tuéi, yéu thich cong nghé vi nghi



rang nhing nguc‘ri nay sé co6 kha nang su dung dich vy, nh6m ciing hing thu véi viée str
dung ha tang cong nghe dién thoai di dong va mang xa hoi dé 1am viéc nay mot cach hiéu
qua vé nguén von ma chua ting duoc st dung trude day.

Mrc d6 st dung Internet theo D6 tudi va Thu nhap

160 Déi tugng hudng téi:
140 > Nam qgidi
120 > 24-35 tudi
100 > s dung Internet
80 > thu nhap trén 75.000 dé la/nam)
60
40
20
0

25-34+75d6 la 25-34+75dola All Internet users

Gidi tinh ngudi st dung Internet tudi tir 24-35
vdi thu nhap trén 75.000 do la/nam
N6i dung yéu thich cia doi
tuong muc tiéu:
> VEé cac cb gai: 70%
> Vé thé thao: 50%
(Nguén: ComScore Media Metrix)

{Ngudn: JupiterResearch, "Gidi tré anh hudng dén online”)

Hinh 3.1. Chan dung nguoi diing cudi cia website Basketball Buffet

CAc dic diém nhan khau hoc cia nguoi diing cudi chua duoc cu thé. Cong ty da rat cb
gang dé ho so ciia minh c6 dugc nhiéu thong tin nhat nhung két qua lai 1a bi mat tap trung.

Yéu t6 gi6i tinh va d6 tudi da bao gdm ca nam va nir, tudi tir 17-40 nhung cac dic diém
nay van qua chung chung. Liéu tat ca dan 6ng va phu nir tuéi tir 17 dén 40 c6 cung muc tiéu,
khat vong va su lo lang?

Yéu t6 cong viéc cua nguoi dung cudi bao gom sinh vién, cic chuyén gia tré tudi, nguoi
nhap cu vao Moscow tir cAc viing qué cua Nga va cAc nha quan 1y cap trung. Tuong ty nhu
trén, thi truong tién tiéu cua ho chua duoc phan doan du tap trung. Ho can st dung cAu hoi
nhu: “Tai sao nguoi ding cudi lai muén st dung san pham cua t6i?” dé phan doan thi
truong tién tiéu cy thé hon.

Nhém cling néu ra mot tiéu chi rat mo ho la “vi tri xa h6i” va néi rang nguoi dung cuoi
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cta ho 14 “cap trung hoic cao”. “Vi tri xa hoi” noéi 1én diéu gi va 1am sao dé mo ta cu thé
hon?

Mot sb yéu té6 nhu nguoi ding cudi c6 dién thoai smartphone ciing duoc néu ra nhung
lai khong cu thé 13 loai smartphone nao, diéu nay ciing quan trong vi c6 su khéc biét dang
ké gitra nhirmg nguoi str dung cac dong smartphone khac nhau hoic nhitng nha cung cap
dich vu khac nhau. Khach hang cua ho duge m6 ta la nhirng nguoi s dung céng nghé cao,
di tién phong trong cAc san pham céng nghé va thuong sir dung mang xa hoi. Tat ca nhing
diéu nay déu can cy thé hon nita (vi du nhu mang xa hoi nao?).

Nhém sinh vién ndy thuce su can quay lai nghién ctru co ban vé thi truong ky hon va cu
thé hon vé Chan dung nguoi ding cudi. Thu hep cic muc nhu gisi tinh, do tudi va nghé
nghiép sé& gitp ho nhan dinh rd hon vé nhirng vu tién cu thé cua khich hang, ho dinh vi san
pham nhu thé ndo, can phat trién nhing tinh ning nao, thong diép ho gui di 1a gi, va lam
thé ndo dé ting téc @6 quang c4o truyén miéng.

BASEBALL BUFFETL)

Nhom sinh vién nay lai mudn tao ra mét website thong tin vé cdc mon thé thao (bat dau
v6i bong chay) cho ngudi hAm mo, noi ho cd thé o tat ca cac thong tin vé doi bong yéu
thich va giao luu v6i nhitng nguoi c6 cling sé thich. Website nay giéng nhu kénh ESPN két
hop véi kénh radio Tro chuyén Thé thao nhung c6 nhiéu twong tac va da chiéu hon. Trang
web ciing sé& tich hop ca moéi quan tAm tham gia cic hoi thé thao a0 dang bung n6 khi do.

Ca nhom quyét dinh tap trung san pham vao mot bo phan rat cu thé trong sé nhitng
ngudi hAm mo thé thao: Cac nam thanh nién trén mang, tuéi tir 18 dén 34. Phan khuec thi
truong nay rat hip dan vi cic cong ty ruou, 6 t6 va thiét bi dién tir rat néng long quang cdo
cho d6i tuong khach hang nay khi ho bit dau kiém duoc thu nhap dang ké va hinh thanh
théi quen mua sam c6 thé ton tai suét doi.

CAc biéu d6 trong hinh cho thay ho c6 thé sir dung s liéu nhat dinh dé tap trung vao
nhom dan éng tir 25 dén 34 tudi, c6 thu nhap trén 75.000 do la mbi nim. Piéu ngam an
trong su luya chon nay 1a nhém da bo cac nhém nhéan khau hoc khéc va chi theo dudi phan
khtc khach hang néu trén. Tiéu chi “N6i dung yéu thich cua doc gia muc tiéu” la mét vi du
dién hinh vé sy can thiét phai déi dién véi sy that hién hién vé nhém nhan khau hoc cua
ban chir khong phai nhin nguoi diing cudi qua ling kinh mau hong. Tir nghién ctru thir hai
duoc trinh bay & trén thi hai trang web duoc nhém tudi 18-34 vu tién lya chon dau tién 1a
trang web vé cac ¢6 gai (hi vong do 14 cic website lanh manh, nhung diéu nay ciing can
duoc kiém chung d@é thuc su hiéu duoc nguoi dung cubi) sau do 1a cac trang web thé thao.

TOM TAT



CAc phan tich cua ban vé khach hang muyc tiéu chua hoan chinh nhung Ch4n dung nguoi
ding cubi s& dua ban di dang hudng dé tién hanh cac budce tiép theo. Cudc hanh trinh chi
moi bat ddu nhung ban dang di ddng hudng va tap trung vao mét nhém khach hang muc
tiéu duoc dinh hinh ré rang. Pay 1a buéc quan trong trong viée tim kiém céc dic trung cua
khach hang dé dinh hinh duoc ho thuc té va rd nét. Pay ciing 1a mot phan quan trong cia
qua trinh tu duy rang can phai xay dung doanh nghiép dua trén nhu ciu cua khach hang
cht khong phai dya trén loi ich va kha ning cua ban. Vé sau cling quan trong nhung né chi
14 thtr yéu khi ban suy nghi vé mé hinh kinh doanh cua minh.



BUAC 4

TONG QUY M THI TRUONG C6 THE CHIEM LTNH G THI TRUGNG TIEN
TIEU

(1 BUGC NAY BAN SE:

¢ St dung nhitng dic diém nhan khau hoc cua Chan dung nguoi ding cudi dé luong hoa
thi truong tién tiéu.

o Sur dung sé liéu quy mo thi truong dé quyét dinh xem liéu ban c6 can phan doan thi
truong nira khong dé ¢6 mét thi truong tién tiéu voi quy moé phu hop.



Tinh todn gu:i frithi truong muc tieu @
thi TrLrung tien TIE‘.U la bai kuem tra su
tinh tdo clia ban d€ chdc rdng ban dang
di dlng hudng

Vige som ndm dioc quy mo thi miéong ban dang lutang i la rde quan trong. Theo givi glan, ban se¢ chink sia 50 lidu
nady nhung hay suy nght vé difu nay cang sém cang ft va hay phdr rrién it nhdt mor quy mé thi miing co bdn d¢ biér
ditoc minh dang di ding hiiong.

thong tin dé thuc hién dugc phép tinh dau tién vé gia tri Tong quy mo thi truong cbd

thé chiém linh (TAM — Total Addressable Market) cua thi truong tién tiéu. Tong quy
mo thi trudng cd thé chiém linh (sau @y sé viét tit 1a TAM) cia thi truong tién tiéu 13 tong
doanh thu hang ndm ban thu duoc néu ban chiém duoc 100% thi phan cua thi truong do.

Viéc x4c dinh duoc Thi truong tién tiéu va Chan dung nguoi diing cudi cho ban du cac

Pé tinh duoc TAM, dau tién ban phai x4c dinh dwgce c6 bao nhiéu ngudi dung cudi phi
hop v6i Chan dung nguoi dung cubi cia ban, sé luong nay duoc xac dinh bang cach st dung
nghién ctru phan tich co ban thi truong theo huéng tir duéi 1én két hop véi phan tich theo
huéng tir trén xudng dé xac nhan lai két qua. Sau do, xac dinh doanh thu hang nim ma madi
ngudi diung cudi mang lai cho ban. TAM chinh 1a két qua cia phép nhan sé luong nguoi
dung cudi véi doanh thu hang nim.

Ban dang tim kiém mét thi truong du16n dé c6 thé mo rong quy mo, phat trién co hoi
thi truong, va nhan dugc dong tién duong cho doanh nghiép ctia minh trén thi truong. Tuy
nhién, néu thi trudng qué 16n, ban c6 thé sé khong c6 dia nguoén luc dé canh tranh, va két
qua 12 ban c6 thé sé bi 1an 4t, khong thanh cong hoic phai do thém tién vao ma van khong
thu duoc két qua dang dé cic nha dau tu tiém ning quan tam.

Cac doanh nhan khoi nghiép thuong c6 xu hudng thoi phong TAM do sv lac quan qua



mirc, nhung khong phai cr quy mé thi truong 16n 14 tét hon. Myc dich cua bai tap nay
khéng phai la gay an tugng voi nguoi khac, ma dé ¢6 mot s6 TAM duoc tinh toan can than,
chac chan ma ban than ban c6 thé tin tuong.

PHAN TiCH THEO HUONG TU DUCI LEN

CAch t6t nhat dé tinh toan sb luong nguoi diing cudi phit hop véi Chan dung nguoi diing
cudi cua ban 13 theo huéng tir duéi 1én, hay con duoc goi 1a “dém nguoi”. Danh sach khach
hang, cac hiép hoi thuong mai va cic nguon thong tin khach hang khac c6 thé gitp ban xac
dinh duoc c6 bao nhiéu khach hang cling nhu trong s6 khach hang d6 c¢6 bao nhiéu nguoi
diing cudi. Pay duoc goi 1a viéc “dém ngudi” vi ban can rat cu thé va biét duoc mdi khach
hang tiém ning & dau.

PHAN TiCH THEO HUGNG TU TREN XUGNG

Phan tich theo hudng tir trén xuéng bat dau bang viéc sir dung nghién ctru co ban vé thi
truong, chang han qua b4o cdo phan tich thi truong dé x4c dinh xem c6 bao nhiéu nguoi
dung cubi pht hop véi cic dic diem mo ta. Nhitng thong tin ndy thuong duoc thé hién dudi
dang mot kim ty thap nguoc ¢ nhiéu cap do nam ngang, noi phia duéi cling 1a nho nhat va
bao gom tat ca nhirng ngudi sir dung cudi phit hop v6i Chan dung nguoi diing cubi cia ban.
Phan tich theo hudng tir trén xuéng thuong 1a phan bo sung cho phan tich theo hudng tir
dudi 1én vi hai 1§ do. Tha nhat, trong phan tich theo hudng tir trén xudng, ban sé thuong
danh gi4 qua cao so luong nguoi ding cudi trén thi truong boi ban phan tich chua du dir
liéu cu thé. Thir hai, qua nhiéu phan tich theo hudng tir trén xuéng sé& khién ban tap trung
vao cic bang tinh, chi khong phai khach hang. T6i chua bao gio thay duge mot khach hang
ngoai doi ndo an trong nhiing 6 cot hay bang tinh.

Pl TU “c0 BAO NHIEU NGUOI DUNG CUGI” DEN “CHO TOI THAY TIEN”

Sau khi c6 s6 luvong nguoi phit hop véi Chan dung ngudi ding cudi, ban can x4c dinh
doanh thu hang ndm c6 thé thu duoc tir mdi mot nguoi diung cudi. S6 lugng nguoi diung
cudi nhan véi doanh thu theo ndm ma mdi ngudi ho mang lai chinh 14 s6 TAM theo nim.

Ban sé& phai dat ra gia dinh rang méi mot khach hang sé san sang chi tra bao nhiéu trong
vai tro nguoi ding cudi. Cang nhiéu cang tot, s6 liéu ndy sé& dya vao ngan sach cua khach
hang tiém ning ma ban x4c dinh duogc. Hién tai ho dang chi tra bao nhiéu dé dat duoc muc
tiéu ma san pham cua ban s& dem lai cho ho? Trong qua khi ho da chi tra bao nhiéu cho
cac san pham mai khac? San pham cia ban mang lai cho khach hang nhimng gi4 tri gi va
nhimng gi tri d6 luong hoa tvong duwong bao nhiéu tién?



TAM CUA TOI NEN LA Gi?

Néu ¢ thoi diém hién tai, gia tri TAM cta ban udc dat it hon nim triéu d6 la mot nam thi c6
kha ning 1a ban chwa x4c dinh dwgc thi truong tién tiéu du lon, dic biét 1a khi nhing doanh
nhan khoi nghiép thuong phéng dai quy mo thi truong va thi phan ky vong ctia minh.
Thuong thi thi truong sé con nhoé hon ban nghi va trong thuce té, ban ciing khong thé chiém
linh hét thi phan ma ban nghi minh sé& dat dugc. Nhirng ¢ van, ddi tac va cAc nha dau tu
déu biét diéu nay nén néu TAM cua ban qua nho, ho sé& cho ring thuc té con sé d6 con nho
hon. Trong thi truong nho bé d6, doanh nghiép khai nghiép cua ban rat khoé dé c6 dugc
dong tién duong va phat trién quy mo.

Nhin chung, TAM trong khoang tir 20 dén 100 triéu d6 la mot nam 13 mire phi hop.
Néu con s6 16n hon mét ti d6 la thi hiy coi chung. Cang co6 truong hop doanh nghiép co thé
thanh cong véi TAM ban dau 1a nim triéu d6 la moi nam, néu ban nam bat thi truong mot
cach nhanh chéng va thuyét phuc, dic biét 1a néu hé sé bién loi nhuan gop trén san pham
cta ban rat cao (90% la trong linh vye phan mém, tmg dung di dong, mé hinh kinh doanh
dya trén nén tang thong tin chang han) va ban khong can phai cé rat nhiéu nhan vién dé
lam diéu d6. Piéu nay co6 thé tao ra dong tién duong tir thi truong, dd sé 1a mot thanh tyu
dang ké va 1a mot thi truong tién tiéu phu hop.

Khi ban tién xa hon t6i cac budc tiép theo, nhiéu kha ning ban s& quay lai dé tinh toan
va diéu chinh lai s6 liéu cho d4ng tin cay hon. X4c dinh TAM 1a buéc co ban dé tao ra san
pham hoic dich vy thanh c6ng. Ban ciing can c6 sy hiéu biét 6 rang vé thi truong ctia minh
khi trinh bdy y tuong hoic cong nghé cho nhitng nguoi khic nhu ngudi ¢é van hay nha dau
tu vi ho s& ky vong ban trinh bay sé liéu TAM va giai thich mot cach logic 14 tai sao ban c6
duogc con s6 d6. Tuy nhién, dirng danh qué nhiéu thoi gian vao viéc tinh todn TAM béi vi
con c6 céc yéu té khac anh huong dén thanh cong cua ban nita, chang han nhu hé sé bién
loi nhuan gop, toc do ting truong, kha ning chi phdi thi truong, thi phan va gia tri chién
luoc kinh doanh. Khi doanh nghiép cua ban phét trién hon, ban cfing sé& rat quan tam dén
toc do ting truong cua TAM. Ban c6 thé tinh toan duoc diéu nay bang cach sir dung Ti 16
tang truong hang nam kép (CAGR — Compound Annual Growth Rate).

ViDy
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Nho c6 su tap trung ro rang nén chiing t6i c6 thé phan tich theo huéng tir dudi 1én trong
khoang thoi gian hop 1y, ching t6i da tinh toan duoc sé khach hang thue té. Ching t6i
cling trao d6i voi mét sé6 doanh nghiép san xuat do choi nhu Hasbro, va c6 thé dé dang xac
dinh c6 bao nhiéu cong ty do choi lon khic nho dit liéu tong quan mién phi c6 sin trong
thu vién. Chung t6i ciing két ban voi mot nhan vién trong Hiép hoi Thiét ké Cong nghiép
cua My, nguoi da gitup chung toi chon loc ra danh sach nay.



DANH SACH KHACH HANG TRONG NGANH CONG NGHIEP D0 CHOI
e Hasbro (My, chau A, chau Au)
e Mattel (M5, chau A, chau Au)
¢ Fisher-Price (MY)

e FP Brands (MyY)

e Creata (My, chau A)

o Equity Marketing (M7, chau A)
e Marketing Store (M¥)

e Gemmy (MyY)

¢ Gentle Giant (My)

¢ Whitestone (M)

e Bandai (chau A)

e Tomy (chau A)

e Unitec (chau A)

e Hermon Industries (chau A)
e Luen Shing (chau A)

e Synapse (chau Au)

e Schleich (chau Au)

e Playmobil (chau Au)

e Disneyland (chau Au)

Mot diéu sém duoc nhan ra 1a cac doanh nghiép db choi c6 mit ¢ ca ba viing 1anh thé
khac nhau 1a My, chau A va chau Au. Ching t6i da chwa phan doan thi truong day du va
can phai chon mét trong ba thi truong trént). Mot bang c6 ba cot duéi day 1a cach tét hon
dé trinh bay danh sach khach hang (xem Bang 4.1).

Bang 4.1: Danh sach khach hang trong nganh cong nghiép do choi cia
SensAble



Chau Au My Chau A

- Synapse - Hasbro - Bandai

- Hasbro - Mattel - Tomy

- Schleich - Fisher-Price - Unitec

- Playmobil - FP Brands - Creata

- Mattel - Creata - Hermon Industries

- Disneyland - Equity Marketing - Luen Shing
- Marketing Store =~ - Mattel

- Gemmy - Hasbro
- Gentle Giant - Equity Marketing
- Whitestone

Sau do, ching t6i tinh toan s lugng nha thiét ké cong nghiép & mdi doanh nghiép. Vi
da co6 rat nhiéu cudc noéi chuyén véi nguoi ding co so va da xay dung duogc sy tin tuong va
tin nhiém nén chting t6i dé dang x4c dinh duoc c6 bao nhiéu nha thiét ké cong nghiép &
mot doanh nghiép khach hang la Hasbro. Sau do, chting t6i néi chuyén véi nhirng nguoi
ban ¢ Mattel va Fisher-Price, va tu tin xac dinh dugc sé lvgng nha thiét ké cong nghiép o
hai cong ty nay.

Vi d4 x4c dinh duoc chinh x4c s6 luvong nha thiét ké & mot s6 doanh nghiép nén ching
t6i da c6 thé bat dau tinh toan “mat do nha thiét ké”, tc 14 sé luong nha thiét ké trén 1.000
lao dong va sb luong nha thiét ké trén mdi mot triéu d6 la doanh thu. Viée tinh toan nay
gitip chiing t6i uéc doan duoc sé liéu vé cac cong ty khéac, khi chiing t6i khong c6 du thoi
gian hoiac méi quan hé dé “dém nguoi”.

Qua trinh tuong tu cting duoc ap dung cho nganh céng nghiép giay dép. Va cing nhu
vay, danh sach nay can dugc phan chia theo khu vue.

DANH SACH KHACH HANG TRONG NGANH CONG NGHIEP GIAY DEP
o Adidas (My, chau Au, chau A)
e Nike (M§, chau A)
¢ New Balance (M3)
e Reebok (My, chau Au, chau A)
e Fila (M§, chau Au)
e Ecco Design (M§, chau Au)
e Stride Rite (M3)
e Spalding (M3)

e Rockport (MyY)



¢ Timberland (M)

e Wolverine (My¥)

e Doc Martens (chau Au)
e Alsa (chau Au)

e Gabor (chau Au)

e Kurt John (chau Au)

e Clark (chau Au)

¢ Regra Design (chau Au)
e Pou Chen (chau A)

e Feng Tay (chau A)

e ASICS (chau A)

S6 luong cac nha thiét ké cong nghiép 1a sé liéu dau vao chinh dé tinh toan TAM. Sau do6
ching t6i phai xac dinh ngin sich danh cho mdi nha thiét ké cia mdi khach hang, dé xac
dinh duoc sb liéu nay can c6 thém dit liéu bo sung cling nhu mot sé gia dinh va tinh toan.
Ching t6i bit diu bang cach xem xét xem khach hang hién dang chi bao nhiéu tién cho
mot san pham ky thuat sé twong ty nhung c6 tinh ning kém hon, hoic nhirng gi ho da chi
tiéu chi don gian 1 dé hoan thanh cong viéc ma khong phai str dung cong cu ki thuat so.
Trong khi kh4ch hang dang phai tra nhiéu loai chi phi nhu phi van chuyén va quét hinh vat
1y san pham, vong doi san pham bi kéo dai, va nhirng vong lip ting thém, thi chiing t6i tap
trung vao chi phi khach hang phai tra cho méi nha thiét ké. Pay 1a dit liéu d& 1ap bang hon
va dai dién tét nhét cho thi treong tiém ning ching t6i da Iva chon.

Ngan sach mdi khach hang danh cho mot ban 1am viéc bang dat sét duoc trang bi day du
thiét bi cho md&i nha thiét ké 1a khoang 20.000 d6 la tai My va chau Au, vé6i chu ky thay thé
12 ndm niam. Mdi khach hang cling du trit ngan sach cho mét m4y tinh tram va phan mém
cho mdi nha thiét ké 1a khoang 15.000 d6 la tai M§ va chau Au véi chu ky thay thé 14 ba
nidm. Ca hai chi phi nay sé& duoc thay thé bang san pham cta SensAble. (Nhu sé liéu trong
Bang 4.2, chting t6i phét hién ra rang hai myc san pham trén sé it tén kém hon cho cac
doanh nghiép néu ho mua sdm cho cac nha thiét ké c6 tru s tai chau A.)

Bang 4.2: Tinh toan TAM ¢ Thi truong tién tiéu cia SensAble Technologies



My Chau Au Chau A
Nha thidt k& cong nghiép/Nha diéu khac (6 choi) 1.500 1.000 1.000
Nha thiét k& cong nghiép/Nha didu khac (Giay dép) 750 500 500
Ti l& tang trudng hang nam udc tinh 8% 8% 8%
Nghién citu co ban vé thi truéng:
Gia mot ban lam viéc dat sét 20,000 dé la 20,000 dé la 15.000 db la
Gia mot tram ky thuat s& 15.000 do I 15.000 d6 la 10.000 do la
Chu ky st dung mét ban dat sét 5 nam 5 ndm 5 nam
Chu ky stf dung mét may tinh tram 3 nam 3 nam 3Inam
Chi phi hang ndm cho mbi nha thiét ké (dua trén gid 9.000 d6 la 9.000 dé la 6333dola
dinh rang mbi nha thiét k& néu khong st dung san
phdm cua ching toi s cd ca mdt ban lam viéc va
mot mdy tinh tram, va ching t6i c6 thé thay thé ca
hai bang san phdm cla minh)
Tinh toan TAM:
Nha thigt k& cong nghiép/Nha diéu khic (D6 chai) 13.500.000 d6 la 9.000.000 d6 la 6.333.333d61a
Nha thiét k& cong nghiép/Nha diéu khic (Giay dép) 6.750.000 db la 4.500.000 db la 3.166.667 do la

TAM & thi truéng tién tiéu (d6 la/nam) 20.250.000d6la 13.500.000déla 9.500.000dola

Dya vao nghién ciru co ban vé thi truong, ching téi cling gop ca uéce tinh ti 16 ting
truong hang nidm. Mic du sb liéu d6 khong anh huong tryc tiép dén TAM, nhung d6 1a
nhing dir liéu chting t6i c6 thé dé dang thu duoc trong budc nay va sé hitu ich cho cac bude
sip toi. Bén canh d6, mot con sb ting truong duong ciing 1a chi dan tich cuc cho co héi thi
truong phat trién tét.

OnDemandKorea

Mot nhém sinh vién MIT da chd ¥ dén mot co hoi thi truong rat don gian. C6 rat nhiéu ban
hoc va ban bé cua ho sinh ra & Han Quéc va séng & My rat mudn cap nhat cAc tin tic va céc
chuong trinh biéu dién ¢ qué nha hién tai. Mot trong nhirng cach pho bién 14 xem phim
truyén hinh nhiéu tap Han Quéc. CAc sinh vién nay thay rang hau hét cac chuong trinh
trén trang web ho xem déu 13 quay trom, phim lau chat lugng thap. Véi kién thirc nén, kha
ning ky thuat, va cAc méi quan hé, cic sinh vién nay ty tin rang ho c6 thé xay dung mot
trang web sé& hién thi cic video hop phép véi chat lugng cao hon. Ho so sanh rang day sé& 1a
iTunes so v4i Kazaa hay phién ban goc cia Napster.

Nhém da phac hoa Chan dung nguoi ding cubi nhu Hinh 4.1. Ho nghién ctru sé luong
ngudi Han Quéc ¢ My. Pau tién con sé nay 12 1,7 triéu ngudi, nhung s ndy van thap, vi do
chi 1 s6 liéu thong ké nguoi nhap cu, chua bao gom sinh vién quéc té va nhirng nguoi nhap
cu khong diang ky. Pao siu nghién cru hon va tim kiém cac bai bo truc tuyén ho thiy con
s6 chinh x4c hon 14 2,5 triéu nguoi, day ciing 14 con sé chuan xac hon ma cic doanh nghiép
phuc vu cong dong nay st dung. Trong khi s liéu nay dé hiéu va c6 gia tri trong dai han,
cau hoi dat ra cho ca nhom 1a 1am sao dé biét: “Trong bao nhiéu ngudi Han Quéc thuc sy
ghé tham trang web, c6 bao nhiéu ngudi ¢6 ban cta ho vao xem?”



Dé giai quyét van dé ndy, ca nhoém da 1am viéce dé xac dinh duoc 89 trang web (bao gom
Joonmedia, Bada, va Dabdate) c6 chiéu phim dai tap Han Quéc phi phap tai M. Sau d9, ho
str dung dich vy Internet Compete dé xac dinh luong truy cap ciia mdi trang web. Tong
luong truy cip céc trang web nay 13 1,2 triéu lugt nguoi sir dung. Ho da x4c nhan dugc rang
& day da co san thi truong, nhung van con cach dich kha xa.

Tap hop nhiing ngui Han Quéc & My thich xem truyén hinh Han Quéc
Tudi: 20-35, Ni¥ gidi

Quédc tich: Han Quéc

Noi cu tra: My

Sé thich: Trung binh moi ngay hai gi@ xem phim truyén hinh dai tap
cia Han Quoc trén cac trang web phi phap.

Ghi chu: Khéng hai long vai dich vu cha cac trang web phi phap va
chat lugng ndi dung phim.

Bt o luc ndo Réft cif B Bt oo coch ndo

Hinh 4.1: Vi du danh gia quy m6 TAM: OnDemandKorea

Tiép d6, nhom da tha nghiém dé x4c dinh ti 1¢ nguoi ding co sé 14 nir gidi, so voi nam
gigi, vi Chan dung nguoi ding cudi cua ho 14 nit, tudi tir 20 dén 35. Sau khi da chay nhiéu
thir nghiém, ho bat dau thay tu tin véi ti 1¢ 60:40 (ti 1¢ s6 nguoi sir dung nir/nam). Diéu nay
da thu hep nguoi ding co sé xudng con 720.000 ngudi dung cudi tiém ning. Két qua cac
thir nghiém tiép theo cho thay 55% nguoi ding trong d6 tudi tir 20 dén 35. Cudi cung, chi
cOn 400.000 ngudi ding cudi phi hop véi Chan dung nguoi diung cubi cia nhém.

Mic du day 1a khoi dau hoan hao dé tinh toan TAM, nhung cAu chuyén van chua két
thtic. TAM khong phai 12 s6 lugng khach hang ma 14 doanh thu hang nim. Nén dé hoan
thién viéc tinh todn TAM, ca nhém can phai xac dinh xem 400.000 kh4ch hang tiém ning
nay san sang chi tra bao nhiéu tién mot nim.

Huéng toi muc tiéu ndy, nhéom gia dinh rang ho sé st dung mé hinh quang cio. Pay 1a
nhom khéach hang co s¢ duoc xac dinh ro rang va du hip din ma OnDemandKorea ty tin
rang c6 thé thu huat duge. Cong ty sé cd6 nhitng nguoi xem rat trung thanh, danh it nhat mot
gio mdi ngdy trén website cia ho. Vi thong tin nay, ho da nghién ctru ti 16 quang céo tiém
nang va coi viéc dat dugc 1,25 d6 la mdi nguoi sir dyng mdi thang 1a mot muyc tiéu hop 1y.
Ho ciing can trong gia dinh rang sé khong con ngudn thu nao khéic. Piéu nay nghia 13 ho s&



c6 doanh thu 15 d6 la mot ndm véi méi mot khach hang. Lay s6 nay nhan véi 400.000
khach hang co ban, ho s€ c6 dugc TAM cua thi treong tién tiéu la sau triéu dé la mot nam.

C6 thé day khong phai 12 thi truong nhiéu ngudi quan tAm, nhat 13 véi cac doanh nghiép
16n, nhung vi doanh nghiép nay c6 chi phi thap va loi nhuan bién cao, nén day van 14 thi
truong tién tiéu phu hop @ doanh nghiép khoi nghiép cé duoc dong tién duong. DAy cling
14 cach dé doanh nghiép khoi nghiép bat dau phat trién ning lyc va ting quy mo6. Nhém
cling ty tin rang mot khi da chiém linh duoc thi truong nay, ho c6 thé mé rong va ting
doanh thu trén méi khach hang bang cach phat trién thém dich vu hoic don gian 1a mo
rong thi truong dang ké bang cach thém phu dé tiéng Trung Quéc vai chi phi rat thap. Mot
khi c6 thém phu dé tiéng Trung, nhém rat tu tin boéi ho da nghién ciou duge rang nhiing
nguoi Trung Quéc & My rat hung thd véi viée xem phim truyén hinh dai tap Han Quéc. Khi
da chiém linh duogc thi truong tién tiéu, cé rat nhiéu con dudng dé phat trién nhung thi
truong tién tiéu can phai duléon dé doanh nghiép khoi nghiép c6 dong tién duong va c6 kha
nang tang quy mo.

DAy 14 vi du thich hop dé minh hoa cho cAch tinh todn TAM véi cac doanh nghiép khoi
nghiép B2C.

TOM TAT

TAM 1la doanh thu hang nim ban thu duoc néu chiém dugc 100% thi phan. S6 liéu nay chi
duoc str dung cho Thi truong tién tiéu dau tién. Viéc phan tich theo huéng tir dudi 1én, tire
12 phan tich gitp ban chi ra dugce c6 bao nhiéu khach hang tiém ning dva trén nghién ciu
co ban vé thi truong, tir d6 suy ra véi ca thi truong rong hon, sé gitip ban c6 duge bire tranh
phan 4nh chinh x4c thi truong. Bo sung cho phan tich nay, nhung khong kém phan quan
trong, 1a phan tich theo hudng tir trén xudng, tirc 12 ban xem xét cac b4o c4o phan tich thi
truong va ngoai suy ma khong tuong tac tryc tiép vai khach hang. Phan tich theo hudng tu
trén xudng thuong hay bo 16 nhiéu chi tiét quan trong, vi vay ban can phan tich theo ca hai
huéng.



V ¢

BUOC 5

AN

DAC BIEM KHACH HANG BIEN HINH CUA THI TRUONG TIEN TIEU

( BUGC NAY BAN SE:

e Chon mot ngudi diing cudi tir khach hang tiém ning dé xay dung Chan dung khach
hang dién hinh (Persona).

e MO ta chi tiét dac diém cua nguoi do.

e Chic chian rang moi nguoi trong doanh nghiép cua ban déu hiéu Persona va thuong
xuyén tham chiéu dén.



f}ng Chuck

42 +udi, nha sén
xudt rugu, thich

Lady Gaga

Tai chinh Phap ly Mghiénciiu  Thift ké Bén héng Ky suf
vé Phdt trién

dung Persona. Khong giong nhu Chan dung nguoi ding cudi ¢ Buée 3,1 tong hop

ctia cac ca nhan dai dién cho khach hang muc tiéu, Persona 1a nguoi dai dién giong
nhat véi khach hang co ban trong thi truong tién tiéu. Ban x4y dung Persona tir mot nguoi
ding cubi trong cic khach hang tiém ning, nguoi tiéu biéu nhat trong Chan dung nguoi
diing cudi cua ban. Qua trinh x4c dinh Persona cho thi truong tién tiéu 1a sy hién thuc hoa
khach hang, nho d6 tit ca cAc thanh vién nhom sang 1ap cling nhu nhan vién nam ro va tap
trung vao muc dich khién khach hang muc tiéu thoa man va hai long. Thay vi phong doan
hoic tranh cai vé nhing gi khiach hang tiém ning c6 thé mong muén, Persona sé& dwa ra
cau tra loi ro rang.

Mc}t trong nhirng budc tht vi nhat va thong nhat nhat trong quy trinh 24 budc 1a xay

Nhitng nguoi c6 kién thire vé marketing sé thay quen thudc véi khai niém Persona, st
dung tén chung nhu ¢6 Mary 1am Marketing hay Ollie Owner 1am mét thanh phan cua
khach hang dién hinh ma nhém marketing xay dung. Pay 1 nhiing gi ho dang lam ¢
HubSpot. C6 duge mot Persona chung chung ciing da rat hitu ich, va vi thé phat trién
Persona cu thé hon 1a t6t nhat. Tac 12 Persona nén 1a mét con nguoi cu thé, thuc té char
khong phai 1a mot su tong hop chung chung.

Chon mot ngudi diung cudi lam Persona, ban s& ¢ mot Persona cy thé va thuc té. Khach
hang muc tiéu c6 hai 1ong voi hé théng gido duc trong khu vue khong? Khach hang muc
tiéu c6 hting thi vai viée c6 mot chti ché nho khong? Khach hang muc tiéu ¢6 muén mot
hé sinh thai phan mém déng nhu cua iPhone do cong ty Apple cung cap, hay ho thich hé



sinh thai m& nhu hé diéu hanh di dong Android? Hay khach hang muyc tiéu cua ban chi don
gian la muon kiém tra email trén duong di? Noi bo cac ban c6 thé tranh cai nhimg cau hoi
nay nhung néu Persona la mot nguoi cu thé thi ban sé ¢6 duoc ngay mét cau tra 11 chinh
Xac.

Kho6ng mot nguoi ding cudi ndo cd thé dai dién hoan toan cho tat ca ngudi dung cudi
trong thi truong ban chon. Nhung khi x4c dinh duoc Persona, ban sé& c6 thé tim duoc nhing
nguoi pht hop nhat véi Chan dung d6. Nho vay, ban sé& tap trung phat trién san pham xoay
quanh con nguoi cy thé nay hon 1 vao mot Chan dung nguoi ding cudi chung chung.

LUA CHON VA PHAC HOA PERSONA NHU THE NAQ?

Qua trinh xay duyng Persona rat quan trong nén tat ca cac thanh vién chu chét cua nhém,
du ¢ vi trf ndo ciing déu can tham gia. Ké ca khi nhimg nguoi tham gia khong dong gép
duoc nhiéu thi ho cling sé tan huong qua trinh va nhan dugc nhiéu gi4 trj trong qua trinh
phac hoa Persona. CAc thianh vién s& cam thay minh lam chua va hiéu duoc céc sic thai vin
chua duoc mo ta rd cia Persona va ton trong cac thanh vién khéc ciing nhu quan diém cua
ho.

Néu ban da c6 doi ngfi ban hang, viéc phan tich nhitng khach hang thanh céng nhat s&
mang lai nhirng dir liéu rat gia tri va 1a cach khoi dau hop 1y. Néu ban chua ban bat ky san
pham nao, thi hay xem lai nghién ctru co ban vé thi truong va phén tich mot vai khach
hang hang thd nhat véi nhitng 161 moi chao cua ban. Ban phai chic rang nhimg nguoi do sé
thuc sy tra tién cho san pham hodic dich vu cia ban chtr khong phai chi “c6 hung tha”. Hai
diéu do rat khac nhau.

Néu ban dang ban kho#n rang: “T6i chi c6 mot nguoi ding cuéi dai dién cho Chan dung
nguoi dung cuoi thi ai sé la Persona?”. That ra nhu vay ban da ¢c6 mot khéi dau tét roi. Tur
do, ban c6 thé xay dung Persona phu hop véi chan dung da cé va thém céc chi tiét cu thé
khac ntra.

Ban va nhém nén sir dung nghién ciru co ban vé thi truong da c6 voi mot sé khach hang
va Chan dung nguoi ding cudi dé thao luan vé vu va nhuoce diém cua timg khach hang khi
phac hoa ho thanh Persona. Sau phan tich nay, ban hay chon ra mot nguoi lam Persona.
Chan dung nay c6 thé sé thay dbi khi ban c6 thém nhiéu thong tin hon nén ding mat qua
nhiéu thoi gian suy nghi liéu minh da c6 mét Persona hoan hao hay chua.

Sau do, dva trén nhirng thong tin da cd, hay chuan bi mét trang thong tin thuc té vé
Persona, bao gom ca mot btre tranh hoic anh cua nguoi d6. Ban cin c6 ca thong tin vé nhan
khau hoc cta ngudi d6 (sinh ra ¢ dau, 16n 1én nhu thé nao, trinh d6 hoc vén, gia dinh, tuéi
tac...) va nghé nghiép (1am ¢ d4u, bao 1au rdi, khoa ddo tao, nguoi quan 1y, muc lvong, KPI
néu dé 1a truong hop B2B, v.v). Tat ca cAc thong tin ndy déu phai cu thé, tire 1a khong phai
chi 1a ho ¢6 muc luong nim con sé hoic séng ¢ viing dong bic cua dat nuée, ma cuthé 1a ho



kiém duoc 65.000 d6 la mot ndm va song trong mot thi tran cu thé. Bang cach chuén bj
trang thong tin nay, nhém cua ban cling s€ xac dinh dwoc cac thong tin quan trong, cu thé
dé Persona tro nén hiru ich doi voi doanh nghiép.

Trong trang thong tin, sir dung tén that cua nguoi ding cudi c6 thé hoi bat tién nén néu
khong thoai mai, ban c6 thé sir dung mot bi danh dé thay thé. Thong thuong, khi moi nguoi
hiéu duoc muyc dich va vai tro cua Persona, ho déu thoai mai véi viéc str dung tén that, it
nhat 13 cho viée sir dung trong noéi bo cong ty.

Quan trong nhat, ban can phai 1én danh sach cAc tiéu chi mua hang cua Persona theo
th{r ty vu tién, thir ty ndy sé& cho thay cach ra quyét dinh mua hang cia Persona. Uu tién
hang dau chinh 12 moéi quan tAm hang dau cua Persona. P6 13 diéu nguoi d6 so nhat hoac 13
hung th nhat. D6 1a nhitng diéu c6 thé khién nguoi d6 bi sa thai hoic thing chuc va
thuong 13 diéu c6 thé nhan thay ngay la dang hay sai. Viéc hiéu duogc cach khach hang 1én
danh sach cic uu tién vé nhu cau va mong mudn cua ho nhu thé nao 14 rat quan trong
Danh sach d6 sé dugc phat trién trong suét 24 bude. Danh sach do nguoi diing cudi dua ra
s& gitip ban bat dau nhung khi phong van ho, ban khong nhét thiét phai tin vao tit ca nhimng
diéu ho n6i ma can xac nhan lai nhirng gi ho néi. Thuong nguoi ding cubi sé tin vao nhiing
gl ho dang néi nhung trong thuc té hanh dong cua ho lai khac.

Bay gio thi ban da xac dinh dwogc cac thong tin minh c¢é va con thiéu, gia dinh ring ban
da gap nguoi dung cubi, cling chinh 14 Persona it nhit mét 1an trong qua trinh tién hanh
nghién ciru co ban vé thi truong, hay phong van nguoi dé mot 1an nira dé thu thap cac
thong tin con thiéu. Hay dé cudc ndi chuyén coi mé vi ban c6 thé sé& biét thém dugce thong
tin thyc té vé Persona cua minh. R6i b sung thong tin ndy vao trang thong tin cé duoc o
cudc hop nhém tiép theo dé dam bao rang moi nguoi duoc cap nhat va khong co chi tiét
quan trong nao bi bo sét. Bén canh d6, hay nhin xa hon nhirng gi Persona néi va can than
luu ¥ ting chi tiét vé ho. Ban 1am viéc cua ngudi d6 c6 gon gang khong? Nguoi d6 cd dé anh
& vin phong khong? Nguoi d6 mic loai quan 4o gi? Co6 diém dic biét ndo dang cha ¥
khong? Chang han nhu trong truong hop Persona vé Chuck Karroll (Bang 5.1), anh nay
van con sir dung may nhan tin. Chinh nhirng chi tiét nay lai thuong néi 1én nhiéu diéu nhat.

Bing 5.1: Persona: Chuck Karroll

Quain 1y co sé vat chat, Trung tim Dir liéu IBM NE ¢ Littleton, bang
Massachusetts, My

Tinh - Hién tai chi con hon 20.000 may chu Blade dang phét trién ¢ mire 15% méi quy trong vong hai nim
huéng qua va trong tuong lai gan.
Thong tin - Anh 4y 1a thé hé thir hai coa nguoi nhap cu vao My (bd me dén tir Ireland).
ca nhan - Sinh ra & Medford, Massachusetts.
- Trung hoc Medford va Cao ding Cong dong Middlesex.
- Chuyén dén Winchester.

- Pa lap gia dinh va c6 hai con (12 tudi va 15 tudi).



- Budce sang tudi 40 vao nim nay.

Sunghi¢p - Pang & doan giita sy nghiép, da 1am viéc 18 ndm & IBM va khong c6 y dinh chuyén di.
- La chuyén vién ky thuat nhung khéong phai 1a k§ su phat trién.
- Cong viéc cua anh tap trung vao viéc duy tri, bao dudng va viéc nay cing phu hop véi chuyén mon cua
anh.
- DA giit vi trf cong viéc hién nay trong nim nim va da thay ddi ba nguoi quan 1y khac nhau nhung anh
hi vong s& giir cong viéc ndy trong it nhat nim nim nita.
- Hudng thing tién nghé nghiép 12 duge quan 1y nhiéu co s¢ vat chit hon.
- Thu nhap 65.000 d6 la méot nim va co6 thé duge thuong 5% vao cudi ndm, phy thude vao hiéu suat
chung cuia don viva déng gop cua anh dugc xac dinh boi sép cia minh, ngudi quan ly trung tAm di licu.
- C6 thé duoc ting lvong hang nam, phuy thudce vao két qua danh gia cudi nim (cé thé tir 0% — 12%).
- Anh lién tuc dugc danh gia diém 1 hoic 2 (trong thang diém tir 1—5, va 1 13 cao nhit) trong cic danh
gi4 hiéu suat cudi niim, nho d6 tin cay va hd tro ting truong kinh doanh cho don vi.

Ngudn - Anh thich tim kiém théng tin va cAc ciu tra 1oi tir nhitng nguoi xung quanh hon 1a c4c trang web.
thong tin - Thanh vién cia AFCOM (Hiép hoi cdc nha quéan Iy trung tAm dit liéu chuyén nghiép) va nhan dugc rat
nhiéu thong tin tir ho, va dic biét thich d@n héi nghi Trung tAm Dir liéu Thé gi¢i vao dau thang Muoi
hang nam ¢ Las Vegas.
- Vién Uptime c6 anh huong 16n vai anh.
- Bit dau xem xét Green Grid nhung khéng 4n tuong.
- Bit dau nhan duoc email c6 noi dung vé blog cua Hamilton va Manos ma nhirng nha quan Iy co so vat
chat c6 anh huong khéac ciing doc, gan diy anh da danh diu trang nay lai.

Thatyuwu  Bat dau nhan dugce email chuyén tiép vé trang c4 nhan (Hamilton v Manos) ma nhimg ngudi quan ly
tién khi co s¢ vat chat c6 tam anh huong khic dang bit dau doc va Chuck da tu danh diu lai gan day.
mua sim 1. Do bén (Uu tién s6 mot)

2. Tang truéng (Uu tién cao)

3. Chi phi (Uu tién trung binh)

4. Than thién véi moi truong (Uu tién thap - mot diém cong)

Cacluuy - L4i chiéc xe Ford F-150 va luén mua d6 cia My
dang chay - Co mo6t may nhan tin lu6n bat
khéac - Nghe nhac dong qué

- Tung tinh nguyén 1am linh ctru hoa va ludn ty hdo vé diéu d6. Nho kinh nghiém nay, anh c6 thé dua
ra nhimg quyét dinh nhanh chéng, quyét doan trong tinh huéng khan cap.

Sau khi hoan thanh bang thong tin, hay tom tat mot s6 thong tin quan trong trén mot
to giay kho 16n va dan 1én teong dé nhom cia ban khong quén ho dang lam viéc véi ai (xem
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Hinh 5.1). M6t s6 doanh nghiép con 1am thanh mé hinh va dé trong vin phong. C6 mot sé
doanh nghiép hang dau con sir dung mot phién ban dién tir cia Persona khi dua ra quyeét
dinh quan trong vé viéc quan diém cua Persona truéc dé tai nay.



Silviu

Qudn by cac kénh bdn hang déc biét tai mét ngdn hang nho,
thu nhdp 2 500 Euro/thdng

CAU CHUYEN:  Nghi It vé tham vong.
B co gia dinh vd la m&t nguli thich giao luu.
Thich cdc da diing céng nghé (fan clia Apple), xe mdy, trugt tuyet bing van.
Thich rifou ngon vé @n udng vdi ban bé.
Thich lam &@n vdi nhitng nquii anh ta quy mén.

MUC TIEU: Tién cao hon trén ndc thang su nghiép (VEB, CEO trong vong 10 nam).
Lam dieu gi d6 khdc thubing, ndi bat.
Buigc danh gid cao vi k&t qud anh ta dat dugc.
Mgdn hang ctia anh ta canh tranh hon trén thitrudng.

MONG MUGN:  Cé due cdc k&t qué cé thé do lutng duge thét nhanh (khéeh hing trung
thanh va hai lang).
Gidm chi phi.
Nhanh hon va théng minh hon cdc d&i thii.
Tim dugc mét coing su céing ngh t8t.

MOT QUAN TAM: Du én IT 1én thi dét dé va thdi gian thic hin déi.
Niang liic canh tranh thap nghia Ia dp Iuc Idn han (vi 16 ngéin héng nhé).
Quédn Iy céip trén khiing higu tiém ndng don béy cda céng nghé dE si dung
théin thign.
Hinh 5.1: Tryc quan vé Persona nghia 12 moi nguoi trong nhém cua ban déu tham gia qué trinh va s& luén
luu ¥ dén céc thong tin vé Persona

PERSONA KHONG CHi LA MOT BAI TAP

Gia tri cua Persona khong phai chi dirng lai ¢ viéc hoan thanh bude nay. Persona chinh la
diém tiép xtic giita khach hang va doanh nghiép khi ban nghi vé cic quyét dinh tiép theo
ciia doanh nghiép. Ban nén uvu tién nhiing tinh ning nio cua san pham? Bo di dicu gi?
Phan b6 ngudn lyc nhu thé ndo? Thué ai ban san pham? Thong diép ban muédn truyén tai
12 gi? Ban nén hop tac voi ai? Pén noi ndo dé gap khach hang cia ban? Ai 1 nguoi anh
huoéng tai suy nghi cua khach hang vé san pham cia ban?

Qua4 trinh tra 16i c4c cau hoi trén gitp thong tin dugc thong suét gitra cac thanh vién
trong nhom va giai quyét nhitng hiéu 1am chac chan tén tai do truyén thong khong chinh
x4c. Viéc hoan thanh Persona rat hiru ich duy tri sy thong suét niy trong toan bo qua
trinh. Néu dugc thuce hién c6 hiéu qua, n6 sé dinh huéng cho tat ca cic quyét dinh va tao ra
mot tim nhin théng nhat trong toan doanh nghiép.



Ban cfing c6 thé nhan ra minh c6 nhimg nham 1an trong qué trinh hoan thanh bang
thong tin vé Persona hoic Persona khong phit hop dé dai dién cho Chan dung nguoi diing
cubi, néu vay thi ¢ cac budc tiép sau, ban lai quay tré lai chinh sira Persona. Piéu nay
khong chi 1a binh thuong ma con rat dugc khuyén khich vi tinh hiéu qua cua né.

XAy dyng Persona khong phai chi 12 bai tap 1am mot 1an ma tat ca thanh vién trong
nhém can duoc thay noé trong suét qua trinh kinh doanh. Persona giong nhu sao Bac Pau
chi duong cho ban kinh doanh.

C0 NEN TAO RA NHIEU PERSONA KHONG? NEU CG THI KHI NAO?

Nhu d3 néi & Bude 1 vé dinh nghia “khach hang”, nhitng doanh nghiép c6 mé hinh kinh
doanh tuong tu eBay hay Google thi can bit dau vé6i hai Persona. Pay khong phai 1a su
thiéu tap trung ma do thuc té ban chat kinh doanh cua ho 1 ¢ thi truong hai chiéu nén mdi
thi truong lai cin mot Persona. Chang han, khi eBay bat diu trang web dau gia cua minh,
ho can mot Persona cho ngudi mua va mot Persona hoan toan khéc dai dién cho nguoi
ban. Tuong tu, budi dau, Google cling cin mot Persona cho nguoi tim kiém va mot Persona
khac cho nguoi dang quang cao, tirc 1a nguoi mua hang cua Google.

Google va eBay ngay nay da qua 1én nén ho c6 rat nhiéu Persona dé phu hop véi nhiéu
linh vyc kinh doanh cua minh. Doanh nhan khéi nghiép d6i ldc cling mudn nhin vao hai
doanh nghiép nay @ minh chimg cho viéc ho cfing cé thé c6 nhiéu Persona. Tuy nhién, cic
doanh nghiép 16n c6 nguon luc cho nhiéu thi truong nén ho sir dung nhiéu Persona. Doanh
nhan khoi nghiép thi khong c6 diéu xa xi do; hoic néu ban kinh doanh trong thi truong da
chiéu thi méi thi truong cling chi can mot Persona.

PERSONA GIUP BAN TAP TRUNG VAO NHUNG VIEC CAN THIET

Ban c6 thé m¢ rong ra, phac hoa ca nhirng Persona 1a nguoi ma doanh nghiép cia ban
khong phuc vu. Bai tap d6 sé gitip ban tap trung va khong bi phan tan cac ngudn luc quy gia
cta minh, gitp ban quan ly va dinh huéng khach hang hiéu qua. Viéc bo di co hoi kinh
doanh khéc 14 diéu kho khin voéi doanh nhan khai nghiép, nhung dé chinh x4c 1a diéu ban
can dé xay dung nén mot doanh nghiép c¢6 quy mo va loi nhuan. Trong khai su kinh doanh,
thanh cong cua ban dugc x4c dinh bang ca viéc ban 1am va viéc ban dam tur bo.

ViDy

Persona cua hé thong loc nudc co khi (B2B)
Nhém 1am viéc cia dy 4n nay cd ¥ tuong vé mot hé thong loc nuée ma ho nghi cé thé trién
khai tot nhat trong thi truong tién tiéu la lam mat trung tam dir liéu, dac biét 1a tai nhing



doanh nghiép 1én hoic doanh nghiép bat dong san quan 1y trung tm dir liéu 16n, nhiéu
khach hang c6 thé ding chung. Cac TAM da duoc tinh toan 14 50 triéu d6 la mdi nam, véi
ti I¢ ting truong hang nim 12 20%. Vi vay, d6 1a mot thi truong hap din va rat phu hop,
nhung cling sé nhanh chéng thu hit déi tha canh tranh. Vi vay, nhém can phai tip trung va
chinh phuc thi truong nay.

Ban dau ca nhém nghi rang nguoi diing cudi s& 1a Quan 1y trung tAm dit liéu nhung
nghién ctru co ban vé thi truong lai cho thay nguoi dung cubi 1a Quan 1y co sé vat chat,
ngudi c6 trach nhiém bao cdo cho Quan Iy trung tAm dir liéu. Quan 1y co so vat chat cling
kiém soat ngan sich cua viéc mua hé thong loc nuée. Sau nta ta cic cude phong van véi
nguoi Quan 1y co sé vat chat tai cAc trung tAm di liéu, nhém bat dau c¢é duoc mot bire tranh
ro rang vé nguoi ding cudi.

Cudi cling, ca nhém quyét dinh mot trong nhimg nguoi ding cudi tiém ning, anh
Chuck Karroll, 14 dai dién dién hinh cho Quan Iy co s¢ vat chat ma ho dang c6 gang ban
hang. (Tén va mét vai chi tiét da duoc thay déi dé bdo vé danh tinh cia nhan vdt.) Ca
nhom chon anh Chuck vi ho d3 néi chuyén véi nhiéu khach hang va cam thay anh 13 nguoi
dai dién t6t nhat cho nhém nguoi dilng cudi. Anh ciing 1a nguoi ma nhém van tiép can dé
hoi cac cAu héi 6 lién quan. Sau khi néi chuyén véi nhiéu khach hang, mot hinh mau
chung da noi 1én va Chuck rat pht hop véi hinh mau dé. (Xem Bang 5.1.)

Cht ¥ 1am sao dé ban c6 thé hinh tuong héa Chuck tir nhirng chi tiét nay.

Tinh hudng cia Chuck gitip nhém hiéu vé nhirng 4p luc xa hoi va nhimng dong lyc thiic
day anh. (Trén thuc té, c6 1an nhém c6 dip biét nhiéu vé Chuck, nho d6 hiéu sau hon vé
anh va tinh than cua anh, nhung dé ngan gon, t6i chi tom tat nhirng diém chinh.) Thong tin
vé nghé nghiép cua anh ciing gitip nhém hiéu nhitng diéu thic day anh 1am viée, nhu co hoi
thing tién, tién luong, sy cong nhan, va cach anh thé hién vi tri cia minh trong doanh
nghiép. Nhom ciing biét cac ngudn anh thu thap théng tin. Pay 1a diéu rat quan trong boi
vi Chuck s& xem xét lai moi thong tin nhém noéi véi anh néu thay diéu d6 trai véi thong tin
tir cAc ngudn nay.

Dbay khong phai 1a nhitng khai quat hoic gia dinh dya trén khuén mau. Nhing thong
tin ndy dya trén c4c cudc néi chuyén truc tiép voi Chuck va nguoi ding cudi khac, nhing
nguoi da xac nhan thong tin nay trong thi truong tién tiéu. Chuck khong dai dién cho moi
nhan vién ctu hoa tinh nguyén, nhung nhiéu Quan 1y co so vat chat cia trung tam dir liéu
trén thi truong tién tiéu c6 tAm 1y tuong ty anh, ngay ca khi ho khong c6 mot may nhan tin
hoac khong phai la thanh vién cta bo phéan tinh nguyén vién lam linh ciru héa (mac du ¢6
mot s6 luong kha 16n nguoi lam nhu vay).

Nhitng wu tién ciia Chuck trong viéc dua ra quyét dinh mua hang dic biét quan trong voi
nhom. Khi méi bat dau nghién ctu, nhém tin rang dé xuat ban hang cua minh doc d4o o
chd né than thién véi moéi truong, nhung nghién ciru co ban vé thi truong lai cho thay
Chuck quan tAm dén d6 bén hon 1a viéc giam luong khi thai carbon. Chac chan 13 c6 rat
nhiéu thao luan vé “c4c trung tAm dir liéu xanh”, nhung d6 1a diéu c6 thi tét chir khong phai



1a diéu nhat dinh phai c6. Uu tién chinh cua Chuck 14 giam thoi gian chét coa trung tAm dir
liéu, boi vi khach hang cua anh (nguoi ¢ vi tri cao trong doanh nghiép) va khach hang cua
khach hang (nhimg nguoi tra tién cudi ciing) ky vong rang trung tam dir liéu phai that dang
tin cay. Néu hé thong bi sap, dién thoai ciia Chuck sé& kéu ngay lap tie va d6 khong phai 1a
mot tin t6t lanh. Trén thye té, d6 c6 thé 1a cudce goi tir Gidm ddc diéu hanh cua don vi, mot
ngudi rat tot bung nhung sé tré nén gian dir khi hé théng bi sap. Pay 1a méi lo lang 16n nhat
ctia Chuck va anh sé& lam bat ci diéu gi dé dam bao né khong xay ra.

Sau vu tién vé giam thoi gian chét cua trung tAm, viéc dat duoc chi tiéu ting truong kinh
doanh ciia don vi 1 diéu quan trong thir hai cia Chuck vi ngudi quan 1y don vi cia anh 1a
nguoi rat c6 anh huong va muén dat duoc chi tiéu dé tiép tuc thing tién. Ma diéu nay chi
dat duoc khi trung tAm dir liéu phét trién 6n dinh. Néu Chuck khong dat duoc chi tiéu, ap
lyc s& truyén tir Quan 1y don vi kinh doanh xuéng sép ciia Chuck (Quan 1y trung tAm dir
liéu) va c6 kha ning Chuck thuyén chuyén vi tri.

Xép thu ba trong danh sach vu tién 12 khong chi tiéu vuot kinh phi, diéu nay sé anh
huong dén danh gia cudi nim cia anh. Néu d6 bén khong dat tiéu chuan hay khong dat
duoc muyc tiéu ting truong, anh déu c6 kha ning bi sai thai nhung viéc chi tiéu trong gioi
han ngan sach cfling rat quan trong. Trén thuc té, néu anh da hoan thanh hai chi tiéu dau
tién thi sé duoc wu tién mot chit vé chi tiéu tha ba nay.

Cac van dé vé méi truong xép tht tu trong danh sach vu tién cta Chuck. Anh phai hiéu
biét cAc van dé vé méi truong, bio cio vé cac bude than thién véi moi truong anh da thuc
hién trong e-mail hang ndm giri cho ngudi quan 1§ cia minh va “gidm déc moi truong” méi
cta trung tAm, nhung 1am t6t cAc van dé moéi truong ciing giéng nhu diém cong trong bai
kiém tra cua sinh vién, c6 thi t6t nhung khong phai 1a vin dé chinh yéu.

SensAble Technologies

O SensAble, chiing t6i c6 mot Persona mic dit n6é khong hoan toan phu hop véi Chan dung
ngudi dung cudi. Tén cua Persona d6 1a Ed Champ (day khong phai tén that coa anh), anh
12 nguoi quan 1y nhom thiét ké. Anh 40 tudi, gia hon 10 tudi so véi tudi trung binh cia
khach hang myc tiéu nhung anh hiéu va dong cam voi nhimg nguoi thiét ké. Anh treé trung
hon so véi tudi rat nhiéu, nhung cfing c6 tim nhin du dé cho chung toi nhu:ng cau traloiy
nghia. Nhu ¢ trong vi du trude, anh khong chi ¢6 chuyén mon sau sic ma con hiéu duogc 1y
tri, tinh cam, va nhirng can nhéc xa hoi cia nguoi dung cudi bai anh timg ¢ trong nhém do
va dén gio van lién quan mat thiét véi nhém. Quan trong hon nira 1a ching t6i c6 méi quan
hé than thiét vi anh. Néu c6 ciu hoi gi vé phéat trién san pham, (chiang han vu tién va gia
tri cua dic tinh cuthé ndo d6 cua san pham), hay vé ban hang, marketing (dinh gi4, thong
diép, qua trinh ra quyét dinh) ma khong thé tim duoc ciu tra 1oi tir mo ta vé Persona,
ching t6i chi can goi dién thoai va hoi anh.

CAc thong tin vé Ed Champ dugc trinh bay trong Bang 5.2.
Bing 5.2: Persona Ed Champ
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Ed Champ
Quan ly Piéu khic, Nghién ctu va Phat trién tai cong ty Boys Toys, Hasbro, Pawtucket, Rhode Island.

40 (anh gia hon khoang 10 tudi so véi cac chuyén gia nghién ctru va phat trién ma anh choi cting nhung
anh rat hgp véi nhéom va luén duoce coi nhu mét phan cuia nhom, du anh la nguoi gidm sat ho).

73.500 d6 la (thu nhap cua anh cao nhit trong nhém do trinh d6 va thAm nién cua anh. Anh da lam viéc ¢
vi tri nay tai Hasbro 14 nam, luén 1a nguoi lam viéce t6t nhat va duoc thing tién timg bac mét 1én t6i vi tri
nay).

Dai hoc Missouri State - Cir nhan My thuat va Khoa hoc: Piéu khac va Giai phau (day 1a truong anh tot
nghiép nhung khong phai nho thé ma anh c6 dugc vi trj hién tai va thyc ra anh con tham ngudng mo nhing
nguoi tét nghiép truong Thiét ké Rhode Island RISD).

Co6 ban gai nhung chua dinh két hon, dwong nhu anh “két hon” véi cong viée cia minh luon. Anh ¢6 mét
dua con tir mo6i quan hé trude nhung daa tré khéng song cung bo; nhiéu ngudi ban cua anh 1a nguoi dong
tinh.

Anh kho c6 thé duoc thing tién nira vi anh khong muén 1am quan ly va d6 cling khong phai s¢ truong coa
anh. Anh hi vong c6 thu nhap cao hon d¢ theo kip lam phéat, nhung chi yéu anh yéu cong vi¢c va thich song
& Rhode Island véi cong dong sang tao, va & tudi cia anh, 6n dinh cong viéc méi la diéu tot.

Trén hét, anh 13 thanh vién tich cyc cua IDSA (Hiép hoi thiét ké cong nghiép cia My). C6 nhimng cudc gip
mit & dia phuong ma anh rat mong cho. Pay ¢ thé 1a nhing cudc hop dai, mot phan vi noi dung, nhung
quan trong hon 13 dé giao luu véi nhimg nguoi dén tir RISD, Trung tAm nghé thuat Pasadena cua Truong
Cao dang Thiét ké va nhimg nguoi twong tu vay, va ndi chuyén dén dém vé nhimg diém méi nhét trong
nghé thuat va thiét ké. Anh tham dy ca nhimg budi hop quéc gia, nhimg héi nghilén nhu SIGGRAPH
(thuong duoc t6 chirc tai Los Angeles), noi c6 nhimg budi tiéc sang trong.

Nhém cia anh nghe nhac technopop nhu Thomas Dolby; anh thich nhac nay nhung khéng qui cudng
nhiét.

Doi séng x4 hoi cua anh thuong xoay quanh coéng viée. Anh thich di choi véi cac nha thiét ké; nhung ho
khong c6 nhiéu tién nén khi dén quan bar, ho uéng ruou (ma khong uéng bia) va nham nhi bat ctr thie
ubng nao cé thé dé ngdi duoc lau. Ho c6 it thu nhap kha dung nén chi tiéu can than. Tai cAc quan bar ho dén
& Providence, anh va ban bé thuong mic toan d6 den. Ho ciing hay x6 khuyén, deo do trang suc va c6 hinh
xam kin d4o. Cudc séng cua ho ludn xoay quanh nghé thuat va néi chuyén vé nghé thuat.

Milton Glaser, John Lasseter (Disney va Pixar), Steve Jobs

Tao ra nhitng san pham tuyét voi va chung kién chting dén voi thi truong ding nhu ¥ tuong thiét ké cua
minh.

1. Phai roi Hasbro khi cong ty bi ban hodc vi 1y do t6i t¢ hon. Piéu nay khong ding véi cac nha thiét ké khac
ma 1a diém dic biét cua Ed.

2. Phai dua ra mot sin pham ma anh biét 12 do té¢ nhung khéong du thoi gian @ hoan thién né.

3. Y tuong thiét ké bi thay ddi sau khi guri san pham dén céc ky su.

1. Thoi gian ra mat san pham

2. C6 kha ning thé hién y tuong thiét ké.

3. Pam bao rang ¥ tuong thiét ké khong bi mat di trong tay cac ky su.

Diéu thu vi 1a sau ngan diy nam, t6i van c6 thé nhin thay anh véi mai toc tring bong
bénh cting hinh thé san chac. Trong thuc té, khi viét cuon sach nay, toi cé thé viét nhing
mo ta trén tur tri nhé cia minh vi anh da gan nhu 1a mét thanh vién trong gia dinh t6i.



TOM TAT

Qua trinh phat trién Persona cho ban nhimng chi tiét cu thé vé khach hang co ban trong thi
truong tién tiéu. Ban khong ban hang cho mot ngudi ding cudi ndo d6 ma 1a cho mot
nguoi khach cu thé. Ca nhém cua ban phai tham gia vao qué trinh nay dé dam bao rang moi
nguoi hiéu ding vé Persona, cling hudng téi mot muyce tiéu va duy tri su tap trung vao
khach hang dién hinh. Chi tiét quan trong nhat vé Persona 13 thi tu vu tién coa cAc tiéu chi
mua hang. Ban phai that sy hiéu khach hang va biét duoc diéu gi sé khién ho lya chon,
khong phai chi dya trén 1y tri ma con theo tinh cam va c4c 1y do xa hoi khac. Ban cang hiéu
ro nhu cau, hanh vi va dong co ctia Persona, ban cang tao ra duoc san pham thanh cong va
x4y duyng doanh nghiép khoi nghiép ciia minh phyc vy khach hang tét hon. Sau khi phac
hoa duogc hinh 4nh cua Persona va hoan thién cac truong thong tin, hay chic chan rang moi
nguoi trong doanh nghiép cua ban déu thay dugce va ciing huéng tdi mot myc tiéu chung.



, BUGC 6 |
TINH HUONG SU DUNG VONG BOI SAN PHAM

(1 BUGC NAY BAN SE:

Mo ta chi tiét lam thé nao Persona biét vé san pham cua ban, mua san pham, sir dung
san pham, nhan duogc gia tri tir sain pham, thanh toan cho san pham, réi mua thém san
pham va/hodc gisi thiéu san pham cho nguoi khéc.

Hiéu duogc tam quan trong cua viéc mé rong tinh huong st dung trong viéc xac dinh va
giai quyet van dé mot cach kip thoi nhat vai chi phi hiéu qua.

Ting thém sy r6 rang va lién két trong ca nhoém nho chi tiét hoa cac khia canh khéc
nhau cta Tinh huong st dung Vong doi san pham.



Téi khéng chic déy la
cdi gi, hay ching ta s&
lam gi vai na, nhiing +3i
nghe ndi cdi ndy cd vé
that su tuyst vi dbi
wii ching ta.

Tai tham chi con khing
bigt ching ta da tim ra
i 5 - % -
cdi nay kigu gi hay nén
bat dau tif déu.. hiy mang
nd ra khoi day di.

Buing vdy. Cai ndy co
ve nhu s& lam dao lon
thé gidi.

Xdy dung Tinh hudng st dung Vong dii sin phdm giip ban tdp rrung hon vao nhing ddc ring ma sdn phdm cia
ban sé mang lai cho khdch hang... va khdch hing se lam gi véi sdn phdm do.

iy gid, ban da thu thap duoc dic trung kha tét vé nguoi diing cubi va tap trung vao

khach hang muc tiéu, tiép theo, ban can thu thap théng tin chi tiét cu thé nhu vay vé

cach nguoi ndy sé st dyng san pham. Ban sé& xay duyng mot tinh huéng st dung, nhung
tinh huéng st dung cua ban s& c6 sy mé rong hon so véi dinh nghia truyén théng.

Ban phai x4c dinh xem san pham cua minh sé phu hop véi chudi gi4 tri cua Persona nhu
thé ndo. C6 nhitng diém chung chinh nao? Chinh x4c 14 tai sao khach hang mudén mua san
pham cua ban? Nhirng rao can nio cé thé phat sinh? Tinh hudng sir dung vong doi san
pham khong chi nén bao gom céch thte khach hang sir dung san pham, ma con ca qua
trinh mua san pham (bao gom ca viéc thanh to4n) va quy trinh hd tro sau ban hang. bé
hoan thanh phan tich, viéc hiéu dugc liéu ngudi dung cd quay lai mua tiép san pham hay
khong va khi nao ho sé quay lai mua, la cuc ky hiru ich cho ban.

Thay vi chi don gian mé ta Persona sé& st dung san pham nhu thé nao, ban con phai
phan tich chi tiét viéc nguoi ding cubi s& x4c dinh nhu cau cia ho dbi véi san pham cua ban
ra sao? Sau d9, hay xac dinh 1am thé nao ho c6 dugc san pham cua ban va cudi cting 1 ho
s& tra tién nhu thé ndo. Ban s& bat dau bang cach vach ra qua trinh tir dau dén cudi cho
Persona va sau d6 kiém tra xem né c6 phit hop véi cac khach hang tiém ning khac hay
khong. Cach bat dau don gian nhat 1a néu can thiét, hay vach ra cach Persona str dung san
pham nhu thé ndo. Tt do, chi ra qué trinh mua hang va hau mai.

Mot lan nira, ban sé& st dung dén nghién ciru co ban vé thi truong. Mot diéu bat budc
trong qua trinh nay la ban phai dung tir phia khach hang dé danh gia san pham cha khong
phai tir phia ban. Khi nguoi khoi nghiép nhin vao Tinh hudong sir dung vong doi san pham



qua con mit cia chinh minh, ho ¢6 xu huéng danh gia qua cao nhiéu diéu. Truéc hét, ho
danh gi4 qua cao sy nhiét tinh cua khach hang danh cho san pham cua ho. Ngoai ra, ho
thuong qua tu tin vé nhirng gi khach hang s& thu dugc khi sir dung san pham cua ho, va
rang san pham cua ho dé st dung nhu thé ndo. Nhin nhan Tinh huéng st dung vong doi san
pham nhu vay thuong 13 hu cau va bo qua thuc té 1 nguoi ding con c¢6 nhiéu diéu can vu
tién va cd thé ho khong dic biét hung thi véi viée chap nhan rii ro cua viée tiép nhan mot
san pham mai tir mét cong ty mai vao chudi gia tri cua ho. Néu khong hoan thanh Tinh
huéng st dung vong doi san pham, ban s& khong nhan ra bat ky van dé nao cho dn khi
luong don dat hang cua ban giam st va ban phai vat 16n dé gianh duoc nhirmg khach hang
dau tién va giir khach hang quay lai.

TINH HUGNG SU DUNG VONG BOI SAN PHAM BAO GOM NHIING Gi?

Tinh hudng sir dung vong doi san pham trudc hét phai giai thich duoc Persona xac dinh cac
san pham hién c6 chua dap ung duoc nhu cau cia ho ra sao, va 1am thé nao Persona biét
dugc san pham cua ban. Vi ban dd mé rong nghién ciu thi trudng co ban, Persona cua ban
duong nhu da biét vé san pham thong qua qué trinh nghién ctru cia ban, viy nén ban nén
di vao chi tiét 1am thé nao Persona biét vé san pham néu ho 1a d6i twong hoan toan méi.

Viéc phéc thao duoge tién trinh cong viéc hién tai ctia khach hang 14 rat hitu ich, boi khi
da nim duoc tién trinh hién tai cia khach hang, ban s& d& dang tich hop san pham cua
minh vao quy trinh hoat dong cta khach hang hon. Nhirng nguoi hai long véi quy trinh
hién tai cua ho s& hiém khi muén xem xét lai triét dé qua trinh ngay ca khi san pham cua
ban mang lai nhitng loi ich 1én cho hé théng hién tai cua ho.

Nhitng yéu t6 sau déu 1a nhitng phan thiét yéu cua Tinh hudng sir dung vong doi san
pham:

1. Nguoi diung cubi s& xac dinh nhu cau va/hoic c¢6 co hoi dé 1am diéu khac biét nhu thé
nao.

2. Khach hang sé biét dén san pham cia ban bang cach nao.
Khach hang s& phan tich san pham ciia ban nhu thé nao.
Khach hang s& c6 dugc san pham cia ban bang cach nao.

Khach hang sé& cai dit san pham cia ban nhu thé nao.

AL

Khach hang s& sir dung san pham cta ban nhu thé nao (that cu thé, xem thém vi du vé
Satisfier ¢ phan dudi).

Khach hang s& nhan dinh vé gia tri ma ho nhan duoc tir sin pham cua ban nhu thé nao.

B

8. Khéch hang sé tra tién nhu thé nao.



9. Khach hang sé nhan duoc nhitng hd tro gi cho san pham cua ban.

0. Khach hang sé¢ mua thém san pham va/hoic lan truyén nhimg phan héi (hi vong 1a tich
cuc) vé san pham cua ban nhu thé nao.

Tinh hudng sir dung vong doi san pham nén dugce thé hién mot cach truc quan, st dung
so do, bieu do, hoac cac phuong phap thé hién trinh tu khéc.

ViDy

Tinh huéng strdung cta viéc “Khach hang sé strdung san pham nhu thé nao”:
Satisfier

Chat luong dich vu chdm s6c khach hang quyét dinh sy song con cua nganh khach san. Tt
khach san dén nha hang dén cac dia diém vui choi giai tri, doanh thu va loi nhuan sé sut
giam nhanh chéng néu khach hang roi di ma khong hai long. Véi nhirmg nguoi quan 1§ khu
vue, gidm sat nhiéu dia diém, thi van dé lai cang phire tap boi ho can phai dam bao sy hai
long cua rat nhiéu khach hang. Nhitng nguoi quan 1y khu vuc nay khong ngimg tim kiém
cac cong cu dé danh gia chinh x4c va nhanh choéng sy hai 1ong cua khach hang d6i voi mot
moi truong cu thé.

Hudng toi muc tiéu ndy, mot nhéom sinh vién da cd ¥ tuong tan dung loi thé vé sy pho
bién dang ngay cang ting cua smartphone dé cung cip thong tin phan héi khao sat thoi
gian thyc cho cic doanh nghiép. Sau khi nghién ctru co ban vé thi truong, ho da xac dinh
duogc cach nhanh nhat va tiét kiém vén nhat dé khoi phat mot cach thuan loi 1a nham vao
mot nhom cu thé cc cong ty cung cip thue pham cho cic trudong dai hoc. Y tuong cua nhéom
14 tao ra poster v4i hinh anh c4c mén #n c6 trong ngay hom d6 va dat n6 ¢ 16i ra vao khu
4n uéng. Duéi méi buc anh 1a hai ma QR (Quick Response) cho phép nguoi ding dé dang
phan hoi ho hai long hay khong vé mot thye pham nao d6. Nho vay, cdc cong ty cung cap
thyc pham c6 thé nhan duoc thong tin phan hoi ngay 1ap tire vé thuc don cia minh. Nhém
sinh vién da chuan bj mét Tinh hudng st dung nho (Hinh 6.1), dé chi tiét hoa viéc khach
hang sé& str dyng san pham cua ho nhu thé nao.



1. Mogudiquan ly tao ra mét hay nhidu khao 2. Banner, fiver dufpr dat & vi trl phi hop.
sat trén trang wiab cla Satisfiar.

3. Khich hang danh gia trai nghiém cia ho 4. K&t gua danh gia da ngay |3p tde hidn thi
bamg cach s dung smartphone. trén trang wab c0a Satisfier.

Hinh 6.1: Tinh huong sir dung cua Satisfier

DAy 1 phan dé hiéu cua Tinh huéng st dung vong doi san pham c6 thé gisi thiéu dén
nguoi ding cudi tiém ning dé thu dugc phan héi. Nhém da suy nghi thau ddo vé viéc san
pham cua minh sé tao ra gia tri cho khach hang nhu thé ndo. Vi dy nay buéc ho phai cy thé
hoéa nhiéu diéu c6 thé bi bo qua. Ho khéng chi két hop duoce san pham 1a gi (Buée 7) va
Persona 13 ai (Budc 5), ma gio @iy con c6 thé chi tiét héa ting yéu té sé tuong tac ra sao va
toan bo cau chuyén sé& dién ra nhu thé ndo. Ho da tim hiéu dugc vé nhirmng ngudi chi chét
va vai tro ho can xem xét. Piéu nay tao duoc hiéu biét chung va théng nhat trong ca nhém
doi véi van dé duoc giai quyét va san pham sé giai quyét van dé dé nhu thé nao.

Mot tinh hudng sir dung nhu vay c6 vé hién nhién, nhung thuc ra né khé khin hon
nhiéu so véi nhirng gi ca nhém da du doan va ludn 1 tiép diém gia tri gitip ban tién hanh
cac budce tiép theo. Tinh hudng sir dung nay du hiru ich nhung van chua day du, vi né thiéu
nhiéu yéu t6 ban dau (Khach hang tim hiéu vé cic san pham cua ban va sau d6 quyét dinh
mang nd ra tha nhu thé ndo?), va ca cic yéu t6 tiép theo (Khach hang tra tién cho san
pham cua ban, nhan duoc dich vy, va cudi cting 14 gitp doanh nghiép cua ban phat trién
bang cach mua thém san pham va/hoic quang c4o truyén miéng cho doanh nghiép cua ban
nhu thé ndo?). Tuy nhién, day 1 budc khoi dau cua hau hét cAc doanh nghiép va sau d6
méi 1a qué trinh x4y dung tong thé doanh nghiép tir dau dén cudi.

Mét tinh hudng st dung ro nét hon: FillBee

Mot nhém sinh vién khéc da tim cach dot pha trai nghiém mua sim noi that bing cach
giap khach hang c6 thé thay dugce sy két hop ctia néi that vai ngdi nha trong sé nhu thé nao
trude khi ban mua chting. Thong qua hinh anh 3D duoc biéu dién tinh vi trén mot nén



phing, dya theo kich thuéc ctia ngdi nha hoic cin ho cua nguoi dung, ngudi dung cd thé
thiur lva chon nhitng moén néi that khac nhau trén may tinh trude khi mua. Khai niém do6 cé
vé tuyét voi, nhung thuong nhirng gi tuyét voi vé mat khai niém lai khong hiéu qua trong
thuc té.

FillBee bit dau phat trién tinh huéng sir dung bang viéc vach ra trién vong ctia Persona
vé cach ho dang mua sam néi that.

Van dé dang 1am khach hang dau dau 13 qua trinh mua noi that, tic 12 d6 noi that mua
vé doi khi lai khong vira vdi ngdi nha va khach hang phai tra lai, diéu nay dugc thé hién ro
& Hinh 6.2. Pé di dén duoc diéu nay, nhém da trai qua nhiéu lan lip lai hinh anh véi mot
nhom da nganh. Lam nguoc lai, FillBee x4c dinh “nghién ctu + ké hoach” 12 buée can duge
cai tién ddi voi van dé kich thude phong va noi that. San pham cua FillBee ciing két hop
duogc cac bude nhat dinh, nhu két hop viée “nghién ctru + ké hoach”, “duyét” va “mua” vao
mot qua trinh truc tuyén thay cho qua trinh két hop truc tiép/truc tuyén.

ACMONG G
DECOR STREET

ail
o

TRIMH BAY KE HOACH HANH B0MG 0B FILLREE 2

Hinh 6.2: Ac méng cua FillBee trong viéc thiét ké Decor Street (Vi du vé Tinh hubng sir dung Vong doi san
pham khi chua thyc hién giai phap mai)
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Hinh 6.3: Tinh huéng str dung ciia Amada Phillips cua FillBee: tét nhung van thiéu mét sé yéu t6 trude va sau
cudi

FillBee 12 mét vi du dién hinh vé san pham trong thi truong hai chiéu, tic 13 ca nguoi
mua va ngudi ban d6 noi that déu 12 khach hang cua FillBee. Vay nén nhém da lap ra Tinh
hudng sir dung vong doi san pham cho ca hai mit cua thi truong. Trong phan “khach hang
s& str dung san pham cua ban nhu thé ndo”, nhém da thé hién cach thu hut Persona vio
timg budc cua quy trinh mua hang, sir dung nhiéu chi tiét dé khai théc téi da cach Amanda
Phillips, tirc Persona nguodi mua hang, sé st dung san pham. Dya trén nhitg hiéu biét vé
Persona, ban cang chi tiét bao nhiéu thi cang d& dang thiy duoc nhiing diém yéu hay thiéu
sot trong ké hoach cua ban bay nhiéu. Ban cang hiéu biét nhiéu vé Persona, cac phan tich
cta ban sé cang chinh x4c va hiéu qua hon. Nhirng phan tich nay sé gitp ban tu tin hon va
tiét kiém chi phi hon rat nhiéu so véi viéc cd ging dé sta chira cac van dé phat sinh sau nay.

C6 thé thay trong Hinh 6.3 1a tinh hudng sir dung cua FillBee da duoc chi tiét hoa, 16
rang 12 nhéom da danh nhiéu thoi gian cho viée xay dung Persona. Khi Amanda néi rang c6
muoén st dung hé théng va san sang tra tién cho no, c6 khéng néi khai niém chung chung
ma hiéu cy thé raing minh sé& dong ¥ chi tra cho diéu gi.

TOMTAT



Tao ra hinh anh dai dién truc quan vé vong doi ctia san pham cho phép ban thay duoc san
pham s& phu hop véi chudi gia tri cia khach hang nhu thé ndo ciing nhiing rao can c6 thé
phat sinh. Néu chi néu 1én duoc khach hang sé st dung san pham nhu thé nao (day 14 dinh
nghia dién hinh coa “tinh huéng st dyng”), thi né vin chwa cung cip duoc bire tranh day du
va chinh x4c dé ban hiéu r6 vé nhitng tré ngai c6 thé c6 khi c6 gang ban san pham ciia minh
cho khach hang muc tiéu.



(1 BUGC NAY BAN SE:

e Tao ra hinh anh dai dién truc quan cho san pham cua ban.

e Tap trung vao nhiing loi ich do tinh ning cua san pham mang lai chir khéng chi don
thuan mo ta tinh nang cta san pham.



Ah ha, y ban
la néi ve "né" Vay dé, mat blc
dohal  bidudé con trankddng gid ca
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Xee dinh ro M0 vd tng qudr san phdm ngay lic ndy nhim dim bdo rang ban sé tdp rrung hon nita vao kbdch hang
nic déu cang nhi giip cd nhom théng nhde vé hink dnh sin phdm

trong s& nhu thé ndo. Cho dén gio, ban da x4c dinh dwgc kha rd khach hang coa

minh, ho cin gi, ho sir dung nhitng th ban mudén ban nhu thé ndo, mic du vay, chi
tiét thue té vé san pham van con hoi mo nhat. Tt ca diéu do s& bat dau thay do6i ngay tir bay
gio. Ban sé& khoi dau bang dinh nghia tong quan vé san pham. Ban s& tiép tuc hoc hoi thém
nhiéu diéu va hoan thién thém dinh nghia vé san pham nay ¢ 24 buéc con lai.

Chl’lng ta dd ¢ Budc 7 va bay gio méi chi bat dau phac thao viéc san pham cua ban

Nhitng nguoi theo truong phai truyén théng cé thé sé phan bién rang budc nay xuat hién
qua muodn trong ca qua trinh, nhung néu ban bat dau bang cich x4c dinh san pham hon 13
tim hiéu vé khach hang thi san pham cua ban c6 thé sé khong lién quan dén nhu cau cua
khach hang. Tham chi ngay ca khi ban tin rang minh biét san pham s& thé ndo, ban vin
ludn phai xuat phat tir nhu cau cia khach hang réi di ngugc tré lai. Bang cach nay, ban sé&
“do ni dong giay” san pham ctia minh cho moét thi truong tién tiéu cy thé nham chiém linh
thi phan, thay vi ¢6 gang d¢ “ép” san pham vao mot thi truong ménh méng nhu boi giira
bién.

TAO RA MO TA TONG QUAT SAN PHAM

MO ta tong quat san pham vé ban chat 1a mot ban v&. D6 1a hinh anh dai dién tryc quan cho



san pham cta ban, dugc phét trién hoan chinh dya trén ¥ tuéng cia ban vao thoi diém nay
cta qua trinh. Ban v&€ nay khong nhat thiét phai dua trén nhitng hiéu biét vé tat ca chi tiét
co ban, nhung no sé tang cuong sy thong nhat trong ca nhém véi nhirng gi ma ban dang
huéng toi.

Diéu tuyét voi cua viée vé ra bue tranh vé san pham nay 1a tao ra dugc mot quan diém
chung théng nhét trong nhém, va loai bé dugce nhiing hiéu nham. Nghe thi c6 vé dé nhung
nhiing nguoi khoi nghiép thuong thay ho khé c6 thé 1am duoc nhu ban dau da nghi vi cac
van dé va bat dong phat sinh trong nhéom. Da dén lac dé giai quyét cac van dé do, boi néu
ban mac ket vao nhitng van dé phat sinh sau khi xay dung doanh nghiép khoi nghiép cua
minh va khong cé day du sy thong nhat vé san pham cubi ciing, chi phi sé ting 1én ma hiéu
qua vé thoi gian thi giam xuéng.

Néu san pham 1 phan mém hoic mot trang web thi cau chuyén ctia ban nén thé hién
lan luot trinh ty cAc budce sir dung cia khach hang. Néu san pham 13 phan cung, thi cc so
do sé rat hiru ich. Van dé quan trong ¢ day 1a ban phai c6 mot diéu gi d6 cu thé va rd rang dé
ca nhom hiéu k§ luong. Sau nay, khi tinh chinh san pham (dya trén nhiéu lan phan hoéi coa
khach hang muc tiéu), ban sé& c6 hiéu biét chung vé san pham.

O buéc ndy, san pham chua dugce xay dung hoan thién va ciing chua nén hoan thién bgi
diéu d6 s& lam phat sinh nhirng chi phi khéng can thiét va sé& tao ra nhirng dinh kién cho
nhom cta ban. Hay tap trung vao mo ta tong quat san pham va dimg dé bi xao 1ang khoi
trong diém nay. Viéc tao ra san pham & buéc nay khong nhirng lang phi ma con ngay lap
tire khién ban xao 1ang va ca nhom sé& bat dau tap trung vao nham déi tuong, vi du nhu cac
dic diém cua cong nghé.

Hinh anh dai dién tryc quan don gian ndy vé san pham cua ban gio day da cé thé chia sé
duoc voi cac khach hang tiém ning, sy hiéu biét rd rang vé san pham sé& ngay lap tire duoc
hinh thanh. Khéng phai ban dang b4an san pham, ma chi don thuan dang nhic lai véi khach
hang rang ban da hiéu 6 hon vé nhiitng diém manh va diém yéu ciia mo6 ta san pham. Day
1a diéu rat quan trong. Hién vin con rat nhiéu diéu phai hoc hoi truée khi ban chic chan
san pham 1a pht hop véi thi truong va ban biét 1am thé ndo dé tao ra san pham, dinh gia va
phan phéi.

Ciing nhu nhiéu budc khac trong cuén sach niy, ban mo ta san pham nay sé& thay doi
theo thoi gian va dugc hoan thién dan dan.

SAU B0, LAM MOT TAI LIEU G101 THIEU SAN PHAM (BROCHURE)

Qua trinh x4c dinh va phéc thao M6 ta tong quat san pham dugc cing ¢b hon nita bang viée
mo ta cic tinh ning da dang cia san pham, dién giai cich céc tinh ning nay chuyén hoa
thanh chte ning, va quan trong nhat 13 gisi thiéu t6i khach hang gia tri ma ho nhan duoc.
Hay ludn that cy thé vé nhirng gi ban cung cip va loi ich ma khach hang nhan duoc tir mdi



chure nang cua san pham. Tai sao khach hang tiém nang lai can dén san pham cua ban?

Sdng tao d6t phd theo hinh xodn d¢

Giai phdp sén pham

5+ nhét cho deanh

nghiép khai nghiép clia

ban cudi cing s& dén ' o a
sau rat nhigu véng lap 2
tuang tac vai khach
hang va nhém cda ban.

Brochure marketing la mdt
hinh méu higu qua d€ bat dau
qua trinh nay mdt cach

fruc quan.

Hinh 7.1: Quy trinh hinh xoin dc trong viéc tao ra mét san pham c6 thé duoc ting téc dang ké bang cach xay
dung brochure, nhung ban khong nén qué lin sau vao do. bay la moét cong cu giap ban tap trung vao qua
trinh niam bat kién thie vé san pham.

Viéc c6 mot ban mo6 ta ngan khoang mot trang vé san pham ¢ thoi diém nay c6 thé 1a
diéu tét, nhung toi van uu tién phuong 4n 1am mot brochure vé san pham hon. Hay huéng
toi Persona khi lam brochure, va nhirng gi ban da hoan thanh trong viéc xay dung Persona
va Tinh huéng sir dung vong doi san pham (¢ Budc 5 va 6) cling nhu nhitng hinh anh dai
dién tryc quan vé san pham ma ban da co.

Thiét ké brochure gitp ban nhin nhan san pham tir quan diém cua khach hang va cung
cap cho chinh minh mét “hinh mau” cy thé dé thir nghiém khéach hang (Hinh 7.1).
Brochure budc ban nhin nhin doanh nghiép khéi nghiép cua ban tir phia cia khach hang,
theo cach noéi cua ho. N6 ciing gitp ban cing cb ¥ tudng va tim hiéu xem liéu ban c6 dang di
dtng huéng hay khong. CAc doanh nghiép thuong cha quan khi viét cAc tinh ning san
pham, viéc tao brochure sé& gitip ho tranh duoc cam bay d6.

ViDy

Altaeros Energies

CAc sinh vién sang lap ra cong ty Altaeros bat dau véi ¥ tuong xay dung mot tua-bin dén
gi6 trén troi, du cao dé don gi6 6n dinh va duoc neo véi mot chiée bue trén bién. Khai niém
nghe c6 vé don gian, nhung khi nhém c6 gang trinh bay y tuéng cho cac ban trong 16p, gido
vién va cac khach hang tiém nang, ho nhan duge nhiéu cau hoi lién quan dén viéc rat cuoc



hé théng nay cé ¥ nghia gi trong thue té. That khé dé c6 mot cude trao doi hiru ich. Cudi
ciing, nhém nghién ciu da xay dyng mot hinh anh vé san pham, va nhén ra rang ngay ca
trong noi bo nhom ciing c6 mot sé bat dong vé hinh anh mo ta san pham. Cuédi cung, ho da
dua ra hinh anh nhuv trong Hinh 7.2. Va khi két thiic cudc thao luan, nhém da cé hiéu biét
chung vé san pham, va c6 thé dé dang st dung md ta san pham 1am co sé cho cac nghién
ctru khach hang chuyén sau hon.

Baseball Buffet

Trong Budc 3, toi d4 mo ta vé trang web c6 chu dé bong chay nay, dua trén ¥ tudng vé cac
nam thanh nién tudi tir 25-34 c6 thu nhép trén 75.000 d6 la 1a nhém nhan khau hoc rat
hap dan. Mot website tap trung vao mot trong nhimg niém dam mé 16n nhat cia ho — cac
mon thé thao, c6 thé thu hit ho hang gio lién. Khai niém nay ro rang va hap dan trén
nhiéu cap d6, hira hen mot cong viée kinh doanh tiém ning. Nhoém nghién ctu da phat
trién mot Persona rd rang nhung lai ¢6 mot Tinh huéng st dung vong doi san pham chua
du 1o, do @6, ho da xay dung M6 ta tong quat san pham dé 1am rd tinh hudng sir dung.

Hinh 7.3 14 anh chup man hinh trang web ctia nhém. Nhém du dinh tao ra mét nguén
thong tin riéng biét bao gom tat ca cAc tin tirc bong chay danh cho mét nguoi ding cu the.
Truong thong tin “National plate” (Giai dau quéc gia) chi 1a mét trong ba tab hién thj trén
trang chu, trong do cling c6 tab vé “Local plate” (Giai dau dia phuong) va “Personal plate”
(Giai dau cA nhan). Nhom da phat trién muc Giai dau dia phuong va Giai ddu c4 nhan,
ding ching dé trao d6i y tuong véi cac khach hang tiém ning, va nhan duoc nhimng phan
héi rat cy thé vé nhirng gi khach hang thich va khéng thich.

Khong c¢6 ma code dang sau nhirng phan nay vi chua can thiét 1am ré rang san pham
cudi cling ¢ giai doan nay. Néu nhém danh thoi gian va tién bac dé code mot trang web, thi
d6 14 viec khong nén vi ca nhom van chua c6 mot dinh nghia rd rang vé san pham va can su
linh hoat d6i véi nhitng phan hoi ciia khach hang. Vé van dé ki thuat, vin con qua nhiéu
dao dong trong hé théng va n6 van chua tién t6i trang thai on dinh dé phat trién hiéu qua.
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Hinh 7.2: M6 ta tong quat san pham: Altaeros



What's Looking? Gorman Thomas Fantasy Baseball League

[ BASEBALL g
l BUFFET SearchSte

National Plate @ ‘Local Plate

| Red Sox/Matsuzaka negotlations ata 1.Is McGwire: Hall o Fame Bound? .
standslill; deadline lonight 7. Matsuzaka: chiro or Fat Toad I?

. Remalning free agent s 2. Gll Meche Is the worst free agent

1 Gil Meche - a §55M mant? signing ever. The Royals are pathetic. m
1 Jason Jennings dealt to Astros

& Tomimy Her back in baseball as

Mmanager

{'Shm'l: 1510

Newest News

* Mike Wood notoffesed contract by Blog itan o

Rangers %12 AH) —— They Really Said That?!

1 Non-tender free agents (204 A1) Postied 49 minutes ago by MetsBlog 1.Joe Morgan

3 No tender offer; Piniero now Datsuke And Three More 2 Tim McCarver

ffﬂlﬂlm"’ 50 AW m Prostised 93 vinurtes aus by A Retl Sox Fani fn 1 Tino Martinez
Pirnstripe Temitary m
Perez departs, returns

Baseball Almanac

Posted 95 miliiutes ago by Cincinnatl Reds

Video Vault

Stats, Stats, Stats!

| All-time Leaders in RBI/AB Ratio

. Bert Blyleven's Career Stats Best Hats

Laura from Dedham Q
Petr Gams Dugout Popular: #
i T Yankees, Red Sox, Cubs A \

- * ;

Overall | View all hats

& Mk Pitir

Copyright © 2006 Rasehall Buffer. AY Fights fiserved. Site Design: Frash Tilied Sod

Hinh 7.3: Tab “Giai dau qudc gia” cia Baseball Buffet

Giang vién Elaine Chen, dong nghiép cua toi & MIT, sé cho rang thiét ké cua trang web
c6 qua nhiéu chi tiét, d& 1am moi nguoi bi phan tAm boi nhiéu hinh anh hoic mau sic, thay
vl tip trung vao cac tinh ning, chtc ning, va loi ich cia san pham. Elaine khuyén ban nén
str dyng mot cong cu cdu tric khung suon cho trang web giéng nhu Balsamiq® Mockups™)
dé tap trung vao loi ich chinh va chirc niing thay vi céc chi tiét nhé nhu nhém dang lam,



boi diéu nay cb thé gy mat tap trung va phan tac dung.

SensAble Technologies
Giai phép “dat sét ki thuat s6”, ma ching toi goi 12 FreeForm, bao gom ca phan cing
(PHANTOM vat 1y) va phan mém. Trong ban dtc dat sét ki thuat s6 méi, phan cing khong
phai 12 phan quan trong vi chting ta c6 thé tuong tuong rang phan cimg sé& nho hon va cé
phong cach hon. Tham chi néu muén, viéc san xuat phan cimg nay c6 thé thué ngoai. b6 1a
mot phan viéce tuong dbi dé dang. Thiét ké phan mém méi 13 viéc khoé khin ma ching ta can
tap trung.

Boi vay, muc tiéu 14 san xuat ra mot san pham vira dé str dung nhu dat sét lai vira c6 loi
thé cua nhirng file s6 hoa dé thiét ké co6 thé luu lai, chinh sira va giri cac thiét ké di khap thé
gidi, ca viéc nang cap va cai tién cling sé duoc cung cip cho nguoi sir dung.
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Hinh 7.4: SensAble thay thé va mé rong bo cong cy hién thoi



Lua chon cta ngudi ding
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o Hard Clay o Push/Pull ¢ Triangle
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0 Other 0 Qther % Other
Template:
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Hinh 7.5: Bang lya chon cta nguoi dung SensAble

Chtng t6i bat dau phat trién M6 ta san pham theo dang slide nhu cua PowerPoint,
nhung it chinh x4c hon so véi vi du trude vé Baseball Buffet. Chiing t6i da chi ra cac cong
cu ma cac nha thiét ké str dung tai thoi diém d6 va cach 1am thé ndo ma bo cong cu sé khong
chi duoc mo phong chinh xdc ma con duge mo rong véi ban dac dat sét ki thuat sé cua
chang toi (Hinh 7.4).

S& c6 mot menu tha xuéng cho phép ngudi diung lya chon nguyén liéu, cong cy, hiéu
tng va liéu mot mau dinh sin da dugc sir dung hay chua (Hinh 7.5). Piéu nay giap chiing
t6i dé dang tap trung va kiém tra tinh kha thi cia mot s6 ¥ tuong cu thé véi chinh minh
cling nhu voi khach hang tiém ning.

Anh chyp man hinh khéc cho thiy mot studio dat sét, véi mot mau dat sét o chinh giira,
mot menu tha xuong ¢ trén, cho thay giao dién ma cac nha thiét ke sir dung dé duc dat sét
ky thuat so cua ho.

MO ta tong quat san pham da nhan dugce phan hai tich cuc tir phia khach hang. Thanh
pham cua chiing t6i trong khéc nhiéu, nhung mé ta san pham thi van thanh céng vi chiing
t6i can mot diém khoi dau dé thir nghiém va cai tién. Ban mo ta san pham dé xay dyng cua
nhiing phan quan trong ciia san pham nay khong mat nhiéu thoi gian d¢ hoan thién, ma doé
con 1a mot bai tap tuyét voi dé xay dung, va 12 cong cu truyén thong tuyét voi khi hoan
thanh.

Vi du vé Brochure: Lifetime Supply

O vi du nay, Max Kanter va Colin Sidoti, hai 14p trinh vién khai nghiép kinh doanh da phét
trién mot ké hoach khoi nghiép mang tén “Lifetime Supply” (tam dich: Cung cap tron doi),
theo d6, khach hang c6 thé duoc cung cap tron doi bat ky san pham nao cua doanh nghiép.
Y tuong ban dau do Ivan, mot nam thanh nién tré giau c6 1am viée & Ngan hang Pau tu,
khong mudn di mua sim nhung anh biét minh sé can tat thé thao mau trang suét doi va
san pham nay s& khong thay do6i. Do vay, doanh nghiép sé nhan dwge mot khoan thanh
toan va cung cip dich vu nay tron doi cho Ivan.



Khi bat dau nghién ctru ¥ tuéng nay, ho nhanh chéng nhan ra rang kinh doanh theo
kiéu tra trude 14 ¥ tuong tét hon han. Theo d6, ca hai bén c6 thé thay doi lua chon hang
nim va gia ca ¢ thé diéu chinh dugc. Véi cach dinh gia khon ngoan va chuyén mon vé van
chuyén, day c6 thé 1a mot ¥ tuong kinh doanh thuc sy. Nhém tu tin rang ho c6 thé xay dung
mot trang web va ung dung di dong cho ¥ tuong nay. Viéce cé thé truy cap duoc tir dién thoai
di dong 1a diéu quan trong, vi khi nghién ctru thi truong co ban, ho thay rang diém thu hut
chinh cua dich vu nay 1 sy tién loi. Néu khach hang chi can cham tay vao dién thoai 1a c6
thé dat hang duoc thi dich vu ndy sé& c6 gi4 tri hon nhiéu. Xay duyng mot trang web va tng
dung thi don gian, ci kho 1a xAy dung san pham va khién moi nguoi chap nhan st dung
dich vu nay.

Sau khi nghién ctu va néi chuyén véi nhiéu khach hang tiém ning, ho lya chon phu
huynh cta cac sinh vién 1am thi truong tién tiéu vi ho vira ¢4 kha ning tai chinh dé mua d6
tra truée lai vira quan tAm dén viéc gitr lién lac v6i con cai minh, dic biét 1a ¢ khia canh vé
sinh c4 nhian. Nhom nghién ctru d3 mo ta san pham véi cac khach hang quan trong mot
cach dé dang va hiéu qua bang mot brochure nhu trong hinh trong Hinh 7.6 va 7.7.
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Hinh 7.6: Minh hoa mat ngoai brochure ma chang t6i da lam.
Hinh 7.7: Minh hoa mit trong brochure véi thiét ké gap lam ba.

Ban c6 thé thay rang bai tap thiét ké brochure nay budc ca nhém phai 1am r6 rat nhiéu
cau hoi nhu: Ching mang lai l¢i ich gi cho sinh vién? Loi ich gi cho cha me? Lifetime
Supply cung cap san pham gi? Chiing t6i bat diu suy nghi vé viéc dinh gia nhu thé nao. Tuy
nhién, voi viéc bao gom ca dinh gia san pham, nhém da tao ra chi tiét c6 thé danh lac



huéng chinh ban than va khach hang tiém ning. Néu khach hang khong dong y véi gia dé
xuat, ho co6 thé sé khéng dwa ra cac phan hoi vé y tuong chinh cia doanh nghiép la cung cap
cho sinh vién dai hoc nhitng thir co ban ma tat-ca-chiing-ta-c6-thé-dung.

Nhu ban thay, khong c6 hinh anh cua website hay tmg dung Lifetime Supply thuc su. Ho
da tao ra anh chup man hinh va ciu chuyén vé san pham, nhung cic chi tiét cu thé vé méi
trang web ma nguoi st dung sé thay lai khong quan trong trong brochure. Trén thuec té,
brochure c6 thé hitu ich hon so véi viée xac dinh chinh x4c san pham 14 gi. Thanh pham
cia Lifetime Supply c6 thé sé rat khac so véi nhimg gi ma brochure giéi thiéu, vi day chi 1a
khoi dau cuia vong lap cai tién va phat trién san pham dé sau cing, dua ra dugc san pham
phu hop nhit.
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Hinh 7.7: Mit trong brochure cua Lifetime Supply. Ban brochure géc ciing bao gom logo cua cic thuong hiéu
pho bién cua m&i muc véi bay danh muyc cung cap

TOM TAT

Tao ra hinh anh tryc quan vé san pham giip nhém cia ban va khich hang tiém ning c6
cling hiéu biét vé san pham va loi ich ma san pham mang lai. Viéc mo ta tong quat san
pham cht khong di vao chi tiét hay dua ra nguyén mau gitip ban nhanh chéng diéu chinh
san pham ma khong phai dau tu qua nhiéu thoi gian va nguoén luc trong giai doan dau coa
doanh nghiép. Xay dung hinh anh dai dién truc quan cho san pham cé thé s& khé khin hon
ban nghi, nhung nho d6 ma ca nhém sé& c6 ciing mot nhan thie, day 14 diéu cue ky quan
trong dé ban di cic budc tiép theo. Mot brochure véi cac dic diém, chire ning va loi ich cua
san pham sé& gitp khach hang nam rd san pham ban chao ban hon va 14 su b sung tuyét
voi cho cac hinh anh vé san pham ma ban tao ra.



BUGC8 |
LUGNG HOA BE XUAT 614 TR) SAN PHAM
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(1 BUGC NAY BAN SE:

¢ Xac dinh 1am thé nao dé chuyén loi ich cua san pham thanh gi4 tri khach hang nhan
duoc.

¢ Tinh to4n s liéu dinh luong (trong hau hét cic truong hop) dé ra duoc gia tri cho
khach hang.
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khing hiu qua ..

Hay tiép ruc hanh rrinh khing nging nght dé rim ra digc nér ddc ing. Viec Luong hoa dé xudt gid trf sin
phdm cho ban hi¢u biét cu theé vé nhimg loi ich co the do hing diige ma san phdm cia ban mang lai cho
khdch hang muc tiéu.

“Khi ban c6 thé luong hba duoc diéu ban dang néi va thé hién bang nhing con s,
ban biet dieu gi dé vé no, nhung khi ban khong thé do luong né... thi kiéen thurc cuia
ban van la tam thuong va chwa dat yéu cau.”

— Lord Kelvin

Persona cua ban nhan duoc tir sin pham sang mot thuée do hitu hinh gan véi vu tién

‘ Iiéc Luong hoa dé xuat gi tri san pham gitp ban chuyén d6i nhirng loi ich ma
hang dau, hoac trong moét so6 truong hop wu tién cua Persona.

CAc san pham thuong mang lai nhiéu loi ich. Vi dy, san pham cua ban c6 thé gitp khach
hang don gian h6a quy trinh, hoic giam bt anh huong dén moi truong, hoic ting doanh
s0 ban hang cho san pham. N6i mot cAch don gian, cAc loi ich thuong roi vao ba loai: “tt
hon”, “nhanh hon” va “ré hon”. Muc dich cta viéc Luong hoa dé xuat gia tri san pham 14 dé

khang dinh r6 rang va chinh x4c nhimng loi ich ma san pham cua ban mang lai cho khach
hang, phu hop véi dieéu ma khach hang muon cai thién nhat.

Luong hda dé xuat gi4 tri san pham tap trung vao viéc khach hang tiém ning mudn cb
duogc diéu gi hon la di vao cac chi tiét nhu cong nghé, tinh nang va chire nang cta san pham.
Khi khach hang mua mét san pham, ho cling tu hoi: “T6i sé nhan duoc gia tri gi tir san



pham nay?”. Khach hang can biét néu dau tu vao san pham cua ban thi doi lai, ho s€ duoc
bao nhiéu tién hoac ban sé cai thién dugc cudc song cua ho theo cach thuce su c6 y nghia.

LUONG HOA BE XUAT GIA TR SAN PHAM PHU HOP V01 NHONG UU TIEN CUA PERSONA

Ban da xac dinh duoc nhimg vu tién hang dau cua Persona, va cling da lap so do Tinh
huong st dung vong doi san pham nén ban sé€ hiéu khach hang sir dung san pham cua ban
nhu thé nao.

Gio ban can tao ra mot tuyén bé gia tri san pham tap trung vao cic tiéu chi vu tién hang
dau cua Persona. Néu vu tién hang dau coa khach hang 13 thoi gian dwa san pham ra thi
truong, trong khi gia tri san pham cua ban da thap hon gia thanh san xuat san pham, va dé
xuat gia tri san pham coa ban 1a: “San pham cta chting t6i tiét kiém XX d6 la méi thang” —
ban s& khong thuyét phuc duge khach hang myc tiéu mua san pham coa minh. Néu dé xuat
gi4 tri san pham cua ban khong phit hop voi vu tién hang dau cia khach hang thi viéc mua
san pham cia ban cling s& khong phai 13 vu tién hang dau cia ho, va sé bi chim trong hang
dong nhimg thu it-khan-cap-hon. Néu san pham cua ban ciing 1am giam thoi gian ra téi thi
truong, ban nén tap trung Luong hoa dé xuit gia tri san pham vao loi ich d6.

HAY 61U CHO MOI VIEC BON GIAN: “HIEN TRANG” SO V1 “TIEM NANG™ CUA SAN PHAM

Mot khi biét duge nhirng vu tién cua Persona, ban chi can tap trung moi nd luc vao yéu té
nay. Hay 1am mot so sanh don gian giita “hién trang”, khéng lién quan dén viée sir dung san
pham cua ban, véi “tiém ning” ma ban tu tin sé ¢ duoc khi khach hang st dung san pham
cia ban. Trong ca hai truong hop, cang luong hoéa duge nhiéu thi cang tét. Sy khac biét vé
gi tri gitra hai trang thai trén chinh 1a Luong hoa dé xuat gia tri san pham cua ban. Pon
gian chi vay théi, ding phac tap hda van de.

Khi d3 c6 thé khang dinh Luong hoa dé xuit gia tri san pham trong mot cau, hay tao
mot so do cho “hién trang” dé so sanh véi “tiém ning” nham minh hoa tryc quan nhing gia
tri ma san pham mang lai cho khach hang. Bén canh d6, hay chic ring ban st dung ding
ngodn ngir cua khach hang trong hinh minh hoa dé ho hiéu ring san pham duoc thiét ké
riéng cho ho — hoic it nhét 1a cho nganh dé.

Viéc dinh nghia ro rang “hién trang” va “tiém ning” 1a dé khach hang muc tiéu dé dang
hiéu duoc, dong ¥ hoic phan doi, roéi binh luan, danh gia. Viéc nay cling that su gitp ban
hiéu sau hon nhiing khia canh chinh ma san pham méi cua ban sé mang lai gi4 tri gia ting
cho khé4ch hang, va gitp ban gia ting sy tin nhiém d6i voi ho.

Hay chic rang ban ¢6 cic con s6 cho trang thai “tiém ning” ma ban tin rang san pham
cta ban ¢6 thé mang lai. Ban sé€ khong muon quéa quyét liét dé roi lai khong dat duogc ky
vong ma chinh minh dat ra. Nhirng nguoi khoi nghiép thuong qué tu tin vé nhirng loi ich



ma san pham ctia minh mang lai cho khach hang. Két qua 13, ho bi that vong va mat tin
nhiém. Tham chi néu ho 1am diéu gi d6 4n tuong, thi thanh tyu do ciing bi sy mat tin
nhiém kia che mo mat. CAu than chd “haa it, Jam nhiéu” rat khon ngoan, dic biét 1 déi véi
cac doanh nghiép B2B mai khoi nghiép va dang trong giai doan xay dung su tin nhiém, boi
vi méi truong B2B phuy thudce vao sy 6n dinh va chic chin cua cic nha cung cap.

ViDy

SensAble Technologies

Persona ciia SensAble Technologies ma chting tdi lya chon 14 mo6t nha thiét ké trong nganh
cong nghiép san xuét do choi. Persona nay ciing c6 thé duoc sir dung cho nganh cong
nghiép gidy dép bai su tuong dong cua hai nganh nay. Uu tién hang dau cia Persona (dic
biét 1a boi d6 1a vu tién danh cho quan 1y cua Persona, mét phan quan trong cua qua trinh
dua ra quyét dinh mua san pham méi) 14 thoi gian ra thi truong coa mét d6 choi méi. Béi
v6i nhitng mén d6 choi méi dya trén cic nhan vat cia bo phim hay tro choi dién tir dang
“néng”, ra thi truong nhanh nghia 13 thoi gian quay vong sé ngan hon trudc khi c6 thé
chép lay co hoi tam thoi d6. Péi véi d6 choi mai dua trén mot bo phim, ra thi truong nhanh
nghia 14 c4c cong ty cd thé thu thap thém théng tin vé kha ning thanh coéng cua bé phim
trude khi san xuat d6 choi vé né. (Nhimg nha thiét ké giay dép ciing uu tién thoi gian ra thi
truong, vi n6 cho phép ho dwa ra nhiéu mau thiét ké hon trong mot nim.)

Thoi gian phat trién
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Hinh 8.1: Luong hda dé xuit gia tri san pham cua SensAble



Bai vay, dau tién chiing t6i xac dinh thoi gian trung binh dé do choi méi ra téi thi
truong bang cach sir dyng phan mém hién c6. Chiing t6i xem xét can than quy trinh phéat
trién hanh vi cua khach hang, tie 1a nha san xuét d6 choi, str dung chinh ngén ngi cua
khach hang dé mé ta lai quy trinh. Quy trinh nay duoc diéu chinh lién tuc cho dén khi nha
san xuat do choi tin ring chting t6i da 1am dang, sau d6, chting t6i dén xem céac nha sian
xuat do choi khac néu ho cling c6 quy trinh twong tu. Sau mot thoi gian, ching t6i tin ring
minh d3 x4c dinh dugc ding Z “hién trang” cua qua trinh, phan 4nh day du cac thong tin co
ban ma khong di qué sau vao chi tiét. Ching t6i cling da x4c nhan lai quy trinh nay véi
cong ty san xuat gidy dép va thiy rang quy trinh cta hai nganh nay 13 giéng hét nhau.

Sau do, dua trén Tinh hudng sir dung vong doi san pham, chiing t6i vach ra thoi gian ma
moi giai doan cta quy trinh sé€ sir dung san pham cua chting t6i (xem Hinh 8.1).

Giam 50% thoi gian ra thi truong cia san pham ciing c6 nghia 1 ting loi nhuan 1én
hang trim ngan dén hang triéu d6 la cho méi mén do choi hodc dong giay dép. Ching toi
khong phai thé hién dé xuat gi4 tri cia minh bang tién vi tong s6 tién thuc su sé khac xa
nhau. Ngoai ra, cAc nha san xuat cling thira hiéu vé quy trinh cua ho dé biét giam 50% thoi
gian c6 ¥ nghia nhu thé ndo. Cac nha san xuat c6 thé dua ra con s d6 cho bat ky ai trong
cong ty va ho sé hiéu dugc gia tri d6. Piéu ndy cuc ky hiéu qua va 1 mot vi du tuyét voi cua
cho viéc Luong hoa dé xuat gia tri san pham.

InTouch

Khéng phai tuyén bo gid tri ndo ciing dugc thé hign boi mot con s6 1 rang. Vi du nhu
truong hop cua InTouch, mot san pham phan cu:ng/phan mém danh cho nhitng nguoi lan
dau tién chuan bi 1am me muén c6 nhiéu twong tic véi dra con trong bung minh hon.

Hé théng nay s& 1a mot miéng dé can hoic mot chiée dai deo cho nguodi dang mang bau,
v6i cam bién c6 thé doc duoc nhip tim va cic dau hiéu séng khéc cua thai nhi. Hé théng thu
thap tat ca cac dit liéu va thong qua thuat toan phu hop s& cho biét liéu em bé c6 khoe
manh, duoc kich thich va vui vé hay khong. Vi dy, ngudi me c6 thé doc cho em bé trong
bung nghe va sau d6 xem xem liéu diéu nay lam cho bé “vui vé¢” hon khong. Hoic, c6 thé
chi don gian 1a d¢ kiém tra nhip tim va stc khoe noéi chung cia thai nhi.

Ban c6 thé xem day 1a mot ¥ tuong khac thuong (da s6 moi ngudi déu nghi nhu vay),
nhung diéu d6 khong thanh van dé, mién 1a ban c6 moét thi truong muc tiéu dulén bi y
tuong nay hap din va thuyét phuc, va nhat 13 né du hao hing dé khién khach hang phai tra
tién cho mot san pham nhu vay.

Nhém d3 biét rang wu tién hang dau cua Persona 1a bao dam rang thai nhi phéat trién
binh thuong va c6 duoc sy két néi véi dira con trong bung. Nhém nghién ctru d3 x4c dinh
“hién trang” bao gom nhitng man hinh dat tién va cong kénh dé do nhip tim truc giac thiéu
chinh x4c va kho do4n, siéu Am chuyén nghiép, ton kém va bat tién, va tham khao y kién
ngau hing trén mang véi “Bac si Google” (Hinh 8.2).



“Tiém ning” 14 viéc str dung cic san pham cua InTouch va cd dugce su két ndi than mat
mot cach nhanh chéng, di san pham méi chi 6 M6 ta tong quat san pham. Nhém khong
phai lvong héa su giao cam than mat vi dai dién truc quan cia ho vé “hién trang” so voi
“tiém ning” da gay duoc sy ddng cam véi nhitng nguoi lan dau 1am me, nhitng nguoi da xac
dinh diéu d6 1a danh cho ho.

Hién tai, Michelle c6 thé sif dung...

G
May do nhip tim Tiruic gldc Siéu am chuyén nghlép Tham van “Bac sl Google™
V& inTouch, Michelle ca thé...
Corg nghé oia inTouch duoc chitng
minh la:
* Thu thap da éu vé:

- Mhip tim,
- Chuyén dong

* Sl trl fue
- Thudt todn tuong quan s6
ligw v A phan hii tich cuc

doc cho con nghe, sau 36 nhdn duoc phin hél.

Hinh 8.2: Vi du vé dé xuat gi4 tri ciia inTouch

Meater

Nhém biat dau véi cong nghé cam bién sinh hoc 4n tuong hon rat nhiéu so véi nhimng cong
nghé hién thoi trén thi truong quy moé néu xét vé quy mo, tinh hiéu qua va gia thanh. Ho
da xem xét quy trinh dé lya chon dugc thi truong tién tiéu phu hop, d6 1a nganh chin nudi
bo cong nghiép. Giai phap dé xuat 1a gin cong nghé cam bién sinh hoc vao tai bo, tuong tu
nhu cich gin thé, @é nhan biét sém dich bénh. Con bd 6m duoc phét hién sém s& duge cach
ly khoi dan dé giam ti 1é 1y nhiém, va cho phép viéc diéu tri dat hiéu qua hon nho viéc phat
hién bénh sém hon cac phuong phap hién hanh.

Persona cua nhém la mot chu trang trai voi dong co chu yéu 1a tién bac. Persona khong
c6 lién hé ca nhan nao véi gia siic ma vu tién hang dau cua ho la lam ra cang nhiéu tién
cang tot.

Pau tién, nhém xac dinh tinh hinh kinh doanh hién tai véi mot dan bo dién hinh (“hién
trang”), xdc minh lai véi nhiéu chu trang trai roi tinh chinh s6 liéu cho dén khi r6 rang va
dang tin ciy. Sau d6, nhém x4c dinh trang thai “tiém ning” tir viéc str dung san pham cua
ho, dua ra mot sé gia dinh than trong véi cac bang chtirng phép 1y bat bude, réi chi ra mot
chu trang trai sé tiét kiém duoc bao nhiéu tién néu sir dung san pham cta ho (Hinh 8.3). Su
khac biét giira hai trang thai trén chinh 1a Luong hda dé xuat gia tri san pham. Piéu nay
duoc dinh luong dé dang bai vu tién hang dau coa Persona 1a tién - mot yéu t6 c6 thé do
lvong duoc.



Pay 1a mot Luong hoa dé xuit gia tri san pham héap dan va rat cy thé, nho d6 khach hang
muc tiéu c6 thé dé dang két noi va nhanh chong dua ho dén quyét dinh mua san pham. N6
cling s€ rat httu ich trong cac budce sau khi nhém xac dinh M6 hinh kinh doanh va Khung
gia.

Gia dinh mot dan bo dién hinh c6 1000 con
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Hinh 8.3: Meater so sanh ton that do bénh tat

TOM TAT

Viéc Luong hoa dé xuat gi tri san pham duoc x4c dinh dva trén nhitng vu tién hang dau
cia Persona. Trudc tién, ban can phai hiéu va sir dung Tinh huéng st dung vong doi san
pham dé chi “hién trang” theo cach thirc quen thudc vai khach hang. Sau do, chi ra “tiém
ning” trong viéc st dung san pham cua ban, néu ré gia tri khach hang nhan dugc dya trén
cac uu tién hang dau cua Persona. So do truc quan duoc trinh bay trong mot trang giay 1a
t6t nhat, boi nhu vay khach hang c6 thé dé dang thay dugc Luong hoa dé xuat gia tri san
pham va trao doi né6 véi nguoi khac dé xac nhan. Viée hoan thién bude niy sé mang lai gia
tri 16n cho ban trong suét qua trinh khoi nghiép, boi vay that sy xing dang dé dau tu cong
stc cho viéc nay.



Buics
NHAN DIEN 10 KHACH HANG TIEP THEO

( BUGC NAY BAN SE:

e Ngoai Persona, hdy nhan dién it nhat 10 khach hang tiém ning tiép theo trong sb
nhing nguoi phu hep vaoi Chan dung nguoi dung cuoi.

e Lién lac v4i ho dé x4c nhan rang ho ciing nhu Persona va san 1ong mua san pham cua
ban.



Viéc xdc dinh mor cdch ro vang 10 khdch hang tiép theo sau Persona se lim ving su v tin rdng
ban dang di ding hiéng va giiip ban tnh chinh cdc butdc mise do.

chin ring minh da xac dinh dugc nhitng khach hang tiém ning khac dé dam bao

cho su thanh cong cia san pham. Viéc nay sé 1am ting dang ké su ty tin rang ban
da nhan dién dugc mét co hoi mé rong chir khong phai chi la giai phap cho mét khach
hang, va cling tang ca su tin nhiém cho ban.

Méc du viéc xac dinh va hinh dung Persona rat quan trong nhung ban cling can chiac

Rui ro tiém an cua viéc chi tap trung vao Persona 1a ban sé xay dung viéc kinh doanh cua
minh qué cu thé va chi xoay quanh Persona ma d4anh mat kha ning ban hang cho nhiing
khach hang khac nira. Viéc nay sé khong xay ra néu ban xiy dung Persona ddng cich. Tinh
toan TAM 14 bai kiém tra dau tién xem ban c6 bi qu4 tap trung hay khong, va day 1a bai
kiém tra thtr hai. Bén canh do, két qua cua budc ndy 12 mot danh sach 10 khach hang tiém
ning, s& rat c6 ich cho ban & cic bude tiép theo.

O budc nay, ban sé& 1én danh sich 10 kh4ch hang tiém ning phu hop véi Chan dung
nguoi dung cudi voi dai dién 14 Persona. Sau d6, lién lac véi ho dé xac nhan va tinh chinh
lai nghién ctru co ban vé thi truong. Pau tién 1a dé xac minh ho tuong doéng véi Persona,
sau d6 1a dé ra soat lai tat ca cac bude tir trude dén nay, chang han nhu Tinh huéng st dung
vong doi san pham, Luong hda dé xuat gi4 tri san pham, v.v. Néu thanh céng ¢ buéc nay,
ban sé& tu tin hon rat nhiéu rang doanh nghiép cua ban sé& c6 kha ning thanh céng cao, va dé
thuyét phuc ngudi khac hon, chang han nhu cac déi tac trong tvong lai, nhan vién, khach
hang, c6 van va cac nha dau tu. Néu gap van dé trong budc nay, ban c6 thé xem lai va xac



dinh sai st & buée nao trong ké hoach va hoan thién trude khi di tiép.

Bing cach 1én danh sach va phong van 10 khach hang tiém ning, ban dang truc tiép
kiém tra lai c4c gia thuyét da xay dung trong tAm budc trude do. Nghién ctru co ban vé thi
truong duoc thuc hién dé san pham pht hop véi nhu cau cia khach hang; nhung @y cling
1a “kiém thir hé thong” 16n dau tién ma ban trinh bay cho khach hang voi tat ca thanh qua
ban da dat duoc, vi vay ban cé thé gap phai mot s6 phan hoéi tiéu cuc & bude nay, néu ké
hoach cua ban khéng hoan toan ddng. Viéc d6 khong chi binh thuong ma tham chi con tét.
Ban khé c6 thé c6 moi thir mét cAch chinh x4c tai thoi diém nay, vi vay néu phan héi duy
nhat ban nhan duoc 12 “moi thir 6n day”, thi c6 kha niang 1a khach hang khong quan tAm
lam dén san pham ciing nhu gi4 tri cia nd d6i véi ho. Néu khach hang cung cap cho ban
thong tin phan hoi chi tiét, tham chi néu d6 1a tiéu cuc, viéc d6 lai cho thay ho quan tAm
dén van dé ban dang c6 gang giai quyét, va vi thé ban nén dau tu thoi gian dé tiép tuc tuong
tac voi khach hang nham tao ra san pham phu hop.

Bing viéc x4c dinh mot cach 16 rang va lién hé voi 10 khach hang dau tién, rui ro dbi véi
doanh nghiép khéi nghiép cta ban sé giam di dang ké, con duong téi thanh cong cia ban sé
dang dinh hudng, tap trung va nhanh hon.

HOAN THANH BUGC NAY NHU THE NAO

1. Lén danh sich hon 10 khach hang myc tiéu (khong ké Persona), bao gom bat ky thong
tin lién quan nao ban thu thap duoc tir nghién ctu truge d6. Pung gisi han sé luong
khach hang trong danh sach nay boi sé€ c6 lac ban hoan thanh bude nay véi 12 khach
hang, ciing c6 ltc ban phai c6 toi 20-30 khach hang hoic hon thé dé c6 dugc 10 khach
hang pht hop véi tiéu chi va quan tAm dén san pham cta ban. Cdc kh4ch hang nay phai
tuong tu nhau va tuong ty Persona; néu khong, ban can xem lai danh sach va c6 thé
phai xem lai ca sy lua chon Persona. Tinh dong nhat trong danh sach nay 1a rat quan
trong va cac khach hang nén c6 anh huong 1an nhau trong viéc dua ra quyét dinh mua
hang.

2. Lién lac v6i mdi khach hang muc tiéu trong danh sach ciia ban va trinh bay Tinh hudng
str dung vong doi san pham, Mo ta tong quat san pham va Lugng hda dé xuat gia tri san
pham (Budc 6-8). Hay ludn chic chian trong khi tuong tac vai khach hang, ban chi hoi
thiam, ldy tin tac cha khong ban hang hay quang c4o bai néu vay sé 1am giam chat luong
ctia cudc doi thoai. Ban can x4c dinh liéu nhu cau va ¥ tuong cua khach hang c6 phu hop
v6i nhitng nghién ctru coa ban dén gio hay khong (Persona, Tinh huéng st dung vong
doi san pham, Luong hoa dé xuat gia tri san pham, gia dinh vé TAM, v.v). Dic biét 1a xac
minh lai v6i khach hang gia thuyét cua ban vé nhirng wu tién mua hang hang dau coa
Persona.

3. Néu mot khach hang da x4c nhén gia thuyét coa ban tir cac budc trude dd, bay gio 1a thoi
diém tot dé hoi liéu ho c6 san long cung cap mét Thu bay to y dinh vé viéc san long mua



giai phap ctia ban ngay khi n6 hoan thién hay khéng. Ban van dang trong tinh trang
“tim hiéu”, vi vay hay hoi: “Néu mot cong ty cung cap san pham nay thi ban c6 quan
tAm dén viéc mua n6 hay khéng?”, thay vi “Ban s& mua san pham nay cha?”. Néu ho
cue ky nhiét tinh, ban tham chi c6 thé hoi xem liéu ho c6 thé thanh toan truée cho san
pham hay khong, day chinh 13 cam két cao nhat. Tuy nhién, truéc khi nhan tién cua
khach, hay chic chin rang ban c6 thé cung cip nhitng gi ho muén va khong c6 diéu kién
mua hang dic biét ndo ma ban khéng thé hoic khong muén dap tng.

4. Néu phan héi ciia khach hang khéng phu hop véi gia dinh coa ban, hay nhé ghi chép lai
dé xem diéu do6 c6 anh huong dén phan tich ciia ban khong. Ping phan ung thai qua véi
modi cudc phong van mai, ngay ca khi né khac véi gia dinh cua ban, trir khi ban thay viée
do lap di lap lai. Bang truc gidc, ban sé biét dugc néu cé su “léch pha” ndo @6 chi sau vai
cuoc phong van.

5. Sau khi lién lac v6i khach hang, ban c6 thé da c6 s6 liéu méi. O thoi diém nay, ban cd
thé xem lai va diéu chinh céc gia dinh trudc d6 néu can thiét va xac dinh xem liéu c6 can
phai lién lac thém véi cac khach hang khac khong. Muc tiéu cudi cing 1a dé co duoc
danh sach 10 khach hang tuong dong nhau, cling quan tAm téi san pham cua ban, giéng
véi Persona va cac gia dinh khac.

6. Néu ban khong thé 1én duoc danh sach 10 khich hang that sy quan tAm dén M6 ta tong
quat san pham cia ban thi ban can xem lai viéc lya chon thi truong tién tiéu cia minh.

7. Budc nay vé khai niém thi c6 vé don gian, lién lac v6i khach hang, thu thap thong tin vé
ho doi hoi mot khéi luong cong viée kha 16n, nhung nhitng thong tin thu duoc s& rat
dang gia. Khéng nén chia s¢ danh sach khach hang nay hay cac théng tin ban thu thap
duoc voi bat ky ai ngoai doanh nghiép ciia ban.

LIEU PERSONA HIEN THOI CO CON PHU HOP?

Qua trinh x4c dinh 10 khach hang tiép theo cling 1a mot bai kiém tra dé dam bao rang
Persona cua ban thuc su 1d mot dai dién hitu ich va dang tin cay vé khach hang muc tiéu.
Néu Persona chi 1a mot théng ké tach biét voi nhom khach hang muc tiéu, thi d6 sé chi la
mot ngudn thong tin gigi han, va con din dén viée ban phat trién mot san pham ma khach
hang muc tiéu cé thé s& khong hung tht. Trong khi chung thye lai vé Persona, ban ciing ¢
thé phat hién ra nhimg dic diém thd vi khadc ma khach hang chia sé voi Persona, gitip ban
stra d6i cac mo ta vé Persona dé khién n6 chan thyc hon. Thuong thi ¢ bude ndy, ban sé
phac hoa dugce chan dung Persona pht hop hon so véi chan dung ban dau. Pay 1a diéu tét
vi ban dang lién tyc phat trién theo hinh xoin 6c dé tién t6i mot giai phap téi vu.

UNG XU vG1 PHAN HOI TIEU CUC

Xuyén sudt 24 budc, muc tiéu cia ban khong phai 13 hoan thanh mdi budc mot cach hoan



toan chinh x4ac ma 14 dé kiém tra lai nhimng gia dinh va hoc hoi tir nhimg khach hang tiém
ning. Déi khi ban cling s& nhan duoc nhitng phan héi tiéu cye va cach ma nhém khoi
nghiép ctia ban tng xir véi nhitg phan héi do s& 1 yéu té co ban anh huéng dén thanh cong
cia ca nhom. Béi vay, ¢ bat ky budc ndo ma ban nhin duoc nhirng phan hai tiéu cue, tic 1a
nhimg phan héi khong phit hop véi gia dinh cua ban, thi ban da nhan dugc nhitng théng tin
hiru ich dé biét rang c6 thé nghién ciru va sé liéu ban dang st dung dén thoi diém nay 1a sai
léch. Trong hau hét cac truong hop, két qua sai léch trong mot bude khong phai 1a su két
thiic cua doanh nghiép khai nghiép, nhung tién 1én phia trude véi mot ké hoach sai lam dya
trén hy vong chtr khong phai dya trén sé liéu thyc té thi d6 chinh 13 cong thuc cho su thét
bai.

“Nhung tai sao toi phai ling nghe nhiing nguoi néi khong?”, ban c6 thé hoi, 1ay dan
chtng vé Steve Jobs hay doanh nhan khac, nhitng nguoi dat duoc thanh cong thong qua
cac phuong phap c6 vé khac thuong. Doanh nhan thue sy sé thay duge nhimg kha ning ma
nguoi khac khong thay va vuot qua duoce nhimng tro ngai ma nguoi khac khong thé vuot
qua. Nhung ban khoéng thé ép budc duoc thi truong cling nhu khong thé thay d6i duoc dinh
luat nhiét dong hoc. Ngay ca nhirng nhin vat manh mé nhat véi quyén han 1am “bién doi
thuc té” to 16n nhét cling khong thé 1am nhu vay, nhu lich stir d@ chung minh véi Dean
Kamen va Segway, hoidc tham chi la Steve Jobs véi NeXT Computer. Day la noi phai thuc
hién qué trinh liy khach hang 1am trung tam.

ViDy

Thu khi Metan & cac bai chon lap

Mot nhom sinh vién rat ning dong va hiéu biét da 1én ké hoach khai nghiép voi viée tao ra
mot cong nghé tinh vi dé theo do6i va thu hoi khi metan tir cac bai chon lap, nho vay, lam
giam tai khi thai doc hai tir cAc khu vue d6 va chuyén chiing thanh nhién liéu c6 gia tri dé
san xuat dién.

Ho d3 di qua cac budc nhu Phan tich thi truong, Persona, Tinh hubng str dung vong doi
san pham va Luong hoa dé xuat gia tri san pham. Ho thay két qua nghién ctru thu duoc rat
hop Iy nhung van can phai xac nhan lai trén thuc té.

Nhém @3 1én danh sach 10 bai chén lap pht hop nhét tinh theo vi tri, quy md, co ciu sé
hiru va nhiéu yéu t6 khac. Ho lién lac véi nguoi phit hop ¢ mdi dia diém va thu dugc phan
héi rat tich cuc tir 8 trong s6 10 nguoi trong danh sach. Thuc té, hon mot nira s6 nguoi ho
gip tham chi con giri thu bay to sy quan tAm vao cudi cudc hop, nén nhém rat tu tin rang
minh dang di dang huéng (Bang 9.1).

Trong truong hop ndy, qué trinh 1am viéc 12 hoan hao, két qua rat dang hai long va
khang dinh ké hoach cta nhém.

Bang 9.1. Danh sach 10 khach hang tiép theo hit khi Metan



Chi du &n - Dia diém Tong cong suat Tén/Théngtinliénlac  Lién hé

(tén trong cudn sach da dugc thay déi) megawatts (tén trong cudn séch da chua?
thuc hién dugc thay doi)
1. Quan ly rac thai - Thanh phé, Bang a8 Cha dia diém Réi
2. Héthéng rac thai Smith — Thanh phé, Bang 48 Chu dia didém Rai
3. Cong ty Hé thdng nang lugng — Thanh phd, Bang 184 Bén thu ba didu hanh Chua
4. Quan ly rac thai - Thanh phé, Bang 16,8 Cha dia diém Rai
5. Quan Iy rac thai - Thanh phd, Bang 16,5 Cha dia diém Réi
6. Cong ty Hé thdng nang lugng — Thanh phd, Bang 12 Bén thu ba diéu hanh Chua
7. Quan ly rac thai - Thanh phd, Bang 9,8 Chu dia didém Rai
8. Quan Iy rac thai - Thanh phd, Bang 7.9 Chu dia diém Roi
9. Tapdoan Khi Metan Smith — Thanh phé, Bang 7,34 Bén thur ba diéu hanh Rai
10, Cong ty quan ly rac thai Smith - Thanh phd, Bang 6,9 Bén tha ba diéu hanh/ Réi
Chu dia diém

Hoc vién nghé thuat 3o: Mot vi du vé thi trudng B2C hai chiéu

Mot vi du minh hoa khac 1a tir nhém dua ra ¥ tuéng cung cip dich vu ddo tao nghé thuat
chat luong cao qua Internet cho tré em tang 16p thuong luu & ngoai 6. Nhém da nghién ciru
marketing va tap hop danh sach cac phu huynh tir Wellesley, bang Massachusetts. Ho
nhanh chéng nhan ra rang cic phu huynh gidu c6 san long tra tién cho dich vy ndy. Van dé
kho hon cua thi treong hai chiéu nay 1a xac dinh duoc nhitng nghé si hao hung tham gia
vao co hoi kinh doanh nay khong. Ho c6 da kién nhan dé 1am khéng? Ho c6 duoc trang bi
day dukhong? Ho c6 can tién khong? Liéu ho c6 sin 1ong, c6 kha ning va du tin tuong dé
cung cap dich vu cho nhu cau hién hiru nay khong? Mic di ho khéng duoc khach hang tra
tién, ma sé do doanh nghiép khai nghiép tra, cac nghé si cling phai sin 1ong thyc hién dich
vu v6i mire gia da hap dan dé nhirng nguoi sang lap cé thé theo dudi ¥ tuong nay.

Véi thach thae nay, nhimg nguoi sang lap da tan dung mang luéi cua ho, bao gom ca
phuong tién truyén thong xa hoi, dé tim mét nhom cac nghé si tiém nang va phong van ho.
Ho ghi lai cudc phong van va gip nhau dé xem rit ra dugce nhirng gi sau mdi cudc phong
van.

Két qua cudi cung 1a 8/10 nghé si tiém ning déu hao hung tham gia Hoc vién Nghé
thuat 40; hai ngudi con lai ¢ thé bi thuyét phuc, nhung nhém khong cé nhiéu thoi gian dé
nghién ctru sau hon. Qua trinh nédi chuyén truc tiép véi moi nguoi va chic rang Persona cua
nhom phu hop 14 rit 6 gia tri. Nhom khaoi nghiép da tu tin hon va tap trung hon trong cac
buée tiép theo.

TOM TAT



X4c dinh va phong van 10 khach hang tiép theo cua ban nham dam bao rang Persona va cac
gia dinh khéc 1a chuan x4c v6i mot nhém khach hang. Néu ban hoan thanh budc nay ddng
din, va diéu chinh cac buée khac pht hop voi nhimng gi ban hoc héi duoc ¢ bude nay, thi
ban s& c6 thém sy tu tin dé tiép tuc qua trinh xay dung ké hoach kinh doanh cho doanh
nghiép khoi nghiép cua minh.



BUGC10
XCBINH YEU TO COT LD

( BUGC NAY BAN SE:

e Giai thich tai sao doanh nghiép cuia ban c6 thé cung cip cho khach hang mét giai phap
ma cac doanh nghiép khac gan nhu khong thé.



Ban cin phdt tim ra diéu gi dd ma ban lam ot hon nhimg ngiat khdc trong vigc tao ra gidi phdp cho khdch hing.
Dy se la “vién ngoc mén vitgng mi¢n™ cia doanh nghiép khoi nghiép.

1. Chi tht cuc ki quan trong cua doanh nghiép (BT).

muc tiéu da dugc x4c dinh rd. O bude ndy, ban s& bat dau huéng tsi trong lai bang
viéc xac dinh diéu gi khién doanh nghiép cua ban la dac biét, hay “vii khi bi mat” cua
ban la gi.

Cho dén gio, ban chu yéu tap trung vao viéc dap tmg nhu cau cta nhém khach hang

Yéu t6 cbt 16i 1a diéu gitip ban mang lai gia tri cho khach hang véi hiéu qua cao hon bat
ky d6i thi ndo. Ban dang tim kiém diéu ma cac cong ty khac kho c6 thé bat chude. P6 co
thé chi 1a mot phan nho cua giai phap tong thé nhung néu khong cé nod, ban gan nhu khong
thé dwa ra mot giai phép c6 gia tri dic biét ndo. Piéu gi sé khién ban 1am tét hon bat ky ai
khac?

Yéu t6 c6t 16i cling mang lai mot sy phong vé nhat dinh, dam bao rang ban khéng gip
phai kho khin trong viéc tao ra mot thi truong méi hay mot loai san pham méi dé roi
nhiig nguodi khac bat chude va gat hai thanh cong voi mot mé hinh tuong tu. San pham
ctia ban c6 diéu gi ma d6i thu canh tranh khong thé bat chuéce theo, hodc khong bit chuée
duoc mot cach dé dang? D6 chinh 13 Yéu t6 c6t 161 cua ban.

MOT VAI Vi DU VE YEU TO cOT LOI



XAac dinh yéu t6 c6t 16i 1 mot bai tap tinh hudng rat cu thé, doi hoi viée suy nghi ki cang va
c6 thé c6 nhiéu lva chon cho mét yéu té cot 16i. Thay vi goi ¥ 1am thé nao dé x4c dinh Yéu
t6 bt 16i cho doanh nghiép cua ban, toi s& dua ra mot sb vi du c6 thé truyén cam hung (hoic
tré thanh) Yéu t6 cdt 16i cua ban.

e Hiéu img mang ludi: Néu day 12 yéu t6 c6t 16i cia ban, ban c6 thé tro thanh chuan
muc bang cach dat duge nhiéu quy moé t6i han trén thi truong, d&n mare khach hang
khong thé sir dung san pham khac. Gia tri doi véi nguoi sir dung cAc san pham nay tuin
theo quy luat Metcalfe, rang gia tri cia mot mang lugi d6i voi bat ky c4 nhan nao tham
gia trong mang ludi lién quan mat thiét dén sé luong nguoi ding mang lugi @6. Doanh
nghiép c6 nhiéu nguoi st dung nhat 13 doanh nghiép c6 gia tri nhat; boi vay, ciing 1a hop
1y khi nguoi diing méi lya chon tham gia vao mang dé. Két qua 12 mang luéi lai cang tro
nén manh hon; d6 13 mot vong lip phan héi thong tin tich cue. Vi du vé cac doanh
nghiép dat duoc diéu nay 1a eBay (cho ca nguoi mua va nguoi ban), LinkedIn, Facebook
va Google for Advertisers. MySpace c6 thé da c6 mot s6 loi thé tir hiéu ung mang ban
dau, nhung lai khong nhan dién dugce thwong hiéu va tin dung duoc hiéu tng mang luéi
1am yéu t6 cot 16i. Piéu ndy cling giai thich tai sao Facebook da nhanh chéng dat dugc
thi phan va day lui MySpace. Pén gio, Facebook da dat duoc hiéu tmg mang ludi va gitr
vi tri virng chac trén thi truong.

e Dich vukhach hang: Bang cach thiét 1ap cAc quy trinh va viin héa tap trung vao viéc
cung cap dich vu khach hang tuyét voi, ban sé cé yéu t6 cdt 16i tiém ning gitip ban duy
tri duoc lvong khach hang ¢ mure rat cao so véi cac dbi thu canh tranh, do d6 tranh duoc
cac chi phi phat sinh. Diéu nay ciing cho phép ban thu hit va c6 thém nhiéu khach
hang theo cach hiéu qua hon nhiéu so véi cac déi thu khéc trén thi truong, va vi khach
hang cua ban da hai 1ong véi trai nghiém san pham cua minh, ho s& tro thanh nhan vién
ban hang cho ban théng qua hiéu tmg truyén miéng tich cuc. Yéu t6 cot 16i nay doi hoi
mot cam két cuc ki manh mé tir toan thé cong ty va sy tap trung cao d6 dé mang lai su
hai 1ong cho khach hang dting ldc. N6 thuong lién quan dén cic phuong phap do luong
dic biét ma nguoi khac kho bat chude, chang han nhu “khong yéu cau hoan tién” hay
cac chinh sach tén kém khéc. Vi du dién hinh cua yéu t6 cét 16i nay 1a Zappos, Warby
Parker, Nordstrom, Ngan hang Thuong mai Hoa Ky va c6 mot thoi 13 IBM. Chién luoc
nay kho c6 thé thuc hién, déi thiu canh tranh khong thé sao chép va phinhan yéu t6 cot
16i cta ban, nhung mot khi da thanh céng, no sé rat hiéu qua (va thuc té 1a da c6 nhiéu
doanh nghiép thanh c6ng, nhu cac vi du néu trén).

e Gia ré nhat: Yéu t6 c6t 16i khac ma ban c6 thé theo dudi 12 phat trién cic k{ ning, méi
quan hé¢, quy trinh, khéi luong, chi phi tai chinh va viin héa dé vuot qua bat ky dbi thu
canh tranh ndo trén thi truong vé gia va duy tri gia thap trong dai han. Day 1a yéu t6 cdt
16i thanh céng ctia Walmart va né ciing 1 mét phan cua chién luoce 4n sau nhiéu doanh
nghiép chau A, dic biét 1a voi cac doanh nghiép Trung Québc gin ddy méi bude vao linh
vue ning luong sach. Piéu nay co6 thé duoc hd tro bang cach dat duoc quy mo kinh té.
Thuong thi d6 khong phai 1a mot yéu t6 cbt 161, ma 1a mét chién luoc gia nhap thi
truong cho cac doanh nghiép da lya chon canh tranh bing mét yéu t khac. Vi duy,



Honda budce vao thi truong Hoa Ky véi tu cach 1a mot nha cung cip gia ré ciia may cat
co, xe tay ga, xe may va 6 t6; nhung ho khong phai 12 lya chon gi4 ré. Thuc ra, yéu té cét
16i cua ho 1a kha niing ché tao dong co tét, va gia ré chi 1a mot cach dé bude chan vao
mot thi truong moi.

e Trai nghiém cia nguoi dung: C6 vo s6 chién lugec méi da phat trién thanh yéu t6 cot
16i tiém ning va mot gia tri pho bién hién nay 13 trai nghiém coa nguoi dung (UX-User
experience). Piéu ndy c6 vé dugc thi truong chap nhan (hoic it nhat 14 mét phan dang
ké cua thi truong), @iy chinh 13 yéu t6 dong gop chinh cho su gia ting 1an séng khoi
nghiép va thanh cong ¢ thanh pho New York gan day, noi c6 rat nhiéu tai ning thiét ké
va thoi trang giai quyét thach thie nay. Chién luoc ¢ day 14 tap trung dé tré thanh nguoi
gioi nhat trong viéc phat trién va lién tyc cai thién trai nghiém cho nguoi diing thong
qua sy quan tdm cua cong ty d6i véi san pham. D6 1a mot doanh nghiép ma moi nguoi
tir CEO tro xuong khong ngirng nd lyc tap trung vao diéu nay va chi tuyén dung nhu:ng
nhén tai hang dau, vu tién danh gia hoat dong va van hoéa trong d6 nhan Vlen hiéu rang
thang bac danh gia rat cao d6i va khong c6 gi duoc chap nhan ngoai su xuét sic. RO rang
diéu nay chinh 1a gia tri cot 16i cua Apple vi cong ty tao ra nhitng san pham nho tan
dung ning luc va cam két ciia doanh nghiép dé mang lai cho nguoi ding trai nghiém cuc
ky tuyét voi.

Day chi 1a mot vai vi du vé viéc xac dinh Yéu t6 c6t 16i. Van dé quan trong 13 Yéu té cét
161 duoc x4c dinh ro rang, va nhéom sang lap cua ban ciing thong nhét rang Yéu t6 cot 16i
chinh 14 nhiing gi doanh nghiép sé lién tuc 1am viéc dé phat trién, va doanh nghiép sé& luén
ludn dit né 1én hang dau khi thiét 1ap va thuc hién bat ky chién luge ndo. Yéu té cét 16
ciing chinh 13 “hdo nudc bao quanh lau dai” cia doanh nghiép dé dbi pho véi sy canh
tranh.

XAC BINH YEU T cOT LOI

Trong tat ca cic buéce da thuce hién, xac dinh Yéu t6 c6t 161 mang tinh noi bo hon va it dua

trén nghién ciru hon so véi cac buée khéc. Ban sé& dya vao su tu suy xét noi bo két hop véi
viéc thu thap va phan tich dit liéu bén ngoai. Trong khi qua trinh nay ban dau c6 thé rong
va chung chung, dinh nghia cudi cling vé Yéu to c6t 16i cia ban can phai cy thé va ro rang.

XAac dinh Yéu t6 c6t 16i khong phai 1a viéc dé dang. N6 khong phai 1a mot bai tap tri tué
triru trong ma 14 sy két hop coa rat nhiéu van dé can can nhic (nhu khach hang muén diéu
gi? Ban c6 nhitng gi? Ban that sy muén lam gi? Nhimg nguodi ngoai doanh nghiép cua ban
c6 thé 1am duge gi? Muyc tiéu c4 nhan va muc tiéu tai chinh cia nhimg nguoi so hiru 14 gi?).
Pong thoi, viée xac dinh nay ciing can duogc thye hién mot cach hiéu qua (vi du nhu khong
danh qua nhiéu thoi gian) va rat cu thé, tie 1a ban ¢ duoc cau tra 1oi ma ban rat tu tin rang
n6 chinh x4c. Khong gidng nhu cic bude khac trong qua trinh, mot khi ban da quyét dinh
Yéu t6 c6t 161, n6 phai duge gitr nguyén trang. Viéc thay d6i Yéu t6 cét 16i rat nguy hiém vi
ban s& thuong xuyén mat di nhirmng loi thé da gay dung duoc. D néi nhu vay, nhung viée



thay doi cac Yéu t6 c6t 16i van xay ra khi ban hiéu biét nhiéu hon vé thi truong, khach hang
va tai san coa chinh doanh nghiép. Google 12 mét vi du, ho nghi ring Yéu t6 ¢t 16i cua ho 1a
cong nghé xuit sic cua thuat toan cong cy tim kiém, nhung cudi ciing, d6 lai 1a kha ning
nam bit mo6 hinh kinh doanh mdi dya trén cac tir khéa quang cdo trong viéc tim kiém, va
dat duoc hiéu tng mang ludi so vai bat ky doanh nghiép nao khac.

VAY CON SO HUU TRI TUE HOAC VAN HOA DOANH NGHIEP THI SA?

Mot xuat phat diém chung khi xac dinh Yéu t6 c6t 16i 1a quyén sé hitu tri tué cua ban. Hiéu
qua cua Yéu t6 c6t 16i phu thude rat nhiéu vao nganh céng nghiép ma ban chon. Trong
nganh y té, dic biét 1a cong nghé sinh hoc, bing sang ché 14 v6 cliing quan trong trong viéce
dam bao sy thanh cong cua mot san pham hay mot cong ty mai. Trong linh vuc khéc, bang
sang ché co thé c6 mot s6 gia tri, nhung thuong 1a khéng du dé dam bao thanh cong trong
kinh doanh. B4i biang sang ché thi c6 xu huéng “tinh” trong khi thi truong lai ning dong.
Nhin chung, ning luc cong ty c6 ¥ nghia hon bang sang ché, nhung tat nhién c6 ca hai vin
14 t6t nhat. Vi dy, nhém cb trinh do cao trong mot linh vue s& lién tuc san xuit ra nhirng san
pham dot pha va qua thoi gian s& 4p ddo mot cong ty duoc xay dung véi it bing sang ché
hon (ngoai trir truong hop cu thé 14 cong nghé sinh hoc).

Mot s6 doanh nghiép x4c dinh loi thé trén thi truong bang cach tao ra mot quy trinh va
van ho6a d6i moi cye ky nhanh chéng. Ho ¢ gan khach hang, st dung viéc quan 1y san pham
chit ché& va phat trién nhanh choéng dé chuyén dich loi thé khoi dong truée thanh loi thé
ting truong va bén virng theo thoi gian. Tuy nhién, chién luoc nay kho duy tri nhu mot Yéu
t6 bt 161 doc d4o khi cong ty cta ban ting quy md, boi vi khi cac doanh nghiép nhé hon
tham gia thi truong va bat dau canh tranh, ho ciing s& ¢ loi thé vé toc do, c6 18 con vuot
qua ca toc do dot pha cua ban, khi doanh nghiép cua ban da c6 quy mo. Hau hét cic doanh
nghiép déu khén ngoan khong dua vao tée do dot pha 1am Yéu t6 cbt 16i ma thay vao do, st
dung n6 nhu mot dong luc va 1a “hao nude bao quanh 1au dai”@ truée khi quyét dinh duoc
Yéu t6 c6t 161 1a gi. N6i mot cach don gian, tat ca cac doanh nghiép nén nham téi muc tiéu
dot ph4a nhanh chéng, bat ké xac dinh Yéu t6 c6t 161 12 gi; nhung ciing khong c6 nhiéu
doanh nghiép c6 duoc thanh cong 1au dai nho d6t pha nhanh chéng ma khéng c6 Yéu to
cot 16i nao khéc.

YEU T0 COT LOI KHAC VI VI THE CANH TRANH

Khach hang cua ban rat c6 thé sé khong xem Yéu t6 cbt 16i cua ban 14 1y do mua hang. Thay
vao dd, ho s& nhin vao vi thé canh tranh cua ban, s& dugc x4c dinh trong Bude 11. Yéu t6 cbt
16i s& dinh huéng kha ning mang lai nhirng loi ich nhat dinh cho khach hang, va dua trén
co sé nhitng wu tién hang dau cua khich hang dé chuyén thanh gia tri cho ho, tir 6, dan
dén mot vi thé canh tranh tét hon. Yéu t6 c6t 16i 1a cach ban xay dung kha ning dé tro nén
khac biét so v4i @6i tha canh tranh va 1a diéu khong d& bi bt chude. D6 14 cach tap trung



nhit dé dat duoc su khéc biét so véi dbi thu canh tranh hién tai va tiém ning, nho vay ban
c6 thé thuc su tip trung vao cac nguon luc giéi han dé to6i da hoa gia tri cho doanh nghiép
khoi nghiép cia minh.

LOI THE'NGUQI BI TIEN PHONG KHONG PHAI LA YEU T0 ¢OT LOI

Mot trong nhirg thuat ngi bi lam dung va khong chinh x4c khi dinh nghia Yéu t6 cbt 16i 1a
“loi thé nguoi di tién phong”. Thuat ngi ndy dung dé chi mot doanh nghiép thanh cong chi
vi ho 14 ngudi di tién phong trén thi truong. Tuy nhién, hau hét cic doanh nghiép di tién
phong trén thi truong cudi cling déu bi mat thi phan vao tay cic doanh nghiép dén sau boi
ho vuot troi hon, do @9, loi thé nguoi di tién phong khong thé duge coi nhu mot Yéu té cbt
161 bén virng ma tham chi con 13 mot bat loi. Loi thé ngudi di tién phong cd thé gitp doanh
nghiép xac dinh duoc tét Yéu té cbt 161, nhung khong thé gianh chién thing trén thi truong
chi don gian bang cach di trudc; diéu nay phai duge chuyén hda thanh nhimng yéu t6 khac
nhu chiém linh khach hang trong diém, dat duoc hiéu tng mang luéi tich cue cho doanh
nghiép, tuyén dung duoc nhirng nhan su tét nhat trong mot linh vye nao d9, v.v..

RANG BUGC BUTC NHA CUNG CAP CONG KHONG PHAI LA YEU TO 6T LOI

Dy doan céc yéu t6 chinh cho giai phap cua ban va rang budc nha cung cap trong viéc sap
xép doc quyén hoic gan nhu doc quyén 1a mot cach dé c6 duge loi thé canh tranh. Ban
thuong co thé yéu cau doc quyén dé doi lai viée dap ung cac mébc quan trong da thoa thuan
va s6 luong dat hang t6i thiéu, dac biét 1a néu nha cung cap ban san pham cua ho cho mot
thi truong khac han so voi thi truong cia ban, hoic néu ban mua sé luong 16n tir mot nha
cung cap tuong doi nho. Apple da ap dung chién luge nay mot cach hiéu qua dé duy tri ti
suét loi nhuan cao, mang lai cho cong ty nhiéu nguon luc va tinh linh hoat, nhung Yéu t6
cot 161 ciia nd thuc chat van 1a duy tri vin héa hoan hao va vuot qua md hinh tri tué trong
qua khu, ca hai déu c6 thé thuc hién boi Steve Jobs.

Tuong tu nhu sé hitu tri tué, rang budc nha cung cap chinh 1a mot chién luge “hdo nude
bén ngoai” hay dé ngin can déi thu canh tranh tiém ning cua ban va n6 nén duoc sir dung
triét dé khi thich hop, nhung d6 khong phai 1a Yéu t6 cét 16i cudi ciing cua ban, ma chi 1a
mot cai bay doc dudng cho nhirng ké theo sau. Rang budc nha cung cap 1a mot chién luge
rat co gia tri nham gidng bay doc duong dé 1am can tré dbi thu canh tranh nhung, ban chi
nén c6 mot Yéu té cot 16i ma théi. Yéu té ct 16i 14 vién ngoc trén veong mién, 14 rao can
cudi ciing ma dbi thu canh tranh khéng thé vuot qua.

ViDy

SensAble Technologies



Khi chting t6i xem xét diéu gi chinh 13 Yéu t6 c6t 16i cua SensAble, voi mot sé ngudi né co
vé rat hién nhién. Ching t6i c6 mot phan cimg doc d4o, thiét bi robot vai tén goi
PHANToM, mét thiét bi tr danh nho thiét ké thong minh. Ngoai ra, ching t6i con c6 mot
bang sang ché rat nén tang vé “twong tac xic gidc phan xa lyc” (Bang sang ché s 5.625.576
cia M), mot trong nhirmng bang sang ché dugc tham chiéu nhét cua trong thoi ky nay2).
Chung tdi cling c6 Thomas Massie, mot tri tué tuyét voi dang sau cong nghé ndy, ngdi sao
dang 1én trong nganh ky thuat tai MIT, chuyén tAm dau tu cho cong ty. Chac chan d6 14
Yéu t6 c6t 161 r6i, phai khong?

Mic du vay, chiing t6i van ngung lai va suy nghi vé nhimng vu tién cua minh véi tu cach
1a nhimg nguoi sang l1ap va nhan ra rang chdng t6i muén dat dugc mot thanh cong lon
trong thoi gian kha ngan. Hai nguoi dong sang 1ap 14 Thomas va Rhonda Massie mudn tro
vé Kentucky trong bén dén nim nim, va t6i mudn duoc 1am mot diéu gi do 16n lao, cb thé
ting quy moé nhanh choéng va duge quy dau tu mao hiém quan tAm t6i trong vong nim
nim.

Néu ching t6i tap trung vao so hiru tri tué thi sé bi phu thudc vao nhirng cong ty khac
trong mot khoang thoi gian chua dinh trude duge, va con phai tré thanh chuyén gia phap ly
dé dam bao rang nhimg cong ty khac khong bo qua hoic vi pham bang sang ché cua ching
t6i. Piéu nay 1a khong hay va ciing khong phit hop véi muyc tiéu ¢4 nhin va dam mé cua
nhém. Pay khong phai 14 mot vién canh hap dan véi chiing t6i. Boi vay, trong khi tich cuc
theo duéi viéc xay dung danh muc dau tu sé hitu tri tué véi Steve Bauer, luat su vé s hitu
tri tug¢, va truong MIT, day ciling chi la mot trong nhirng “hao nuéc bao quanh lau dai” cua
ching t6i, chr khong phai 13 vién ngoc trén vuong mién (Yéu té ct 16i) ma chting t6i can
bao vé trong lau dai.

Néu chdng téi tap trung vao phan ctng, thi s& mat rat nhiéu thoi gian va tién bac dé dat
duoc thanh cong, va cac doanh nghiép phan cing lai khong hap din déi voi cac nha dau tu
nhu cac doanh nghiép phian mém. Nganh robot néi chung da khong con dugce va chudng tur
gitra nhirng ndm 1990. Sau mét sb can nhic, ching to6i quyét dinh sé khong tro thanh mot
cong ty robot. Cudi cting, thi truong tién tiéu duoc lya chon khong phai 14 vé robot ma 13 vé
thiét ké. Va tuong ty nhu véi sé hitu tri tué, ching téi van tich cuc bao vé va phat trién phan
ciing PHANToM, mic du dé ciing 1a mot buc tuong bao vé bén ngoai chir khong phai 1a Yéu
t6 cot 16i.

Chtng t6i da c6 thé rang budc viéc cung cap thanh phan quan trong (cic dong co chat
luong cao) khién phan cing tot hon nhiéu so véi nhirng gi cac cong ty khac chio bén, va
dyng 1én mot rao can dang ké voi doi tha. Nhung néu céc diéu kién thi truong phu hop, doi
thi canh tranh cfing c6 thé san xuat dugc nhirng phan quan trong d6. Boi vy, ching toi da
x4c dinh yéu t6 c6t 161 cia minh xoay quanh phan mém, véi kha ning ting quy mo cao hon
va mang lai nhiéu gia tri hon. Trao déi véi Thomas, chiing t6i nhan ra rang cAc phan mém
dang sau PHANToM rat phue tap (tay phai that sy nhanh hon mait - chdng t6i phai dat dwoc
toc do cap nhat 1.000 khung hinh méi gidy dé mo6 phong cam ung, so véi so luong 20-30
khung hinh mdi gidy dé hién thi cic hinh anh tryc quan trén tivi va man hinh rap chiéu



phim). N6 khong chi 1 mot phan mém tuong tdc ma con 1a cich thé hién trong luong, hinh
dang, két cdu, su bién dang, va nhiéu tinh chat vat 1y khac cua cac dbi twong ma chting toi
dua ra cho cam Gng trong may tinh va sau d6 1a cach khach hang tvong tac véi cac dbi
tuong d6. Cudi ciing ching t6i xac dinh yéu t6 cbt 16i 1a “nhirng dic tinh vat 1y cua cam ung
ba chiéu”. Yéu t6 cét 16i nay dwoc thé hién trong mét cong cu phan mém minh hoa céc doi
tuong 3D trén may tinh, thé hién lai hinh anh 3D cua d6i twong trén may tinh, khong phai
chi 13 anh 40 ma 1a & cham vao duoc.

Sau khi da x4c dinh chinh x4c Yéu t6 c6t 161, chting t6i can phai chuyén n6 thanh mot
loi thé bén virng va phat trién theo thoi gian. Vi vay, ching t6i nhanh chéng xac dinh
nhiing nguoi chu chét trong nhém c6 nhimng ky ning can thiét d¢ ho tro Yéu té cot 16i 6.
Sau do, ching toi cling xac dinh nhirng ngudi bén ngoai cong ty va dang la lanh dao trong
linh vye ndy, xay dung méi quan hé tét voi ho va gan bo ho véi chting t6i. Ching toi cling
x4c dinh céc t6 chtre va vién nghién ctru ma ho timg theo hoc (cac phong, ban chuyén
nganh cua MIT, Pai hoc Brown va Pai hoc Stanford) va phat trién hinh anh, uy tin, va céc
moéi quan hé cia chiing t6i tai @6 dé tuyén dung nhitng nguoi tét nhat, nhimg ngobi sao sang
nhat trong tuong lai. Piéu nay da tro thanh vu tién hang dau cia Thomas Massie, véi tu
cach 12 Giam d6c ki thuat, va 6ng xem xét van dé nay it nhat 13 hang quy trong céc cudc
thao luan chién luoc ki thuat cia minh. Chting t6i chic chan phai c6 mot ké hoach tét phat
trién cac ky ning trong linh vyc ndy va hé théng phic loi cua chiing t6i da phan 4nh diéu
nay bang ché do dai ngo tét va mire wu dai co phiéu lon.

Bing cach nay, chting t6i xac dinh ring Yéu t6 cot 16i s& bao vé va mang lai loi thé canh
tranh rat 16n mot khi chting t6i phét trién thi truong thanh cong. RS rang 1a diéu nay
khong hién nhién ngay tir dau va y tuong vé Yéu t6 cot 16i tuong nhu hién nhién dé6 rat
cudc con xa cai téi wu nhat, boi vy, viée chi tAm x4c dinh Gia tri c6t 16 1a rat thich dang,
doi lai bang nhiéu lan gia tri co tic sau nay.

TOM TAT

XA4c dinh Yéu to c6t 16i 12 budce dau tién ma ban danh nhiéu thoi gian dé xem xét lai trong
noi by, trai nguoc véi viée tap trung vao khach hang ¢ nhiéu buéc khac. Yéu t6 cot 16i 1a
nhirng gi ban c6 ma d6i thi canh tranh thi khong. Yéu té nay 1a diéu viing chac nhat bao vé
doanh nghiép theo thoi gian, va cling 14 th&t ban can lién tuc 1am viéc dé phat trién va cing
6. Khi nhém cua ban da théng nhat vé Yéu to c6t 16i thi khong nén thay doi tiy tién ma
nguoc lai, nén lién tuc khién Yéu t6 cot 16i vimg manh hon. Néu yéu té @6 thay doi thuong
xuyén, thi d6 1a mot dau hiéu xau vi diéu do6 c6 nghia 1a ban c6 thé d3 khong xiy dung no6
mot cach hiéu qua. Tuy nhién, Yéu to c6t 16i c6 thé thay doi khi ban phat hién ra nhing gi
khach hang danh gia cao nhat va nhirng gi ban 1am tét nhat. X4c dinh Yéu té c6t 16i 1a viéc
khong dé dang va c6 vé triru tuong, nhung né 1a bude can thiét dé téi da hoa gia tri doanh
nghiép khoi nghiép cua ban.



BUGC 11
XAC BINH VI THE CANH TRANH

(1 BUGC NAY BAN SE:

e Chi ra san pham cta ban sé& d4p tng tét hai vu tién hang dau cua Persona nhu thé no.

¢ So sanh san pham cia ban d4p mg cAc uu tién ciia Persona tot hon so véi cAc san pham
hién c6 nhu thé nao.

e Phian tich xem liéu co héi thi truong ban lua chon c6 pht hop véi Yéu té ¢t 16i va cac
uu tién cua Persona hay khong.



Hmmm, 16i ban khodn

rdng qudn nde s& phd

hap nhit vdi nhitng wu
tién cia minh?

Yéu 16 ¢6t I8i clia ban phi hop
véi dieu khdch héng thuc st mong mudn
nhu thé ndo?

Vi thé canh rranh ki noi ban chuyén ddi Yéu tf cft loi shanh gid ori dich thuc cho khdch hang.

khong phai 14 lya chon mét san pham da c6 san rdi tao ra mot phién ban tét hon.

Trong cuén sach Chién lugc dai diwong xanh, W. Chan Kim va Renée Mauborgne
ndi rang néu ban tap trung vao nhém khach hang chua duoc phuc vu va tao ra san pham
thuc sy dap ung duoc nhu cau cua ho thi ban khong can tip trung vao canh tranh nia boi
su tap trung va kién dinh cua ban sé lam cho canh tranh tré nén vo nghia.

I : hi muén kién tao mot thi truong méi, ban can xiy duyng mai hoan toan tir dau, chr

Mic du d6 1a 1y 18 ¢ gia tri va ding trong mét chirng muc nao do, trén thuc té, khach
hang thuong quyét dinh mua hang trén co s so sanh, xem xét tat ca cac lva chon dé xac
dinh giai phap t6t nhat, phu hop nhét véi cAc wu tién cua ho. Viée Xac dinh vi thé canh
tranh s& gitp phan tich ban t6t hon déi tha canh tranh ¢ diém nao; né cling chi rd nhitng
diém yéu ciia ban. Ciing véi Luong hoa dé xuat gia tri san pham, no6 cho thay rang san pham
cta ban 12 can thiét va doanh nghiép cta ban 14 Iira chon t6i wu.

Trong So db dinh vi Vi thé canh tranh, ban thé hién truc quan san pham dap ung dugc
nhig wu tién cua Persona t6t hon so véi cac d6i thu canh tranh nhu thé ndo. Myc dich 1a
dé chi ra Vi thé canh tranh cta ban tan dung t6i da Yéu t6 ct 16i va cho thay san pham dap
tmg nhimg wu tién cua Persona tét hon nhiéu so véi cic san pham hién c6 hoic s& c6 trong
twong lai gan. Néu ca hai diéu déu khéng dang, ban can xem lai viée xac dinh thi truong
hoic x4c dinh Yéu t6 c6t 16i cia minh. Du Yéu t6 c6t 16i c6 mot sé diém linh hoat nhung
diéu nay ciing rat giéi han. Viéc khong chuyén duoc Yéu t6 cét 16i thanh loi ich cho khach
hang khong c6 nghia 1a Yéu t6 ¢t 161, tire 12 tai san va ning lyc cia nhém ban bj sai léch,



ma do chi c6 nghia la ban chua lya chon dang thi truong, sé ¢o6 thi truong khac phu hop véi
Yéu t6 cot 101 d6 hon. Vi thé canh tranh la su két hop gitra Yéu t6 cot 101 va cac vu tién cua
Persona va cho thay rang chting hop ly va ¢6 y nghia véi thi truong muc tiéu dugc lua chon.

D01 THU CANH TRANH LGN NHAT- TINH TRANG HIEN TAI CUA KHACH HANG

Tro ngai 16n nhat cua ban nhiéu khi lai 14 thuyét phuc khach hang thay déi tinh trang hién
tai cua ho. Khi may Sony Walkman dau tién dugc ra mat, cé rat it thiét bi c6 thé canh tranh
duoc, nhung d6i thu 16n nhat cua Sony lai dang ban hang cho nhing nguoi khach khong c6
thoi quen vira di vira nghe nhac. Lya chon hién tai cuia nhirng nguoi nay chi la nghe nhac ¢
nha hoic dén cac budi hoa nhac.

Luong hda dé xuat gia tri san pham cua ban can chi ra cAc vin dé ma san pham cua ban
giai quyét nhirng vu tién hang dau cua Persona. Viéc so sanh san pham cta ban véi tinh
trang hién tai & day 1 dé chéc chin rang ban c6 mét thi truong thue su c6 gia tri ch khong
phai 12 mot khai niém hay su hu cau.

Thong thuong khi sinh vién cua t6i ¢6 mot ¥ tuong, ho chi tim xem c6 cong ty nao khac
dang 1am diéu tuong tu khong, boi dau tién 1a ho so minh da bi cham chan. Sau do, tu duy
canh tranh xuat hién, va ho tin rang ho c6 thé va can danh bai cic doanh nghiép khoi
nghiép nho khic. Ho tap trung vao viéc danh bai nhiing doanh nghiép dugc cho 14 dbi thu
canh tranh tryc tiép thay vi cung cap san pham d4p tmg nhu cau cia khach hang. Tuy
nhién, su canh tranh ho ty cim nhan c6 thé chi 1a mét thi phan cuc nhé. Thi phan 16n hon
nhiéu ctia TAM dén tir viéc moi nguoi thay d6i nhirng gi ho dang 1am hién thoi, vuot qua
duoc suc i ciia con ngudi va quan tinh cua to chace. Tot hon 12 ban hay toan tAm toan y véi
nhing thi treong chwa duoc khai thac ma trong dé6 “khach hang khong lam gi” thay vi tap
trung vao canh tranh vé4i cac doanh nghiép khaoi nghiép mai khac.

Cudi cling, néu ban c6 mot Yéu t6 c6t 16i phtt hop va moi nguoi chuyén doi tir trang thai
hién tai sang sir dung giai phap mai ciia ban thi thi truong sé cat canh va ca ban cing dbi thu
canh tranh nho khac sé& gianh chién thang 16n. Véi két qua do, rat c6 thé ca hai cong ty sé&
hop nhat, déu duoc cic doanh nghiép 16n hon mua lai, hodc déu 1én san chung khoan. Mot
khi ban c6 Yéu t6 cot 16i va Vi thé canh tranh, ding qué tap trung thoi gian quy gia cua
minh vao d6i thu canh tranh ma nén 1am viéc v6i khach hang, phat trién Yéu t6 cbt 16i va
chio ban san pham ra cong ching.

VE S0D0 VI THE CANH TRANH

Ciing nhu cac budc khéc, day 1a budc logic kh4 don gian — chia khéa dé thanh cong trong
buée nay 1a chon Ira ddng théng tin tir nghién ctru co ban vé khach hang. Qua trinh nay
cling gitip ban quay lai voi khach hang va xac dinh vi thé cua ban.



Vé so d6 vi thé canh tranh bat dau bang viéc x4c dinh hai vu tién hang dau cua Persona
va gia dinh hai vu tién nay 1a van dé quan trong nhat. Yéu t4 c6t 16i cua ban c6 thé truyén
cam himg siu sic, cAc dic tinh san pham cua ban c6 thé tuyét voi nhung tat ca déu khong
thé 4p dit duoc vu tién cua khach hang.

Budc tiép sau 14 vé mot do thi/ma tran:
1. Chia truc ngang (x) va truc doc (y) thanh hai nura.
2. Truc x 14 vu tién sé mot cua Persona.

3. Nira phan tryc x gan véi goc toa do 1a “tinh trang xau” cua vu tién nay (vi du: néu vu tién
la “dang tin cay” thi ¢ day viét 1a “thap”).

4. Nira con lai cua truc x, hay viét “tinh trang t6t” cua wu tién nay (vi du: “cao” cho “dang
tin cay”).

5. O trucy la vu tién s6 hai cia Persona. Viét “tinh trang xau” ¢ ntra gan vaéi goc toa do va
“tinh trang tot” ¢ nura con lai.

6. Hay dinh vi doanh nghiép cta ban trén do thi, ciing véi nhitg d6i thu canh tranh khéc,
ca hién tai va tiéem nang, bao gom ca lua chon “kh6ng lam gi” hoac “gitr nguyén trang”
cua khach hang.

Biéu @6 trong Hinh 11.1 liét ké hién trang cua Persona, ciing nhu cic doanh nghiép khéac
v6i san pham c6 kha nang giai quyét mét hoac ca hai vu tién hang dau cua Persona.



Vi thé cia céng ty XYZ trong thi truéng tién tiéu ABC
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Hinh 11.1: Biéu db Vi thé canh tranh

Néu ban da tién hanh nghién ctru co ban vé thi truong that tét, thi doanh nghiép cua ban
s& & gdc phan tu phia trén bén phai cua @6 thi nay, va ¢ vi tri “tot” ctia méi vu tién. Cac goc
phan tu phia dudi bén trai 12 noi ma ban hoan toan khong muén. Nhiing diém khac trén
bang xép hang khong nhat thiét 1a xau. Nhung néu ban thiay doanh nghiép ctia minh ¢ vi tri
khac ngoai khu vuc phia trén, bén phai cua biéu do, ban nén danh gia lai san pham cua
minh so v&i déi thu canh tranh.

Sau do, hay xem xét biéu do nay véi khach hang muyc tiéu dé c6 thong tin phan hoéi; tinh
chinh khi can thiét cho dén khi biéu d6 mo ta chinh xac san pham cua ban cling nhu Vi thé
canh tranh so véi hai wu tién hang dau cua Persona.

ViDy

SensAble Technologies

Déi v6i SensAble, mot s6 ngudi tin rang Vi thé canh tranh coa ching t6i 14 dua vao thiét bi
PHANToM hay kha ning cam nhan céc vat thé trén may tinh. Tuy nhién, nhitng tinh ning
ndy cia san pham chi c6 dan ky thuat méi quan tAm cha d6 khong phai 1a Iy do khién
khach hang muc tiéu s&é mua san pham cua chiing t6i, FreeForm. Véi Persona, vu tién hang
dau cua ho 1a téc d6 ra thi truong, tha hai 1a kha ning truyén dat ¥ dinh thiét ké.

Vé co ban, nhimg ngudi quan 1y thiét ké muoén c6 mét giai phap vira dé sir dung, vira co



kha ning truyén dat y tuong thiét ké, gidng nhu dat sét, nhung ciing can tinh linh hoat va
truyén dat thong tin cua mot giai phap ky thuat sb, nhu cong cu phan mém CAD/CAM
(Computer Aided Design/Computer Aided Manufacturing). Cac cong cu CAD/CAM duoc
cac quan ly thic diy 4p dung nhung lai khong dugce cac nha thiét ké ma chdng téi nham téi
tng ho boi nhimng cong cu nay khong duoc phat trién riéng cho ho. Cac cong cu nhu
CAD/CAM va Alias/Wavefront CAID (Computer Aided Industrial Design software — Phan
mém thiét ké cong nghiép do may tinh hd tro) cé cong thie toan hoc rat an tuong dang sau
cac hinh dai dién duoc tao ra, nhd @ md hinh cudi ciing ¢6 d6 chinh x4c tuyét voi, nhung
cac cong cu d6 lai han ché cac nha thiét ké va truc giac ctia ho. N6 giéng nhu viéc ban thoi
bong, nghia 1a khi mot phan cua thiét ké thay doi thi cac bo phan khéc ciing sé tu dong thay
doi theo, dit ban muén hay khong.

Biéu d6 Hinh 11.2 minh hoa ngay duoc sy khac biét gitta hién trang sir dung dat sét cling
nhu c4c san pham canh tranh tir cAc doanh nghiép phan mém CAD/CAM va CAID. N6 cling
tan dung t6i da Yéu to c6t 16i cia SensAble véi phan mém truyén dong 3D va phan cung
PHANToM doc d4o. Nho diéu ndy ma khong ai c¢6 thé dang hoang tuyén bé rang ho c6 kha
ning giai quyét cAc vu tién cua khach hang t6t nhu san pham Freeform cia SensAble.

Vi thé canh tranh cia SensAble trong Thi truéng thiét ké cong nghiép Do choi/Giay

W Cao | Datset FreeForm cta
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Hinh 11.2: Vithé canh tranh cia SensAble

SunSpring

Nhom sinh vién tr MIT va Harvard cta kh6a hoc Energy Ventures (Cac cong ty khoi
nghiép trong linh vuc nang luong) da tiép cin v6i cong nghé doc dao sir dung nang luong
mat troi dé loc nude. Ho da xac dinh thi truong tién tiéu la loc nude uéng cho quan doi



dong ¢ nhirng viing khong c6 dién ludi hodc khong tiép can duoc v6i ngudn dién.

Trong tru:c‘mg hop nay, chi phi khéng phéi vu tién hang dau, ma 14 do tin cay va tinh
hiéu qua, boi quan doi sé phai mang san pham nay dén nhimmg Vung héo 1anh, khong thé
stra chira hoac tim thém du'oc cac ngudn nudc mai. Bat ky san pham nao dap tng dugc vu
tién déu phai hoat dong on dinh lién tuc va loc duoc cang nhiéu nuéce cang tét. Nhimg uu
tién hang dau nay pha hop véi Yéu t6 cbt 161 ciia nhém, d6 1a kha ning cong nghé, nhung
Vi thé canh tranh ctia nhém lai dugc thé hién ¢ viée san pham pht hop véi nhu cau cua
khach hang nhu thé nao nhu trong Hinh 11.3.

- Gid tri cia SunSpring ngay cang tang trong cac khia canh tinh hiéu qua,
tinh linh déng, do tin cay, dé s dung so véi cia cac ddi tha canh tranh

Cac déi thi canh tranh PVYRO
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Hinh 11.3: Vithé canh tranh cia SunSpring

TOM TAT

XAac dinh Vi thé canh tranh duwa trén hai vu tién hang dau cua Persona 1a cach nhanh chéng
dé dinh vi san pham cua ban so véi cic déi tha canh tranh, bao gdm ca hién trang cua khach
hang. Néu két qua cudi ciing cua ban khong ¢ phia trén bén phai biéu do thi ban nén danh
gi4 lai san pham, hoic it nhat 1a cAch ban dang trinh bay né. Pay ciing sé& 1a mot phuong
tién rat hiéu qua dé truyén thong chat luong (khong phai dinh luong) gia tri toi khach hang
muc tiéu.



BUGC 12
XAC BINH BON VI RA QUYET BINH CUA KHACH HANG (DMU)

(1 BUGC NAY BAN SE:

e Xéac dinh ai 12 nguoi ra quyét dinh mua hang cuéi cling va ai s& 1a nguoi anh huong dén
qué trinh mua hang.

e Gip ngudi c6 anh huong dén viéce thay d6i quyét dinh mua hang.



Ngtei anh N,hﬁnyién tiéy
J chuéin va chét liuong

huang 1 Ngu@i anh
Ngudi huang 2
mua hang
Ngui ding hd Ngubi phii  Ngubi diing O
quyét cudi
!

Gudn nbi chdc chdn la khdch hang muc tiéu cia ban co mor nhom ngusi dnh hiidng dén quyéi dinh mua hang.

Hiéu dioc nhom nay va mink hea vé vang vai o va moi quan wim cia wing ngisl la cc ky quan wrong kbing chi
véi viéc ban hang con doi véi glal doan phdt trién san phdm va wdt cd cdc thugc tink cia no.

san pham cua ban va san pham cua ban 13 doc nhat. Bay gio, ban can ty tin rang

khong chi Persona ma ca 10 khach hang tiép theo ciing s& mua san pham cua ban.
Quy trinh mua hang rat hiém khi don gian. Trong khi hau hét c4c san pham hiru ich déu
dugc mua va str dung, di trong thi treong B2B hay thi truong tiéu ding B2C, ban déu can
phai thuyét phuc nhiéu nguoi rang san pham cua ban 13 ddng mua.

D én phan nay, ban da cé thé ty tin rang Persona s& nhan dugc nhirng gia tri dang ké tur

bé ban san pham thanh céng, ban can xac dinh tat ca nhirng nguoi c6 lién quan dén
quyét dinh mua hang, ¢6 nhirng nguoi chiu dong dong ¥ hoac khéng dong ¥ vdi viéc mua
hang, c6 nguoi lai c6 quyén néu y kién va dao ngugc quyet dinh mua.

Qua trinh nay, hoic mot s bién thé cua nd, da duoc trinh bay theo nhiéu cich khac
nhau trong cic chuong trinh dao tao ban hang va dua vao thuc hanh trong nhiéu thap ky.
Trong khu6n kho cuén sach nay, téi sé str dung mot ngdn ngir chung don gian dé moé ta qua
trinh ban hang va tich hop no6 vao 24 budc. Qua trinh nay hiéu qua véi ca truong hop B2B
va B2C, mic di B2C lién quan dén it nguoi hon, nhung mdi nguoi c6 thé c6 nhiéu vai tro.

NHUNG VAI TRO CO BAN TRONG BON VI RA QUYET BINH (DMU — DECISION MAKING UNIT)

e Nguoi ing ho sian pham: Nguoi tng ho san pham 13 ngudi muon khach hang mua san
pham, du d6 khong nhat thiét 1a nguoi dung cuodi. C6 thé cd nhiéu nguodi dam nhiém vai
tro nay. Ho chinh la “nguoi dinh huéng”.

e Nguoi dung cudi: Dy 14 nguoi sé st dung san pham deé tao ra gia tri nhu duoc mo ta
trong Budc 8: “Luong hoa dé xuat gia tri san pham”. Hi vong d6 cling chi la nguoi ung
ho san pham, du vay hay khong thi ngudi diing cuodi van dong vai tro quan trong trong



qué trinh mua hang.

Nguwoi mua hang co ban: Py 12 nguoi ra quyét dinh chinh, moi nguoi déu trong doi
nguoi ndy chi tién dé mua san pham. Pay chinh 14 nguoi kiém soat ngan sach. Doi khi,
néu ngudi mua hang co ban ciing chinh 1a nguoi ung ho san pham va/hoic nguoi ding
cudi, thi cong viéc ctia ban dé dang hon, nhung diéu d6 ciing khong hoan toan han ché
duoc ngudi ¢d anh huong va nguoi phan déi viée mua hang.

NHUNG VAI TRO KHAC TRONG BON VI RA QUYET BINH

Nguoi c6 anh huéong chii yéu va thir yéu: Nhirng nguoi c6 kinh nghiém siu sic vé
van dé va co6 thé gay anh huong t6i nhimg nguoi trong Pon vi ra quyét dinh, bao gom
nguoi ung ho san pham va nguoi ding cudi. Vé co ban, nhimng nguoi c6 anh huéng duoc
chia thanh hai nhém: Nguoi c6 anh huong chu yéu (déng vai tro chinh trong qué trinh
ra quyét dinh) va Nguoi c6 anh huéng tha yéu (c6 mot phan vai tro trong qué trinh ra
quyét dinh). D6i khi, nhirng nguoi c6 anh huong ciing c6 quyén phu quyét chinh thie,
nhung thuong thi ho 12 nhitng nguoi dugc tin tuong va c6 tiéng noéi. Nhitng ngudi co
anh huong trong qua trinh ra quyét dinh c6 thé bao gom cac phuong tién truyén thong,
nha bo, nha thau bén ngoai, ban bé va gia dinh, c4c hoi, nhém trong nganh, trang web,
blog va bat ky ai ma nguoi mua hang co ban hoi thong tin va phan hai.

Nguoi c6 quyén phi quyét: D6 1a nhitng ¢4 nhan c6 kha ning tir chéi mua hang vi
bat ky Iy do nao. Thuong thi trong moi treong B2B, ngudi nay co vi tri cap cao hon
nguoi ung ho hay nguoi dung cuoi.

Trong thi truong tiéu ding, mot cA nhan hiém khi c6 quyén phu quyét, ma trén thuce té,
nguoi co6 anh huong chinh cé thé c6 quyén hoic dugc ton trong du dé phu quyét. Mot vi
du vé quyén phu quyét trong mét tinh hudng tiéu dung 1a hiép hoi s hitu nha hoic quy
dinh cua thi tran, 1a cAc bén yéu cau khach hang phai dap ung diéu kién cu thé cua t6
chue trude khi cai dat hoic st dyng san pham caa ban. Trong truong hop do, cac hiép
héi, thi tran s& 124 mot phan cia Pon vi ra quyét dinh. Trong mot doanh nghiép, bo phan
IT thuong ¢ quyén phu quyét dbi véi viée mua phan cing va phan mém may tinh, néu
né khong phu hop véi cac tiéu chuéan cua doanh nghiép.

Cong doan va cac thoa ude tap thé cling cd thé ngin can viéc mua san pham cua ban vi
mot so dieu khoan da tro thanh quy dinh thiét yéu trong doanh nghiép.

B6 phian mua hang: Bo phan ndy phu trach cic van dé hau can cua viéc mua hang. Ho
cling c6 thé 12 mot can tré boi bo phan nay thuong cd giam gid mua, ngay ca khi nguoi
mua hang co ban da quyét dinh mua. Ho c6 thé c gang dé loai san pham cua ban duva
trén cac quy tic mua hang cua doanh nghiép. Néi chung, ho 1a mot mat xich trong
chudi dbi tugng ban can “vo6 hiéu héa” nhung khong phai 12 doi tuong ma ban ban hang.



Nim duoc Pon vi ra quyét dinh ctia khach hang 13 can thiét trong viéc xac dinh phéat
trién san pham, dinh vi va ban san pham nhu thé ndo. Diéu nay gitp ban c6 c4i nhin sau
sic hon vé nhirng yéu t6 thanh cong va quan trong 1a can bao nhiéu nguén luc, ki ning va
thoi gian dé mot khach hang méi ¢6 duoc san pham cua ban.

Ban sé& thu thap thém thong tin vé quy trinh mua hang, ca trong Quy trinh c6 dugc mot
khach hang tra tién va trong suét 24 bude, nhung day la bude rat thich hop dé ban bat dau
qua trinh nghién ctru cia minh.

XAC BINH BON VI RA QUYET BINH NHU THE NAQ?

Mot lan nira, hanh dong ¢ tAm thé “hoi do thong tin” chi khong phai tAm thé “bién ho/ban
hang” sé& gitip ban thu thap duoc nhiéu thong tin hiru ich vé DMU. Néu khach hang tin
rang san pham cua ban s& mang lai gi4 trj thi cudc néi chuyén sé& rat ty nhién va dé dang. Va
d6 14 co hoi tuyét voi dé hoi khach hang nhirng cAu nhu “Gia sir chting t6i c6 thé san xuit
san pham nhu mo ta, thi can phai 1am gi nita dé dua san pham vao thi nghiém?”, hay
“Ngoai ban ra (hay chic chin ring ban dang khién ho cam thay dé& chiu), con ai nita c6 thé
tham gia vao quyét dinh mua hang? Ai sé& ¢4 anh huong 1én nhat? Ai c6 thé ngin can viée
mua hang? Gia str san pham ddng nhu chting t6i néi, ai s& 12 nguoi tra tién mua hang?
Nguoi ndy c6 can thém ai khic dé ky duyét khong? Ai sé cam thay bi de doa boi viéc mua
ban nay va ho s& phan ung thé nio?”.

Ban cfing c¢6 thé muén xem lai cic nghién ciru trude d6. Khi xay dung chan dung
Persona, ban da c6 théng tin vé ai hay nhitng diéu gi sé anh huéng dén Persona, tir nguoi
nao va t6 chuc ndo dén cac trang web, an pham va nhiing “thu linh tinh than” trén phuong
tién truyén thong.

Néu nguoi tng ho hoic ngudi mua hang co ban khong phai 14 Persona, thi ban can thu
thap nhitng thong tin co ban vé ho nhu doi véi Persona. Ban cling can suy nghi xem minh
s€ kéu goi ho nhu thé nao dé c6 dugc cau tra loi “dong y” hay it nhat 1a “cho xem xét”.

Mot khi ban da c6 du nhitng thong tin nay, hay minh hoa cu thé dé théng tin dugce rd
rang. Sau d6 ban c6 thé dwa hinh minh hoa nay cho Persona va 10 khach hang ké tiép dé co
duoc thong tin phan héi nhanh chéng, gitip ban chinh sira cho dén khi né phan anh chinh
xac DMU ciia nhém khach hang dau tién. Hinh minh hoa ndy ciing gitp truyén dat cac
thong tin thu thap dugc trong noi bo nhom. Cac DMU cua moi khach hiang nén tuong tu
nhau, va ban sé& thay dugc m6 hinh chung. Néu ban khong 1am nhu vay, thi hoac 1a khach
hang cua ban khéng phu hop véi Persona, hoidc ban chua phan doan thi truong du hop ly.

Vi du vé B2B: Hé thong loc nudc co khi

O vi du trudce, chting ta da duoc giéi thiéu vé doanh nghiép khoi nghiép véi Hé thong loc
nudce co khi, tap trung vao giai phap loc nudce cho cac trung tam dir liéu véi Persona la anh
Chuck Karroll.



Trong khi x4c dinh DMU cua Persona va cua 10 khach hang tiép theo, nhém da phat
hién ra rang Chuck ciing chinh la khach hang co ban, nguoi ting ho va ca nguoi dung cudi,
nhung van c6 mét s6 nhitng nguoi khac can cin nhic téi trong qua trinh mua hang,.

Viéc xac dinh nguoi ¢ anh huong thtr yéu ciing rat ré rang, nhém nay bao gom blog
Hamilton va Manos, cac cuéc hop AFCOM va cac su kién dinh ky cua Vién Uptime ma
Chuck tham dy (bao gom ca tap chi cia ho). DMU trong noi bo doanh nghiép Chuck mai 1a
diéu phuec tap.

Dau tién, nhom nghién ciru khao sat méi quan hé gitra nguoi quan 1y co so vat chat,
ngudi quan 1y cac trung tAm dir liéu va gidm dbc thong tin (CIO) trong doanh nghiép cua
Persona va doanh nghiép cua 10 khach hang tiép theo. Nhdém nghién ciru phat hién ra rang
nhin chung, nguodi quan 1y trung tAm dit liéu dién hinh tham gia nhiéu hon vao qua trinh
mua hang so véi nguoi quan ly trung tam di liéu cia Chuck. Nhitng nguoi quan ly trung
tam dir liéu thuong tu cho rang minh 13 ngudi mua hang thi cap, vi ngin sach cua quan 1y
co s¢ vat chat da bao gom trong ngan sach cua quan 1y trung tAm, do d6, ngudi quan 1y
trung tAm dir liéu tro thanh nguoi c6 quyén phu quyét. Tuy nhién, trong truong hop nguoi
quan 1y co so vat chat kién quyét thuyét phuc mua mot céi gi do, thi nguoi quan Iy trung
tam dir liéu cling it khi di nguoc lai quyét dinh do.

Giam ddc thong tin coa to chire tham gia vao qué trinh mua hang mét cach hoi hot.
Giam dbc thong tin sé khong bao gio khai phat quyét dinh nhung néu viéc mua hang di
nguoc véi muc tiéu cta minh hoic nhin thiy né c6 nhiéu rui ro, anh ta s& phu quyét né.
Anh ta s& dat cAu hoi dé kiém tra lai dé xuat nhung viéc 1am nay khong c6 nhiéu tac dong.
Anh ta ciing rat khé di nguoc lai quyét dinh da dugc ca nguoi quan 1j co sé va ngudi quan 1y
trung tam dir liéu cung ung ho.

Ban dau, nhém nghi rang Gidm ddc méi truong cia cong ty (CGO — Chief Green
Officer) s& ung ho san pham nay. Tuy nhién, qua nghién ctru ho thiy rang CGO khong thuc
sy duoc Quan 1y co s¢ vat chét coi trong. CGO cé thé gitip néi téi CEO cia doanh nghiép dé
dam bao khoan hd tro mét 1an cho viéc mua hang nhung CGO ciing chi 1a ngudi mua hang
thtr cap, 1a mot nguon thong tin hiru ich cho doanh nghiép trong viéc diéu chinh chién lugc
ban hang cht khong phai 14 nguoi thic day qua trinh do.

Tuy nhién, nhém lai danh gia thap anh huong cua cic nha thau bén ngoai trong qua
trinh ra quyét dinh. Trong thuc té, nha thau bén ngoai lai c6 nhiéu anh huong véi nguoi
quan Iy co so vat chat vi ho xay dung va thuong xuyén trang bi thém cho cic trung tAm dir
liéu, trong khi ngudi quan 1y co s¢ vat chat thi khong. Do do, nguoi quan 1y co so xem ho
nhu mot nguon théng tin chinh vé cac giai ph4p nudc 1am mat. Nhém nhan ra rang ho can
phai x4y dung trang thong tin vé cac nha thau giéng nhu véi Persona va dua ra ca mot dinh
vi gi4 tri san pham 12 tai sao giai phap cua nhém ciing hitu ich v6i ho. Nhém ciing can hiéu
cac nhom trong noi bo doanh nghiép thuong xuyén dua ra dé nghi va 1am viéc véi cac
chuyén gia tu van bén ngoai.
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Hinh 12.1: Pon vira quyét dinh ciia Chuck Karroll

Viéc khong hiéu bat ky ai trong nhirng nhém trén c6 thé din dén sy cham tré toi té
trong qua trinh ban hang; lam phat y hoac di nguoc lai véi loi ich cuia nhom trén sé déu cod
kha nang lam hong dé xuat mua ban.

Nhitng nguoi khic trong qua trinh ¢ Hinh 12.1 ciing can duoc nghién ctu, ngay ca khi
ho khong ¢ vai tro 16n trong qua trinh. Nha thau co khi khong c6 nhiéu anh huong nhung
nhom da rat khon ngoan khi van giir lién lac v6i anh ta dé dam bao rang anh ta khong dé
xuat thay thé giai phap cua nhém bang mot giai phap ré tién hon.

Tat ca duoc trinh bay trong biéu do6 DMU Hinh 12.1.

Vi du vé B2B: Truong hgp thu vi vé Khong khi sach

Viéc phan tich Pon vi ra quyét dinh ciing gitip ban khac phuc cic van dé trong nhirng
nghién ctru ¢ cic budce trude d6. Mot nhom sinh vién cua téi quyét dinh ché tao san pham
v6i cong nghé mai diét vi khuan trong khong khi hiéu qua hon bat ky phuong phap nao
truge d6. Trong qua trinh x4c dinh thi truong tién tiéu, mot thanh vién trong nhém, nguoi
da c6 con nho, cho rang nha tré 13 thi truong tién tiéu tuyét voi. Nhém nghién ciru da xudi
theo sy phan khich cia phu huynh nay va khong thuc hién phan tich thi truong mot cach
chit ché ngay tir nhitng budc dau tién. Sai 1am nay dan dén viéc xac dinh Persona 1a chu sa
hiru cua mot nha tré, va xac dinh Dé xuat gia tri ciia san pham 1a phy huynh sé ¢6 xu huéng
giri con dén nha tré d6 nhiéu hon va tra nhiéu tién hon cho nha tré. Nhém nghién ciu da
chung minh rang ciAc phu huynh nhén thay gia tri cia san pham.



Tuy nhién, khi phan tich Pon vi ra quyét dinh, nhém cam thdy rat lo lang va néi rang
ho can mot thi truong tién tiéu méi. Khi nhém dén gip nguoi cha sé hitu nha tré, nguoi nay
lai chuyén quyét dinh cho nhimg nguoi dang quan 1y nha tré, boi nguoi chu s hitu cho
rang van dé nay khong quan trong dén muec can ho dich than ra quyét dinh. Khi nhém
trinh bay ¥ tuong lan dau, nhirg ngudi quan 1y to ra rat tho o véi ¥ tuong nay. Mot nguoi
con cong khai d6i nghich, va dit nhém vao tinh thé bi hiém. Viéc tranh cho tré em khoi bi
bénh khong phai 1 mot dong co thiic day cac nha tré, vi n6 khong anh huong tich cuc dén
cong viée kinh doanh; phu huynh duoc yéu ciu cam két va thuong phai tra truée cho dich
vu chidm séc tré. Vi vay, nha tré khong bj mat doanh thu khi tré bi bénh va phai & nha. Hon
nira, khi tré bi bénh va phai ¢ nha thi ¢ nghia 1a s& c6 it tré dén treong hon va cong viée
cia nhitng nguoi trong tré sé nhe nhang hon. Mic du nha tré khong muén tré bi bénh,
nhung ho ciing c6 loi ich trong viéc phan ddi bién ph4p ngin ngira.

Nhém nghién ctru da nghi nhiéu cich khac nhau dé vuot qua nhiing ¥ kién phan doi,
nhung cudi cung ho da tim kiém moét thi truong tién tiéu khac thich hop hon.

Mot trong nhimng sinh vién gioi cua ching toi, Julia Hu, da khoi nghiép véi ¥ tuong vé san
pham dong hé bao thire khong kéu chudng. Thiét bi nay bao gom mét day deo c6 tay rung
duoc két néi khong day véi ung dung cua iPhone dé kiém soat gio tit bao thie. Y tuong nay
danh cho cac cip doi ngi cling nhau, dong hoé bao thie khong kéu chudng sé gitp nguoi
phai didy sém hon khéng danh thac nguoi kia day theo.

Pon vi ra Quyét dinh cua khach hang muc tiéu gom hai ngudi: nguoi day sém hon 1a
nguoi diung cudi (thuong 1a dan 6ng); nguoi didy muén hon 1a nguoi ing ho (thuong 1a phu
nir). Nguoi ddy sém hon cling chinh l1a nguoi mua hang co ban, nguoi day mudn hon la
ngudi muén minh khong bi danh thire va ciing chinh 1a nguoi gy 4p luc dé nguoi kia tra
tién cho giai phap nay.

Nhoém ciing phat hién ra ring nguoi ding cudi/ngudi mua hang co ban thuong xem
trang web Urban Daddy, day chinh 1a “ ngucn anh huong co ban” thong qua viéc dua ra
nhung ¥ tuong mua sam va cac giam gia dic biét dé khuyén khich mua sam (vi du: ha gia
ngin han - flash sales).

Julia vd nhém d3 nham muc tiéu 14 thong qua Urban Daddy dé dén véi nguoi mua hang
co ban. M6t khi san pham cta ho dugce ban trén Urban Daddy, ho bat dau nhan dugc don
dat hang véi toc do mdi phat mot don hang.

Sau khi x4c dinh duoc gia tri ma san pham ctia ban mang lai cho khach hang, ban phai xem
xét cach khach hang mua san pham. Bé ban thanh cong san pham cho khach hang, ban sé&
can phai hiéu nguoi ra quyét dinh cuoi cung dé mua, cing nhu nhirng nguoi ¢6 anh huéng



toi quyét dinh d6. Nguoi tng ho va ngudi mua hang co ban 1a quan trong nhat; nhung
nhitng nguoi gitt quyén phi quyét va nguoi c6 anh huong co ban ciing khong thé bo qua.
Trong thi truong B2B, qué trinh ndy duge vach ra dé dang hon, nhung qua trinh ndy ciing
van quan trong trong tinh huéng tiéu dung B2C. Céc cong ty hang tiéu ding 16n nhu
Procter & Gamble d3 thuc hién quy trinh nay trong nhiéu nim.



BUGC 13 ‘
XAY DUNG QUY TRINH BE CO BUCC KHACH HANG TRA TIEN

(1 BUGC NAY BAN SE:

e M0 ta quy trinh khach hang quyét dinh mua san pham cua ban.

e Uéec tinh chu trinh ban hang cho san pham ciia ban.

e Xac dinh ngan sich, quy dinh, hoic rao can vé phap Iy ¢6 thé lam cham kha ning ban
san pham cua ban.



M3t khi moi ngudi thay san pham
clia 16i, ho s& mudn ¢é né ngay
ti¢c thi va doanh s6 bén sé lap

e s A Thuic +& s& khiing nhu vy déu,
tuc Tang vu vu.

cac doanh nghiép ce quy trinh

mua hang va diéu dé ciing mat

mot thai gian déy. Ban nén biét

vé quy trinh dé va cé nhiing ky
vong thuc +& hon.

San khi xdc dinh digc ngii ra quyée dinh, ban cin xdc dinh cdch ho ra quyét dinh va nhing vdn dé lién quan dén
ring budc cia qud rrinh, i do thiét ké san phdm cia ban sao cho i wu hda quy trinh.

ac dinh Pon vi ra quyét dinh (DM U-Decision Making Unit) cia khach hang 1a mot
x buée tién quan trong dé biét duoc 1am cach ndo mang duoc san pham dén tay khach
hang va tién chay vao tdi ban. Tuy nhién, qué trinh chuyén doi moét khach hang tiém
ning thanh khach hang tra tién, va tir tvong tac ban dau dén budc thanh toan cudi ciing
phtec tap hon nhiéu so véi viée dé nghi nguoi ung ho gay 4p luc véi ngudi mua hang co ban.

Bing viéc md ta quy trinh dé c6 dugc khach hang tra tién, ban sé:

e Hiéu duoc chu trinh b4an hang. Chu trinh ban hang 13 yéu t6 quan trong quyét dinh ban
s& ton kém bao nhiéu dé c6 dugc mot khach hang mai. D6 cling 14 diéu cuc ky quan
trong dé c6 ké hoach chinh x4c vé dong tién. Ban sé& can phai di tir tuong tac ban dau toi
khach hang tra tién mot cach da nhanh chong dé c6 thé tao ra mot doanh nghiép bén
vitng.

e Xay dyng nén tang cho viéc tinh toan chi phi dé c6 duoc khach hang tra tién. Ban sé& can
di t6i mét diém ma ¢ d6 ban s€ c6 nhiéu doanh thu tir viéc gitt khach hang hién tai thay
vi thu hit khach hang méi. Chi phi dé c6 khach hang méi luén dat do hon la ban nghi.

¢ XAc dinh nhiing tro ngai tiém an can tro kha ning ban hang va c6 duoc doanh thu. Néu
mot diéu gi dob 1a rao can 16n cho viée kinh doanh cta ban thi ban nén biét ngay tai thoi
diém nay, cht khong phai la khi ban da hoan toan an dinh viéc kinh doanh, goi von va



thué nhan vién.

e Thé hién véi nhitng nguoi cho vay va/hoic cidc nha dau tu tiém ning rang ban hiéu qua
trinh mua hang cua khach hang, trong nhiéu truong hop, day chinh la diéu kién tién
quyét dé ho dau tu vao doanh nghiép cua ban.

M0 TA QUA TRINH DO NHU THE NAO

Céac van dé dudi day tir Bude T: “Tinh huéng st dung Vong doi san pham” sé& 13 cac van dé
co ban cho viée xay dung quy trinh dé c6 duge khach hang tra tién. Ban khong can nghién
ctru thém gi nira dé st dung cho budc nay.

e Lam thé ndo khach hang xac dinh duoc ho can va/hoic c6 co hoi thay doi tinh trang
hién thoi va lam sao dé ho thay rang ho can phai lam diéu gi d6 khac (tirc 1a mua san
pham cua ban)?

e Lam thé ndo khach hang biét vé& san pham cua ban?

e Khich hang s& phan tich san pham cia ban nhu thé nao?
e Lam thé ndo khach hang mua duoc san pham cua ban?

o Khach hang sé& cai dat san pham cta ban nhu thé nao?

e Khéch hang s& thanh toan tién nhu thé nao?

Bang c4ach mo ta lai quy trinh dé c6 dugc khach hang tra tién, ban sé chi tiét hoa ciu tra
16i cho timg cAu hoi trén, dic biét, bay gio ban da tinh dén DMU va quy trinh mua hang noi
b6 ciia khach hang muc tiéu. Mot doanh nhéin day dan kinh nghiém c6 thé xay dung dugc
quy trinh ndy twong déi nhanh chéng; nhung nguoi lan dau khoi nghiép sé thay khoé khin
hon véi rat nhiéu diéu can hoc héi thém vé van hanh kinh doanh trong thuc té. Néu ban
moi duoe moét khach hang muc tiéu c6 kinh nghiém siu sic vé linh vuc minh dang tham
gia 1am c6 van thi ban s& hoc hoi duoc rat nhiéu diéu cy thé va thiét yéu vé cac van dé trén.

Mot s yéu té trong quy trinh cua ban sé& khéc, tiy thudc vao linh vuc kinh doanh,
nhung céc yéu tb co ban, bao gom: thu htit khach hang, tiép can véi nguoi c6 anh huong, ké
hoach truée khi mua hang, mua hang va cai dit. Trong do, nhiéu yéu t6 s& c6 nhirng muc
nho bén trong nita, vi du nhu ndi chuyén véi nguoi diung cudi 1a mot yéu té, va noéi chuyén
v6i gidm dbc cua ho 1a mot yéu t6 khac.

Hay chic chian rang ban c6 tinh dén ca nhirng quy dinh cua chinh phu hoic cac to chire
kiéu chinh phu c6 lién quan va anh huong dén kha ning ban san pham cua ban. Ban ciing
nén chi ra trong DMU (Buéc 12) bat ky quan chue chinh pha nao giit quyén phu quyét mot
du 4n, mot phan hoic mét mébe quan trong cua qué trinh nay. Viéec minh hoa lai quy trinh



nay sé gitip ban thay ré nhirng quy dinh ma ban va khach hang can thuc hién trong qua
trinh giao dich san pham. Chdng t6i da dwa ra mot vi du chirmg minh quy dinh qué ruom ra
dbi vi mot ¥ tuong kinh doanh dugc trinh bay bén duéi. Tuong ty, dd khong phai quy dinh
ctia chinh phu, nhung trong noi bo doanh nghiép cua khich hang muc tiéu cé thé co cac
tiéu chuan phai dugc tuan thu; va ban cling cin quan tAm dén nhitng tiéu chuan do.

V6i mdi yéu té trong quy trinh, can phai tinh dén:
e Ailathanh phan chinh trong DMU tham gia quy trinh nay?

e Anh huong cua ho dén quy trinh nhu thé ndo? Hi vong ban d3 c6 thong tin nay tir Bude
12 khi xay dung DMU, ¢ budc nay, nhitng thong tin dé s€ dugce dat trong trinh tu thoi
gian va uéc tinh moi yéu t6 s& mat bao nhiéu thoi gian.

e Ngan sach ho dugc phép duyét 1a bao nhiéu (s6 lugng va loai ngan sach).

e Mat bao l1au d¢ hoan thanh mdi yéu t6 da xac dinh? Lén danh sich céc yéu t6 nay theo
trinh ty thoi gian va ghi nhan bat ky su kién nao dién ra song song. (Hay thuc hién that
can than. Ban can phai chac chan it nhat 1a 80% trong méi bude. Hay ude tinh thoi gian
can trong bai cic doanh nghiép hau nhu luén uée tinh qua ngan thoi gian dé hoan
thanh mai budc.)

e Cacyéu to dau vao va ket qua dau ra cua budce nay la gi?

Qua qué trinh nay, ban sé& hiéu viéc kinh doanh cua khach hang hon bai né lién quan
dén san pham cua ban. Viéc xac dinh quy trinh nay 1a rat quan trong vi n6 sé duoc ap dung
cho cac khach hang tiép sau. Do do, hiéu 6 quy trinh nay sé mang lai nhiéu loi ich vé sau,
gitip ban dé dang c6 thém duge cic khach hang khac.

QUYEN QUYET BINH NGAN SACH VA VIEC MUA HANG

Mot yéu té quan trong trong mdi thanh phan cta budc nay 1a quyén 1én ngan sach/mua
hang cua cac cA nhan lién quan. Thuong thi méi ¢4 nhan c6 quyén véi mot han mire nhat
dinh ma khoéng can sy chap thuan cua nguoi & cip cao hon, chang han nhu 5.000 d6 la. D6i
khi, viéc nay cd thé nhanh chéng duoc mot ngudi quyét dinh, nhung d6i khi né lai 1a mot
quy trinh dai voi du cac quy tic cua bo phan mua hang. Xac dinh dugce nhitng giéi han nay
s& hd tro nhiéu cho ban trong phan Khung gia ¢ budc sau, vi xac dinh murce gia thip hon so
v6i han mire coa mét nguodi nghia 1a ban 6 thé loai bét dwge mot sé thanh phan khac trong
DMU. Nho d6 giam dugc dang ké chu trinh b4an hang — yéu t6 anh huong dén thanh cong
hoic thit bai cho doanh nghiép khai nghiép cua ban.

Bén canh d6, ban cin x4c dinh duoc ngan sach khach hang sé sir dung dé thanh toan cho
san pham cta ban. D6 1a ngan sach hoat dong hang nam hay nguon von ngan sach dai han,
va quy trinh 1ap ngan sach dé nhu thé nao. Trong mot s6 doanh nghiép, viéc phé duyét mot



khoan muc chi phi trong ngan sach hoat dong sé dé dang hon va nhanh hon so véi trong
ngudn von dai han; nhung véi cac nganh khéc va cic doanh nghiép khac, diéu do6 c6 thé
hoan toan nguoc lai. Pay c6 vé la mét mue nho nhung lai tao ra sy khac biét 16n gitta mot
chu trinh ban hang ba thang va mét chu trinh ban hang mét ndm. Va diéu nay anh huong
dén sy thanh cong hay thét bai cho doanh nghiép khoi nghiép cua ban, dic biét 1a néu ban
khong nhan thire duoc ring day 1a viée rat can dugc vu tién.

THOI GIAN LA THIET YEU

Ban can chic chan ring minh tinh to4n thoi gian pht hop cho méi buée cia quy trinh. Khi
da u6c tinh duoc thoi gian, ban lai can quay lai xem liéu nhirng vdc tinh d6 da hop 1y chua?
Ban d3 tinh thém ca khoang thoi gian cham tré phat sinh chua? Ban c6 qua cuc doan hay
cin trong trong udc tinh cua minh hay khong?

THI TRUONG TIEU DUNG VA THI TRUONG B2B

Lap quy trinh ban hang cho nguoi tiéu dung sé don gian hon so véi thi truong B2B, nén
ban s& con rat nhiéu diéu can phai hoc hoi vé quy trinh dé. Hay suy nghi vé nhing loi ich
ma khach hang nhan duoc khi cAc nha ban 1¢é tryc tuyén dang lam dé sap xép hop 1y qua
trinh mua hang. Chang han nhu trong hé théng “one-click” noi tiéng cia Amazon, nguoi
mua cd thé tir bo gio hang ma ho da chon online truée khi thanh toan. Nhitng nguoi khoi
nghiép c6 thé nhin ra vin dé trong qué trinh d6, tir d6 dimg trén quan diém cua khach hang
dé nhin nhan nhirng van dé can cai thién nham gitp hoan tit qua trinh thanh toan.

ViDy

Hé thdng loc nudc co khi

Nhém khoi nghiép ndy mudn ban hé thong loc nudce cho nhirng nguoi quan 1y co so vat
chat dé gitp trung tAm dir liéu cua ho tiét kiém ning luong hon. Ban dau, ho 1én ké hoach
ban hé théng nay cho nhing trung tAm dir liéu méi xay dung boi nhu vay sé khong phai
thay thé hé théng cii hoic canh tranh véi giai phap ma nhirng trung tim doé dang sir dung.
Bén canh d6, nhém ciing nhan duoc nhiéu 161 hoi thim tir nhirng trung tAim mai xay dung
hon 14 nhirng trung tAm dang trang bi thém thiét bi hay tu stra, do do, viéc lya chon theo
duoi thi truong cac trung tAm mai xay dung 1a hop 1.

Sau cé4c cudc phong van chuyén sau, ho xay dung quy trinh dé c6 dugc khach hang tra
tién ¢ trung tAm dir liéu mai va ca cac trung tAm dang lip dat thém. Trong qua trinh nay,
ho lai phat hién ra nhitng diém tha vi khién ho chuyén sy tap trung tu thi truong trung tim
m&i sang cac trung tAm dang lip dat thém, va bai vay, ho quay tré lai gip Persona cua minh
(Hinh 13.1). Nhu da néi 6 Budce 5, nhom da lya chon Chuck Karoll 1a Persona.



DU AN MO

Qua trinh xay dung:

Co dugc Tiép can ngudicé Tiép can Qua trinh Ban hang thuc té cho
khich hang  anh huéng Ky su thiét ké thiét ké nhathau Lap dat
1-2 thing 2-4 thang 2-4 thang 6-12 thang 12-15 thing 1 thang

DU AN LAP DAT THEM

Co duoc Tiép can Quanlyco Tiép cdnngudicé  Dam phan vai Ngudi mua hang
khiach hang sdvatchat anh hudng va Ngudi nam gilf ngan sach Lap dat
1-2 thang 4-6 thang 2-4théng 2-3thang 1 thang

Hinh 13.1: Qua trinh c6 dugc khach hang Chuck Karroll
Duan mdi:
e Lién lac v4i CIO @é duoc chap thuan va tiép can véi cac chuyén gia ciia doanh nghiép.
e Lién lac v6i chuyén gia Quan 1y co s¢ vat chat cua doanh nghiép dé tac dong toi ky su.

e Lién lac véi ki su thiét ké dé ciing nhau mo ta vé hé théng loc nude, dua ra cAc thong sé
k¥ thuat, va ap dung chuan MWEFS.

e Lién lac v6i tong thau va bo phan Mua hang dé chét don hang va lap dit.

Lap dat thém

e Lién lac v4i Quan 1y co s& vat chat va gitip anh ta thuyét phuc Quan Iy trung tAm di
liéu.

e Néu can, lién lac v6i CIO dé duogc chap thuan va tiép can Quan 1y trung tam dir lidu va
chuyén gia trong noi bo doanh nghiép.

e Lién lac v6i Quan 1y co s¢/Quan 1y Trung tAm dir liéu/B6 phan Mua hang dé chét don
hang va lap dat).

Nhoém khai nghiép @ chic chian cé duoc du 4n thi diém dau tién cua minh cho mot
trung tam dir liéu moi trong vong chua dén chin thang, nén ho gia dinh rang day chinh 1a
chu trinh ban hang. Nhung khi thyc hién phan tich tong quat hon vé viée xay dung Quy
trinh dé c6 duoc mot khach hang tra tién, ho nhén ra rang thoi gian dé c¢6 duoc dy 4n dau
tién khong thé duoc lip lai v6i cac du 4n khac. Khi ho nhin lai tong thoi gian cua quéa trinh
mua hang cua cac trung tAm dir liéu méi sau du 4n thi diém dau tién, ho phat hién ra rang
chu trinh ban hang s& mat trung binh 2,5 nim, day 1a khoang thoi gian qué dai cho mot
doanh nghiép khoi nghiép dang c6 gang ton tai tirng tuan mat, véi sy bién doi cua tién mait,
tinh than nhan vién va sy thay doi lién tuc cua san pham. Mic di doanh thu tir du 4n thi
diém c6 thé gitp thanh toan cac hoa don va giam thiéu viéc can von, nhém da xac dinh lai



rang viéc tiép can cac trung tAm lap dit thém 1a cach tét hon dé gia nhap thi truong vi chu
trinh ban hang cho nhém nay thuong ngan hon. Mot chu trinh ban hang dai 2,5 nim c6
thé duoc tién hanh boi mot doanh nhén xuét sic (va thuong 14 ¢6 kinh nghiém), nhung do6
lai 12 “ny hén than chét” cho nhitng san pham dau tién cua mot doanh nghiép khoi nghiép
va doanh nhan mai.

Nguoc lai, khoang thoi gian lap dat trung binh d6i véi du 4n lap dat thém chi 1a hon mot
nam, mot khoang thoi gian dé quan 1y hon so véi 2,5 ndm. (Tham chi chu trinh ban hang
mot nam cting da la thach thic cho doanh nghiép khai nghiép, vi vay, thoi gian phai cang
ngan cang tot.)

Tuy nhién, nhém lai khong nhan dwgc nhiéu 161 hoi tham tir cAc trung tam lip dat
thém, do do6, ho xem xét lai Persona va tién hanh lai nghién ctu co ban vé thi trudong hoan
toan moi cho thi truong cac trung tAm dit liéu lap dat thém. Ho phét hién ra rang cac trung
tam dir liéu hién tai cling rat don nhan ¥ tuong nay, nhung lai it c6 kha ning mua mot giai
phap méi bai giai phap ho dang st dung cling hiéu qua.

Cubi ctiing, nhém quyét dinh tap trung vao thi truong trung tam lap dat thém, va mot
khi ¢6 duoc dong tién duong, ho s€ mé rong ban cho cac trung tam dir liéu mai nra. Day la
két qua quan trong c6 dugc tir viéc nghién ciru chuyén sau.

Vi du vé viéc cac quy dinh gay khé khan cho viéc gia nhap thi trusng — “PayPal cho
tréem”

Mot trong nhimng sinh vién MBA sang gi4 cua toi, Frederic “Freddy” Kerrest, voi bang Khoa
hoc m4y tinh cua truong Stanford, anh dén MIT véi quyét tAm theo duéi co hoi s dung
kién thuce va kinh nghiém cua minh dé khoi nghiép kinh doanh khi tét nghiép. Anh tham
chi con t6 chire Cudc thi néi tiéng “Giai thuong 100.000 @6 la cho Doanh nhan khai nghiép
MIT”.

Anh danh gia mot cach khoa hoc cac ¥ tuong dé khoi nghiép tir nim tha hai dai hoc va
phat trién dugc mot ¥ tuéng ma t6i goi don gian 1a “PayPal cho tré em”. Co héi thi truong
tap trung vao thuong mai dién tu cho tré em, phan khic bi han ché boi can phu huynh phé
duyét the tin dung cho tung giao dich, bat ké 1a 1on hay nho.

Y tuong cua Freddy 1a tao ra mét dich vu danh riéng cho tré em, phu huynh s& dit mot
muc giéi han, chang han 14 50 d6 la trong tai khoan dé tré c6 thé s dung mua hang truc
tuyén ¢ bat ctr trang web nao chap nhan thé tin dung ma khong can phai thong qua phu
huynh nira.

Phu huynh van cé thé ngin chin viéc mua hang ¢ nhirng trang web hoic cidc mit hang
ho khong dong ¥, va ciing c6 thé kiém tra lai xem con minh @ mua sam nhing gi. Mot
phan cua Yéu t6 c6t 16i cho Nguoi mua hang co ban (phu huynh) 14 ho ¢6 thé day cho con
minh vé cich 1én ké hoach chi tiéu va ky luat tai chinh.



Tir cAc nghién ctru co ban vé thi trudng duoc thuc hién rat tét, day ro rang 1a mot co hoi
kinh doanh tuyét voi. Sau d6, nhém phac thao Quy trinh c6 dugc khach hang tra tién. Pén
day moi thir bat dau thay doi.

Freddy dit muc tiéu phuc vu cdc phu huynh va tré em trén khip nude My. Tuy nhién,
anh phéat hién ra rang dé thu tién va phan phéi nhu mé hinh ciia minh, va dé doanh nghiép
nhan dugc doanh thu 14 phan trim trén méi giao dich thi anh can ding ky doanh nghiép
ctia minh nhu mét ngan hang hoic t6 chuc tai chinh tai bat ct tiéu bang nao cuia My ma
anh tién hanh kinh doanh. Pé doanh nghiép thanh cong, anh sé& phai ding ky mét to chue
tai chinh ¢ hang chuc qudc gia khac nhau. Céc chi phi, thoi gian, va ganh niang tam ly da
giét chét y tuong nay, boi Freddy khong muén khoi nghiép kinh doanh trong mot nganh ¢
qua nhiéu quy dinh cua chinh phu.

Freddy nhanh chéng st dung kién thtce ciia minh deé tiép tuc theo duéi cc ¥ tuong va doi
tac khac mot cach khon ngoan hon. Dya trén kinh nghiém trudce day trong linh vuc phan
mém doanh nghiép (kién thuce sau sac vé thi truong ludn 1a khoi dau tuyét voi cho nguoi
khoi nghiép), Freddy thanh 1ap doanh nghiép Okta, nham gitp cac doanh nghiép quan 1y
va bao mat cac tng dung trén web va doanh nghiép d6 dang hoat dong rat tét.

O day, diém that nat trong Quy trinh dé c6 duoc mot khach hang tra tién khong phai 1a
thoi gian kéo dai cua chu trinh ban hang ma la sy phirc tap cia né va cac yéu cau da bi bo
qua trude do.

TOM TAT

Budc nay mo6 ta Quy trinh dé c¢é duoc mot khach hang tra tién, xac dinh cach cac DMU ra
quyét dinh mua san pham, va chi ra cic tro ngai khéc c6 thé can tré kha ning ban hang cia
ban. Chu trinh ban héng kéo dai, cac rang buoc phép Iy va nhfrng kho khin an chira khién
viéc ban mot san pham d6i khi khoé kh#n hon rat nhiéu so véi viéc chi don gian 13 dap ung
nhu cau cua Persona. Buéc ndy gitip ban nhan dién ré rang tit ca nhing rui ro tiém an
trong qua trinh ban hang.



BUGC 14
TiNH TOAN QUY M THI TRUGNG CO THE CHIEM LINH 6 CAC THI
TRUDNG TIEP THED

( BUGC NAY BAN SE:

e XAc dinh thi truong sé mé rong tiép theo sau khi chiém linh dugc thi truong tién tiéu.

e Tinh to4n quy mé cua céc thi truong tiép theo nay.



Téi rat mirng vi
ching ta d3 lam d8
dugc con ki dau tien

Trong khi duy eri su tdp trung khing nging vdo thi truong dén tiéu, ban cing nén thic hién mpe sé phdn tich
vé nhimg biéc tiép theo sau khi gianh chién thiang trong thi truimg ndy; ban du dinh thi miimg tiép theo
cida minh se la gi v lon nhi thé nao?

diéu dang dan. Du vay, dén buéc ndy, ban s& can lui lai va xc minh so luoe vé sy ton

tai va quy md cua cic thi truong tuong tu khéc (“cac thi truong tiép theo”) ma ban sé&
huéng t6i sau khi chiém linh dugc thi trudong tién tiéu. Bude nay 1a dé kiém tra lai chic
chin rang ban dang di ding huéng trén con duong xay dung cong viéc kinh doanh c¢é quy
mo va day ciing 12 161 nhic nhé ban vé quy md va tinh chét cta co hoi 16n hon.

Cho dén gio, ban vin tap trung chi yéu vao khach hang ¢ thi truong tién tiéu va dé 1a

C6 hai dang thi truong tiép theo. Dang thi truong thir nhat thuong duoc goi 1a ban gia
ting san pham (upselling), tac 12 ban thém san pham hoic ung dung cho nhimng khach
hang hién hitu. Do ban da c6 nhitng hiéu biét sdu sic vé nhu cau va vu tién coa khach hang
muc tiéu tir nhitng nghién ciru, kién thace nay c6 thé duoce sir dung dé xac dinh nhirng san
pham bo sung ma ban c6 thé tao ra hoic tham chi ban lai cho khach hang. Mét loi ich 13
ban c6 thé st dung chién lugc ban hang va c4c kénh phan phdi hién c6 dé ban cac san pham
moi, tan dung sy dau tu va cac mdi quan hé tich cue da xay dung duoc véi cac khach hang
muc tiéu. Tuy nhién, viéc tao ra cic san pham bo sung c6 thé mo rong viéc kinh doanh vuot
ra ngoai Yéu t6 cot 16i va anh huong dén Vi thé canh tranh cua ban trong nhiing thi truong
nay, trir khi Yéu t6 c6t 16i cia ban 1a diéu gi @6 lién quan dén cidc méi quan hé khach hang.

Dang thi truong thi hai, va la dang thuong dugc cac doanh nghiép khaoi nghiép dua trén
sang tao dot pha lya chon, 12 ban cling san pham d6 cho “thi treong 14n can”, tirc 12 thi
truong twong ty véi thi truong tién tiéu da chon. Trong khi ban hang ¢ thi truong méi nay
doi hoi nhitng tinh ning mai, hoan thién hon va/hoic cich déng gobi khac, truyén thong
tiép thi khac, hoic gia ca khac, thi ban vin phai tin dung Yéu t6 cot 16i cua minh, xiy dung
doanh nghiép dua trén chuyén mén va quy mo da phat trién trong thi truong tién tiéu.
Théch thte 14 ¢ chd ban s& phai thiét 1ap cAc moi quan hé khach hang méi tai ting thi



truong lan can, c6 thé bao gom ca rui ro va ton kém.

Mic du Yéu té c6t 16i cua cac doanh nghiép khoi nghiép dya trén sang tao dot pha
thuong dan tsi chién luoc tha hai, nhung ban van c6 thé theo dudi mot trong hai chién luoc
hoic phdi hop ca hai sau khi da chiém linh dugc Thi truong tién tiéu. Geoffrey Moore
trong cudn sach Bf mdt Marketing trong thi truong high-tech da sir dung hinh anh nhiing
con ki trong tro choi bowling, trong d6 con ki s6 114 thi truong tién tiéu, nhimg con ki ¢
bén trai 1a cac thi truong 1an can, nhirng con ki & bén phai 1a nhirng tmg dung bo sung cho
khach hang trong mot thi truong cu thé (Hinh 14.1).

Thi truging l&n can C

Thi truéng 1an can

Thi truéng lan can

Thi trudng tién tiéu K/

Hinh 14.1: Hinh anh da duoc thay ddi cua cac con ki cuia Moore

Trong buéc ndy, ban sé& xac dinh mot sé thi truong 14n cin va tinh toan Tong quy mo thi
truong cd thé chiém linh duge (TAM) cho cac thi truong nay. Ban khong can va ciing
khong nén danh qua nhiéu thoi gian cho buéc niy ngay bay gio, c6 thé 1a mot phan muoi
hoic it hon so vé6i cac nd luc va phan tich ban da 1am cho thi truong tién tiéu. C6 kha ning,
nhiéu thong tin ban can cho buée nay da c6 khi ban thuce hién phan doan thi truong ¢ bude
trude.

Loi ich ciia qu4 trinh nay 13 gitp ban nhan thire r6 vé tiém ning dai han cua doanh
nghiép khi bat dau thiét ké san pham va x4y dung ning luc. Ban sé& 1én tinh than cho quan
1y, nhan vién va nha dau tu bang cach chi ra tiém ning cuc ky thanh cong cua doanh
nghiép. Ban ciing sé ¢ duge cam nhan tét hon vé cic thi truong tiém ning khéc, va néu thi
truong tién tiéu lai c6 nhiéu van dé hon ban hinh dung thi ban phai hoic 14 tir bo hoic 1a
xem xét cac lua chon khac.

Tuy nhién, c6 mot van dé quan trong khong kém 1a ban khong duoc dé nhing thi
truong nay cung véi nhirng tinh toAn TAM lam ban mat tap trung khoi thi truong tién tiéu.



Viée tinh toAn TAM cho céc thi truong khéc nén 13 dong luc dé nhom chinh phuc thi trudong
tién tiéu, trong khi vin giir tip trung vao viéc quan trong 1a xay dung va phat trién Yéu t6
c6t 16i. Giong nhu hinh minh hoa & dau buéc nay, thanh céng & cic thi truong 1an can chi
dén sau khi ban chiém linh dugc thi truong tién tiéu.

TiNH TOAN TAM MO RONG NHU THE NAO?

Hay nghi dén nhiéu thi truong 1an cian khéc va cac co hoi ban gia ting san pham mot cach
hop 1y va ¢6 ¥ nghia v6i san pham cua ban. Ban nén xac dinh duoc it nhat nidm hoic sau thi
truong 1an can dé nghién ctu. Hay str dung mét phuong phap chung giong nhu cach ban
tinh TAM cho thi truong tién tiéu dé tinh toAn TAM cho tirng thi truong 14n can do.

Néu ban mudn thu hut cic nha dau tw mao hiém va/hoic xay dung moét doanh nghiép
16n, thi quy tac chung la tong cac TAM cua thi truong lan can (khoang trén dudi 10 thi
truong), cong voi TAM cua thi truong tién tiéu phai khoang hon mét ti dé la.

Hay st dung tat ca cac ky thuat ¢ Bude 4, chang han nhu dam béo chinh x4c cac don vi;
nhung bay gio ban s€ it phai nghién ctru co ban vé thi truong hon.

ViDy

Cham séc da thong minh

Nhoém bit dau voi thi truong tién tiéu 1a kem chdng ning cho cac van dong vién chuyén
nghiép, voi TAM 14 20 triéu d6 la mdi nidm. Néu tinh ring loi nhuén gop cua ho rit cao, thi
day 1a mot thi truong du quy mo dé khoi sy va xay dung dong lyc tin cong cac thi truong
16n hon nhiéu nhu kem chéng nang cho nguoi tiéu diung néi chung, véi TAM c6 thé 1én téi
hang ti @6 la M§ mdi nim.



Vi du vé TAM mé rong cho céc thi truéng khac

SMART SKIN CARE: Hi2u qua b3o vé 1au dai cho da ciia ban

Hinh 14.2: TAM m¢ rong cho céc thi truong khac cua Smart Skin Care

Ho cling d4nh gi4 cAc thi truong 14n can dé xem liéu c6 thé sir dung cong nghé nén tang
dé dé dang thAm nhap thi treong va dat duoc mot thi phan 16n hay khéng. Mdi co héi thi
truong trong biéu do (Hinh 14.2) 14 100 triéu do la hoic hon mdi nidm va TAM trén thi
truong 14n can 1én t6i khoang hai ti @6 la mdi nim. Ban khong can phai di vao chi tiét hon
ma chi can mot ban so d6, tuy vy, ban nén tinh dén ca sé tién cho madi thi truong va tong
TAM, ca hai s6 liéu d6 déu khong co trong so @6 hién thi.

TOM TAT

Tinh toan TAM cho cAc thi truong 14n can gitp ban nhanh chéng nhan ra rang con cb
nhing thi treong 1é6n hon, khang dinh lai voi cac thanh vién trong nhém va cac nha dau tu
rang doanh nghiép cta ban ¢6 tiém nang l6n ca trong ngan han va dai han.



BUAC 15
TAO LAP MO HINH KINH DOANH

( BUGC NAY BAN SE:

e Khao sat mo hinh kinh doanh ¢ cac nganh khéc nhau dé biét duoc gi4 tri ma san pham
cta ban mang lai cho khach hang.

e Sur dung nhirng nghién ctru ban da thyce hién ¢ cac budce trude dé 1én ¥ tuong cho mod
hinh sang tao dot pha cho doanh nghiép khéi nghiép cua ban.



Khoang thai gian danh cho

nam bat gid tri clia sdng tao

Khoang thai gian danh cho
viéc tao ra san phdm sdng tao

Toi nght ban can can doi hai viec nay!

Lam thé nao dé ndm bt duge thi phin diua tén nhitng gid tri ma ban tao ra
lét vdn dé quan mrong cia cdc doanh nhdn khit nghtép.

oanh nhan khai nghiép thuong danh it thoi gian cho viéc xay dung mo hinh kinh

doanh. Ho dau tu rat nhiéu thoi gian cho viéc phéat trién Chan dung nguoi dung cudi,

dinh nghia san pham, va xac dinh vi thé canh tranh, xem ho sé& tao ra gia tri cho
khach hang nhu thé ndo, nhung hau nhu lai khong danh thoi gian dé tim hiéu xem 1am thé
nao dé chuyén gia tri @ thanh mot doanh nghiép c6 loi nhuan. Ho qua phéan khich trong
viéc dua san pham ra thi treong nén ap dung bat ky mé hinh kinh doanh phé bién nao
trong nhirng thi truong tuong tu.

Tai sao viéc sang tao ra san pham va cong nghé dot pha lai duoc dau tu rat nhiéu thoi
gian trong khi viéc tao 1ap mé hinh kinh doanh lai khéng dugc dau tu thoi gian thich dang?
Thuc té @3 chtrng minh rang, néu ban tip trung thoi gian va nd luc tao 1lap m6 hinh kinh
doanh thi két qua ban nhan duoc sé rat xang dang.

San pham tim kiém cia Google 12 mot vi dy tuyét voi vé mo hinh kinh doanh sang tao
dot pha. Truée Google, m6 hinh kinh doanh hoic khu6n khé nam bat gia tri caa mot cong
cu tim kiém 13 1am sao dé c6 nhiéu thém banner quang c4o trong mot trang web, va tir do
thu dugc cang nhiéu doanh thu cang tot. Nhung Google lai 1am nguoc lai, sir dung nhiing
quang cio vin ban don gian va dva trén cac tir khoa stir dung trong mot tim kiém cu thé.
Nhitng nguoi quang cdo thay rang ky thuat nay hiéu qua hon quang cdo bang banner, bai
ho da c6 dir liéu tot hon vé hiéu qua cua quang cdo riéng 1é, va c6 thé 1am cho quang cdo



hiéu qua hon nira dya trén dir liéu d6. M6 hinh kinh doanh dét pha nay mai chinh 1a 1y do
dua Google tré thanh nguoi khong 16 nhu ngay hom nay, chir khong phai 1a ky thuat cua
cac thuat toan tim kiém.

Diéu tha vi 14 y tuong thuong mai hda tim kiém theo ngit canh khong phai dén tir
Google ma tir Overture, mét cong ty thudc Idealab, 1a don vi dau tién dua giai phap quang
cao dua trén tir khéa vao thi truong voi tén trang web 1a GoTo.com. Google chi don gian la
nam bat ¥ tuéng mot cach nong nhiét hon va trién khai tét hon nén da bién né tro thanh
nhan t6 chinh dua Google tré thanh cong ty dan dau trong nganh quang cdo truc tuyén.

Cau chuyén cua iTunes Apple cting tuong ty. Trude iTunes, cach thu:c dé nghe duoc nhac
so0 1a d6ng phi hang thang dé c6 quyén truy cap vao thu vién Am nhac, néu khong dong ph1
thi khong duoc truy cap. Apple da thanh cong nho khéc biét khi 4p dung chién luoc tra tién
mot 1an, véi 0,99 @6 la/bai hat, nguoi ding cé thé s hiru bai nhac sé6 @6 mai mai. Ban dau,
mo6 hinh nay duoc coi 14 day rui ro, nén Apple da phai bo rat nhiéu cong sire dé thuyét phuc
cac thuong hiéu Am nhac dong ¥ va pho bién né téi nguodi diing. Cudi ciing, mé hinh nay lai
12 mot yéu té quan trong, néu khong muén néi 1 yéu té duy nhat tao nén sy thanh cong
cta iTunes so véi cac dich vu Am nhac khéc. Apple da nhan dugc loi tic rat cao do da dau tu
suy nghi ky luong va dot pha vé mo hinh dé nam bat gia tri san pham.

Bai vay, hay chic chan rang ban danh du thoi gian dé suy nghi vé m6 hinh kinh doanh
ban xay dung dé nam bat duoc gia tri cia san pham va dung dé bi giéi han bai cac tiéu
chuan hién hanh trong nganh.

Do tao ra mét linh vuc kinh doanh méi nén ban sé c6 rat nhiéu lya chon cho mé hinh
kinh doanh, con néu da cé duge mot luong khach hang co ban, viée thay d6i mé hinh sé& rat
kho. Pay 14 loi thé ban c6 duoc so véi cac nha cung cap hién tai trong nganh. Do do, ngay
tir diu, hay danh gid m6 hinh kinh doanh ciia ban tir quan diém cua khach hang va xem xét
thur nghiém cac mo hinh khac nhau truéc khi chon ra mot mé hinh kinh doanh ma ban sé&
theo dudi.

M5 hinh kinh doanh 13 mét khudn khé ma trong do6 ban trich lai tir khach hang mot phan
gia tri san pham cua ban tao ra cho ho. Tac 1a doanh thu cua doanh nghiép khai nghiép cé
duogc dya vao gia tri khach hang nhan duge tir san pham cua ban, ch khéng phai 1a mot
con s tiy ¥ dya trén cac chi phi ma ban bo ra. Muyc tiéu cua ban 12 huéng téi viée xay dung
mo hinh kinh doanh va dinh gia dua trén gia tri, ngay ca khi ban phai thuc hién nhing
thay d6i tam thoi trén con duong tién téi muc tiéu d6 (vi dy, hop doéng phat trién chung, cac
du 4n cua chinh phu, cAc du 4n thi diém ma pham vi khéng ro rang va nhiéu rui ro). Tuy
nhién, diéu ngac nhién 14 viéc dinh gia lai it quan trong hon so véi viéc tao 1ap md hinh
kinh doanh hiéu qua, béi vi m6 hinh kinh doanh c6 anh huong tryc tiép hon t6i kha ning
tao ra gia tri va sinh 1oi tir gia tri d6 trong tam nhin dai han cua doanh nghiép.



Khong c¢6 md hinh kinh doanh nao 1a phit hop cho tit ca moi doanh nghiép, vi né phu
thudc vao tirng treong hop cu thé. Cé bon yéu té co ban ma nhirng nguoi khéi nghiép can
can nhac, do la:

1. Khach hang: Hay tim hiéu dé biét duoc nhitng viéc khach hang sin 1ong lam. Ban c6
thé sir dung nhirng thong tin thu thap dugc & budéc mo ta Pon vi ra quyeét dinh va Qua
trinh ¢6 duoc khach hang tra tién.

2. Tao lap va nam bit gia tri: Hiy udc tinh san pham cia ban mang lai cho khach hang
gi4 tri 12 bao nhiéu va khi ndo. Sau d6 x4c dinh nhirng cach pht hop dé ban nam bat
duoc gia tri d6. Nhitng thong tin trong phan Luong hoa dé xuat gi tri san pham sé hiru
ich ¢ phan nay.

3. Canh tranh: Hay x4c dinh d6i thu canh tranh coa minh dang hoat dong nhu thé nao.

4. Phan phéi: Hay chic chan rang cic kénh phan phdi ¢ duge nhimg vu dai phu hop khi
ban san pham cua ban.

C6 hai loai m6 hinh kinh doanh, dic biét pho bién trong cac doanh nghiép web. Thtr nhat
1a “freemium”, dua trén y tuéng rang nguoi dung s& duoce sir dung mién phi mét sé tinh
ning co ban cia san pham con nhirng tinh ning cao cap thi phai tra tién, hoic 1a qua cuée
phi thué bao hoic bing cach mua thém céic tinh ning d6. M6 hinh th hai 13 “chdng t6i sé&
tao ra mot diéu gi d6 sau”, phu thudc vao tién dau tu dé ting lvong khach hang trude khi
tao ra cich dé thu duoc loi nhuan.Nhung ca hai loai nay déu khong phai 14 m6 hinh kinh
doanh, boi ban van chua ¢ duoc mot doanh nghiép ding nghia cho dén khi c6 nguoi tra
tién mua san pham cua ban.

Trong cudn sach Phi ly tri, tic gia dong thoi 1a nha kinh té hoc hanh vi néi tiéng Dan
Ariely n6i réng con ngudi s& hanh xir tich cye v6i san pham gia o dong hon bat cr mot san
pham nao c gid trén o dong, boi vi khong co gl can tré viéc mua mot san pham nhu thé.
Nho mién phi, s& c6 rat nhiéu nguoi muon “mua” thu san pham cia ban va do c6 theé la mot
phan coa chién luge tong thé nham giam Chi phi dé c6 duoc khach hang. Tuy nhién, van dé
12 ¢ chd “mién phi khong thé 1 m6 hinh chinh duoc, bai vi ban chua thé chi ra bat ky mot
“khach hang” ndo sé& thuc sy tra tién cho san pham, cho du chi 1 déng. Va ngay ca khi
“khéch hang” st dung san pham mién phi, ban van phat sinh chi phi dé cung cap san pham,
cho nén ban van can c6 ngudn tién dé duy tri doanh nghiép, chang han tir khach hang tra
tién.



Instagram 14 mot vi du dién hinh vé “kinh doanh” ma nhu khéng kinh doanh cho dn
khi ho c6 khach hang dau tién 1a Facebook mua lai toan bo doanh nghiép. Kiéu kinh doanh
“choi x6 s6” nhu vay c6 thé c6 dugc rat nhiéu nguoi sir dung va doi khi két thic bang mot
thwong vu mua lai thanh céng, nhung ho khong dai dién cho mét mé hinh kinh doanh bén
vitng. “Freemium” va “chdng tdi sé& tao ra mot mé hinh gi d6 sau” c6 thé 1a mét cach thie
dé dat dugc muc dich, nhung khong phai 14 m6 hinh kinh doanh, vi co héi kinh doanh chua
duoc khang dinh.

Nghién ctru cac m6 hinh kinh doanh phé bién s& gitip ban ¢6 co so dé lya chon va tao lap
mo6 hinh phu hop nhét véi minh. P cé thé 1a sy pha tron nhiéu yéu t tir cAc mo hinh khéc
nhau. Viéc nghién ctru ca cAc mo6 hinh kinh doanh khac véi nganh cta ban thuong gitp ban
tao 1ap dugc mot mo hinh kinh doanh sang tao va hiéu qua. Danh sach duéi ddy cung cap
mot s6 mo hinh hién c6, nhung ban ciing nén nghi xa hon danh sach nay khi thiét ké mé
hinh kinh doanh cua minh.

1. Phi tra truéc mot lin cong thém phi bao tri: Pay 1a mo hinh kinh doanh phé bién
nhat, trong d6, khach hang tra truée mot khoan phi @ c6 san pham, véi cac tiy chon dé
dam bao san pham sé& dugc nang cap hoic bao tri véi mot khoan phi dinh ky. Phi tra
trude, dic biét néu qua 1on, cd thé phai lay tir ngan sach vén cia khach hang, ma chi
tiéu tir nguon nay doi hoi mot quy trinh phé duyét chinh thire va thuong kéo dai. Con
phi duy tri duoc lay tir ngan sach hoat dong cia khach hang. Péi voi doanh nghiép khoi
nghiép, c6 duge mot khoan tién mat 16n 1 tét nhat vi né gitip bu dap chi phi vén cao,
nhung m6 hinh nay lai han ché kha ning dam bao nguoén thu nhap dinh ky cho doanh
nghiép.

2. Tinh gia trén co sé¢ gia thanh (Cost plus): Véi mo hinh nay, khach hang tra mot ti
1é phan trim cao hon chi phi san xuat san pham. Piéu nay kh4 pho bién trong cac hop
dong cua chinh phu cling nhu trong céc truong hop ma ban va khach hang muén chia sé
rui ro trong qué trinh san xut san pham. Thach thac cia m6 hinh nay 1a né doi hoi
thoa thuan duwa trén cac gia dinh ké to4n v4i niém tin rang nhirng con sé trong hién tai
va tuong lai déu chinh x4c. M6 hinh nay cling c6 thé hap dan khi san pham cta ban
chua hoan thién va c6 kha ning sé& thay d6i chuc ning nhiéu, nhung trong truong hop
do, khi san pham da hoan thién thi ban c6 thé da chuyén sang mét mé hinh kinh doanh
khac. M6 hinh nay cfing c6 thé tao ra dong luc khuyén khich hoat dong hon 1a khuyén
khich ting truong, ma diéu nay thi khong tot cho ca ban va khach hang.

3. Tinh phi theo gio: M6 hinh nay ciing c6 xu hudng dé cao hoat dong hon 14 sy ting
truong, do c6 thé 1a mot dong luc sai, nhung khi mét du 4n chua duoc xac dinh o rang
hoic rat bién dong thi day cling c6 thé 1 mot mo hinh phu hop. PAy 1a m6 hinh kinh
doanh thuong thay & cic cong ty dich vy, né cling twong tu mo6 hinh tht hai ¢ trén,
nhung gia dich vu dugc thiét 14p boi nhu cau thi truong chir khong phai 13 dua trén chi



phi san xuat.

. M6 hinh thué bao hoic cho thué: Pay 13 mot khoan thanh to4n c¢6 dinh méi thang
hodc mot khoang thoi gian dugc thoa thuan trude. Day la cach tuyét voi dé ¢6 nguon
thu nhap dinh ky. C6 mét s6 bién thé cia mé hinh nay nhu:

a. Cam két hang ndm hodc nhiéu ndm: Piéu khoan nay rang budc khach hang va cung
cap cho ho cach thanh toan hang thang véi s6 tién it hon 13 thanh to4n tra trugce hét
mot 1an. C6 mot cach tinh phi tra trude nhu Howard Ander, giang vién cao cip cia MIT
da 1am khi 6ng sang lap Yankee Group. Ong tinh phi thuong nién cho mét ban tin hang
thang duoc phan phéi trong ca nim va két qua 1a 6ng ¢ duge dong tién ngay tir dau,
giam cing thang vé von. (Luu y: P6i voi doanh nghiép khaoi nghiép, viée nhan duoc tién
tra trude ludn ludn tot hon, ngay ca khi phai kém theo giam gi.)

b. Cam két tirng thdng: Phuong phap ndy mang lai cho nguoi ding su linh hoat tuyét
voi va ban thuong c6 thé tinh phi hang thang cao hon nhiéu so véi phi hang nam hoac
nhiéu nam.

. Cap phép (Licensing): Cip phép dia chi IP cia ban cho khach hang va nhan vé mot
khoan tién ban quyén c6 thé dan dén hé s6 bién loi nhuan gop rat cao (hé sé bién loi
nhuan gop 1a khoan chénh léch giita doanh thu bién va chi phi bién). Ngoai ra, néu ban
cip phép san pham cia minh, ban khong phai dau tu nhiéu vao san xuat va phan phéi
san pham. Tuy nhién, chién luge nay ciing c6 rat nhiéu nhuge diém. Cap phép thuong
chi c6 hiéu qua khi ban c6 thé manh vé quyén s¢ hiru tri tué (IP). Mot diéu can luu y 1a
ban dang dua vao viéc cac doanh nghiép hién tai st dung IP ctia ban dé tao ra san pham
m&i dot pha ma ho thi cé thé do du vi diéu nay sé& de doa loi tire tir viée duy tri cac san
pham hién c6 cua ho trong ngan han va trung han. Khach hang coa ban sé& c6 khuynh
huéng tim cAch tao ra san pham ma khong can sir dung IP cua ban boi nhu vay ho sé
khong phai tra ban phi cip phép, nho d6 ting duoc loi nhuin gop cia ho. Mot nhugc
diém khAc nita 1a ban khong c6 thoi gian tim hiéu nhu cau cua nguoi dung cudi, vi vay
kha ning sang tao dot pha ctia ban sé& bi han ché. Ngoai ra, nhin chung, ti 18 tién ban
quyén cta ban sé& tuong duong voi mot phan hai muoi (1/20) hoic it hon doanh thu trén
moi don vi ban; va TAM ciing vy, do d6, khoang 5% 14 ti 18 tién ban quyén tét nhéat ban
c6 thé c6. Tuy nhién, m6 hinh cap phép cé thé 1a mot Iira chon héap din trong cac linh
vue nhu cong nghé sinh hoc, boi viée tai tao co so ha ting can thiét dé san xuat toan bo
san pham 14 vo cing tén kém.

. Hang tiéu dung: Mot khudn kho nam bat gia tri khac c6 loi cho ca khach hang va
doanh nghiép cua ban 14 M6 hinh tiéu dung. Loi ich déi véi khach hang 1a chi phi ban
dau thép, va chi phi tiép theo phu thudc vao mue do st dung, diéu nay ho c6 thé kiém
soat dugc. Khach hang c6 thé khong dé dang tra ngay mot khoan phi ban dau 16n nhung
c6 nhiéu kha ning tiép tuc chi tra mot khi ho bat dau st dung. Khi bat dau st dung san
pham, ho c6 thé bién ho viéc mua mét san pham phu tiéu hao 14 can cho san pham
chinh. Luong san pham phu tiéu hao can mua tryc tiép lién quan dén muce @6 sir dung,



va thong thuong, khach hang cia ban c6 thé chuyén chi phi nay sang cho kh4ch hang
cta ho. Péi véi doanh nghiép cua ban, day 1a cach tét dé giam chi phi thu hat khach
hang mai, nho d6, giam chi phi ban hang va ting dang ké doanh thu tir mot khach hang
trong thoi gian dai. Pay 1a mé hinh rat phé bién cho cac thiét bi y té va linh vuc hang
tiéu dung. Mot vi du dé nhan thiy 1a mé hinh ludi dao cao va dao cao ndi tiéng cua
Gillette. HP 12 mot vi du khac, gan nhu hau hét, néu khong phai 13 tat ca loi nhuan tir
m4y in cua ho déu dén tir viéc ban hop mue may in phun.

. Ban gia ting déi véi sain pham loi nhuén cao: Tuong tuy mod hinh kinh doanh Hang
tiéu dung ndi trén, san pham trung tim sé dugc ban voi muc loi nhuén rat thap, nhung
tong loi nhuan van cao 1a nho viée ban céc san pham di kém véi mue loi nhuén cao. M6
hinh nay thuong ap dung véi cic cra hang do dién tir hoic website, ban xe hoi. Trong
cac cira hang ban 1¢ do dién tu, cac @6 dién tir nhu may quay thuong duoc ban véi mue
gi4 chi cao hon chi phi mot chiit dé thu hat khach hang, nhung sau d6 ho sé mua
nhiing san pham khac mang lai loi nhuan cao hon va khach hang thi dugc ban gia han
bao hanh mét, hai hoic ba nim, day cling 1a nhirng san pham c6 loi nhuan cao. Giéng
nhu khi ban mua moét chiéc xe, nhitng mat hang mua thém nhu gia han bao hanh, phu
kién, d6 chéng gi, va nhiing san pham tuong ty maéi mang lai nguon loi nhuén 16n cho
doanh nghiép.

. Quing cao: Nhu dbi vdi cac to bao va tap chi trong thoi ky hoang kim va by gio 1a céc
trang web, kha ning thu hat va gitr lai mot nhom khach hang c6 thé duoc bién thanh
doanh thu do bén tha ba mang dén cho ban, d6 1a nhimg ngudi muén tiép can véi
khach hang cua ban. Khi ban thuc hién dang va véi quy mo du rong, day cd thé 1a mot
mo hinh rat hap dan, nhu véi Google va nhiéu doanh nghiép khéc; nhung nhiéu doanh
nghiép khoi nghiép da that bai nhanh chéng khi ho ¢6 gang chi dya vao quang cdo. Péi
v6i cac doanh nghiép nhu LinkedIn, quang cdo chi 1a mot phan trong danh muyc véi
nhiéu dong doanh thu.

. Ban lai cac dit liéu thu thiap dugc - hoic quyén truy cap dir liéu tam thoi:
Tuong tu md hinh quang c4o, viéc ban dit liéu vé nguodi diing doi hoi ban phai thu hat
nguoi ding cudi baing mot san pham mién phi, sau d6 nhan tién tir cac bén th ba tra
cho viéc truy cap vao cic thong tin cia nhoém nguoi ding cudi d6. Pay 1a mot ngudn thu
chinh cua LinkedIn, cong ty bAn mét goéi dich vu dic biét cho cac nha tuyén dung, cho
phép ho truy cap vao mot loat cac dir liéu ctia nguoi dung LinkedIn. Nganh y té ciing
b4n lai quyén truy cap vao dir liéu nguoi diing cho nhitng nguoi nghién ciru thi truong.

. Phi giao dich: Déi vdi cac nha ban 1¢é truc tuyén, ho s& nhan duoc hoa hong néu giéi
thiéu dugc khach hang, va sé tra hoa hong cho nguoi giéi thiéu khach hang mang lai
doanh thu cho ho. M6t vi du dé thay 1a eBay, thuong nhan duge mot khoan phi do nguoi
ban tra cho mdi cudc dau gia thanh cong. M6 hinh nay tuong tu cach cic doanh nghiép
thé tin dung dang 1am, v6i mdi giao dich thanh c6ng, ho nhan dugc mat ti 1¢ phan tram
nhéat dinh.



L1.

Phi theo muc do sir dung: Mo hinh thu phi theo muc d6 sir dung, twong tu cach thu
tién str dung dién, duoc 4p dung rong rai & nhiéu nganh. Vi dy nhu dich vu ddm may cua
Amazon dang luu gitt cAc trang web va tinh phi dya trén khéi lugng sir dung. Piéu nay
cho phép khach hang dé& kiém soat chi phi bai ho chi tra cho sé luong bing thong duoc
str dung, thay vi phai tra cho toan bo céng suiat ma ho khong sir dung hét.

G6i thué bao “dién thoai di dong”: Day 1a phi co ban, dinh ky va c6 thé du doan
duoc dé doi lay mot mire d6 sir dung nhat dinh, néu khéach hang sir dung nhiéu hon mure
d6 thi sé phai tra phi ting thém, thuong 1a cao hon rat nhiéu. Phi co ban duoc tinh trén
don vi str dung néi chung 1a thap hon so véi phi str dung ting thém rat nhiéu. Ban va
khach hang déu c6 thé du doan muc phi co ban, vi khach hang biét mte d6 sir dung cua
minh; nhung ho cfing ¢ duoc su linh hoat néu can st dung thém. Jim Dougherty, giang
vién cao cap ciia MIT, tir khi con & IntraLinks d3 sir dung chién luoc nay dé kiém tién
hiéu qua dya trén san pham chinh 1a mét giao dién truc tuyén cho phép cac luat su va
cac ngan hang dau tu chia sé tai liéu voi khach hang mét cach an toan.

Phi db xe va phi phat: Khi song & Cambridge, bang Massachusetts, t6i to mo vi sao
thanh phé lai c6 nhiéu déng ho tinh tién ¢ khu d4 xe cong cong nhu vay. Chi phi quan 1y
viéc ndy rat ton kém, vy ma trong mot thoi gian dai, gia d6 xe chi c6 25cent/gio. Mirc
gi4 ndy c6 vé phi Iy vi khong du dé bu dap chi phi mua, lap dat cac dong ho, va chi phi
cho nguoi di thu thap cac dong xu 25 cent. Cubi cling, t6i mot ngay toi da hiéu cach ho
kiém tién khi t6i tro lai chiéc xe ctia minh va thidy mot phiéu phat dau xe 25 do la va sé&
tro thanh 40 @6 la néu t6i khong thanh toan trong vong 10 ngay. That sy 14 mot mo
hinh kinh doanh! Khong nghi ngo tai sao ho lai c6 rat nhiéu nguoi thuc thi viée dau xe
dén thé. Thu phi tra mudn, d6 cling 12 m6 hinh kinh doanh tuong tu nhu mé hinh cua
cac cong ty thé tin dung va Blockbuster mot thoi. Tuy nhién, vin dé ma Blockbuster gip
phai 12 bi mat khach hang trung thanh véi cach thu phi tra muon nhu vay. Khi Netflix
xuat hién voi khau hiéu “Khéng thu phi tra muon”, Blockbuster da mat mot thi phan
dang ké va khong bao gio khoi phuc lai duoc. Bai hoc ¢ day 1a ding lam dung sy ngay
tho ciia khach hang 1am yéu t6 trung tAm cho mé hinh kinh doanh cua ban.

Nhirng giao dich gia tri nhé: M6t mé hinh thanh cong méi dang thinh hanh véi cac
tro choi dién tir true tuyén, va dang duoc thir nghiém trong nd luc ctru bao giay, d6 1a
nhirng giao dich gia tri nho. Trong mo hinh nay, khach hang st dung thé tin dung cho
nhimng giao dich hang héa k§ thuat sé c6 gi4 tri rat nho (duoc xac dinh 13 it hon 12 db la,
ma thye té thuong chi 1d mot d6 1a hoic it hon, va hau nhu khéng cé chi phi bién vi d6
déu 1a cAc san pham s6). C6 rat nhiéu san pham nhu vay nén sau khi cong dén vao thi
tong gia tri khong phai 1a nho.

Chia sé tiét kiém: M6 hinh kinh doanh nay thuong xuat hién trong qua trinh 1én ¥
tuong nhung hiém khi duoc Iira chon thye hién bai né tht vi nhung rat phuec tap. Véi
mo hinh nay, khach hang chi thanh toan khi ho c6ng nhan rang san pham gitp ho tiét
kiém hodc mang lai loi ich. M6t linh vuc ap dung thanh cong m6 hinh nay la Doanh
nghiép Dich vu Nang lugng Hiéu qua Ameresco. M6 hinh nay khéng duogc ap dung



7.

nhiéu vi rat khé xac dinh dugc mot san pham gitp ban tiét kiém bao nhiéu tién, diac biét
14 trong khoang thoi gian nhiéu nim. C6 mot linh vee ma mé hinh nay van hanh duoc,
nho ké toan rat ro rang, d6 1a dau tu mao hiém, linh vuc ma gidm déc quy nhan duoc
khoang 20% lgi nhuan tir cAc khoan dau tu.

Nhuwong quyén: Néu mot doanh nhan khai nghiép c6 mot y tuong thi vi va co the
hién thuc héa n6 nhung lai khong c6 khat khao, ki ning, hoic tién bac dé phéat trién
quy md, ho cé thé str dung moé hinh nhuong quyén va sé duoc tra ti 1¢ phan trim trén
doanh sb ban va/hoic nhan mot khoan phi ban dau 16n dé doi lai viéc cung cap céc kién
thirc va thuong hiéu da dugc phat trién. Ban ciing c6 thé kiém tién bang cach ban cac
san pham vé6i thuong hiéu cia ban bang cach nhuong quyén cho nguoi kh4c phan phai.

Vian hanh va bio tri: Mot doanh nghiép méi c6 thé khong mudn ban mot san pham
ma muén duoc tra tién dé van hanh mot nha may hoic hoat dong c6 thu phi khac. Mic
di ¢ mét vai khia canh, viéc nay c6 phan gidng voi mot thoa thuan tu van, nhung khach
hang c6 dong co dé kiém soat hay cat giam chi phi, boi n6 sé anh huong tryc tiép dén
thu nhap ctia khach hang. M6 hinh nay rat pho bién trong linh vyc ning luong.

Danh sach nay méi chi 1 mot sé cdc md6 hinh kinh doanh, nhung né sé gitip ban suy

nghi vé nhimng cach ma c4c doanh nghiép nam bit gia tri. C6 rat nhiéu sy lva chon, bao
gdm ca viéc tao ra mot mo hinh két hop cdc mé hinh trén, hoic, nhu ban sé thiy trong
phan tiép theo, sng tao ra mot mo6 hinh kinh doanh méi. Hay 1én ¥ tuéng va néu co thé,
thir nghiém cac bién thé khac nhau.

Amie Street, mot doanh nghiép ¢ bang Rhode Island, da sir dung m6t m6 hinh kinh doanh
sang tao dot pha dé nam bat gia tri tr nhitng bai hat duoc tai vé trén mang. Ban dau, tai vé
mot bai hat 13 mién phi, nhung sau d6, néu bai hat d6 duoc tai vé cang nhiéu thi gia sé cang
cao. M6 hinh nay khuyén khich khach hang nghe nhac va tai vé nhirng bai hat méi trude
khi bai do tré nén pho bién. Néu nguoi nghe giéi thiéu mot bai hat khi gia van con thap va
sau nay khi bai hat d6 ndi tiéng hon, gia ting 1én thi nguoi khach do s& nhan duoc 50%
phan chénh léch gid®™). Amazon da bj hap din bsi mé hinh dinh gia linh hoat va cach
khuyén khich khach hang tht vi ndy cia Amie Street va @3 mua lai doanh nghiép nay héi
thang Chin nam 2010.

Du vay, hay can trong, dung nén danh qua nhiéu thoi gian vao viée tao 1ap mo hinh

kinh doanh ma mét tap trung vio viéc tao ra gia tri. Hai mit cia mot van dé ma doanh
nghiép can can bang dugc do 1a tao ra gia tri va nam bat gia tri théng qua mo hinh kinh
doanh.



Lwa chon mé hinh kinh doanh 14 mét quyét dinh quan trong ma ban can dau tu thoi gian.
Cac quyét dinh nay sé anh huong dang ké dén loi nhuan cia ban, va dugce do bang hai thong
s6 chinh 14 Gié trj tron doi cia mot khach hang (LTV - Lifetime Value of an Acquired
Customer) va Chi phi dé c6 dugc khach hang (COCA - Cost of Customer Acquisition).
bung tap trung vao viéc dinh gia trong budc nay boi viéc lva chon mé6 hinh kinh doanh sé
anh huong dén loi nhuan nhiéu hon so véi viée dinh gia.

Mot khi ban d3 thiét 1ap duoc mot mé hinh kinh doanh, viéc thay d6i sang mot mé6 hinh
kinh doanh khéac 1a c6 thé nhung khong dé dang. Vi vay, hay chon mét mé hinh kinh
doanh gitip ban tao duoc su khac biét so véi cac doi thu canh tranh va mang lai cho ban loi
thé nhiéu hon ho, bai vi d6i thu cling khong thé dé dang thay doi mo hinh kinh doanh cua
ho dé canh tranh véi ban.
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XAC BINH KHUNG GIA
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e St dung Luong hoa dé xuit gia tri san pham va M6 hinh kinh doanh dé x4c dinh khung
gi4 buée dau cho san pham cua ban.
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Lai nhutin

Céi thién chinh sdch gid s& tao dnh huéng 16n dén loi
nhudn cla ban... nhung hdy kién nhan cho dén khi thi
trudng phdt trién va ban cé dd thang tin.

Sau khi ban da tao ldp duoc mé hinh kinh doanh, budc riép theo la xdy dung chiéh lige gd.
Buigc nay sé co dnh buing cuc ky lin dén doanh thu cia ban.

tién vé khung gi4, du khung gia nay nhiéu kha ning s& thay d6i qua 24 budc. Budc nay

1a khoi dau cho qué trinh dinh gi4, boi vi ban c6 thé s& c6 nhiéu mire gia va chién luge
gi4 khac nhau, va qué trinh nay sé lap lai khi san pham thir nghiém ra thi truong va ban sé&
nhan duoc phan héi vé mue gia. M6 hinh kinh doanh cua ban it ¢ kha ning thay doi, trong
khi mtrc gia lai thuong thay d6i do cac diéu kién thi truong. Mot s6 doanh nghiép tham chi
con thay d6i gia hang ngay (vi du nhu cic tram x#ing) hoic, tham chi con thay doi theo thoi
gian thuc (vi dy, chinh sach gia linh hoat cta vé may bay).

S au khi da tao 1ap M6 hinh kinh doanh, bay gio ban c6 thé ¢ duoc nhirng uéc tinh dau

Muyc tiéu ¢ budc nay 1a xay dung chién luoc gia dau tién gitip ban tinh toan Gia tri tron
doi cuia mot khach hang, Gia tri ndy ciing véi Chi phi dé c6 duoc mot khach hang 1a nhiing
bién s6 quan trong anh huong dén loi nhuan ciia doanh nghiép. Mot khi c6 dugc nhiitng
tinh to4n nay, ban c6 thé dé dang tré lai diéu chinh Chinh sach gia cho nén khéng can thiét
phai chuan chinh ngay tir buéc dau tién. Cling nhu cic buéc khac trong toan b qué trinh,
lap chinh sach gia pht hop 1a mét qua trinh lap di lap lai, xuat phét tir viéc phong doan phu
hop nhat v6i tinh huéng hién tai roi lién tuc cai tién va phat trién cho dén khi c6 duoc két
qua tot nhat.



Chinh sach khung gi4 cuc ky quan trong va anh huéng truc tiép dén loi nhuan nén ban
can dinh gia diing san pham cua minh. Trong cuén sach The 1% Windfall (tam dich: Loi
nhuén troi cho), tién si Rafi Mohammed d3 trich ddn nghién ctru cua McKinsey &
Company, trong d6 chi ra rang dbi v4i cac doanh nghiép trong danh sach Global 1200, viéc
nang gi4 ting thém 1% sé& dan toi ting truong loi nhuan 11%, bai mot khi da chi tra hét cac
chi phi, khoan doanh thu con lai déu 1 loi nhuan. Tat nhién, luén luén c6 mot giéi han
trén cho gia ca ctia ban do dong thai ciia Pon vi ra quyét dinh, Qua trinh dé c6 dugc mot
khach hang tra tién, va chu trinh ban hang. Vi Khung chinh sach gi4, ban can cin bing
duoc gitra viéc tang doanh thu va thu hat khach hang.

1. Khong nén dva vao chi phi dé dinh gia: Hay dinh gia dya trén gia tri san pham cua
ban mang lai cho khach hang, chtr khong phai dya vao chi phi. Cac chién luoc dinh gia
dya trén chi phi hau nhu ludn 1adm ban dé 16 mét co hoi c6 duge doanh thu cao hon. Vi
du nhu trong nganh phan mém, chi phi can bién (chi phi san xuat thém cic ban sao cia
phan mém) gan nhu bang khong, vi vy néu ban dinh gia dya trén chi phi thi sé& rat kho
c6 duge loi nhuédn. Thay vao d6, hay dva trén Luong hoa dé xuit gi4 tri san pham dé xac
dinh gia tri ma khach hang nhan dugc tir cic san pham cua ban, va tinh gia dwa vao diéu
do. Ti 1¢ d@é tinh gia phuthudc vao su canh tranh va vao ting nganh, nhung 20% 1a mot
ti 1¢ hop Iy, ¢ lai 80% gia tri cho khach hang 1a nhitng ngudi chap nhan rui ro khi tich
hop san pham cia ban vao quy trinh cua minh. Mot s6 doanh nghiép nhu Microsoft va
Intel d3 tan dung duoc loi thé doc quyén dé dinh gia cao hon, nhung véi chién luoc d9,
doanh thu trong ngan han c6 thé 1am phat sinh nhitng van dé tén tai trong dai han cho
doanh nghiép, néu khach hang nghi rang ban dang lay gi4 qua cao, va khi cic doanh
nghiép khac xuat hién voi san pham thay thé hoac dinh gia thap hon.

a. Viéc ban c6 thé nam bat dugc bao nhiéu phan trim tir gia tri san pham phu thudc vao
mo6 hinh kinh doanh va rai ro ma ban day vé phia khach hang cia minh. Chang han véi
mo hinh tra phi thué bao hang thang, thi khach hang tra tién hang thang, nhung ciing
c6 thé huy bo bat ctr Ite ndo, khi d6, ban cb thé dinh gia cao hon so véi m6 hinh tra phi
trude, khi ma khach hang chiu rui ro cao hon boi da tra day du tién cho san pham trude
khi biét duoc loi ich ma san pham s& mang lai.

b. Néu chi phi 14 chu dé trong cac cudc thao luan vé san pham, hay chac chan rang viée
dinh gia sé khong dwa trén chi phi va chuyén huéng cudce thao luan xung quanh van dé
vé nhirng gia tri ma ban tao ra cho khach hang. Nhu Steve Walske, Giam dbc diéu hanh
rat thanh céng cua hang Parametric Technologies da néi: “M6 hinh kinh doanh cua t6i
rat don gian. Khach hang dua t6i hai d6 la va ho nhan lai muoi do la. P 14 1y do tai sao
ching toi rat thanh coéng”.

c. Pung tiét 16 sb liéu vé chi phi vai bat ky ai néu ho khong thuce su can phai biét. Dic
biét 1a khong noi diéu nay vdi doéi ngli ban hang, boi bat ky mot nguoi ban hang gioi nao



cling sé& sir dung tat ca cic nguon lyc cia minh dé ban duoc hang, ngay ca khi can phai
giam gia xuéng ngang bang voi chi phi. Thyc té, tAm 1y nay chinh 14 1y do ban thué ho,
danh gi4 cao ho, va hd tro ho 1am viée hiéu qua. (Néu ban con ban khoin, hay doc vé
hanh vi cua cac dai 1y bat dong san trong cudn sach Kinh té hoc hai huée
(Freakonomics) cua Steven Levitt va Stephen Dubner). Néu ban cdi mé véi cac cude
thao luan vé chi phi, né cé thé bi l1éch huéng va din t6i thao luan vé gia ca, viéc nay sé
din dén su giam st tinh than, ning suat, va c6 thé 1a ca loi nhuan.

2. Sir dung cac thong tin vé Pon vi ra quyét dinh va Quy trinh c6 dwoc khach
héng tri tién dé xac dinh cac diém gié co ban: Don vi ra quyét dinh va Quy trinh
c6 dugc khach hang tra tién cung cap cho ban nhu:ng thong tin gia tri vé cach st dung
ngan sach cua khach hang Nam duoc gisi han quyen mua ctia mot ¢4 nhén c6 thé glup
giam gian doan trong qua trinh ban hang. Mot vi du cua viée sir dung thong tin nay de
lén khung gia la Kinova ¢ Montreal, Quebec. Kinova ban Jaco, canh tay robot tro gitp
cho nhirng nguoi khuyét tat ngoi trén xe 1in (Hinh 16.1). Khi Kinova thAm nhap thj
truong Ha Lan, nghién ctu co ban vé thi truong cia ho phat hién ra rang nguoi tiéu
dung c6 thé duoc bao hiém stc khoe hoan tra téi 28.000 Euro dé mua san pham. Néu
gia vuot trén 28.000 Euro, ngudi tiéu ding lai phai tra s tién chénh léch do, tao ra
nhirng gian doan trong qua trinh ban hang. Mic di c6 mot Yéu té cbt 16i manh mg, va
c6 thé dugc dinh gia cao hon, Kinova van dinh gia san pham cua minh 1a 28.000 Euro,
nho d9, giam dang ké thoi gian cia Chu trinh ban hang va Chi phi dé c6 duoc khach
hang ctia doanh nghiép. Két qua 13, doanh nghiép c6 doanh s6 ban hang ting nhanh va
ho chiém linh dugc thi phan 16n hon nhiéu so véi viée néu ho dinh gia san pham dat
hon.

Hinh 16.1: Jaco, canh tay robot tro gitip cho nhimg nguoi khuyét tat cua Kinova

3. Hiéu dwoc gia cia san pham thay thé khac. Ban bat budc phai hiéu 16 dugc cic san
pham thay thé khéac tir quan diém cta khach hang, va gia ma khach hang san sang tra



cho mdi san pham d9, bao gém hién trang ctia khach hang. Do do6, ban can nghién ciru
can than nhiing san pham thay thé mang lai loi ich tuong duong cho khach hang, gia
cla cic san pham d6, va san pham coa ban t6t hon nhu thé ndo. O buée nay, thu thap va
phan tich di liéu 1a viéc quyét dinh.

. Cac nhém khach hang khac nhau sé chap nhan nhirng mic gia khac nhau.
Khi doanh nghiép cua t6i dat duoc két qua t6t ngay tir buoi ban dau, t6i da nhan duoc 1oi
khuyen khon ngoan sau khi thuyét trinh cho doanh nhan huyén thoai, Mitch Kapor.
Ong noéi rang: “Tin xau 14 ban s& chi ban dugc mot nira s6 luong san pham ma ban ky
vong, nhung tin tot 12 ban s& c6 thé ban dugc cho nhém khach hang dau tién véi gia gap
d6i gid ma ban da x4c dinh ban dau” . Ong da dang. Geoffrey Moore giai thich vin dé
nay trong cudén sach Bf mdt Marketing trong thi truong high-tech nhu sau: cac phan
khiic khach hang kh4c nhau sé sin sang tra so tién khac nhau, tiy thudce vao viéc ho
mua sém hon hay muén hon so véi cic khach hang khac, do @9, mot chién luoc gia da
dang va huéng t6i cAic nhom khach hang riéng biét sé mang lai loi nhuan cao hon nhiéu
cho doanh nghiép cua ban.

Geoffrey Moore chia khach hang thanh ndm nhém nhu sau:

a. Nhimg “tin d6” c6ng nghé 1a nhirng nguoi mua san pham dau tién. Ho yéu thich
cong nghé va sé mua bat ky th gi. Trong sé d6, mot sé 1a khach hang, mét s6 lam viée
tai bo phan Nghién ctru va Phat trién, phong thi nghiém quéc gia hay cac doanh nghiép
nhu General Electric. Ho s& chi mua mét san pham (ttc 1a mét nira s6 luong ban ky
vong nhu dé cap ¢ trén), nhung vi ho muén cé n6 dau tién, trude tat ca moi ngudi nén
ho sin sang tra muc gia cao hon (tic 14 gia gap d6i, nhu da noi ¢ trén).

b. Nhitng khach hang tiép nhéin sém ciing 12 nhitng nguoi khong nhay cam vé gia
ca nhung rit quan tAm dén cam giac rang ho c¢6 duoc mot mén hang dac biét va ky vong
c6 duoc sy quan tAm nhiéu hon va dich vu bo sung; do d6 hay dwa yéu t6 nay vao viéc
xay dung mo6 hinh dinh gia cua ban.

c. S6 dong chap nhian sém (nhimg nguoi thue dung) 1a nhém khach hang gitp
ban x4y dung dugc doanh nghiép tuyét voi va thue sy c6 quy mo. Day 1a diém gia ma
khi néi vé 1én chién luoc gia thi hau hét moi nguoi sé nghi dén.

d. S6 @6ng chip nhian mudén (nhimg nguoi bao thii) 12 nhirng nguoi dén sau trong
qua trinh ban hang va dén thoi diém do thi chién lwoc gia cua ban da rat ro rang roi.
Nhitng khach hang nay thich cac ké hoach r6 rang va chac chan.

e. Nhitng nguoilac hiau/da nghi duoc tinh dén sau cing trong qua trinh, tham chi
khi ho tim dén dé mua hang thi ban da ban doanh nghiép ctia minh roi cing nén.

. Hay linh hoat vé gia ca cho nhirng ngwoi thir nghiém s¢m va “khach hang
dan duwong”. S€ rat ¢6 loi néu ban cé dugc hai nhém khach hang nay ngay tu dau.
Nhirng nguoi thir nghiém sém sé cong tac voi ban dé cai thién san pham, con khach



hang din duong c6 anh huong manh mé dén quyét dinh mua hang coa nhimg nguoi
khA4c trong nganh. Can c6 chinh sach gi4 linh hoat v6i hai nhém khéch hang nay, thong
qua chiét khau phi tra truée hodc mién phi hoic tinh gia thap trong thoi gian thu
nghiém, boi c6 duoc su cam két va hai 1ong cia hai nhém khéich hang nay 1a rat quan
trong. Nhirng khach hang nay c6 thé 1a nhimg truong hop tham chiéu cho ban, hoic t6
chte cac cude hoi thao tai dia phuong gitip ban quang b4 san pham, hoic c6 thé co
nhimng 161 gigi thiéu rat hiru ich t6i nhirng khach hang khac. Tuy nhién, ding giao cho
ho san pham mién phi, va khong nén giam cac dong doanh thu trong twong lai, vi 6 1a
tin hiéu rang san pham cta ban it gia tri, diéu nay sé tao tién 1¢ nguy hiém. C4c khach
hang dau tién nay can ky mot thoa thuan gitr bi mat vé gi4, va can phai “ran” véi cac
doanh nghiép va khach hang dén sau khéc, nhirng nguoi ¢ ging dé c6 dugce chinh sach
gi4 tuong tu, boi ban s& khong muén nhiing giao dich lan dau, duy nhat véi cac khach
hang nay lai x4c dinh chién lugc gi4 tong quat cua ban. Ngoai ra, néu ban cé thé lya
chon dé giam gi4 phan cang hoic phan mém, hay chon giam gia cac phan cung va giir
nguyén gia phan mém. Khach hang c6 thé dé dang hiéu duoc gia tri cua phan cang hon
so voi gia tri ciia phan mém, va dé ting gia phan cang hon 14 ting gia phan mém.

. Giam gia dé hon tang gia. Tt nhat 1a ban nén dinh gi4 cao, va sau d6 giam gia ngay
tir dau, chtr khong nén dinh gia qua thap réi sau d6 nhan ra rang can phai ting gia.
Thoéng thuong, nhirng khach hang dau tién sé& san sang chi tra hon 14 nhimg khach hang
dén sau, nhirng nguoi chap nhan cong nghé thap hon marc cao nhat, dé déi bang mot
murc gi4 thap hon. Ngoai ra, ban s& kho c6 thé thuyét phuc khach hang chap nhan tra
mot mire gid cao hon khi ho da quen véi gia thap. P6i khi, néu hiéu hon vé thi truong,
ban sé& thay can phai ting gia nhung khong c6 nhiéu nguoi thanh cong khi ting gia.

Nhém sinh vién nay da nghién ciu phéat trién cong nghé mang mong méi rat tha vi cé thé
héap thu ning luong mit troi va giai phéng niang luong khi can. Thi truong tién tiéu cua
nhom 1a thiét bi diéu khién tir xa ¢ thé 1am tan bing bam trén cic ctra so cua cic doi xe cua
doanh nghiép va chinh phu. Nhém nghién ciru thiy rang san pham canh tranh véi ho 14 cac
san pham tan bing danh cho xe c4 nhan dugc diéu khién bang tay, hoic cic nhan vién bao
tri Iam tan bing cua ca doi xe. CAc nguyén tic va nguyén vong cia cong doan ciing phai
duogc tinh d&én. Dé c6 duge mot ude doan phi hop vé gia ca, nhém can hiéu rd Luong hoa dé
xuat gia tri san pham, cfing nhu nhirng yéu t4 1y tri va tinh cam cua Pon vi ra quyét dinh.

Nhoém da thiét 1ap duge mot Khung gia dau tién, va sau khi ho tinh to4n duoc Gia tri

tron doi cia mot khach hang va Chi phi dé cé duoc khach hang ¢ cac budce tiép sau, ho quay
tro lai diéu chinh Khung chinh sach gi4 dya trén nhitng tinh toan nay. Sau khi diéu chinh
chinh sach gia, ho dinh gia ¢ mac 100 d6 la/san pham, gitp mang lai doanh sé ban 1a
100.000 d6 la trong ndm dau tién (dua trén quy mo6 trung binh doi xe cua cic khach hang



muc tiéu 12 1.000 chiéc). Vi ti suat loi nhuan 20%, ho s& ¢ 1di 20.000 d6 la/nim. Theo
khuén khoé chinh sach gia, ho so sanh cong nghé ctia minh véi cira s6 quét 16p, va két luan
rang khach hang s& danh gi4 chinh sach gia cua ho dva trén so sanh véi sb tién khach hang
tra cho viéc quét 16p. Chién lugce nay ciing bao gom viée chiét khau cho cac khach hang thir
nghiém dé khoi dong viée quang c4o truyén miéng tich cyec.

Vi du nay cho thay c4c buéc khac nhau lai phu thudc 14n nhau, va ban can lién tuc ra
soat va diéu chinh cac gia dinh dva trén nhirng nghién ciru, tinh toan tiép theo.

Viéc dinh gia vé co ban 14 x4c dinh gia tri ma khach hang cé duoc tir san pham cua ban, va
ban lay lai mot phan cua gi4 tri d6 cho doanh nghiép cua minh. Chi phi khéng lién quan
dén viéc x4c dinh co ciu gia coa ban. Ban sé& c6 thé dinh gia cao hon véi khach hang dén
sém va thap hon cho nhitng khach hang dén sau, nhung can linh hoat trong viéc cung cap
cac vu dai va giam gid mot 1an duy nhat cho mot sé khach hang ban dau va khach hang
tién phong, vi ho s&é mang lai loi nhuan cho ban nhiéu hon nhirng khach hang trung binh
khAc rat nhiéu. Khong giéng nhu md hinh kinh doanh cua ban, chinh sach gi4 lién tuc thay
doi, boi nhitng thong tin ban thu thap dwgc, nhirng nghién ciru ban tién hanh trong suét 24
buée, ciing nhu dé d4p tng cic diéu kién thi truong.



BUAC 17
TINH TOAN G1A TRI TRON BOI CUA MOT KHACH HANG

B&T
BAU

( BUGC NAY BAN SE:

e Tinh doanh thu ban ky vong sé nhan dugce tir moét khach hang.

e Giam trir doanh thu dya trén muec chi phi dé hoan vén lai cho cic nha dau tu theo thoi
gian.



Bitng lo ldng, bai todn clia ngudi khéi
nghiép don gidn hon nhigu. Néu LTV khéng
gap ba lan COCA, thi tat cd nhiing dieu
ndy déu va nghfa.

Sau khi xdc dinh duge mo hinh ndm bdr gid rri va cde chi 1iét cu thé, ban cd thé bdr diu gidi quyét bai rodn nén
wang co ban che doanh nghiép kbai nghi¢p ciia minh. Ban cd thé cd ditoc khdch hing véi chi phi thdp hon nhiéu so
vai gid rri tron doi khdch hang mang lai cho doanh nghiép cia ban hay khing?

én gio, ban da thuc hién rat nhiéu phén tich quan trong dua trén tuong tic véi nhirng

khach hang thuc té dé c6 mot cai nhin tong quat vé cach van hanh doanh nghiép

khoi nghiép. O buée ndy, ban can tinh toan hoac tinh “tinh kinh té ctia mot don vi
san pham” dé x4c dinh ro liéu day c6 phai 12 mot doanh nghiép bén viing va hap dan tu
quan diém kinh té vi mé hay khéng. Tinh toan Gi4 tri tron doi cia mot Khach hang
(Lifetime Value of an Acquired Customer - LTV) va Chi phi dé c6 dugc khach hang (Cost
of Customer Acquisition - COCA) sé& gitip ban x4c dinh loi nhuan ¢ thi truong tién tiéu. Gia
tri tron doi cuia mot khach hang - LTV 14 thong tin co ban nhat gitp x4c dinh tinh kha thi
ciia doanh nghiép khoi nghiép, va dam bao chic chan ring ban nam ro nhimng gi sé thic day
sy bén virng va kha ning mang lai loi nhuan cho doanh nghiép, nho do, ban sé that su tap
trung va tién 1én phia trudc.

Pets.com 1a mot truong hop da phai tra gi4 dit vi chua nhan thte di tim quan trong cia
LTV, COCA, va tinh kinh té ctia mét don vi san pham. Doanh nghiép nay duoc thanh lap
vao thang 8 nim 1998 dé ban san pham trén mang Internet cho vat nu6i cua khach hang. Y
tuong cua doanh nghiép 1a moi nguoi chi tiéu rat nhiéu tién cho vat nudi cia ho nén doanh
nghiép c6 thé ban hang, thu duoc lgi nhuan va 16n manh ma khoéng ton chi phi duy tri cta
hang véi mo hinh kinh doanh nay.

Y tuéng va d6i ngii quan 1y t6t da giap doanh nghiép dé dang kéu goi duoc hang triéu d6
la tir cac nha dau tu. V61 dong luc tré thanh mét thuong hiéu va thu hat khach hang, ho



tich cuc quang cio trang web ctia minh, bao gdm mét quang cdo nhiéu nguoi theo doi trén
chuong trinh Super Bowl vao nam 2000. Ho da c6 dugc khach hang nhung lai khong phan
tich chat ché tinh kinh té cuia mo6t don vi san pham.

Cudi cting khi giai bai toan nay, ho nhan ra do loi nhuan bién trén san pham thép, chi
phi c6 duge khach hang qua cao, hai yéu t6 ndy lai gan nhu giit nguyén chir khong giam
theo thoi gian, nén doanh nghiép cang c6 nhiéu khach thi lai cang bi mat tién. Doanh
nghiép bi mat tién mit nhung quan 1y lai xem nhe diéu nay va cho rang d6 chi don gian 1a
van dé vé quy mo, khi c6 dugce luong khach hang thuong xuyén dulén, doanh nghiép sé co
dong tién duong. Pay 13 suy nghi vién vong hon 14 sy phan tich kinh té that sy vi nhém
quan Iy da khong c6 ké hoach ré rang dé tang LTV, hay giam COCA. Két qua 1a khi ho thu
hut dugce cang nhiéu khach hang thi dong tién lai cang bi Am.

Chang may chdc cic nha dau tu cfing sém tinh mong va nhan ra bai to4n cua Pets.com
da sai cach. Vao thang 11 nam 2000, doanh nghiép da bi dong cira va thanh ly tai san. 300
triéu do la tién dau tu da bi mat, nhung, dé nhin nhan mot cach tich cyc thi day cé thé duoc
xem 12 mot bai hoc tri gia 300 triéu d6 la dé dam bao rang moi nguoi sé cé ky luat va tinh
trung thuc vé tri tué khi nghién ctru tinh kinh té cia mot don vi san pham truée khi dau tu
qua nhiéu thoi gian, tién bac va nd luc vao mot doanh nghiép khai nghiép méi.

Bai hoc ké trén du dat gia nhimg van chua da dé canh bao nhitng ngudi khaoi nghiép sau
nay tranh khoi nhitng sai 1am, va day khong phai 13 truong hop duy nhéat. Groupon 13 minh
chung ro nét nhat cho viéc hao ton chi phi nhiéu hon néu khong cht ¥ dén tinh kinh té cua
mot don vi san pham ngay tir ngdy dau khoi nghiép. Doanh nghiép nay cling that bai trong
viéc tap trung thich dang vao cac van dé co ban ndi trén. Groupon thanh lap nim 2008, lac
dau ting truong cham, nhung sau d6 doanh nghiép nay nhanh chéng phét trién thém
nhiéu san pham, mé rong ra nhiéu viing véi viée giam gia sAu mdi ngay cho mot doanh
nghiép khéic. Groupon sir dung quang cdo truyén miéng va bién phuong tién truyén thong
x4 hoi thanh don bay va tré thanh doanh nghiép c¢6 doanh thu ting truéng nhanh. N6 da
tro thanh tdm diém cht ¥ cua nhiéu nguoi, bao gdm cac nha dau tu, bao chi va khich hang,
nhung réi vin dé phat sinh. Groupon khong c6 mét yéu t6 cét 16i virng chac nén khi su
canh tranh tré nén khéc liét, LTV cua ho giam xudng va COCA ting 1én do doanh nghiép
phai canh tranh trong mét thi truong dong dtc. Ho cling chua bao gio tinh dén tinh kinh té
ctia mot don vi san pham va khi tiéng vang da dirt, moi nguoi bat dau nhin vao céc chi sé tai
chinh cta ho, thi vin dé tré nén ro rang. Tai thoi diém cudn sach ndy duge viét, cdu chuyén
vé Groupon van chua két thic nhu cua Pets.com, nhung c6 thé khang dinh rang rat nhiéu
ngudi uée raing ho da danh nhiéu thoi gian hon cho viée tinh kinh té cua mét don vi san
pham ngay trong giai doan dau.

Ngay sau day, ban sé& hoc cach x4c dinh LTV va COCA. Ca hai thong s6 nay déu quan
trong boi néu két thic véi LTV khong cao hon COCA nhiéu, ban s& khong thé chi tra dugc
hét cAc chi phi kinh doanh nhu phét trién san pham, tai chinh, hanh chinh va cac khoan
chi hang ngay khac.



Két qua nghién ctru tir cac bude trude nhu xac dinh DMU, md ta qua trinh c6 dugc
khach hang, xac dinh va phat trién Yéu t6 c6t 16i sé& gitip ban wdc tinh duoc mot cach logic
tinh kinh té cua mét don vi san pham theo thoi gian. Nhitng thay d6i 16n cua cac yéu té nay,
vi du nhu DMU, ¢6 thé anh huéng nghiém trong dén tinh kinh té cua mét don vi san pham,
cho nén ban can tap trung vao viéc tinh toan chiing sat véi thuc té va ludn luu ¥ dén moi
thay doi theo thoi gian.

Dudi day 14 cach chinh x4c dé tinh LTV cia mot khach hang. Du két qua cubi cting c6 thé sé
12 mot khoang chtr khong phai mot con s6 va khong nhat thiét phai chinh x4c ngay tur 1an
dau tién, nhung diéu quan trong 1a ban hiéu dwgc nhimg gi anh huong dén gia trj caa LTV.
No6i cach khac, ban can phai biét nhiéu hon mét con sé; nim duge cAu chuyén dang sau con
s6 dé c6 thé hiéu duoc nhing rui ro va 1am thé nao dé c6 thé dan dan ting LTV. N6 ciling sé&
hitu ich khi ban ¢6 duge nhirng khach hang thuc sy va khi can phan tich, x4c dinh xu
hudng cua LTV. DAy chinh 14 cach dé ban lién tuc diéu chinh va theo ddi xem liéu tinh kinh
té cia mot don vi san pham cua minh c6 dang di ddng hudng dé c6 duoc mot doanh nghiép
kha thi, bén vitng, va hap dan trong tuong lai hay khong. Sau day 1a cac yéu t6 dau vao
quan trong ma ban can phai hiéu dé udc tinh LTV:

1. Nguon doanh thu mét lan, néu cé. Thong thuong, néu c6 mot khoan phi tra truée
cho san pham cua ban, d6 chinh 1a nguén doanh thu mét lan.

2. Ngudon doanh thu dinh ky, néu cé. Phi ding ky va phi duy tri, cling nhu hang tiéu
dung duoc mua thuong xuyén, tat ca déu 1a doanh thu dinh ky.

3. Cac co héi c6 thém doanh thu. Néu cb co hoi dé “ban gia ting” cho khach hang, tirc
14 c6 thé ban thém cho khach hang cc san pham bo sung ma khoéng can nhiéu nd luc,
thi day ciing duoc tinh 1a mét dong doanh thu. Hay nhé can nhic ca DMU va chu trinh
b4n hang ban d3 tinh toan trudc d6. Panh gia thap bat ky yéu t6 ndo déu c6 thé dan ban
dén mot cai nhin sai léch.

4. Loi nhuin gop cho mdi dong doanh thu. Loi nhuén 1 gi4 cua san pham trir di cac
chi phi san xuat mot don vi san pham. Chi phi nay khong bao gom chi phi ban hang va
marketing (hai chi phi nay dugc tinh trong COCA) hoac cac chi phi chung nhu nghién
ctru va phat trién hoic chi phi hanh chinh.

5. Tilé duy tri khach hang. Déi véi mdi dong doanh thu dinh ky, ti 1& nay 14 phan trim
khach hang tiép tuc tra phi dinh ky cho san pham. Diéu nay thuong duoc thé hién dudi
dang ti 1€ theo thang hoic theo nam. (Ngugc lai véi ti 1€ duy tri la “ti 1€ khach hang roi
bo”, @6 1a ti 1¢ phan trim khéach hang ban bi mat di.) Gia du, don gian 13, mot khi khach
hang d3 ngimg tra mot khoan phi dinh ky, thi ban cling khong thé ban gia ting cho
khach hang d6. Pung cho rang voi mot hop dong kéo dai nhiéu ndm hoic nhiéu thang,



khach hang sé& tra tit ca cic khoan can thanh toan cua ho. Viéc khach hang cham dat
hop dong trude han cling can duoc tinh vao ti 1€ duy tri.

6. Vong doi ciia sin pham. Pay 13 khoang thoi gian ma ban ky vong san pham ton tai
trude khi khach hang mua mot san pham thay thé hoac nging sir dung san pham.

7. Tilé¢ mua sin pham tiép theo. Déi véi mdi dong doanh thu méot 1an, day 1a ti l¢
khach hang sé¢ mua san pham thay thé tir doanh nghiép cua ban khi san pham hién thoi
hét han str dung.

8. Tilé chi phi von cho doanh nghiép ciia ban. Day 14 ti I¢ hang nim, thyc chat 1a chi
phi, duédi hinh thire no hoic vén chu sé hiru, dé c6 duge tién tir cac nha dau tu cho
doanh nghiép. Déi vi doanh nhan khéi nghiép, nhitng nguoi chua c6 nhiéu thanh tich
va chi mai bat dau, ti 16 nay thuong 1a tir 35% dén 75% mdi nim@. Con sb nay rit cao
boi khi mot nha dau tu d6 tién cho ban, ho cé thé sé khong thu dugc tién trong nhiéu
nidm (mot khoan dau tu khong cé tinh thanh khoan). Cac nha dau tu ciing dang chip
nhan rui ro rat 16n boi ban 1a mot doanh nghiép hoan toan méi. Do hai I do nay ma cac
nha dau tu sé& tinh mre chi phi tién vén cao hon.

LTV 14 gi4 tri hién tai thuan cua loi nhuan tr ndm o dén nim tht 5. LA mot doanh nghiép
khoi nghiép, ban s& tinh LTV trong khoang thoi gian ndm nim. Néu tinh hon nim nim,
chi phi vén tong hop cho doanh nghiép khéi nghiép 13 quéa cao, diéu do s& phi nhan nhiing
gia tri khach hang mang lai cho ban trong hon ndm nam. Qua nim nim, khach hang van
co gi4 trj v6i ban, nhung ban ciing can tinh dén ti 1¢ chi phi vén.

LTV duogc thé hién bang d6 la trén mdi khach hang, vi vay dé tinh toan s liéu nay, ban
s& s dung mure gia mdi khach hang bé ra.

V6i mdi dong doanh thu, ban sé sir dung ti suat loi nhuan gop bién va ti 1¢ duy tri khach
hang dé tinh loi nhu4n coa ban trong nim dau tién khach hang mua san pham (“Nim 0”),
cling nhu ndm nim tiép theo. (St dung ti 1é mua san pham tiép theo thay vi ti 1¢ duy tri
khach hang déi véi nhitng nim ma khach hang ky vong sé thay thé san pham.)

Sau do, ban sé tinh tong loi nhuan cua tit ca cac dong doanh thu trong mdi nim. Ban sé
can 1am thém mét buéc nita trude khi c6 thé cong tong loi nhuan va cé duoc LTV. Phép
tinh cudi ciing nay duoc goi 1a Gia tri hién tai thuan trén chi phi von, trong d6 da giam trir
loi nhuén bai cic nha dau tu s& can phai thu hdi loi tire cho khoan dau tu cua ho vao doanh
nghiép ctia ban. Gia tri hién tai thuan cho nim o bang véi lgi nhuan ctia ndm d6. Tir ndm o
tro di, hay st dung cong thire dudi day dé tinh gi4 trj hién tai thuan cho loi nhuan méi nim:

Gi4 tri hién tai thuan = Loi nhuén x (1 - Ti 1& chi phi vén)t



trong d6 t = s6 ndm sau nam o.

Ban than LTV khong noéi 1én sy hap dan cua doanh nghiép, dé 1am duoc diéu do6, ban can
thém mot bude sau nira, @6 1a tinh toAn COCA. Chang han, LTV bang 10.000 d6 la trén méi
khach hang s& rat hap ddn néu COCA ciia ban 13 1.000 @6 la trén mdi khach hang, nhung
no6 sé khong néi 1én diéu gi, hoic 1a rat “thach thiae” néu COCA ciia ban 14 50.000 do
la/khach hang.

Nha dau tv mao hiém David Skok da c6 bai viét xuat sic vé tinh kinh té cua mét don vi
san pham trén trang blog c4 nhan www.forentrepreneurs.com; trong d6, cic van dé duoc
don gian ho4 dé tré vé ban chat cua chiing. Péi véi cac doanh nghiép dich vu phan mém
(SaaS), theo kinh nghiém kiém chtmg, 6ng thay rang 3:11a ti 16 LTV:COCA phu hop. Ti 1¢
d6 c6 vé cao nhung thyc ra 1a khong bai it nhat ba 1y do chinh sau d4y. Tha nhat, hay nhé
rang COCA khong bao gom nhiéu chi phi khic trong hoat dong kinh doanh nhu nghién
ctru va phat trién, tai chinh, quan tri, va cac chi phi hoat dong khac (chuva tinh dén loi
nhuén). Do d6, can phai c6 mot khoang tréng dang ké cho nhirng yéu t6 ndy. Thi hai, cho
di ban c6 cb ging tinh toan sat thyuc té nhat, viéc tinh LTV va COCA van sé& bi qué lac quan;
cho nén, ti 16 3:1 s& dam bao cho viéc kinh doanh phét trién tét ngay ca khi ton tai nhiéu sai
sot trong qué trinh tinh to4n. Thi ba, doanh nghiép khai nghiép 1a hé thong c6 kha ning
bién d6i cao, do @6, c6 mot ti 1& cao nhu 3:1 hoic tham chi cao hon s& dam bao rang ban c6
kha ning quan ly doanh nghiép qua nhiing thoi diém khé khin khi c6 chuyén bat trac xay
ra (chang han nhu san xuat bj cham tré, dién bién canh tranh, hay suy tho4i kinh té).

Dudi day 1a mot vi du vé cach tinh LTV dwa trén mot truong hop gia dinh vé mot doanh
nghiép san xuat mot “san pham nao dé”. Trong mo hinh kinh doanh, chi phi cho san pham
la chi phi moét 1an duy nhat, kem theo phi bao tri thuong nién san pham.

e Doanh thu moét 1an: Gia san pham 1 10.000 d6 la

e Doanh thu dinh ky: Phi bao tri thuong nién coa san pham 13 15% gia ban, phi nay duoc
tinh tir sau thoi han bao hanh sau thang. Nhu vay, phi bao tri sé 1a 750 do la ¢ nam o va
1.500 do6 la vao cac nam tiép theo.

e Cac co hoi tang thém doanh thu khac: Khong co

e Loinhuan gop cho mbi dong doanh thu: San pham: 65%, Bao hanh: 85%

e Til¢ duy tri: Bao hanh: 100%/nim trong nim dau tién, 90%/nim trong cic nim tiép
theo.

¢ Vong doi san pham: Nam nam



o Til¢ khach hang tiép tuc mua san pham: 75% trong sé khach hang van tra phi bao hanh
tai thoi diém mua san pham tiép theo.

e Til¢ chi phi vén: 50%.

Nhu da duoc trinh bay trong Bang 17.1, tit ca cac yéu tb trén déu quan trong trong viéc
ude tinh LTV. Tuy nhién, ciAc doanh nghiép méi cé chi phi vén rat cao do kha ning thu hut
nha dau tu con han ché. Diéu d6 c6 nghia 14 loi nhuan trong tuong lai sé it gi4 tri hon
nhiéu so véi lgi nhuén hién tai. Van dé nay khién m6 hinh thué bao va m6 hinh kinh
doanh hang tiéu ding khong phai 1d mot mé hinh roé rang nhu nhiéu nguoi van nghi. Yéu
t6 quan trong khéc 1a hé sé bién loi nhuan gop cua cac dong doanh thu va ti 1¢ duy tri
khach hang ctia ban. Thuong thi chi phi duy tri khach hang da c6 sé& thap hon chi phi tim
khach méi, cho nén day chinh 1a mét loi thé 16n.

Tuong tu nhu vay, nhirng nguoi khai nghiép ban dau thuong bo qua nhiéu yéu té trong
viéc x4c dinh Gié trj tron doi ctia khach hang, nhung mét trong nhiing yéu té dang ké nhat
thuong bi bo qua 1a chi phi vén. Néu ban c6 kha niing tiép can ngudn von chi phi thap, diéu
d6 sé tao ra sy khac biét rat lon. Khi cAc doanh nhén khéi nghiép thuc hién phép tinh nay,
ho thuong ngac nhién khi thay Gia tri tron doi cuia mot khach hang d6i véi doanh nghiép
cia minh lai thap nhu vay.

Ciing can phai luu ¥ rang trong khi chtng ta str dung chi phi vén dé xac dinh LTV, viéc
biét duge so6 tuyét dbi cia cac dong thu nhap va udce luong duoc s6 khach hang trong nhing
nim tiép theo cfing sé& rat co6 gia tri. Pay s& 1a mot yéu t6 quyét dinh gia tri ti san ma ban
da tao ra, tir d6, ban sé& dé dang c6 duoc nguoén vén véi chi phi thap hon va c6 thé gitp ban
tro thanh mot muc tiéu mua lai day hap dan va gia tri. Vi vay, cho du viéc tinh duge LTV 14
rat quan trong dé gitp ban phét trién bén viig va khong phu thudc vao nguoi khéc, sy hiéu
biét nhitng ¥ nghia dang sau con sé ciing quan trong khong kém.

Tém lai, mot doanh nhan khai nghiép c6 ky luat khong thé chi hanh dong dva trén sy
lac quan mu quang ma can dua trén con sé thuc té va hiéu dugce cau chuyén dang sau
nhitng con s6 do.

Bang 17.1: LTV cia san pham.
C4c muyc “Ti 1¢ duy tri” va “Ti 1¢ chi phi von” khong phai 14 yéu t6 tinh toan tryc tiép, ma lan

luot duge tinh trong “Ti 16 duy tri cong don” (Cumulative retention rate) va “Gi4 trj hién tai
rong” (Net present value).



MNam 0 MNam 1 MNam 2 Mam 3 Mam 4 MNam 5

Doanh thu theo thai gian: San pham

Gid san pham 10.000 a6 la 10.000 d6 la
Ti 1& mua sin pham tiép theo (sau nidm 0) 75%
hé sa bign lgi nhuan gop to san pham 65% £5%
Loi nhugn tif san pham 650046 la 487506 Ia

Doanh thu theo thoi gian: Bao tri

Gia béo tri theo nam trén hop dong 750061a  1500d6la  1500d6la 150006l 1.500d6la 75006 la
11 duy tri 100 0% G0% 0% 90%  chuard (xem
i le mua sdn

phdm tiép

theo)

Ti I8 duy tri céng dén 100% 0% 81% 72.0% 65.5% 65.6%

Ti 1& duy tri cong dén = F trong dé r= 1
|& duy tri va t = s0 nam sau nam 0

Ti 18 mua san pham ti€p theo

hé s& bién loi nhuan gop £ bao tri B50% 85% B55%% B5% B5% 85%
Loi nhugn tii bao tri 637,50d6la 1.14750d6la 1.03275d61a  92948dbla 83640dbla  31365d6la
Téng lgi nhuén 7.137,50d61a 1.14750061a 1.03275d61a 92948d6la  83640d0la 51886540 la
1118 chi phivén 50% 50% 50% 50% 50% 50%
(Gié tri hién tai thun 100% 50% 25% 12,5% 6,25% 3,125%
Gia tri hién tai thodn = {I -7

Trong do, r="1i léchi phivonvat=sd
narm sau nam 0

Gia tri hign tai trén chi phi van 7.137.50d61a  57575d6la  25819d6la  1169d6la  5228d6la  16215ddla

(Gia tri hién tai thudn cda loi nhuan (LTV)) 83000604 la

Ngoai cc yéu t6 co ban néu trén, sau van dé duéi day ciing rat quan trong dé tinh toan
duoc Gia tri tron doi coa khach hang. Ngay ca khi LTV cua ban qué thap dé san pham c6 thé
mang tinh kha thi, ban vadn nén cAn nhac xem liéu nhitng van dé duéi day cb chinh xac
khong va liéu ban c6 thé diéu chinh cho LTV tich cuc hon khéng?

1. X4ac dinh m6 hinh kinh doanh la rit quan trong. Viéc lya chon m6 hinh kinh
doanh anh huéng rat 16n dén LTV va doanh thu cua ban. M6 hinh doanh thu dinh ky
nhu phi thué bao thuong gitp ting doanh thu nhung mé hinh nay doi hoi su dau tu
thém von coa nha dau tu ngay tir dau, kéo theo chi phi von rat cao. Con mé hinh tinh
phi tra trude mot 1an c6 thé giap ban giam lwong von dau tu khi bat ddu nhung khi hoat
dong 6n dinh lai khong phai 1d mét m6 hinh sinh 161 cao.

2. LTV la vé l¢oi nhuan chi khéng phii doanh thu. Hé s6 bién loi nhuan gop va ti 1¢
chi phi von la nhirng théng s6 khong thé thiéu dé xac dinh dugce chinh xac LTV. Sai lam
pho bién nhat cia cic doanh nhén khéi nghiép khi tinh toan LTV 14 ho chi don gian



tinh tong cic dong doanh thu; nhung ¢ day, loi nhuan mai 1a van deé.

3. Chi phi chung khéng phai 1a khong dang ké. Dé don gian hoa viéc tinh LTV,
trong cong thirc trén khong cé chi phi chung; nhung b lai, LTV phai cao hon dang ké
hon so véi COCA. Nhirng chi phi chung, trong d6 c6 thé bao gom Nghién ctru va Phat
trién va cac chi phi hanh chinh, khong duoc tinh khi xac dinh hé sé bién loi nhuan gop
cia san pham. Nhiing chi phi ndy c6 thé duoc tinh chung cho tong luong san pham ban
ra, do @6, lugng san pham bén ra ting 1én thi chi phi trén mdi don vi san pham giam
xuoéng.

4. Loinhuin gop tao ra sw khac biét 16n. Viéc két hop san pham c6t 16i loi nhuan gop
thap véi san pham ban kém c6 loi nhuén cao hon sé gitip cai thién dang ké LTV cua ban.
LARK Technologies da bat dau bang viéc ban dong hoé bao thuc khong rung chuéng, tuc
1a mot giai phap phan cimg; nhung mé hinh kinh doanh cua ho khong phét trién bén
vitng cho dén khi ho c6 thém ngudn thu nhap tir @ing ky thué bao cia mot doanh
nghiép tra trudc chuyén thuc hién cic b4o c4o phan tich gidc ngi mot cach chuyén
nghiép cho ngudi s dung. Dich vu nay khong chi 1am ting doanh thu tong thé, ma con
tao ra dong doanh thu dinh ky cao hon rat nhiéu, gitip LARK duy tri dugc khach hang
cia minh, va c6 thé s& ban thém nhiéu san pham khac cho ho trong tuong lai.

5. Tilé duy tri cling rat quan trong. Ban cang giit chan duoc khach hang 1au, LTV cua
ban cang cao. Pay 1a mot trong sé it cac yéu t6 ban c6 thé kiém soat duoc dé ting loi
nhuan kinh doanh. Ti 1¢ duy tri khach hang ting mot chut théi cling giap gia tang dang
ké loi nhuan cong don.

6. Tim kiém thém co hoi Ban gia ting sé gitip doanh nghiép cia ban tré nén hap
din hon. Ban gia ting thém san pham cho khach hang c6 thé cai thién dang ké loi
nhuén cua ban nhu truong hop cia LARK Technologies néi trén. Hay chic chan rang
viéc ban gia ting d6 dva trén nhu ciu cua Persona, chtr khong phai chi dé cai thién cac
chi s6 tai chinh ciia doanh nghiép. Cac doanh nghiép qua chi tAm vao viéc ban gia ting
c6 thé bj mat di gia tri thuc sy ma ho dang tao ra cho khach hang, tham chi mét di sy
tin tuéng va tin nhiém cua khach hang.

Helios, vi du da duogc dé cap ¢ Buéc 16, da tao ra mot 16p phalén ctra s6 xe ¢6 thé 1am tan
bing trén tim kinh chan gi6. Ho da x4c dinh don gia sé& 1a 100 d6 la cho méi don vi san
pham. Mtec gi4 ndy (gia rong du kién sau khi giam gi4) bao gom 16p phu ctra kinh va phan
mém diéu khién tir xa dé 1am tan bing trén dién thoai thong minh trong vong mot nim.

Dya trén mo hinh kinh doanh, quyét dinh vé muec gi4 va nghién ciu viéc mot khach
hang trung binh sin sang chi tra bao nhiéu cho moét giao dich dién hinh, nhém d3 x4c dinh
duoc doanh thu hang nim tir mdi khach hang trong nim dau tién s& 1a 100.000 d6 la. Cac
khach hang tiéu biéu ma nhém huéng téi c6 quy mé 13 1.000 xe (mot sé khach hang co theé
c6 nhiéu hon hay it hon, nhung 1.000 14 quy m6 sé lugng xe trung binh cua thi trudong muc



tiéu cua ho), va do d6 ho tinh ra doanh thu thuan tir mdi khach hang méi cho nim dau tién
14 100.000 d6 la. Trong nhitng nim tiép theo, trung binh 20% xe cua doi xe s& duoc thay
thé, cAc xe méi nay ciing sé can 16p phu 1én ctra s6 xe nén nhom ciing c6 duoc mot dong thu
nhap dinh ky.

Bang 17.2: Tinh Gia tri tron doi ciia khach hang d6i voi Helios.

CAc s liéu cong lai c6 thé khong chinh x4c bang ti 1¢ LTV/d6i xe do cac con s6 da dugce 1am
tron.

Nam0 MNam1 Nam2 Nam32 Namd4 NamS5
(déla) (déla) (déla) (dola) (dola) (déla)

Doanh thu theo nam (gia dinh muc tdng gia 5% mdi ndm) 100.000 189000 17.861 16.878 15950 15.073
Tong loi nhuén gép tir doanh thu 07.000 18333 17325 16372 15471 145620
Gia tri hién tai thuan (NPV) & trén muic chi phi vén 7.000 11.000 6237 3536 2005 1.137
NPV cua déng loi nhuan hoac LTV trén moi déi xe 120.915

Gia (tinh trén moi don vi) 100 Mé hinh kinh doanh doanh thu mét I3n, khéng

cO doanh thu dinh ki
Doanh thu trung binh ndm trén mai doi xe trong Nam 1 100.000.000

hé sé bién lgi nhuan gop 07%
Ti & tdng gid moi nam 5%
Vang dai san pham 5 nam
Ti & duy tri Q0%
Chi phi vén ctia doanh nghiép (udc tinh) 409

Nhu da trinh bay trong Bang 17.2, du kién gi4 sé& ting 1én 5% mdi nim, ti 1¢ duy tri 13
90% (mot gia dinh rat tich cuc), hé s6 bién loi nhuan gop 1a 97% vi s& c6 thém nhing dich
vy gia tang va chi phi bao tri cho modi doi xe, va chi ph1 von 12 40%, do doanh nghiép c6 thé
tiép can ngudn von chi ph1 thap dé khoi nghiép. Tir cAc tinh toan c6 thé thay, khi coi mot
doi xe 12 khach hang (diéu nay 1a phu hop), tir cac gia dinh nay, LTV udc tinh khoang
100.000 - 125.000 do la.

Vi du vé Helios da néu lén nhiéu diém thu vi thuong thay khi tinh toan LTV; chiang bién
dong rat nhiéu va viéc hiéu dugc cau chuyén dang sau cac con s6 va cac diém don bay la cuc
ky quan trong.

Doanh nghiép khoi nghiép lay da bang cach thuc hién mot don hang 16n cho doi xe dau
tién va tir d6 phat trién 1én, thay vi xdy dung mot san pham cé tinh “két dinh” (san pham
ma ngudi diing kho roi bo) roi hai 1ong voi viée ban gia ting cho cac khach hang hién tai dé
ting doanh thu. Doanh nghiép s& thu khoan thanh to4n 16n nhit cia minh trong nim dau
tién (te 12 100.000 d6 la dé trang bi cho tat ca cic xe trong mot ddi xe trung binh, doanh
thu nay s& khong bi giam di do chi phi vén), do d6 doanh nghiép sé& c6 it dong luc tiép tuc
lam viéc v6i khach hang va gia ting cac don hang tiép theo cho 20% tong sé xe ting thém
modi ndm cua ho. Hon nira, véi ti 16 duy trl 90%, thi gia dinh rang 90% khach hang dau tién



cai dat san pham sé tiép tuc mua san pham cho xe méi dugc bo sung vao déi xe ctia ho
duong nhu la quéa lac quan néu dua trén kinh nghiém cua cac céng ty khac.

Viéc LTV khong cao ciing dang ngac nhién, nhung coéng ty da khong tinh dén viéc lya
chon mo hinh kinh doanh va dinh gia ctiing nhiing yéu t6 kinh té khac cho LTV. B¢ ban san
pham cho mot doi xe mai sé mat rat nhiéu thoi gian, cong stre, va cudi cting 13 chi phi.
COCA s& vuot qué 30.000 d6 la va tham chi con vuot qua 50.000 db la vi can rat nhiéu
cudc goi chao hang mai ¢6 dugec mot don hang.

Sau khi Helios tinh to4dn LTV cta minh, ho da thay rang can phai xem xét lai m6 hinh
kinh doanh va dinh gi4 san pham dé c6 cach kiém tién tot hon, cfing nhu kha ning phat
trién dé xuat gia tri san pham ciia minh bang cach thém nhiéu chire ning hon va suy nghi
vé nhitng cAch thirc méi dé tan dung tng dung dién thoai thong minh nham kich hoat hé
thong 1am tan bing trén xe.

Pet Rock 1a vi du t6i sir dung dé minh hoa cho 1y do tai sao kinh doanh phéan ctrng ma
khong c6 dong doanh thu dinh ky lai la mét mé6 hinh kinh doanh kho6 khan. Nam 1975,
Giam dbc quang cdo Gary Dahl da phéat kién ra y tuong vé Pet Rock, mét “hon d4 cung” ma
khong can bao tri va khong phét sinh chi phi ndo sau mua. P6 13 sy hap dan cua “san
pham” (vai ngudi 6 thé xem né nhu mot thi mét nhat thoi, hoic té hon, 14 ¢4 dau hiéu lia
dao). N6 dugce ban vaéi gia 3,95 do la.

M6 hinh nay rat don gian va dé& tinh toan. Gary c6 duge mot do la cho mbi don vi san
pham va d6 1 tat ca cAu chuyén. Khong c6 doanh thu dinh ky va ciing khong c6 san pham
16i thoi ma khach hang can mua thay thé. Hang tiéu dung khac lién quan dén san pham
nay cling khong c6. Chi c6 dé xuit gia tri san pham mang lai cho khach hang muc tiéu;
nhung no6 lai dit ra mot tinh thé kho xa thue sy cho doanh nghiép cung cip san pham, d6
la:

e Doanh thu moét 1an: San pham duoc ban véi gia 3,95 d6 la

¢ Doanh thu dinh ky: Khong c6

e Co hoi tang doanh thu: Khéng c6

 hé s bién loi nhuan gop cua doanh thu mét lan (va cfing 12 nguon thu duy nhat): 25%

e Ti l¢ duy tri: Khong quan trong béi vi khong c6 dong doanh thu dinh ky va khach hang
ciing s€ khong mua thém gi.

e Vong doi san pham: V6 han

e Tilé mua san pham tiép theo: 0% (khéach hang s& khong mua thém, mot tro dua khong
tang truong vé quy mo)



e Chi phi vén: 50%

Vi vay, Gary Dahl da 1ai mét d6 la voi méi hon d4a ban ra va doanh nghiép (thuc ra chi
c6 mot minh Gary Dahl) da thu dugc mét triéu dé la. Doanh nghiép nay khong co gia tri
cot 161 va cac ddi thu canh tranh nhanh chéng xuét hién: sau mot nim thi san pham nay
cling hét mét. LTV 14 1 @6 la va TAM thi rat han ché. Doanh nghiép khong nhiing khong
thé ting dugc TAM ma con khong c6 yéu tb dé lan truyén, cling khong phai 1a mot trao luu
hay twong tac xa hoi nén khong phai ltc 1én lic xudng nhu con lic yo-yo hay hula hoop.
Pet Rock 13 truong hop xuat hién mot 1an rdi bién mat véi LTV mot d6 la. DAy khong phai
12 m6 hinh cho doanh nghiép sang tao dot pha ma chung t6i huéng dan cac ban xay dung.
Khong nén xay dung m6 hinh kinh doanh giéng nhu Pet Rock.

Tinh toan Gia tri tron doi cia mot khach hang la tinh toan loi nhuan ma trung binh mot
khach hang méi sé mang lai cho doanh nghiép, gi4 tri nay dugc tinh giam xuéng dé phan
anh chi phi vén thuong 1a cao d6i véi mot doanh nghiép khoi nghiép. Piéu quan trong 1a
khi tinh LTV, ban phai thyc té, khong qua lac quan, va can nim duoc cac yéu té co ban anh
huong téi LTV, khi @9, ban c6 thé tim cach dé ting LTV. Ban sé& so sanh LTV véi COCA. Ti
1¢ LTV: COCA theo ti 1€ 3: 1 hodc cao hon la muc tiéu ma ban s& hudng t6i.
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XAY DUNG QUY TRINH BAN HANG
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( BUGC NAY BAN SE:

e Phat trién chién lvgc ban hang trong ngin han, trung han va dai han.



Dé la céch duy nhat dé
ching ta gidi dugc cdu do
ve COCA trong trudng

Nay anh ban, anh that hgp nay.
su mudn bigt tiing budc /
mot a?

Hiéu 10 quy rrinh cd duoc kbdch héng s gitip ban ndm dioc cdc yéu of dnh hiong dén chi phi nbu thé nio,
qua do ddn din rir ngdn duge chu rrinh bdn hang va qudn Iy chi phi hiéu qud hon.

doanh nghiép cua ban, cAu hoi dit ra bay gio 1a: “Ban phai bo ra bao nhiéu chi phi dé
c6 duge mot khach hang méi mua san pham?”. X4c dinh LTV d3 c6 vé phire tap, xac
dinh chi phi dé c6 duoc khach hang con nhiéu thach thire va dé nham 14n hon nhiéu.

D én day, ban da c6 udc tinh dau tién vé Gi4 tri tron doi mdi khach hang mang dén cho

Khai niém vé COCA tuong ddi don gian; nhung cac doanh nhén (trong do6 c6 ca toi nira)
thuong co6 xu huéng danh gia qua thap chi phi dé c6 duge mot khach hang méi khi khoi su
kinh doanh.

Pé thuc sy hiéu duoc chi phi ban phai bo ra cho qua trinh ban hang va c6 dugc khach
hang, ban sé tien hanh mét danh gia trung thuc, nghiém tic, dva trén thuc té, chir khong
phai ngoi d6 va hy vong. Panh gia nay bat dau bang viéc vach ra quy trinh ban hang dy kién
cua ban.

Do d6, trong hai buéc ké tiép, ban sé tiép can mot cach c6 phuong phap dé cd duge ude
tinh dau tién vé COCA. Ban déau, ban s& khong dua ra tong sé tién cu thé cho qua trinh ban
hang dé cac con s6 nay khong 1am ban mat tap trung khoi tam nhin téng thé vé cic budc
trong qua trinh ban hang.



O budc nay, ban sé& tap trung vao qua trinh ban hang, 1ap so db cic kénh ban hang trong
ngan han, trung han va dai han. Budc tiép theo, ban sé& st dung nhirng thong tin nay dé tinh
toan chi phi ban hang va chi phi marketing trén mdi khiach hang. Khi tinh toAn COCA
trong budc tiép theo, ban c6 thé s& quay lai va thay doi quy trinh ban hang dé giam COCA.

S6 liéu COCA va LTV gitip ban hiéu r6 tinh bién dong cua doanh nghiép va cung cap cho
ban du dir liéu dé thuc hién phan tich quan trong ban dau vé tinh bén virng va loi nhuan cta
doanh nghiép.

BON YEU T3 DOANH NHAN KHOI NGHIEP THUONG BO QUA KHI TINH CHI PHi BE €O BUOC KHACH HANG

CAc doanh nhén khoi nghiép thuong rat lac quan, va c¢6 xu huéng chi nhé nhirng khach
hang phan héi tich cuc v6i théng tin vé san pham hoic nhanh chéng mudn mua san pham
cia minh. Ho thuong bé qua nhiéu yéu té va cac kich ban chung cho quy trinh c6 duogc
khach hang. C4c yéu t6 thuong hay bi bo qua nhat 1a:

e Chi phi can thiét cho viéc ban hang va marketing dé dat duoc ky vong. Chi phi ndy c6
thé bao gom tién luong cta nhan vién ban hang, in an tai liéu quang céo, 1ap website,
trién lam tai cac trung tdm thuong mai, quang cio trén cac tap chi, phat hanh cac sach
tréng...

e Chi phi tén kém do chu trinh ban hang qu4 dai. CAc doanh nhan c6 xu huéng chi nho
nhirng chu ky ban hang ngan nhat.

e Tét ca cac khach hang khéng mua san pham cua ho, nhitng chi phi lién quan dén viéc
ban hang va marketing dé tiép xtc duoc véi nhirng khach hang nay. Ban phai hon bao
nhiéu con éch trude khi tim thay hoang tir cia minh (trong truong hop nay, do lai chinh
1a khach hang dau tién cta ban)?

e Nhiing bién dong trong doanh nghiép c6 anh huéng dén nhém ra quyét dinh cua khach
hang. Sép mdi mang dén san pham maéi va nhan sy maéi dé dat duge muc tiéu de ra cua
ho, va diéu nay c6 thé lam giam hiéu qua cita viéc ban hang.

QUY TRINH BAN HANG CUA BAN THAY D01 THEO THOI GIAN

Déi v6i hau hét cac doanh nghiép khai nghiép, ban dau, COCA thuong rat cao va giam dan
theo thoi gian. Trong giai doan dau, quy trinh ban hang tir lic tiép can khach hang dén lac
chét duoc hop dong doi hoi nhiéu thoi gian va dau tu hon so voi khi doanh nghiép da phat
trién 6n dinh va bat dau mo rong quy mo.

Dé tién phan tich, mot quy trinh ban hang dién hinh thuong duoc chia thanh ba giai
doan. Ban sé& sir dung cAc phuong thirc ban hang khac nhau hoac két hop cic phuong phap
trong tung thoi ky.



1. Ngin han Trong ngan han, myc tiéu tap trung hang dau cia quy trinh ban hang 14 tao
ra nhu cau va hoan thién cac don dit hang cho san pham Mac du viéc tap trung vao
khach hang ngay tu dau da glup ban tao ra san pham ma khach hang mong muén, song,
san pham ctia ban van con méi mé véi thé glOl vi vdy, ban s& can phai tuong tic truc tiép
v6i khach hang dé giai thich dé xuat gia tri ma san pham cua ban mang lai va 1y do tai
sao san pham cia ban 13 doc d4o nhat. Néu khong thi thi truong sé khong biét dén san
pham cua ban. Mot 1y do quan trong cua viée tuong tac truc tiép v6i nhirng khach hang
dau tién 1a dé ban c6 thé nhanh chéng cai thién san pham dya trén phan héi cua ho. Viée
nay sé& kho khin hon néu ban ban hang qua cic kénh trung gian nhu giao san pham cho
nha phén phéi. Pay 1 giai doan quang b4 san pham va n6 chi két thtic khi ban bat dau
thay duoc nhu cau vé san pham, ltic ban @ khong can tac dong tryc tiép nira.

o Theo quan diém c6 dién thi viéc dau tu vao nhan vién ban hang truc tiép, hay con
dugc goi 1a nguoi “phat trién kinh doanh”, 1a mét quyét dinh khon ngoan va hiéu
qua. Tuy nhién, day lai 12 khoan dau tu rat ton kém va lau dat duoc két qua. Mt
khéac, nhitng ngudi gioi thi kho giir chan, va rat khé x4c dinh ngudi ban hang gioi véi
ngudi ban hang binh thuong trude khi tuyén dung. Hay chac chin rang ban ¢ nhitng
ngudi ban hang tét nhat ¢ giai doan quang b4 san pham nay, chi khong chi ¢ giai
doan sau khi doanh nghiép da cé nhitng thanh tyu nhat dinh. Mic du ¢6 nhimg
thach thte, nhung doi ngii ban hang nay c6 thé 1a lya chon duy nhat va ciing 1a tét
nhét cho ban.

o Cac k¥ thuat dya trén trang web nhu inbound marketing, e-mail, marketing trén cac
mang truyén thong xa hoi, va qua dién thoai c6 thé hd tro giam sé nguoi can thiét
cho doi ngil ban hang tryc tiép ngay ca ¢ giai doan nay. Voi mot s san pham, dac
biét 1a cac tng dung web, thi chuong trinh trai nghiém mién phi va tai liéu day du s&
hiéu qua hon la dva vao doi ngi ban hang tryc tiép. Mot trong nhimg loi ich tuyét
voi cta cong cu ndy 1a ban c6 thé cd duoc nhirng phan tich sau rong vé khach hang,
diéu ma doi ngii ban hang truc tiép khong 1am duoc.

2. Trung han: Dén giai doan nay, doanh nghiép can chuyén doi tap trung tir viéc tao nhu
cau sang viéc thuc hién don hang boi nhimng 161 quang c4o truyén miéng va phan phoéi
dén gio da tao ra dugc nhu cau vé san pham trén thi truong. Ban ciing sé bat dau viéc
quan Iy khach hang, dam bao giit chan duoc nhirng khach hang hién c6 va tao co hoi dé
ban thém san pham cho ho. Pén diy, thong thuong nha phan phdéi hoic cic nha kinh
doanh gia tri gia tang sé hoat dong hiéu qua & cac thi truong héo lanh, hoic vai cac
khach hang nho, c6 LTV thap hon. Bang cach nay, d6i ngii ban hang truc tiép cua ban
(yéu t6 hao tén chi phi hon) c¢6 thé tap trung vao cac khach hang 16n hon, véi LTV cao
hon. Sir dung cic nha phan phéi hay VARS lam giam dang ké chi phi c6 dugc khach
hang nhung d6i lai ban phai bt di mot phan loi nhuédn, khoang 15-45% cho nha phan
phdi hoic cao hon, tiy thudc vao nganh hang cta ban. Ti suét loi nhuan giam trén méi
don vi san pham c6 kha ni#ng s& dugc bu dap nhiéu hon bang viéc giam COCA, va bang
viéc ting toc do gia nhap cic thi truong méi thong qua cac kénh phén phéi san c6. Giai



doan nay bat dau khi nao phuthudc vao LTV cia san pham. LTV cang 16n, ban cang mat
thoi gian dé dén duogc giai doan nay. Nhung tot nhat 1a nén di qua ba giai doan cang
nhanh cang tot, dac biét 1a néu ban c6 mot LTV thap.

Dai han: Do6i ngli ban hang cta ban tap trung vao viéc hoan thanh don dat hang cua
khach hang. Doanh nghiép cia ban s& khong can danh nhiéu nguén luc cho viée tao ra
nhu cau, va sé& tiép tuc thuc hién viéc quan Iy khach hang ¢ nhirng noi thich hop.
Internet va marketing qua dién thoai thuong duoc s dung nhiéu hon trong dai han.
bén day, doi thu canh tranh da di vao thi truong va anh huong dén kha ning thu hat
khach hang cua ban nén ban sé& phai thuc hién nhitng diéu chinh pht hop ¢ giai doan
nay.

M0 TA QuUY TRINH BAN HANG

Dé phat trién chién luge ban hang ngan han, trung han va dai han nay, ban phai hiéu duoc
doanh nghiép sé str dung kénh ban hang nao va cach st dung tirng kénh theo thoi gian. Ban
c6 thé vach ra quy trinh ban hang dva trén nhimg gi da hoan thanh trong Tinh huéng st
dung Vong doi san pham.

Nhitng c4u hoi chinh ma quy trinh ban hang cua ban can phai huéng téi giai quyét bao
gom:

Lam thé nao dé khach hang muc tiéu nhan thire duoc ring ho c6 mét van dé hodc mot
co hoi?

Lam thé ndo c4c khach hang muc tiéu biét dugc rang c6 mot giai phap cho van dé nay
cta ho, hodc biét dugc rang ¢6 co hoi ma trude kia ho khéng biéet?

Mot khi cac khach hang muc tiéu biét vé doanh nghiép ciia ban, qua trinh quang b4 san
pham nhu thé nao sé gitp ho ¢6 duge nhitng phan tich day du thong tin vé viéc mua san
pham cua ban?

Ban thuc hién quy trinh ban hang nhu thé nao?
Ban thu tién ban san pham nhu thé nio?

Mot khi ban da hoan thanh quy trinh b4an hang, hay hoi y kién nhirng nguoi c6 kinh

nghiém trong nganh. Hinh 18.1 minh hoa chién luoc ban hang va phan phéi dién hinh kiéu
truyén théng cho cac doanh nghiép B2B.



"Ngan han

: Tat ca ngudi dung cudi vai viec tap trung
+ Ban hang truc tiép (100%) B 30 cic tai khoan chidn lugc trong thi

trudng muc tiéu
Bidu nay sé tiép tuc cho @én khi Qudng cdo truyén miéng tré nén phd bién va san phdm da & giai doan
trudng thanh, ducc céng nhdn. Sau do sé la budc chuyén tir giai doan tao nhu cdu sang giai doan ddp
ting nhu cdu...

Trung han

- Ban hang truc tiép (50%) - Ti trong khach hang lon nhat

« Mot s6 khu vuc duoc lua > Céc tai khodn khach hang via va nhod & thi
chon, Tri VARS (509%) truémg muc tiéu.

O giai doan nay, doanh nghiép sé phdt trién bdn hang online do san phdm da duoc chudn héa va
mé rdng thém cdc déng san phdm vd cdc thi truéng méi duge kigm nghiém — uidc tinh trong ndm 3.

Dai han
- Ban hang truc tiép (25%) mmmmmmd 50 tai khoan hang ddu va thi truéng mdi

« M6t s6 khu vuc duoc lua i, Cac tai khoan tiép sau 50 tai khoan dau tién va

chon, Tru VARS (409%) cac thi truong md réng thém.

» Ban hang qua trang web —% Tat ca cac khach hang & thi truéng cét 1Gi
va qua dién thoai truc tiép (vai hoa héng cho VARS va ban hang truc tiép).
(35%)

Hinh 18.1: Vi du vé so d6 quy trinh ban hang

S0 SANH QUY TRINH BAN HANG CUA CAC CONG TY- ZYNGA, GROUPON, LINKEDIN, FACEBOOK

Nhin vao cic doanh nghiép hoat dong trén website, ban c6 thé thiy sy da dang cua cac
chién lugc tiép can khach hang, tir viéc c6 mot doi ngii ban hang hoan chinh dén khong cé
mot nhan vién ban hang nao ca. Zynga, cong ty sang tao ra FarmVille da chon mot cach
tiép can c6 tinh lan truyén dé 1am giam d4ng ké nhu cau vé nhan vién ban hang. Nguoc lai,
mo hinh coa Groupon lai phu thudce nhiéu vao d6i ngii ban hang truc tiép dé c6 duoc khach
hang 1a c4c nha mua buén, ban si, din dén COCA cao anh huéng dén loi nhuan cta doanh
nghiép. Tuy nhién, & mot khia canh khéc cua thi truong hai mit nay, Groupon tré nén pho
bién nho biét lan truyén nhiirng chuong trinh khuyén mai hang ngay cua minh théng qua
viéc khuyén khich hiéu qua nhirng nguoi tiéu diung truyén miéng cho nhau.

LinkedIn c6 mot mo hinh tinh té hon. Ho bit dau voi quang cdo truc tuyén c6 tinh chon
loc va mot s6 nhan vién ban hang truc tiép (dé ban gobi tuyén dung cua ho). Mot khi da co
duoc stre htit déi voi thi truong va khéi luong toi han hop 1, ho bat dau dwa nhiéu hon vao
chinh nhitng nguoi sir dung trong viéc thuyét phuc cic déng nghiép ciia minh tham gia
trang web thong qua mot hé thong dugc phét trién tot dé gui 101 moi toi ngudi khace mot
cach dé dang, kém theo thuat toan hiéu qua dé goi ¥ thém cac két néi moi kha thi. Hé
théng nay nhanh chéng bat dau giri e-mail cho nguoi bén ngoai cong dong d6 tham gia s&



néu ho chua gia nhap. Mot khi doanh nghiép dat duge mire d tham nhap thi trudong cao,

no tap trung vao phat trién thuit toan goi y nhirng nguoi da ¢ trong cong dong cua trang
web dé khuyén khich ho gia ting thém nhiéu két néi voi nhimg nguoi dung khéc, gitt cho
nguoi st dung quay tro lai va dau tu nhiéu hon cho trang web, din dén viéc chuyén d6i sang
trang khac s€ ngay cang khé khan hon. Tuong tu vay, Facebook da tan dung hiéu trng cong
dong mang dé c6 thém nguoi ding méi voi chi phi rat thap, sau d6 ngay cang rang buoc
ngudi ding vao mang ludi cia ho véi mot thuat toan tuong tu dé goi ¥ nhirng nguodi ma
nguoi st dung mudn duge két nbi.

ViDy

LARK Technologies

Lark Technologies, nha san xuat dong ho bao thire khong kéu chudng khi mo6 ta quy trinh
ban hang ciia minh ho nhan ra ring minh can gi¢i thiéu dén nguoi dung dong hé bao thue
khong kéu chudng 14 gi va san pham huéng din cAch ngila gi (Hinh 18.2). Pé c6 duoc
nhitng chuyén dich cua thi truong 1a rat kho khin. Gidm déc Piéu hanh Julia Hu da phat
trién cac ké hoach ngin han, trung han va dai han dudi day.
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Hinh 18.2: Man hinh hién thi caa LARK

Ngin han: Julia khoi dau bang cich ban cho ting khach hang tiém ning, ké ca viéc dat
mot ban gioi thiéu trong khudn vién truong MIT trong ngay khai giang dé giai thich san
pham va gia tri cia n6. Julia ciing da tim kiém va c6 duoc rat nhiéu co hoi thuyét trinh
truge cong ching dé gisi thiéu san pham toi moi ngudi. Chién luoc tén mot chi phi dang ké
boi noé kéo co ra khoi cac hoat dong cét 16i cua doanh nghiép minh.



Nhitng san pham dau tién hau hét duoc ban cho gia dinh va ban bé, nhimg nguoi c6 thé
lan truyén vé san pham. Julia cfing tinh dén ca nhimg nguoi c6 anh huong chinh dén
Persona ciia minh, chang han nhu trang web Urban Daddy, mét ban tin e-mail hang ngay
nham cha yéu téi nhitng nguoi tré tudi, gidu c6 ¢ thanh phé.

Cong ty da tao ra mot trang web dé khach hang c6 thé mua san pham. Ho cling thur
nghiém viéc toi vu hoa cong cu tim kiém (SEO) dé gitup tang luu luwong truy cap dén trang
web, va cac mang xa hoi nhu Twitter, mac du két qua thu dugc kha khiém ton.

Trung han: Doanh nghiép da ky mot thoa thuan véi Apple @ phan phdi san pham cua
minh tai Apple Store ma khong doi hoi doc quyén. Chién luoc nay da 1am cho san pham cia
LARK c6 duge sy tin nhiém ngay 1ap tire. San pham duoc chap thuan ban tai cc ctra hang
ctia Apple, va tiép can duoc nhiéu khach hang hon; d6i lai, doanh nghiép phai tir bo rat
nhiéu loi nhuan. Do san pham duoc ban tai c4c cira hang 13 san pham phan cang va céc cira
hang da phai thuc hién viéc luu kho nén hé suat loi nhuin gop bién cia LARK bi anh huong
dang ké. Tuy nhién, Julia khéng con phai ban hang cho ting khach hang mot nhu trude
ma c6 thé tap trung tim kiém cic nha phan phéi va phat trién website ciia LARK.

Dai han: Trang web 14 dia chi chinh dé khéach hang tim hiéu thong tin chi tiét vé cac
san pham va dit mua. Julia dy kién 40% don dat hang cua minh 14 théng qua trang web (va
cac kénh truc tuyén truc tiép khac), 50% dén tir cac kénh phan phdi ban 1¢, va 10% tir cac
kénh khacl,

Lap so d6 quy trinh ban hang 1a budc can trong dau tién ban can vuot qua dé thAm nhap thi
truong, diéu chinh va hoan thién chién luge ban hang theo thoi gian, va cudi ciing 13 thiét
1ap mot chién luge ban hang trong dai han, khong tén kém ma c6 duoc khach hang. Quy
trinh ban héng bao gom viéc tao ra nhan thic vé san pham, quang ba san pham t6i khach
hang, xu Iy va phat trién vi¢c ban hang. bay la quy trinh thac day COCA, moét trong nhiing
bién sb — cting v6i bién sb Gia tri tron doi cia mot khach hang, cho thay kha ning sinh 1oi
cua doanh nghiép.



BUC 18
TiNH TOAN CHI PHI BE CG BUGC MOT KHACH HANG
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e Dya vao quy trinh ban hang cua ban dé quyét dinh chi phi c¢6 duoc mot khach hang

trong ngin han, trung han va dai han.



Diéu nay Idc nao cling xdy ra,
ngay mai, t0i & dua ho ra
khoi ddy va trd vé vai thue ™
+£ khi ho tinh lai. :
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FOCf : Cla Tol la COCA clia 16i
cua toi la b dola tuyét vai hon clia
10 dé la cac ban nhigy

Chiing 61 mén mé cdc doanh nhdn va su lac quan cia hg, nhing ho lai ludn bi me mdr trdoc
nhing chi pht thiic 1€ cia viée co didpe khdch hang. Diéu quan rrong la ban cin thiéc bién cde
tinh rodn thuc té vé ddn ddn co nhirng diéu chinh thich bop.

Chuy:
Chi phi dé c6 duoc khach hang (COCA) 1a mét chi sb rat quan trong va ban dau c6 thé
kho hiéu va kho tinh to4n. Budc nay giai thich chi tiét vé COCA, ban can phai cha ¥ toi
ting chi tiét dé tinh chinh xac dugc COCA. Viéc tinh toan nay doi hoi nd luc va tu duy
hé théng dang ké. Pung bo qua hoic doc luét qua buée nay vi tinh duge ding COCA
vira quan trong vira day thach thiec.

Qua4 trinh ban hang ma ban x4c dinh trong budc trude (Budc 18) sé anh huong tryc tiép
dén COCA cuia ban. Khi x4c dinh COCA, ban phai luong hoa dugc cac chi phi ban hang va
marketing dé c6 duoc va duy tri mot khach hang trung binh trong tinh trang on dinh.
COCA khéng bao gom bat ky chi phi ¢4 dinh ndo danh cho san xuat hay nhiing chi phi
khac ngoai chi phi ban hang va marketing, nhu chi phi nghién ctru va phat trién, chi phi tai
chinh, chi phi quan 1y, hoac chi phi van hanh chung. Ngay ca khi mot khach hang tiém
ning khong chon mua san pham cua ban thi COCA ciing van bao gom chi phi ban hang va
marketing cho khach hang nay. Trong buéc nay, ban sé tinh toan COCA trong ba giai doan
lién tiép (ngin han, trung han va dai han), bat dau tir nhirng chi phi ban hang dau tién cua



ban.

Ban sé& con tiép tuc diéu chinh va hoan thién tinh todn COCA & cic buéc tiép theo cua
qua trinh ban hang. Pé x4c dinh COCA, ban phai budc dau x4c dinh duoc nhitng yéu t6 anh
huong dén COCA, luong hoda gia tri thyuc té cua timg yéu t6, va hiéu duoc cach giam dan
COCA theo thoi gian.

Trong giai doan dau cua qué trinh ban hang, COCA thudng cao hon Gia tri tron doi ctia mot
khach hang (LTV). Con ddi véi cac doanh nghiép da phat trién 6n dinh, COCA giam theo
thoi gian cho dén khi n6 thap hon hian LTV. Mot trong nhirng cau héi quan trong dat ra cho
doanh nghiép cua ban 14 phai mat bao 1au dé COCA giam xubng thap hon LTV, bai chi khi
ban dat dwoc diéu d, doanh nghiép méi c6 1ai (Hinh 19.1).

Hinh 19.1. Trong mot doanh nghiép bén vimg, chi phi c6 dugc khach hang (COCA) cubi ciing s& giam xuéng
du6i mure Gi4 trj tron doi cua mot khach hang mua (LTV). Trong sudt qué trinh ban hang dai han, c6 lic
COCA sé chitng lai, va can sy dau tu lién tyc (thé hién trong biéu dé duéi day bing duong dut doan X), nhung
chi phi bo ra van can phai thap hon so v6i LTV cua khach hang. LTV lai thuong ting dan theo thoi gian, do
cac co hoi ban gia tang cho khach hang hién hitu (hoac “negative churn”4 nhu cach goi cia David Skok).
Quyén dinh gi4 d6i khi cling sé ting 1én, néu san pham cua ban tré thanh mot chuan mue voéi it su canh
tranh manh m&. D6 thi minh hoa nay thé hién LTV ting lién tuc, nhung day thuong khong phai I truong
hop trong thyc té, ma no6 chi mang tinh minh hoa. Phan mau d6 dai dién cho dong tién mit ban tiéu tén
truge khi co duge dong tién dwong.

Chang han, chiing t6i dang ban mot san pham nao d6 voi chu ky ban hang 13 nira ndm, va
phai mat 1/20 thoi gian 1am viée cia mot nhan vién ban hang dé xac dinh, tiép can, theo
doi, hd trg, chét hop dong, va thu tién dé ban dugc hang cho mot khach hang. Ching téi tra
cho mot nhan vién ban hang 150.000 d6 la méi nim néu ho dat dugc 100% dinh muc
doanh sb ban hang (thuong duoc goi 1a thu nhap muc tiéu). Trong vi du nay, gia dinh rang
nhan vién ban hang dat dugc dinh muc dat ra.



Néu vay, phai tra cho mot nhéan vién ban hang bao nhiéu tién dé c6 duge mot khach
hang? Pé x4c dinh chi phi cho mét nhan vién ban hang trén mot chu trinh ban hang,
ching ta nhan muc lvong ca ndm cua ho véi thoi gian cua chu trinh ban hang, trong truong
hop nay 1a: 150.000 d6 la x 12 ndm = 75.000 d6 la cho mdi chu trinh ban hang. Sau d0,
néu cac nhan vién ban hang danh 1/20 thoi gian cua ho dé chét hop dong, thi chi phi tién
lvong cua nhan vién ban hang tinh trén méi hop dong 1a 75.000 d6 la x 1/20 = 3.750 db la.
Du tit ca nhitng diéu nay c6 vé hop 1y, nhung né gan nhu khong phai 1 chi phi thye té dé
c6 duoc khach hang. N6 méi chi don thuan 1a chi phi cho nhan vién ban hang, tac 13 mot
phan ciia quy trinh ban hang.

Pau tién, viéc tinh to4n trén khéng di vao xem xét tit ca cac chi phi khac lién quan dén
viéc chét duoc hop dong. Thong thuong, ban s& mét 25-30% chi phi tién luong cho ca gbi loi
ich cua nhan vién ban hang (dich vu chim soéc stc khoe, thoi gian nghi phép, bao hiém xa
héi...). Sau d6 1a c4c chi phi cho viée di lai va vui choi giai tri, san pham thor nghiém, hd tro
cong nghé, hdéa don dién thoai, chi phi trién 1am thuwong mai, cic chién dich marketing,
cude phi Internet, va con nhiéu chi phi khac hon nita. Ching t6i c6 thé 1am mot phan tich
tir duéi 1én, can than ra soat cac chimg tir, hoa don va gan chi phi cho mdi khach hang.
Chiing t6i cling phai dua vao cac khoan chi phi khac cho mét nhan vién ban hang: chi phi
noi that vin phong, may tinh, Internet va dién thoai, chi phi dé thué hoic mua lai toa nha
1am viéc, va nhiéu chi phi khéc. T4t ca nhitng chi phi nay cong lai va chia cho sé luong
khéach hang moi sé ra 2.500 d6 la cho méi khach hang. Vi vay, 1a COCA ciia chiing t6i thuc
su la 3.750 do6 la + 2.500 d6 la = 6.250 do6 la? Khong!

o 6.250 do la

Hinh 19.2: Hy cin trong véi cach tinh COCA theo huéng tir duéi 18n boi ban c¢6 xu huéng dénh gid quéa thip
cac chi phi lién quan



Ngoai ra, khi chiing t6i néi nhan vién ban hang mét 1/20 thoi gian cua ho dé chét mot
hop d6ng va nhan tién luong ciia nhan vién ban hang véi chu ky ban hang 1/20 dé c6 duoc
chi phi cho mdi khach hang, thi chting t6i da gia dinh rang cAc nhén vién ban hang chét
duoc 100% s khach hang ho chao hang, tirc 1a tong cong 20 don hang/chu trinh ban hang
sau thang. Gia dinh nay rat khong thuc té vi khéng c6 nhan vién ban hang nao chét duoc
tat ca cAc khach hang ma ho chao hang. Néu mot nhan vién ban hang chét dugce thim chi
50% khach hang nguoi do6 chao hang, anh ta c6 1€ sé nhan dugc thu nhap cao hon
150.000d6 la/nim, va do d6, c6 thé ciing khong 1am viéc tai doanh nghiép cua ban.

Vi du mét ngudi ban hang chét duoc 25% sb khach hang tot, c6 nghia 1a nhan vién ban
hang d6 thuc sy ban dugc 5 san pham trong mdi chu trinh ban hang, chit khong phai 1a 20.
Nhu viy, tuong tmg véi mdi 1/20 thoi gian mot nhéan vién ban hang danh dé chao hang, thi
ho mat 3/20 thoi gian 1a danh cho khach hang tiém ning nhung khong mua hang. Nhing
chi phi nay ciing phai dugc tinh dén trong COCA.

Mot phan tich tir duéi 1én c6 tinh dén tat ca cic chi phi khéc sé dé bi nham 14n, 16n xo6n
va c6 do chinh x4c thap. Theo kinh nghiém cua t6i, phuong phap nay ciing khong hiéu qua.
Tinh toan chinh x4c duoc chi phi dé c6 duge mot khach hang méi thuce sy 1a khé. Nhung
diéu chting ta c6 thé chic chan duoc 1a udc tinh COCA 14 6.250 d6 la nhu trén 14 da bi tinh
thap di dang ké, va @6 méi chi 1a phan noi coa tang bang chim vé cac chi phi COCA. Thuc té,
COCA trong vi du ndy c6 thé cao hon tir 10-20 lan con s6 @6 (Hinh 19.2).

Céach hiéu qua hon dé tinh chinh x4c COCA 14 1ap bang tinh tong cac chi phi ban hang va
chi phi marketing trong mot khoang thoi gian; sau d6 chia cho tong s6 khach hang méi ma
ban c6 duoc trong khoang thoi gian d6. Bai vi COCA cua ban (t) sé thay doi theo thoi gian
do qua trinh ban hang thay d6i, chua ké cong ty cua ban dang trong giai doan diéu chinh va
ban dang phat trién viéc truyén miéng tich cuc trong nhém khach hang muc tiéu ctia minh,
nén ban phai tinh toan COCA theo thoi gian. T6i khuyén ban nén tinh trong ba khoang
thoi gian dé nam duoc xu huéng cua COCA.

Khoang thoi gian thich hop phu thudc vao vong doi san pham cua ban, va lién quan tryc
tiép dén tong thoi gian can thiét dé khach hang nhan ra gia tri ma san pham mang lai. Mot
cach thong thuong dé xac dinh ba khoang thoi gian dau tién dé tinh COCA 1a: nim dau tién
ban ban hang, khoang thoi gian hai nim ban hang tiép theo (tirc nim ban hang thi hai va
thtr ba), va khoang thoi gian tha ba 14 hai n3m tiép theo d6 (trc nim ban hang thi ba va
thur tu). Tuy thudc vao doanh nghiép khéi nghiép cta ban, nhirng khoang thoi gian nay co
thé khac nhau. Néu ban con nghi ngo, hay sir dung nim th nhat, nidm th hai, ndm thu ba;
va nam tha tu, nam tha ndm nhu ba khoang thoi gian cia doanh nghiép.

Khi tinh tong chi phi ban hang va chi phi marketing, hay dam bao ban da tinh ca chi phi
cua cac muc trong ké hoach ban hang va marketing nhu: dai dién ban hang, 6 t6, du lich va



giai tri, dién thoai, Internet, san pham tht nghiém, hd tro ky thuat cho ban hang, phat trién
trang web, tu van, hoi cho thuong mai, bat dong san, hd tro hanh chinh, may tinh, v.v.
Ngoai ra con phai tinh chi phi thoi gian ma cc giam déc diéu hanh tiéu tén cho viée ban
hang vi day 1a nhimng chi phi rat thyc té va tén kém.

Tinh to4n nay doi hoi ban phai hiéu rd quy trinh ban hang cta minh. Pung lo ling néu
tinh toan cua ban khong chinh x4c ngay; nhung hay bao dam rang ban c6 mot nguoi giau
kinh nghiém gitip ban hoan thién du toan ngan sach, va hay chac chan rang ban hiéu duoc
cach diéu chinh céc chi phi anh huéng dén loi nhuan cua doanh nghiép.

Chia chi phi ban hang va chi phi marketing cho khoang thoi gian x4c dinh s& cho két
qua 1a Tong chi phi marketing va ban hang theo thoi gian (Total Marketing and Sales
Expenses), viét tat 1a TMSE (1), trong d9, t 1 thoi gian cua giai doan tha nhat, thi hai hoac
thir ba ban da x4c dinh ¢ trén. Néu phan 16n TMSE(t) cta ban 1a chi phi cho viée duy tri
khach hang hién hiru, chir khong phai la c6 dugc khach hang méi, hay loai trir chi phi nay
khoi TMSE(#). Ching t6i s& coi chi phi duy tri khach hang 1a chi phi h trg khach hang da
c6 chia cho thoi gian (Install Base Support Expense), viét tat 1a IBSE(t). Sau do, ta sé xac
dinh s6 luong khach hang méi ma ban sé& chét duge hop dong trong khoang thoi gian do6
(tre 1 viéc cung cip san pham va thu tién vé), goi tat 1a Khach hang mai theo thoi gian
(New Customers over Time), hoac NC(t).

— A
O —

B e e

Hinh 19.3: D5 thi COCA theo thoi gian

Theo céc dinh nghia trén, chting ta c6 thé xac dinh mét cach ré rang cong thire tinh
COCA trong mot khoang thoi gian cho truée nhu sau:

TMSE(t) — IBSE
COCA() = L (v

NCiz)
Tuec la:
Chi phi déco _ _Téng chi phi marketing va ban hang (t) — Chi phi hé trg khach hang da co (1)
dugc khiach hang 56 lugng khdch hang mai(z)

Khi d3 c6 dugc sb liéu cho mdi khoang thoi gian trong ba khoang thoi gian dau tién, hay



dinh vi chting trén do thi, trong d6 truc x 14 thoi gian va truc y 14 COCA trong khoang thoi
gian xac dinh. Sau do, hay vé mot duong cong phi hop nhit.

D6 thi trong Hinh 19.3 minh hoa mot COCA tét, boi né giam dan theo thoi gian. Truc
ngang x dai dién cho trang thai 6n dinh cia COCA, khi khéi luong ban hang ting 1én va san
pham, doanh nghiép, va thi truong da truong thanh, d6 1a nhiing diéu c6 thé dat dugc trong
qua trinh ban hang dai han cua ban.

Nhu Hinh 19.3, cdc COCA hau nhu ludn luén bat dau tir mot diém rat cao (vi du: diém xuét
phat cao hon COCA cudi ciing va c6 kha ning cao hon so voi LTV) béi vi trong giai doan
dau ban can phai tao thi truong. Doanh nghiép cua ban s& tim moi cach dé giam bét céc chi
phi nay va 1am cho doanh nghiép tré nén hap dan hon.

Dudi day 1a mot sé cach giam chi phi pho bién:

1. Miic du ban hang truc tiép 1a cong cu rat hiru hiéu nhung hay sitr dung né mét
cach khén ngoan va cin trong béi né rat dit: Thué mot doi ngii ban hang truc
tiép c6 thé can thiét khi bat dau, nhung diéu nay rat tén kém. Thay vao do6, hay danh chi
phi dé xem xét dau tu tmg dung cong nghé, tir bAn hang qua dién thoai dén mot trang
web c6 hiéu qua dé két ndi v6i khach hang thong qua cac phuong tién truyén thong xa
hoi nham giam chi phi cang nhiéu cang tét.

2. Tu @ong héa cang nhiéu cang tét: Hiy cd ging tu dong hdéa qua trinh thu hat khach
hang ngay ca khi can phai diu tu nhiéu tién dé l1am dwoc viéc ndy. Néu ban c6 thé quang
b4 san pham thong qua cAc trang web c6 cong dong nguoi dung 16n va c6 co hoi dé
thong diép cua ban lan truyén nhanh, tir cic hiéu tmg mang Facebook va LinkedIn dén
cong cu tham khao Amazon.com, day sé 1a nhirng kénh thong tin tuyét voi dé chia sé
chi tiét vé san pham cua ban. Ban ciing c6 thé ty dong héa qua trinh marketing bang
cach tao ra cac chuong trinh vu dai cho nguoi dung twong tu nhu nhitng cach da tao nén
danh tiéng ma Avon, hoic Groupon da sir dung dé tro thanh doanh nghiép tri gia nhiéu
ti do la.

3. Tang tilé chuyén d6i®) thanh khach hang: Hay luén tap trung vao viéc ting ti 1¢
chuyén d6i tir nhirng khach hang trién vong thanh khach hang that sy cua ban. Nhu ban
thay trong céc tinh toan theo hudng tir dudi 1én, chi phi cho viéc theo dusi khach hang
ma khong chét duoc hop dong 1a rat 16n. Ting ti 16 chuyén doi thanh khach hang thuc
sy s& md ra nhiéu co hoi hon, ting doanh thu va giam COCA.

4. Giam chi phi va ning cao chat lugng cia khach hang tiém ning: Vigc c6 dugc
danh thiép ciia mot loat cac doanh nghiép o héi cho thqfong mai c6 thé gitp ban c6 duoc
kh4ch hang tiém ning (chi phi trén mdi khach hang tiém ning 1a thap hon), nhung d6



c6 thé 1a nhitng khach hang tiém ning chat lugng thip. Ban c6 thé giam bét chi phi nay
ma khong phai hi sinh chét luong bang céc ki thuat chién lugc marketing dva trén noi
dung (inbound marketing) nhu cuia HubSpot. Viéc két hop cac cong cu va ki thuat vao
qua trinh ban hang, va tap trung tim hiéu xem khach hang tiém ning dén tir dau sé&
gitp nang cao ti 16 chuyén d6i khach hang cua ban.

. Ban hang nhanh nhé cac kénh ban hang: Bing cich tap trung vao téc do chuyén
doi cua cac khach hang tiém nang qua tung chu trinh ban hang, ban c6 thé giam thoi
gian cua chu trinh ban hang, diéu nay sé anh huong tich cuc vao viéc giam COCA.

. Can nhic dén COCA khi lya chon mé hinh kinh doanh: Viéc tao 1ap m6 hinh
kinh doanh anh huéng dang ké dén COCA, nhu Jim Dougherty da c6 bai hoc tai
IntraLinks, doanh nghiép cung cip khong gian truc tuyén an toan cho céc ngan hang
dau tu va cac luat su dé chia sé tai liéu véi khach hang coa ho. M6 hinh kinh doanh cua
anh dya trén luong nguoi str dung, nhung dich vu nay rat khoé ban cho khach hang vi ho
kho 1ap ké hoach sé& chi bao nhiéu tién cho san pham. Khi anh chuyén sang mé hinh
“dién thoai di dong”, trong d6 khach hang phai tra mot sé tién c¢6 dinh mdi thang cho
thoa thuan vé loai hinh dich vy, véi su linh hoat rang ban c6 thé mua dich vu bo sung
tiy vao mire d6 stir dyng. Khi d6, viéc ban hang tré nén dé dang hon nhiéu, va do dai cua
chu trinh ban hang ciing giam di dang ké.

. Quing céo truyén mi¢ng: Yeu to gitip giam COCA hiéu qua nhat 1a nhimg quang céo
truyen miéng tich cyc vé doanh nghiép va san pham Diéu nay sé glup giam thiéu dang
ké chu trinh ban hang, giam 4p luc muén giam gia cua khach hang, va mang toi cho ban
nhimg khach hang phu hop véi san pham, nho d6, nhan vién ban hang sé giao tiép véi
khach hang hiéu qua hon. Nhiéu doanh nghiép ngay nay, di1 16n hay nho, déu muén cai
thién viéc quang c4o truyén miéng bang cach s dung hé thong va chi sé Panh gia long
trung thanh cua khach hang®). Doanh nghiép sé& can than theo déi va b4o cdo diéu nay
trong cac cudc hop cua ban diéu hanh, gidm dbc va tham chi 14 cic cudc hop hoi dong
quan tri. Phan thuong ban nhan duoc tir @6 1a niém tin, dwoc x4c nhan boi thye té, rang
day 1a mot tin hiéu tét vé sirc manh cua quang cdo truyén miéng tir khach hang cua ban.

. Hay luén tip trung vao thi treong muc tiéu: Viéc duy tri su tap trung vao thi
truong tién tiéu ngay tir nhitng bude dau tién cia qua trinh ndy, va khong bi phan tim
bai cac khach hang bén ngoai cua thi treong da lwa chon, s€ gitp cai thién quang cao
truyén miéng va cfing 1am cho cac dai Iy ban hang cua ban hiéu qua hon. Ho sé& tro
thanh chuyén gia trong nganh va chu trinh ban hang sé ngan hon (lap di lap lai viéc
ban hang cho cling mot DMU va Quy trinh dé c6 duge mot khach hang tra tién gitp cac
dai Iy ban hang tré hoat dong hiéu qua hon), qua do giup giam COCA.



Khoan dau thuong tao ra “cac khi phat sinh”, va viée xtr Iy cac khi nay rat ton kém va phirc
tap. Ho lai khong c6 thiét bi ndo tai dia diém khoan c6 thé van chuyén khi dén noi ban.
Associated Gas Energy 1a ké hoach khoi nghiép cua cic sinh vién cho phép cic nha san
xuat dau bién chi phi van hanh nay thanh loi nhuan. Sir dung cong nghé hoa long khi, cac
khi phat sinh dwgc chuyén doi thanh dau tho véi gia 70 d6 la/thuing. C4c khach hang c6
thé ban dau nay véi gia thi truong. Néu gia thi truong 1a khoang 100 d6 la/thung, khach
hang 13i 30 d6 la/thtuing. Tiét kiém chi phi bom lai vio mo sé& gitip khach hang giam duoc
10 d6 la/thung.

Pay 1a mot ¥ tuong thong minh véi bai toan tai chinh hap din nhung COCA can phai
duoc xem xét can than. Khach hang muyc tiéu rat bao thu va can phai ban hang tryc tiép
theo cach truyén théng, dic biét 1a khi mai bat dau. Nhom khoi nghiép sé mat nhiéu cong
strc dé thuyét phuc khach hang va phat trién doanh nghiép.

Chu trinh ban hang cho san pham dit do nay (300.000 d6 la cho viéc lap dit 1an dau
cong véi phi bao tri thuong nién) 1a khoang mot nim, mic du né c6 mot dé xuat gia tri hap
din. Doanh nghiép c6 cong nghé tét nhung can phai tuyén doi ngii ban hang c6 kinh
nghiém cfing nhu nhan vién hd tro ky thuat ban hang c6 uy tin va hiéu dugc quy trinh ban
hang. Bén canh do, ho dinh sé tuyén thém c6 van trong nim dau dé gitip ho ¢6 duoc nhing
khach hang dau tién (hay nhé rang day 1a mot thi truong bao thu) va dé giai quyét cac van
dé phap 1y lién quan dén nhitng dv 4n ning luong va moi treong nhu cua ho. Ho du doan
dai 1y ban hang cling can thoi gian chuan bj dé cé thé ban san pham nay moét cach hiéu qua,
va trong nim dau tién, ho hoach dinh mét cach thuc té rang chi ban dwgce mot san pham.
Pon hang dau tién s& 1a kho khin nhit, sau d6, ho sé khéng can nguoi tu van nita. Sau khi
da c6 kinh nghiém ban hang, nhom sé c6 kha nang tu ban hang. Hon ntra, véi 1o gisi thiéu
ciia khach hang dau tién, chu ky ban hang s& dugc giam di dang ké.

Mic dit COCA trong nim dau tién rat cao, néu san pham duoc nhu ky vong, ho sé khing
dinh duoc dé xuat gia tri cua san pham, giam dang ké rui ro, c6 thém mot website tham
chiéu, m¢é rong dai ly va day nhanh quy trinh ban hang,.

Trong nam tha hai, ho s& tuyén duoc nguoi ban hang tht hai cfing nhu thém mot nguoi
hd ky thuat dé ting doanh sb. Bang 19.1 trinh bay cach ho hach toan ngan sich cho
marketing va ban hang va ting truéng quy md hang nim. Cudi cuing, COCA giam xudng
con 150.000 d6 la, tuy van con cao nhung sé tiép tyuc giam trong tuong lai.

Biang 19.1: Tinh toan COCA cho dr 4n Associated Gas Energy (vi du vé ban hang
truc tiép).



Cac khodn muc ti ngan sach marketing va ban hang

1 2 3
58 lugng nhidn vién ban hang = 58 lugng ngudi hé tro ki thudt 1 2 3
Luong clha nhan vién ban hang {175.000 dé la/nam - ganh nang lon) 175.000dola 350.000déla 525.000dola
Luong cha nhan vién hd tro ky thuat (125.000 dé la/ndm - génh nang ldn) 125.000dala 250.000d6la  375.000d61a
Chi phi di lai 24000dala  40.000déla 52.500 dé la
Chi phi giai tri 15.000d41a  24.000déla 30.000 dé la
Su kién 30.000dala  35.000dola 40.000dola
Chi phiwebsite 10,000 dala  10.000dola 10,000 dé la
Tu van 15.000 d6 la - -
Téng cong 394.000d6la 709.000dola 1.032.500dd a
56 Iugng khach hang 1 3 7
COCA theo nam 394.000d6la 236.333dola  147.500dd la

Nhém phat trién FillBee da tinh toan COCA mot cach xuit sic. Ké hoach cua ho cho thiy
chién luoc phat trién marketing mét cAch sang tao, tong quat va c6 thé thyc hién dugce, cho
phép nhém theo ddi COCA moét cach dinh luong. D6 14 cach 1am hét site hoan hao, thé hién
ké hoach va sy tinh toan st dung hiéu qua cac céng cu va chién lugc sin ¢ dé giam COCA
theo thoi gian mot cach c6 hé théng (Hinh 19.4).

C6 mot ky thuat khac nira dé xéc dinh liéu COCA cua ban ¢6 hop 1y hay khong. Ké hoach
ctia Speakeasy la day nguoi dung cach no6i chuyén hiéu qua hon thong qua cac bai huéng
din trén Internet. O day khong c6 chi phi cho d6i ngii nhan vién ban hang truc tiép, ho ky
vong khach hang muyc tiéu sé& biét dén minh qua c4c trang mang xa hoi. To6i cho rang day 1a
moét cach tinh COCA xuét séc.

Dé x4c dinh chi phi c6 duoc khach hang, ching téi dinh chuan (benchmark) chi phi so véi
cac doanh nghiép SaaS khéc cling st dung inbound marketing, chu yéu 12 Zynga va
Groupon. Chting t6i nhan ra rang doanh nghiép cua minh chua truéng thanh nhu nhing
cong ty ndy, nhung cc con sb van dwa ra mot dinh chuan hop Iy.



Hinh duidi minh hoa cu thé vé chién lugc marketing tong thé cia doanh nghiép —Bao gom wdc tinh chi phi va danh sach khdch hang
tiém ndng trong ndm 1:

Chién lugc marketing

Marketing hudng tdi ngudi ding

Inbound Marketing: Outbound Marketing _
SEC | Quan tri blog chi déng | Quan tri mang xa hoi | Facebook | Quang cac trén Pinterest | Marketing
Ngén sach nam 1: 50.000 44 Ja _ tréin cng cu tim kiém

Mgan sach nam 1: 100,000 dd la

Marketing hudng téi nha thist k&
Quéng cao trén Linkedin | Marketing trén cOng o fim kigm | Tham gia trién lam thuong mai | Quing cao trén
c&c 4n phdm trong nganh
Ngan sach nam 1: 100.000 0 la

Hop tac marketing woi cac dai iy ban g
Cic chuomg trinh thigt ké | K&t ndi code OR catalog offline | Két ndi cac cla hang
Ngan sach nam 1: 50.000 db la
Chi phi marketing nam 1 = 200,000 d6 ks

56 hiomg kbdch hing thém nang thu duoc = 53000 & 12)Chi phi trén mi khach hang tém adng = 4 dd 2
FillBee ki vong mat chign huigc bén hang dua vao céng nghé wai muc dich huidng d&n sutdd dahda trdi nghidm oda nguisi dang.
Doanh nghigp tap trung vac visc dua ra nhing ndi dung phi hop v khach hang, béi vay, tang t8i da duoc i 1& chuyén ddi thanh
khach hang mua hang &6i wai c hang mau chudn va hang dit theo thist k&,
Hinh minh hoa chd tiét chign lugc ban hang oka cbnig ty:

Chién Iugec ban hang
1. Phian khic khdach hang ti€m nang

- e =] « Phan khic khach hang tiém ndng
' — e theo ngudn
2. Khuyén mai trén hé thing ! ¢ e 0 = | - Tii uu eda céc trang landing page |
ndl b F @ |/ - Cochuongtrinhdaotao nhap men
- G thigu dé nai that b [ ol & 48| linh hoat
«  Gidi thigu nhi thidt ke v o W |

- Khuydn mai cho khach dc bigt Mgan sachnm 1: 315000 28 |3

Mgan sach ndm 1: 50,000 44 la [ ( . 3. Khich hang thanh todn
\ / +  Mhdcnhd v gid hang cia
khdch hang

——  Mgans=idchnam 1: 15000 d&la
'3 Tile chuyén 48 woc tinh: 10%

T chil phi B Fing va marketing = 390,000 46 la | 55 khich hang = 5.000 nguit | Chi phi 48 ot dugc khich hang = 78.d6 1a

Hinh 19.4: Tinh COCA cua FillBee

Vi chién luoc ¢ duoc khach hang cia chiing tdi gan véi Zynga hon 13 Groupon, nhém
da st dung s liéu cua Zynga lam tham chiéu cho cac uéc tinh cia minh (xem Bang 19.2).
Trong cc quy truée, COCA cua Zynga nam trong khoang tir 0,3 do la dén 0,85 d6 la. Bé
chic chin, ching t6i diing s6 liéu can trén cua Zynga. Uéc luong s6 COCA cua ching toi
trong nhitng nim dau cao hon vi con phu thudc vao outbound marketing®) nhiéu hon la
inbound marketing. Pén nam hai va ba, ching t6i sé& chi str dung inbound marketing va
quang c4o truyén miéng. Cudi cliing, chiing t6i tin ring st dung COCA trén mdi don vi san
pham dé ude tinh tong chi phi marketing 13 hop 1y vi n6 cho phép chiing t6i so sanh truc
tiép ciing mot san pham véi cac doanh nghiép SaaS khac. (Xem Bang 19.3).

Bing 19.2: Biang so sanh COCA cua Groupon va Zynga



Doanh nghiép COCA (2012)

Groupon 540 db la
Zynga 0,85 dé la

Bang 19.3: COCA cua SpeakEasy

Gia dinh chi phimarketing

Mam 1 Nam 2 Mam 3

COCA/Ngudi st dung 060déla 085dola 085dd&la

Mot trong nhirng vi dy ua thich cua t6i vé viéc giam COCA kha thi va sang tao 14 ciia doanh
nghiép Dollar Shave Club. Nguoi sang 1ap kiém CEO, Mike Dubin, nhan thay co hoi c6 thé
chiém linh thi phan dang ké cia nganh dao cao rau bang cach tro thanh mot nha cung cap
gia ré. Thong qua viéc x6a bo cac kénh trung gian nhu cac tiém ban 1¢, va chi dung chuc
ning cao rau chi khong cé cac tinh ning cau ky khéc, anh da c6 thé dua ra san pham gia
ré. Pé xuat gia tri cho khach hang cua anh khong chi vé gid ca ma con vé viéc khach hang
c6 thé tiét kiem thoi gian, boi vi dao cao sé duogc giao hang tan noi nén ho khong can phai
dén ctra hang dé mua. Pé xuit gi4 tri nay noi bat boi mé hinh kinh doanh sing tao, tirc 1a
lan dau tién trong nganh dao cao rau, c6 doanh nghiép 4p dung mé hinh thué bao va giao
hang.

Tat ca nhirng diéu nay thé hién mot Chién luoc dai dwong xanh™! tuyét dep vé san pham,
nhung vin con mot van dé. Anh can quang ba san pham dén khach hang, ma cic doanh
nghiép hién hiru trén thi truong lai c6 ngan sach khong 16 cho marketing va c6 thé nuot
ching doanh nghiép cua anh. La mét doanh nhéin khai nghiép, anh khéng c6 du tién dé
trang trai chi phi ban hang truc tiép hay tham chi 12 ph4n phéi, ma dé6 ciing khong phai mé
hinh kinh doanh ciia anh. Théng qua quang c4o, anh c6 thé c6 gang xiy dung do nhan biét
san pham, nhung viéc ndy sé& rat ton kém va c6 thé kich dong cac dbi thu khac trén thi
truong. COCA cua Mike sé& rat cao, anh can phai sang tao dé giam COCA.

Vi thé Dollar Shave Club da chién dau véi tat ca nhimg gi ho cé. Mike c6 kién thte nén
trong nganh hai kich va lam phim, va c6 moét vai nguoi ban trong nganh kinh doanh. La
nguoi khai nghiép, anh c6 thé 1am mot video dic biét, ra ngoai khudn mau ma mét cong ty
nhu Procter & Gamble c6 thé 1am. Thé 1a Mike danh phan 1én nguén luc dé 1am mot video
khac thuong dai 9o gidy vé Dollar Shave Club (Hinh 19.5). Mike bat dau bang cAch mo ta
muc dich cta cong ty (“véi mot d6 la méi thang, chiing téi giao tan tay ban nhiing chiéc dao
cao rau chét luong cao”™) ciing v6i dong chir “Tiét kiém thoi gian, tiét kiém tién”. Tat ca déu
pht hop véi @ xuat gia tri coa anh.
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Hinh 19.5: Anh chup man hinh cua Dollar Shave Club

Nhung sau d6, anh bat dau tién dén may quay phim, va chuan bi tao ra moét khoanh
khic dang nhd. Anh héi: “Dao cao cua ching toi co thuc sy tét khong?”. M4y quay phim
quay vao mot poster dé tra 101 cau hoi va tao khong khi chung cho phan con lai: “Khong.
Dao cao cua ching téi cuc ky tuyét voi.” Mike tiép tuc sir dung su hai hude va khac biét dé
gidu cot cac d6i thu, dong thoi ty gisi thiéu minh véi nhitng khach hang muc tiéu (nhiing
chang trai tré, ham mé ki thuat sd, song ¢ thanh phé va luén chiu 4p luc vé thoi gian),
giéng nhu chang David ti hon chién dau v4i nguoi khong 16 Goliath.

Video ngay 1ap ttrc lan truyén nhanh tréong. Thoi gian va ning livc ma Dollar Shave Club
danh cho video nay c6 thé 1a cach st dung tién hiéu qua nhat cia doanh nghiép. Du cach
nay chua chic giam COCA (vi xem video khong phai 14 “mua san pham”), nhung video véi
kinh phi thap nay da mang lai danh sach khéach hang tiém ning va van dé dit ra bay gio 1a
liéu Dollar Shave Clubs c6 thé chuyén doi danh sach nay thanh khach hang tra tién hay
khong.

Pé xem dugc video, ban c6 thé vao trang web www.dollarshaveclub.com dé tim thém
cam hing nghi ra nhirng cach sang tao nham giam COCA.

O buéc nay, ban da hoan thién dwoc tinh toadn quan trong dé biét duogc liéu bai toan tai
chinh cua doanh nghiép minh c6 kha thi hay khéng. Phan tich LTV va COCA c6 thé giét
chét nhiéu doanh nghiép méi vi x4c dinh dugce nhiéu van dé ngay tir giai doan dau; nhung
thuong thi n6é nhan manh vao nhimg yéu té chinh can theo ddi dé kinh doanh thanh cong.
Cach 1am nay sé& tao ra mot thang diém don gian hon so véi bao céo tai chinh va cho phép
ban diéu chinh doanh nghiép ctia minh. N6 s& gitip con duong dén véi thanh cong cua ban
trd nén ro rang hon. Pung dé su lac quan mu quang 1am mo mat ban khi tinh to4n. Hay dé
cac con sd noi 1én thuce té chir khong phai no6i theo cach ban muén.
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e Xac dinh nhiing gia dinh vé viéc kinh doanh ma ban chwva kiém chung ki lugng.

e Xép hang 5-10 gia dinh theo th tu quan trong.
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Mot thit diigc nbin nhdn va cho l 10t nbung miise khi ban bdt tay vio xdy dung, bay hi lat va suy ngdm kj mor kin
nita: nhimg gid dinh then chot nao la cin thiét d¢ doanh nghiép khai nghiép cia ban hoar dong vie?

thé nao ho c6 dugc san pham cia ban, mat bao nhiéu chi phi dé c6 duoc mot khach

hang, va khach hang sé mang lai bao nhiéu lgi nhuan cho ban. Tuy nhién, doanh
nghiép khoi nghiép cia ban hoan toan méi, véi mot san pham chua tiung c6 truée dé. Ban
dang c6 mot s gia dinh duva trén logic va nghién ctru, nhung néu khong xac dinh rd rang va
kiém tra ky ludng cAc gia dinh, ban s& khong biét cai ndo mai 1a hop 1¥. O céc budce trude
ban da buée dau kiém nghiém mot sé gia dinh; nhung trong buée ndy, ban sé& kiém nghiém
truc tiép va nghiém ngat cic gia dinh then chét.

B iy gid ban da biét vé khach hang cta minh, nhimg gi4 tri ban mang lai cho ho, 1am

Ban da néi chuyén v6i khach hang, da quan sat ho tai noi lam viéc, da hoi khach hang ¢
tirng bude bang cach noéi chuyén véi ho va xem xét liu ké hoach cua ban c6 phu hop véi
nhu ciu cta ho hay khong. Nhung bay gio ban sé& nhin lai, suy nghi vé c4c gia dinh quan
trong va kiém tra xem chiing c6 phtt hop véi cach thie hoat @ong thye té khong, chir khong
phai ban nghi thé ndo hoic khach hang ciia ban néi thé gisi van hanh thé nao.

X4c dinh va pha v& céc gia dinh then chét khong kho, nhung cAc doanh nghiép khaoi
nghiép c6 xu huéng bo qua budc nay, boi ho tin vao truc gide, hoiac nghién ctu dé thay thé
cho cac thir nghiém thuyec té ciia cac gia dinh kinh doanh va hanh vi khach hang. Nhung chi
dén khi ban da thir nghiém gia dinh kinh doanh cta minh va chi ra rang minh s& chu dong



giai quyéet mot viée cu thé, ban mdi c6 mot bude tién vé niem tin doi vaoi cach tiép can vé
khaoi nghiép ctia chiing t6i. Hanh dong lu6n néi 1én nhiéu diéu hon 161 néi.

Nhitng ngudi quen thudc voi phuong phap khoi nghiép tinh gon sé thay viée xac dinh
cac gia dinh then chét c6 nhitng diém tuong dong véi khai niém vé “San pham kha thi téi
thiéu” (Minimum Viable Product — MVP). Tuy nhién, trong khuén khoé cia phuong phap
24 budc, mot “san pham” ludn can phai du hoan thién dé mang lai gi4 tri cho khach hang.
MVP dinh nghia “san pham” chi don thuan 1a kiém nghiém cac gia dinh don 1¢ vé ¥ tuong
kinh doanh méi. Do @6, t6i s& di vao chi tiét qué trinh x4ac dinh va kiém nghiém céc gia
dinh trong Budc 20, Budc 21 va ca Bude YY bang cach thiét 1ap “San pham kinh doanh kha
thi toi thiéu” mot khai niém khéc so véi MVP duoc st dung trong “Khéi nghiép tinh gon”.
Qua trinh thiét 14p MVBP cung cip mot “kiém nghiém hé théng” xem liéu khach hang
cia ban c6 tra tién cho nhiing gi ban cung cap, chi khong phai chi 1a mot kénh dé kiém
nghiém céc gia dinh ctia minh. Ban vin s& chua c6 mot doanh nghiép thuce su cho dén khi
c6 dugc khach hang tra tién, ciing nhu doanh nghiép ctia ban chua c6 san pham nao cho
dén khi ai @ mua no6, nhan duogc gia tri tir nd va c6 thé cung cap thong tin phan héi c6 ¥
nghia véi ban vé no.

Trong hai buéc tiép theo, ban sé& kiém nghiém céc gia dinh cua minh bang cach chia nho
ching thanh mét danh sach cac vu tién, trude khi khéi dong MVBP cia minh.

XAC BINH CAC GIA BINH THEN CHOT NHU THE NAO?

Tha nhat, hiy xem xét ting buéc cua quy trinh va lap danh sach cac khia canh ma ban da
c6 duogc két luan logic dya trén nghién ctru co ban vé thi truong. Ban da xac dinh duoc
chinh x4c cac uvu tién cia Persona chua? Khach hang cua ban c6 thay dé xuat gia trj cua san
pham 13 hap dan khi ho mua hang khéng? Khach hang c6 danh thoi gian va cong ste dé
tich hop san pham cua ban vao cong viéc cua ho khong?

Mot khia canh quan trong ma ban nén kiém nghiém lai gia dinh 1a hé sé bién loi nhuan
gop cua ban. Chi phi dy kién cua ban c6 chinh xac khong? Néu san pham coa ban 14 phan
cing, hay xem lai cac héa don chi phi vat liéu va phan tich ky ludng chi phi cta cac hang
muc quan trong nhat. Néu dang phat trién phan mém, ban s& 1am mot diéu twong tu 13 liét
ké cAc thach thuc trong qué trinh phat trién, cic gia dinh va cac khoan muyc chi phi. Xac
dinh va xem xét can trong hon nhing gia thuyét c6 thé kiém chung dé dang nay sé cung cip
cho ban nhirng phan tich sdu hon vé cac khia canh quan trong nhét.

Hai khia canh quan trong khac cin kiém nghiém 13 Danh sach 10 khach hang tiép theo
va Pon vi ra quyét dinh. Trong sé cac khach hang ban da x4c dinh, ai 14 khach hang “din
duong”, nguoi ma nguoi khac s& bat chuée mua néu ho mua? Cé ai 1a khach hang “then
chét” (“linchpin”), ma néu ho khong mua, nhitng nguoi khéc ciing sé khong? Co khach
hang “then chét” ndo khac ma ban chua x4c dinh? V3, quan trong nhat 1a khach hang din
duong va khach hang then chét ¢6 quan tAm dén viéc mua san pham cia ban hay khong?
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VIDU

Sasa

Sasa 1a mot doanh nghiép xa hoi phi loi nhuan nang cao vi thé cho phu nit ¢ chau Phi bang
cach gitp ho ban cac tdc pham nghé thuat coa minh trén toan thé gisi thong qua dién thoai
di dong. Doanh nghiép nay dugc sang lap béi ba nir doanh nhan tré 1a Ella Peinovich,
Gwen Floyd va Catherine Mahugu. Vi nhém nghién ctru va phét trién doanh nghiép cua
minh v4i nguén vén han ché, nén ho xac dinh cac gia dinh va kiém chimng ching rat can
than dé khong lang phi tién bac hay thoi gian quy gia. La mot thi truong hai chiéu, véi cac
nha san xuat 1a cac nghé nhan chiu Phi, va ngudi tiéu dung 13 khach hang trén toan thé
gigi (voi thi truong tién tiéu 14 M¥), ho da xac dinh mot s gia dinh then chét cho mbi
chiéu cua thi treong (Hinh 20.1 va 20.2).

Luu ¥ rang mot sb gia dinh vé khach hang 14 khong du cu thé va sé can phai duoc tach
riéng thanh nhiéu gia dinh.

Gia dinh vé nha sin xuat

Cac nghé nhan nir (tac 12 cdc nha san xuat) muén cai thién kinh té.

C4c nghé nhan nir sé 4p dung nén tang Sasa vao cong viéc kinh doanh cua ho.
Nhitng ngudi ban hang s& c6 thu nhap 6n dinh.

Nhirng nguoi ban hang sé tin tuéng vao cong nghé va dich vu cia Sasa.

Cé4c ha tang co sd hién c6 sé pht hop va phat trién theo nhu cau.

Nhitng nguoi ban hang sir dung Sasa s€ c6 thu nhap cao hon nhirng nguoi ban hang
& cho troi.

Nhitng ngudi ban hang s& c6 du tién mua mot dién thoai pho théng cé thé chup anh.
Nhitng nguoi ban hang sé quen véi viée sir dung SMS.

9. Nhitng nguoi ban hang s& dya vao kién thue st dung SMS dé st dung MMS.

A A al i
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Khach hang cia SASA — Gia dinh vé nha san xuat

Hinh 20.1: Céc gia dinh vé khach hang cua Sasa vé nha san xudt

Gia dinh vé khach hang dung trang web

Khach hang khong chi danh gi4 cao ma con thich st dung d6 tha cong hon.
Khéch hang muon biét ai san xuat va san xuat nhu thé nao.

Khéach hang quoc té sé tin tuong Vao cong nghé va dich vu cua Sasa.

Khach hang quéc té s¢ mong mudén mua san pham trén nén tang Sasa.

Khach hang cua Sasa s& quay tro lai dé mua thém san pham.

Khach hang quéc té s& vui vé cho ba tuan dé nhan duogc san pham tir chau Phi.

A A A



7. Chi bat dau tir ban do trang suc, Sasa da cd thé c6 nhiéu loi nhuan.
8. Hatang va chinh sach can thiét sé¢ dong déu va mo rong theo nhu cau.

Khach hang ctia SASA — Gia dinh vé khach hang s dung trang web.

Hinh 20.2: Gid dinh vé khach hang ciia Sasa vé ngurot ding trang web

TOM TAT

X4c dinh cac gia dinh then chét 12 phan dau tién cua qua trinh x4ac nhan nghién ctru co ban
vé thi truong bang cich tim kiém khach hang dé c6 nhimg hanh dong cu thé trong budc tiép
theo. Truéce khi kiém nghiém, céc gia dinh can phai duoc chia thanh tirng nhom, dé mdi gia
dinh dai dién cho mét ¥ tuong cu thé, c6 thé duoc kiém tra bang thuc nghiém trong bude
tiép theo nho mot thiét ké thir nghiém duy nhat. Pung voi lo lang vé viéc ban sé thiét ké cac
thir nghiém nhu thé ndo. Hay tap trung vao viéc chia nho céc gia dinh then chét, bai vi néu
ban bé qua mét gia dinh do so n6 khé thir nghiém, ban c6 thé sé bo qua mot nhén t6 rat
quan trong quyét dinh tinh trang doanh nghiép cta ban.
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KIEM NGHIEM CAC 1A BINH THEN CHOT
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e Su dung danh sach cac gia dinh then chét va thiét ké thir nghiém thuc tién dé xac nhan
hodc bac bo chung.

e Tién hanh céc bai kiém tra thir nghiém mot cach nhanh chéng va hiéu qua dé giam
thiéu rai ro cho doanh nghiép khéi nghiép cua ban.



Trong khi tim kiém gen doanh nhan khéi nghiép
la vigc lam lang phi thai gian, thi vigc kigm
nghiém cac gia dinh then chét lai la viéc rét

kha thi va hiu qua, ban thdn mén a

Bdy gier chitng ta da xdc dinh diioe nhitng gid dinh then chit, hay sit dung phiong phdp tiép can khoa hoc d¢ kiém
nghig¢m timg gid dinh triisc khi ghép chiing lai véi nbau va xem [i¢u sdn pham cd on khing.

chung céc gia dinh voi chi phi thap nhat, nhanh chéng nhét va dé dang nhat c6 thé.

Muc dich 1a thu thap duoc dir liéu thue nghiém dé hé tro hoic bac bo gia dinh cua ban.
Nhitng thi nghiém nay sé khong doi hoi ban phai san xuat hang hoa vat chat hoac viét m3,
néu c6, ma 1a tu duy logic dé thiét ké cac bai kiém tra don gian nhung hiéu qua. CAc nghién
ctru co ban vé thi truong ban da thuc hién cho dén nay va su tap trung vao Persona gitip
ban kiém ching cac gia dinh, va chdng sé rat thich hop cho doanh nghiép cia ban.

S au khi x4c dinh duoc c4c gia dinh, bay gio ban sé& thiét ké cac thi nghiém dé kiém

Nhin lai cAc buée trude, mot sé thi nghiém nay cé vé dé thyuce hién vi chiing da duoc tién
hanh truée d6. Nhung dung lo ling, vi nhitng gi ban da hoc duoc dén thoi diém nay sé chi
rd hon cho ban thiy cac gia dinh then chét. Véi tit ca cAc kién thirc ban c6 va su tap trung
vao su phit hop coa san pham dbi véi thi truong, ban sé& 6 thé thiét ké va kiém chung cac
gia dinh moét cach hiéu qua.

Hon nita, néu ban thyc hién mot loat cAc tha nghiém véi c4c gia dinh khac nhau mot
cach ngau nhién, va mot sé th nghiém duong nhu thanh cong, thi diéu d6 cling khong bao
dam sy thanh céng. Hay nhé rang, trong nghién ciru khoa hoc xa hoi, ban khong chimg
minh gia thuyét ma ban chung minh gia thuyét phan chung, tire 12 diéu nguoc lai; do d9,
mot thir nghiém thanh cong chi dua ra goi ¥ rang mot doanh nghiép khoi nghiép c6 thé
thanh coéng. Su két hop cua nghién ciru co ban vé thi truong véi cice thi nghiém thyuc té ma
ban thuc hién trong budc nay sé& gitip ban hiéu day du hon vé khach hang va ting kha ning



thanh cong.

SAU KHI XAC BINH BUC CAC GIA BINH, HAY KIEM NGHIEM CHUNG

Khi ban da x4c dinh duoc cic gia dinh then chét, viéc kiém chung thuong 13 khong khé. Vi
dy, dé kiém tra du toan chi phi, hay giri mot yéu cau lay bao gia khong chinh thuc (Request
For Quotation - RFQ) t6i cAc nha cung cip dé xem liéu du toan chi phi cua ban ¢é chinh
x4c voi s6 lwong ma ban sé mua hoic dang phat trién hay khong. Ban sé nhanh chéng xac
dinh duoc bat ky du toan chi phi vo 1y no.

Pé kiém chimg sy quan tAm cua cac khach hang din duong va khach hang then chét,
hay xem ho ¢6 lam bat cir diéu nao dudi day khong:

e Tra tién truée cho giai phap cua ban (tét nhat)

Pit coc mot khoan tién (tdt)

Guri mét thu bay to y dinh (vira phai)

Pong ¥ voi mot thir nghiém (chap nhan dugc)

S& mua néu duoc d4p tmg mot sé diéu kién nhat dinh (khong qua chic chin nhung cé
thé chap nhan duoc).

Néu ban gap truc tiép khach hang, hiy di cing mot ngudi ngoai doanh nghiép va co
kinh nghiém dé gitp ban xac dinh xem khach hang c6 thyc sy himg thi véi san pham cua
ban va s€ mua n6 khéng, hay ho chi hanh xir lich su va thu thap thong tin.

Dé kiém tra xem khach hang nao d6 1a khach hang din duong hay then chét, hay lap lai
qua trinh trén véi cac khach hang khéc; va xem ho ¢6 néi rang quyét dinh mua cua ho bi
anh huong boi nhirng khach hang khac hay khong, tir d6 tim ra mo hinh.

\ii DU VE NHUNG GIA BINH DE DANG KIEM NGHIEM: NHOM SINH VIEN

Gia dinh: Nhirng ngudi sir dung smartphone tudi tir 25-34 diung dién thoai xem dy bao thoi
tiet dé chon quan 4o phu hop.

Mot nhéom khoi nghiép dua ra dé xuat nay nhu mot gia dinh duy nhat, nhung thyc ra
bén trong no 1a hai gia dinh riéng biét. Gia dinh 1 12 moi nguoi diing smartphone dé xem
du béo thoi tiét. Gia dinh 2 12 moi nguoi tham khao thong tin du b4o thoi tiét trén
smartphone dé quyét dinh minh s& mic gi.

Dé kiém chimg gia dinh dau tién, nhém nghién ctu tiép can nhirng khach hang muc
tiéu cua ho (trong mot cau lac bd strc khoe hoac nha hang, hoic trén via he gan noi khach



hang muc tiéu 1am viéc) va hoi xem liéu ho da c6 tng dung xem thoi tiét trén dién thoai
chua va ho ¢6 st dung ung dung d6 khong. Hon 90% ndi rang co, tire 1a gia dinh dau tién da
dugc xac nhan. Nhom ciing da xem xét cac nghién ciru thi truong noéi chung va phat hién ra
rang tng dung xem thoi tiét 1a mot trong nhing tng dung phoé bién nhat cho smartphone,
diéu nay tiép tuc xac nhan gia dinh dau tién.

Gia dinh tha hai lai cho két qua phén tan. Trong mot nhém phong van, khong dén 30%
ngudi duoc hoi tra 101 rang ho c6 dwa vao du bdo thoi tiét trén dién thoai dé quyét dinh sé&
mic gi, trong khi véi mot nhém phong van khéc, c6 t6i hon 70% nguoi duoc hoi tra 1oi 1a
c6. Nhom khao sat nhan ra rang, nhom phong van dau tién toan 1a nam giéi. Con nhém
thir hai toan 1a phu nit. Két qua nay cho thay nhém da phat hién ra mot yéu té phan khtc
thi truong quan trong va ho chua thuc hién phan khtc thi truong day du. Thue nghiém da
cung cap cho nhom phat hién méi mot cach nhanh chéng va khong tén kém. Sau khi kiém
chirng gia dinh, ho khéng nhitng da xac nhan duoc gia dinh la ding ma con phan khac
duoc khach hang muc tiéu r6é rang hon.

Gia dinh: “Neo Hippies” tudi tir 25-35 st dung smartphone dé hé trg mua hang trong
cac cta hang tap hoa

Nhém khai nghiép ndy muén ra mit mot thiét bi tro gip mua saim c4 nhan trén
smartphone cho nhiing nguoi tré mua sam tai cic cra hang thuc pham b6 dudng nhu
Whole Foods Market. Céc sinh vién trong nhém st dung smartphone khi di mua sam, vi
vay ho cho rang nhimg nguoi khac cfing 1am nhu vay. Pay 1a mot gia dinh quan trong can
duoc kiém chimg.

Pé kiém chung gia dinh, cac doi da di toi Whole Foods va quan sat nhitng ngudi mua
sam thich hop véi mé ta vé nhan khau hoc cua ho. Nhung hau nhu khéng ai trong s6 nhiing
nguoi mua sam st dung smartphone khi ¢ cira hang. Nhoém van con hoai nghi, nhung két
qua da duoc khang dinh tai mot Whole Foods ¢ vi tri khac. Nhom da phong van nguoi mua
hang va thay rang mic du nhiéu nguoi sir dung iPhone (thi nghiém dugc tién hanh trong
khoang thoi gian iPhone ra mat lan dau), nhung ho khong quan tAm dén viéc sir dung dién
thoai khi mua siam, bai ho da c6 cich @ mua sam phi hop va khong mudn thay doi. Két
qua 13, nhém da thay doi hoan toan trong tAm va phat trién mot ung dung dién thoai khéc,
cho nhirng khach hang muc ti€éu khac. C6 1é¢ mot ngay nao do sé ¢o thi truong cho imng dung
nay, nhung bay gio thi chua.

Gia dinh: Tham do y kién trén Facebook hiéu qua han phuong phap truyén thongla
qua dién thoai

Mot sinh vién chuyén nganh khoa hoc chinh tri quan tAm dén céc cudc thim do ¥ kién
chinh tri va kha ning c4c cudc thim do s& bi anh huong boi s6 luong ngdy cang ting cua
nhimg nguoi da huy bo dién thoai cé dinh dé st dung dién thoai di dong. Luat phap My cAm
ding may goi tu dong dé lién hé voi nguoi st dung dién thoai di dong. Boi vay, nhirng nguoi
tham do du luan muén goi t6i dién thoai di dong phai truc tiép lién lac ting s6 mot, lam



cho viéc lién hé véi nguoi st dung dién thoai di dong ton kém hon nhiéu so véi viéce lién hé
v6i nguoi dung dién thoai co dinh.

Két qua thaim do ¥ kién tiém an rui ro thién léch béi s6 cong dong nhan khau hoc nhat
dinh c6 nhiéu kha ning chi st dung dién thoai di @ng hon nhitng nguoi khac. Cac sinh
vién cho rang ké tir khi Facebook cho phép ban quang cdo va truy cap dit liéu vé nhitng dic
diém nhan khau hoc nhat dinh, ho c6 thé sir dung quang cdo Facebook dé tién hanh cac
cudc tham do nhanh chéng, chi phi thap, chinh x4c hon va tén it cong strc hon so véi cac
cudc tham do dva trén dién thoai.

CAc sinh vién da c6 thé kiém ching gia dinh ctia minh chi trong mot dém voi chi phi
chua dén 100 d6 la chay quang c4o trén Facebook. Ban dau, ho so sanh ti 1& nhap chuot
chon quang c4o trén mang cua cudc bau ci Tong thong so bo nim 2012 & New Hampshire
v6i tong hop cua cac cudc thim do chuyén nghiép. Ti 16 nhap chudt chon da khong cho du
do4n chinh x4c két qua cia bau cu so bo, do @5, nhém dua ra gia thuyét rang néu ho thay
doi thiét ké cua cac quang c4o thi két qua thu duoc sé chinh x4c hon. Chua diy mot tuan
sau d9, v4i viée dau tu thém 50 d6 la cho quang cdo, nhém da c6 mét dinh dang khac cho
cac tiéu dé cia quang c4o (Hinh 21.1).

Quéang cdo phién ban 2

Xirn truic qrsing cio

Sz 45

Xem lich khi nao Herman
- Cain 88 khu vuc cda ban
Tiéu dé mai dé
thé hién ré hon
su (ng hé

¥em trang - Tao mdt Juang cdo tuong

Hinh 21.1: Phién ban 2 cua quang cao cho Herman Cain

Phién ban tht hai nay dugce diing dé so sanh két qua cac cudc bau cir Tong thong so bo
tai cac bang. Két qua thu duoc tuong tu cac cude thim do chuyén nghiép véi chi phi
100.000 d6 la va vai ngdy thyc hién. Diéu tha vi 13, trong khi kiém chung gia dinh cua
minh, nhom da phat hién ra mét ¢ng dung tham chi con tha vi hon cho y tuong nay, do la
nhimg nguoi thim do du luan quan tAm dén viée st dung cac quang c4o nham vao muc tiéu
theo nhan khau hoc ctia Facebook d huéng t6i nhém déi tuong muc tiéu voi mie d6 tap
trung cao. Pay 1a mot co hoi thi truong véi tmg dung rong hon nhiéu so véi tmg dung trong
viéc dy doan két qua bau cur.

Gia dinh: Moi ngudi sé hiing thi vai bang phan hon néu trén dé cé viét 16i nhac cho
ho

Nhém sinh vién da dwa ra mot ¥ tuong duong nhu vo 1y va thiéu su sang tao dot pha. Y
tuong doé 1a tan dung cac xu hudng cua xe tai ché thue pham va do uong ca phé dé kinh



doanh v&i mot chiée xe tai ca phé & gan truong dai hoc, noi khong c6 nhitng quan ca phé
ngon gan cac toa nha giang duong.

Céc sinh vién goi xe tai d6 12 “Truyén cam hung” va tin rang dé thu hat mot luong khach
hang trung thanh, ho s&é @& mot tim bang phan 6 bén héng xe dé moi nguoi viét 1én (Hinh
21.2). S& c6 hudng dan dé khuyén khich moi nguoi viét, va nhirng thong diép viét ra sé
truyén cam hung cho tat ca khach hang.

Diéu nay cing véi ca phé chat lugng ma xe phuc vu sé thu hit khach hang. Vi vay, gia
dinh quan trong 1am nén tang cho md hinh kinh doanh cua ho (nhung khong phai 1a diéu
duy nhat) 1 ho c6 thé thu hit khach hang va 16i kéo khach hang tiém ning bang cach cho
khach hang viét 1én trén bang den nhiing chu dé truyén cam hung.
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Hinh 21.2: Xe ban ca phé Inspired

Nhém khoi nghiép da ra ngoai kiém nghiém gia dinh rang moi nguoi sé viét nhirng diéu
cam hing trén bang phan mot cach ty nguyén. Ho tim thdy mot bire tuong bang den 16n o
Trung tam Stata cua truong MIT trong mot hanh lang c6 dong sinh vién qua lai (twong tu
noi nhém mudn dd chiée xe tai ban ca phé) va da viét mot 16i nhéac dé ngo 1én d6 (xem
Hinh 21.3).



Hinh 21.3: Tam bang den véi loi nhac dé ngo “khién t6i cuoi” lac 8h

Trén bang viét “................ khién t6i cuoi.” Va nhom doi xem liéu cic sinh vién co viét
tiép vao do khong. Bén trua (tire bon gio sau), birc tuong trong da khac, nhuv Hinh 21.4.

Toan bo buc tuong da duge viét kin, rd rang cAc sinh vién da tham gia vao thtr nghiém
va rat thich thé hién ban than véi nhiing noi dung khong chi rat théng minh ma con 1am
cho nhitng nguoi dong goép cam thay mudn sang tao. Diéu tha vi 1a c6 mot thong diep ghi la
“Ca phé lam cho t6i mim cuo6i”, lam r6 hon cho y tuéng cia nhém sinh vién.

12:00 PM

Hinh 21.4: TAm bang den véi 10i nhic “lam t6i cudi” vao budi trua

Ca nhom lam lai thir nghiém vao mét ngay khac, st dung mot cum tir khac (Hinh 21.5).



Loi nhian méi 13 “Truée khi chét, t6i mudn ................ ” va dén trua, tim bang khong chi
da day kin ma nhu ban thay trong Hinh 21.6, n6 tran ngap cac thong diép, cung vdi nhirng
y kién bo sung trong khoang trong lién ke.

Khoi can néi, nhom da xac nhan duoc gia dinh quan trong theo cach hap dan hon nhiéu
viéc thye hién moét 1ap luan dwa trén logic vi ho da cé dir lidu thuc té dé hd tro. Toi da cho
ho diém “A” cho bai tap ndy. Kiém nghiém gia dinh nay cfing vui hon va c6 trong lugng hon
nhiéu so véi viéc nhom di @én mot két luan triru tuong.

B:00 AM |

Hinh 21.5 Bang den véi 16i nhan “Trude khi t6i chét” lac 8 gio sang

Mot sb gia dinh nén dugc kiém nghiém tir bude x4c dinh Persona trong khi 1am nghién
ctru co ban vé thi truong, nhung téi viét budc nay ¢ day dé ban c6 thé nhin lai cac bude
trude vai tat ca kién thire ban da dat duge, @anh gia tot hon tinh hinh thue té trude khi bat
tay vao hanh dong. Véi sy hiéu biét mai nay, ban c6 thé xac dinh céc gia dinh then chét ma



ban c6 thé da thy hoic bo qua trude ddy, va bay gio kiém nghiém lai dé chic rang ban dang
di dang hudong. Ban khéng bao gio c6 theé loai trir hét cac rui ro cia mot nguoi khoi nghiép,
nhung ¢6 thé giam thiéu né cang nhiéu cang tot trong khi van “chay” nhanh va hiéu qua.

TOM TAT

Kiém nghiém céc gia dinh thiét yéu, dic biét 1a cdc gia dinh quan trong nhat, nhu du toan
chi phi va loi ich cua cac khach hang din dudong, cho ban mét su chuan bi tét dé ban san
pham cta minh, boi né bo sung cho cac phuong phap tiép can dua trén nghién ctru co ban
vé thi truong chinh yéu ma ban da thuc hién. Su hoi tu cia két qua nghién ciru thi truong
v6i két qua tir cac kiém chimg thuce nghiém gitp ban chuan bi hinh thanh san pham dau
tién va san sang chao ban cho khéach hang.
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e Tich hop céc gia dinh cia minh vao mét kiém nghiém hé théng, bao gom ca san pham

toi thiéu ma khéach hang van sé tra tién mua.



T6i bi€t ban mudn san phém
TajMahal cla minh, nhung
didy la diéu ma ban nén lam
bdy giv.
l Nhung...

Nghe nay, né &€ mang lai cho \
ban néng ludng cén thiét aé
di +i€p: tién va phan hoi thuc

+£ it khdch héng.

Chiing ta dang rdt hao hing voi sin phdm ciia minh nhiing van cin phai kiém ché: by gis, chiing ta se lkim mot
viéc rdr quan trong va oo anh hiting ldu dai, do ki cho ra mdr mot san phdm khd thi 00§ thi¢u ma khdch bang sé trd
tén miia, nhung thiét ké cdc chic nang cia san phdm & muic don gian nhdt dé co the gidm thiéu 161 da rii ro
vé tiép mic kiem ching cdc gid dinh mot cdch khoa boc.

Trong budc nay va buée sau, ching ta sé phat trién va thir nghiém “San pham kinh

doanh kha thi téi thiéu” (Minimum Viable Business Product - MVBP). MVBP két
hop cac gia dinh c6t 16i dang dimg don 1¢ vao mot san pham hoan thién c6 thé duge chao
ban. MVBP dua ban dén viéc kiém nghiém gia dinh bao quat va quan trong nhat — do 1a
khach hang sé& tra tién cho san pham cua ban. Nhu da dé cap trong budce trude, dinh nghia
cia Khoi nghiép tinh gon (Lean Startup) vé San pham kha thi t6i thiéu van con han ché va
khong mo ta chinh x4c mot “san pham”. San pham ban tao ra ¢ budc nay sé dap tng ba diéu
kién cua mot MVBP.

? .
O hai bude trude, chang ta da tap trung vao viéc kiém nghiém cac gia dinh don Ié.

BABIEU KIEN CUA MOT SAN PHAM KINH DOANH KHA THI T01 THIEU
Ba yéu t6 c6t 16i can thiét dé c6 mot San pham kinh doanh kha thi téi thiéu 1a:
1. Khach hang nhan duoc gia tri st dung cta san pham.

2. Khach hang tra tién cho san pham.



3. San pham du dé bat dau vong lap thong tin phan hdi tir khach hang, khach hang c6 thé
gitip ban lién tyc cai tién dé c6 san pham ngay cang tt hon.

Nhu da dé cap ¢ Buée 1 “Phan doan thi truong”, moét sé mo hinh kinh doanh dya trén
viéc khach hang ban dau str dung san pham véi gi4 rat thap hoic mién phi. Con khéach hang
tiép theo thi tra tién cho san pham thuong 13 thong qua tiép can véi khach hang trudce d6
hoic thong tin cia ho. Trong truong hop do, ban can thiét ké MVBP d4p ung diéu kién dau
tién va tha ba cia mot san pham kha thi t6i thiéu cho khach hang ban dau, va dp tng tat
ca ba diéu kién cho khéch hang tiép theo c6 tra tién. Vi du vé MVBP cho mé hinh kinh
doanh nhu vay s€ dugc trinh bay sau trong budc nay.

MVBP ctia ban nén can bing duoc giita sy don gian va day du. Nhu Einstein néi: “Moi
thir déu nén don gian nhu n6 vén c6, nhung khong nén don gian hon”. Ti 1¢ thanh cong cua
ban s& cao hon néu ban giéi han sé luong cac bién s6 trong san pham ban dau cua ban, c6
duoc mot thir gi d6 hoat dong trong tay cia khach hang moét cAch nhanh chong, tham chi
ngay ca khi san pham do6 chua c6 tat ca cac chtre ning ma ban ky vong.

Muc dich 14 rat rd rang: Hay 1én mét danh sach tit ca cac gia dinh then chét cua ban, thu
hep va chi dé lai cac gia dinh quan trong nhat, tong hop ching thanh mét san pham ma
khach hang c6 thé sir dung, tung ra thi truong va cho doi xem liéu khach hang c6 mua
khong.

ViDy

Home Team Therapy

Tim Fu, sinh vién ¢4 y tuéng nay, da trai qua vat 1y tri liéu sau khi phau thut tai tao ACL,
va tin rang minh c6 nhiéu co hoi dé cai thién cach vat 1y trj liéu trong giai doan phuc héi
sau phiu thuat. Khi hé théng Microsoft Kinect duoc phat hanh, anh da nhin thay mét co
hoi sir dung n6 dé cung cap cho bénh nhan thong tin phan héi ty dong thoi gian thye khi ho
1am cac bai tap tri liéu tai nha. C4c bac si cling c6 thé nhin thiy cac bai ma bénh nhan tap
tai nha va cung cip phan hoi ciia riéng minh. Hé théng phan cing va phan mém cua Kinect
cho phép nguoi ding tuong tac vai giao dién diéu khién cua Xbox videogame bang cac cu
dong chi khong phai 13 ban phim, giong néi, hay man hinh cam ung, va Kinect c6 thé hoat
dong duoc voi may tinh thong thuong. Mic du san pham ban dau (Kinect) huéng téi thi
truong game, Tim d3 hinh dung n6 1a nén tang co ban cho ung dung coa anh.

Anh thiy rang ¥ tuong ciia minh khé thuc hién, mot phan vi 1 mét nguoi khaoi nghiép,
anh c6 it nguén luc. Vi vdy, anh bit dau x4c dinh San pham kinh doanh kha thi téi thiéu cua
minh dwa trén viéc cac bac si va bénh nhan sé& s dung va tra tién cho hé théng MVBP truc
tuyén gitp ho trong vat 1y tri liéu.
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Hinh 22.1: Hinh anh réng va khai quat cia Home Team Therapy

Khi Tim bat tay vao du 4n, anh rat muén dua hé thong Kinect vao san pham cta minh.
Thiét bi nay thuc sy hat sy cht y; nén suy nghi dau tién cta anh vé san pham tréng giong
nhu nhitng gi thé hién trong Hinh 22.1 (Iuu y rang day la san pham truéc MVBP).

Trong qué trinh phan héi, sau khi ty vAn mot cach nghiém tdc vé nhirmng diéu can thiét
toi thiéu dé dua ra san pham va dé kiém chung cac gia dinh then chot cia minh, hinh thanh
chu ky phan héi cia khach hang, anh da don gian héa n6 nhu trong Hinh 22.2.

C6 thé thay 1a c4c yéu t6 cua thiét ké cii bao gom ca hé théng Kinect da duoc xda bo. Liac
dau t6i thay kho hiéu vi hé thong Kinect ban dau 1a cét 16i trong tam nhin cia Tim. Tuy
nhién, anh d3 dng khi cho ring minh c6 thé chi can st dung video truc tuyén cho vat 1y tri
liéu va két néi don gian t6i cac bac si vat Iy trj liéu trong MVBP ctua minh. Piéu nay loai bo
cac rui ro cong nghé va nhiéu rui ro khac, vi du nhu 1am thé nao dé bénh nhan cé duoc phan
cing, liéu no6 co6 tuong thich véi may tinh cta bénh nhan hay khong, liéu nguoi dung st
dung Kinect c6 thoai mai hay khong, va nhiéu cau hoi khac.

Trong vi du ndy, xac dinh San pham kinh doanh kha thi téi thiéu da kiém nghiém duoc
gia dinh quan trong nhét dé bat dau vong lip phan héi va diéu chinh:



1. Ching ta c6 thé khién bénh nhan ding ky sir dung khong?
2. Ho s& st dung hé théng chu?

3. Chung ta c6 thé 1am cho c4c béc si ding ky st dung khong?
4. Chung ta c6 kiém duoc tién tir viéc nay khong?

5. Chiang ta da tién hanh nghién ciu khich hang, nhung 1am thé ndo dé c6 thé xac dinh
duoc day la nhirng tinh nang ma khach hang thuc sy muon c6?

6. Pay c6 phai 1a nhitng tinh ning ma khach hang s& sin 1ong tra tién khong?

7. DAy c6 phai 1a nhimng tinh ning ma khéich hang s& ludn lu6n mudn c6, hay so thich cua
ho sé thay doi theo thoi gian?
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Hinh 22.2: Hinh phim cua Home Team Therapy

Tat ca nhimng tinh ning cau ky khac cua hé théng Kinect c6 thé duoc thém vao sau. Bay
gio, Tim da Ira chon San pham kinh doanh kha thi téi thiéu cua minh mét cach khon
ngoan va khong bi ph4n tAm béi tim nhin va c6ng nghé. Anh da don gian héa dugc dinh
nghia MVBP va bay gio da c6 san pham dé kiém nghiém cac gia dinh then chét ciia minh,
bat dau vong lap thong tin phan hoi caa khach hang deé tién toi thanh cong.



Tim kiém nghiém cac gia dinh nay v6i ban bé, gia dinh va cubi cling 14 voi cac bénh
nhan vat 1y tri liéu khac. Két qua cho thiy, hoa ra video hudng dan lai hiru ich nhat cho
nguoi bénh khi ho van con trong giai doan thu thap thong tin, nhung trong dai han, ho
thye sy tim kiém céc tinh ning khéc c6 gia tri hon. Pé phat trién MVBP riéng, ban can xac
dinh nhitng tinh ning nio 1a can thiét va thiét ké san pham nhu thé nao deé téi da hoa gia
tri cho khach hang cting nhu cho doanh nghiép khéi nghiép cua ban.

StyleUp

Kendall Herbst, mét sinh vién cuta t6i, tirng lam bién tap vién thoi trang cho tap chi Lucky
va New York, va c6 da nhan thay khoang cach gitra cic kénh tu van thoi trang truyén thong
va nhimng gi thyc su gitip moét nguodi phu nit quyét dinh mic cai gi hoic mua céi gi. Co hoc
kinh doanh dé hoan thién ¥ tuéng ctia minh va trong hoc ky dau tién, c6 da c6 y tuong tu
van thoi trang cho phu nit theo phong c4ch cua tirng nguoi va phit hop voi thoi tiét dia
phuong ngay hom d6. C6 cho rang phu nir s¢ mudn c6 cam hung thoi trang khi ho chon
quan 4o dé mic, va rang 1oi tu van c4 nhan s& hiéu qua hon moét tap chi day 600 trang. Co
da kiém nghiém gia dinh ndy bang cich hang ngly gui e-mail dén ting ban gai voi mot bo
trang phuc ma méi nguoi phu nit ¢d thé st dung lai duoc, cling nhu du bao thoi tiét cho
ngay hom do. (Xem Hinh 22.3.)

Phuy nir thich ¥ tuong ndy. Ngay tir dau, da c6 toi gan 40 nguoi tham gia. Hau hét ho 1a
nhitng nguoi ban cia Kendall, nén ¢6 c6 thé néi chuyén véi ho vé nhitng gi ho thich va
nhiing gi ¢6 c6 thé Iam tét hon. Trong giai doan nay, cd da c6 cai nhin siu sic hon vé
nhirng san pham cta minh. Vi dy, mét sé phu nit thich c6 dwge cam hung tir t6i hom trude
va mot s6 ngudi khac mudn nhan dugce e-mail vao dau budi sang. Co6 ciing thay rang phu nir
mudén mua nhitng quan 4o, phu kién nhu goi ¥, néu ho chua s¢ hiru cac d6 tuong ty. Co6 18
quan trong nhat 1a Kendall cfing gui email dén ca nhiing phu nit ma c6 khéng quen biét, va
nhiig nguoi phu nit ndy cfing van xem e-mail ma co giri. Piéu ndy nédi 1én rang y tuong co
thé mo rong quy mo, nhung rd rang c6 can mot so tro gitp ky thuat.

H Kendall Herbat @ 3912 LNE
1o Ahngts -

Thai tiét hém nay: 10°c va c6 may
Chao mimg thir Sdu 6t lanh! Ban cd thé méc dep nhu Miranda Kerr vdi qudn navy va do blouse
fua, mau pale ciing voi khin gid va gidy mii nhon tn ddng thanh lich.

Ahrielled.jpp
119K View Shane Cownload

Hinh 22.3: Email cua StyleUp

Ryan Choi, ban hoc cua ¢, trude khi hoc cao hoc von 1a mot ki su cua Salesforce.com,
da xay dung hé thong cho Kendall @ phan loai hinh anh va gui cho nhiéu phuy nit cting lac
cht khong phai cho tirng ngudi mot. Ryan ciing tap hop rat nhiéu phat hién ban dau nhu



thoi gian gui thu ph hop va cac duong link dé mua hang. Véi ¥ tuong kinh doanh nay,
khach hang ban dau 1a nhirng phu nit nhan dugc e-mail mién phi hang ngay; con khach
hang tra tién sé 12 nhitng doanh nghiép thoi trang, ching han nhu cira hang ban 1¢ - déi
twong mudn tiép can voi nhimg khach hang ban dau dé thuyét phuc ho mua san pham cua
minh. (Xem Hinh 22.4.)

Kendall va Ryan da hop tac dé tao ra San pham kinh doanh kha thi t6i thicu:
o Mot hé théng hd tro c6 thé phan loai hinh anh dya theo thoi tiét va phong cach.
e Co ché giri mail dé dang gitp giri hinh 4nh hang ngay.

e Mot co sé dir liéu hinh anh dep va truyén cam himg cho khach hang muc tiéu (nhimng
phu nit ban ron, chuyén nghiép), trong d6 bao gom ca duong link goc (vi van dé ban
quyén).

e Céic phan tich dé danh gia muc d6 tham gia va chia sé dich vu coa nhirng nguoi phu nir
nhan dugce mail.
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Hinh 22.4: Trang dang ky cua StyleUp

Khong can dau tu nhiéu tién hay di xa hon theo dinh huéng ndy, muc tiéu cua Kendall
va Ryan la chung minh rang phu nir s€ thich dé xuat gia tri cua dich vy, dang ky vao cong
dong, xem e-mail va chia sé vdi ban be cua ho vé dich vu nay.

Hai nguoi rat ty tin rang c6 thé dwa thém cic tinh ning sau nay; nhung ho muén ¢
thém dinh huéng sau khi trién khai cdc tinh ning co ban ban dau va dé biét can thém
nhiing tinh ning gi, tht ty vu tién nhu thé ndo. Ho mudn bat dau vong lap phan hoi véi
khach hang muc tiéu ctia minh cang sém cang tot.



MVBP nay ciing gitip ho kiém tra xem liéu khach hang tiép theo c6 nhan dugc gia tri tur
san pham hay khong va voi mot MVBP c6 lién két téi cac trang web mua quan 4o cho phuy
nir, thi ho c6 sén sang tra tién cho viéc truy cap téi nhém khéach hang ban dau do6 hay
khong.

ThriveHive

Hai sinh vién Max Faingezicht (tirng lam viéc tai Intel va Amazon) va Adam Blake (tung
lam viéc trong cac doanh nghlep nho), cung hoc lop cua t6i. Ho quyet dinh sé khéi tao mét
doanh nghiép cung cap cac cong cu marketing thé hé méi dé hd tro cadc doanh nghiép nho.
Tam nhin coa ho 14 tao ra mét nén tang (platform) mang lai nhirng théng tin quan trong vé
cac phuong phap marketing méi, theo mét cach hiéu qua vé chi phi, trong @6 bao gom ca
phan tich trang web, e-mail, phuong tién truyén thong xa hoi va ca email truc tiép. Cot 16i
ctia hé théng 1a mot b4o cio cac co hoi kinh doanh, chi ra cho c4c chi doanh nghiép thay
nhing gi 1a hiéu qua va nhing gi 1a khong. Méi kénh s& duoc xay dung thong qua viéc tich
hop hé ho tro cho bén thi ba, tirc 12 nha cung cap, nho @6 1am giam chi phi phét trién. Bé
str dung nén tang nay, khach hang sé tra tién thué bao hang thang, véi gia khoi diém 14 99
do la/thang.

Théch thire dau tién cua ho 13 phai tim ra cach dé tao mot MVBP voi dé xuat gia tri 1a
tong hop tat ca cac kénh véi nhau theo cach duge don gian hoéa. Pau tién, ho quyét dinh chi
xay dyng nhirng tich hop can thiét, 1a nhirng tich hop doi hoi phan héi thoi gian thye, nhu
Facebook va Twitter cho phuong tién truyén thong xa hoi. DAy 1a nhirng tinh ning co ban,
c6 thé 1am duogc ngay. Ban c6 thé lién két céc tai khoan cua ban va 1én lich ding bai, nhung
ban khong thé binh luan hoac tham chi theo doi thong tin ding tai cua ban. Ho cling quyét
dinh phat trién mot e-mail gui tu dong cho khach hang trong cac chién dich giri e-mail. N6
str dung mot trinh soan thao e-mail co ban, trong d6 cung cap cac chic ning chinh sira han
ché. Méi khi cho phép cham tré, ho sé& “gia lap, trude khi 1am that”... M6t vi du phu hop 1a
Postcard Builder. Khi nguoi ding 4n ntit gai mot tim buu thiép, ho c6 thé tai 1én mét tap
tin vd mot danh sach. Ho sé& thay cAc chi phi phai tra thém va sau d6 4n nat “Gui”. Thay vi
x4y dung mot hé théng tich hop voi mot di tac, trong thuc té, ho da giri mot e-mail cho
nhom véi cac thong tin chi tiét vé tim buu thiép.Sau d6, sé c6 nguoi ding nhap vao trang
web ctia nha cung cap dé dit in, dfing tai va giri buu thiép vao ngay du kién. Bang cich mo
phong truée, ho c6 thé biét lisu moi ngudi ¢ str dung va san sang tra tién cho mot sé tinh
ning nhat dinh hay khong trude khi thye su dau tu 16n dé xay dung hé théng.

TOM TAT

O buée trude, ban da kiém nghiém cac gia dinh don 1¢ cua doanh nghiép, tuy nhién, San
pham kinh doanh kha thi téi thiéu (MVBP) 1a mot bai kiém tra hé théng cho mot san pham
thuce sy mang lai gia tri cho khach hang. Khich hang tra tién c6 thé s dung san pham nay
dé bat dau vong lap thong tin phan hoi gitip ban lién tyc phat trién cAc phién ban san pham
tot hon.



‘ BUGC 23 |
CHi RA RANG KHACH HANG SE MUA SAN PHAM CUA BAN

( BUGC NAY BAN SE:

o Thé hién bang con s6 rang khach hang sé& tra tién cho San pham kinh doanh kha thi t6i
thiéu cta ban (MVBP).

o Phat trién bo chi s6 vé mirc d6 quang cdo truyén miéng vé MVBP lan truyén giita cac
khach hang.



Nhting Iii ché phai an né. igu nay khang

PR ~ [y o ' @ P s . R, Pl - ’
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Bay gi¢ ching ta da cho ra mdt san phdm, cd nhing bing ching cu thé va do litimg ditoc rang khdch hang da chdp
nhdn sdn phdm; chiing ta cin nhin vio thuc 1 va s6 lifu chi khong nhin gua ling kinh mau hing.

muc tiéu, va kiém nghiém xem liéu hé théng céc gia dinh tong hop cd dugce chap nhan
va khach hang muc tiéu c6 tra tién hay khong. Tir d6 kiém tra xem cac gia dinh don 1¢
cta ban khi tong hop lai c6 thuc sy hiéu qua trong thuc té hay khong.

T rong budc ndy, ban mang San pham kinh doanh kha thi t4i thiéu t6i tay khach hang

CAu chuyén sau d4y 14 hu cau, nhung c6 nhiéu diém tuong déng véi cac doanh nghiép
trong thuc té:

Ngay xtra ngdy xua, ¢ viung dat Thap Nga, khong qua xa ddy, c6 mot nha héa hoc mudn
tao ra thic an ngon hon cho ché. Ong da nghién ciru xem nhirng thuc pham nao c6 thé
cai thién sirc khoe, hanh phic, van dé tai chinh va doi song tinh than cia con ché.

Ong da dua ra mot cong thae dot pha, tét hon cho tit ca moi nguoi véi chi phi bang
mot phan muoi gia cua loai thire &n cho ché ré nhat trén thi truong. Cho sé& nga ngon
hon vao ban dém, cé cu xir tét hon, rung it 16ng hon, c6 ham ring tring hon, than
thién hon vdi nguoi la, vang 161 cha cia minh hon... Ho da thir nghiém trong phong thi
nghiém tr quan diém hoa hoc va cho rang né tham chi s& c6 vi ngon hon. T4t ca moi
thir déu hop 1y va logic. P6 1a mét co hoi kinh doanh tuyét voi.

Ong bit tay vao hanh dong ngay, kéu goi duoc khoan du tu 16n va chi téi ba triéu do
la dé xay dyng mot nha may san xuat thirc dn cho ch6. Ong da dang ky véi nha phan



phdi va khoi dong mot chién dich marketing rat quy mé. Theo 16i Jackie Gleason cua
The Honeymooners: “Piéu nay that vién vong, Alice!”. Khi san pham duoc ban ra,
nguoi chu dat thire an ¢ trude mat con choé cua ho, va nhirng con ché khong chiu an.
Cong ty nay bj mat uy tin va béc hoi trong mot thoi gian ngin ngoan muc.

Ban c6 thé néi rang “That dién ro! Diéu do sé khong xay ra trong thuc t&”. Nhung diéu
d6 van luon xay ra.

Khi t6i 1am viéc tai IBM trong nhirng nim 1980 va diu nhiing nim 1990, t6i thay rang
“hd so 'y té dién tu” 1a diéu rat hop 1y trong thuc té, vi thé rat nhiéu nguoi thong minh da
danh nhiéu thoi gian va tién bac dé hién thuc héa diéu nay. Nhung doan xem, trong nhiéu
thap ky, mic du cong nghé da day du, hop logic va hap dan, cAc bac si chi don gian 1a vin
khong st dung cac ho so y té dién tir, nhu trong cAu chuyén ké trén, “ché van khong #n thirc
4n cho ché”. Cuéi cling diéu nay ciing da thay doi, nhung d6i v4i hang trim doanh nghiép
khoi nghiép thi véi hon hai thap ky, ho da pha san r6i, vi thoi diém khong phu hop.

Duya trén tat ca cc chi tiét ma ban da phat hién vé san pham va khach hang cua minh,
v6i ban, san pham sé& 1a kha thi; nhung cudi ciing, khach hang méi 12 ngudi can chap nhan
san pham sang tao dot pha cta ban va con nguoi thi khong phai lic nao cling hop Iy. Mot sb
nha kinh té hoc hanh vi da tro nén noéi tiéng khi tap trung nghién ctru vé hanh vi phi 1y tri
ctiia con ngudi, trong do6 co6 18 noi tiéng nhat 13 gido su Dan Ariely, nha kinh té hoc hanh vi
dén tir Duke. Vi vay, sau khi ban da thyc hién ké hoach day logic vé6i cac kiém nghiém cua
minh, nhu trong cau chuyén ké trén, va trudce khi ban dau tu mot luong 16n thoi gian va
tién bac, hay chic chian rang “nhirng cht ché sé& an thte An cho chd ma ban 1am ra”! V3,
vang, cling can chic chin ring cha s¢ hiru chi ché (hoic ban bé, nhu nhitng thao luan vé
nguoi ding cudi/khach hang tra tién ¢ Budc 22) s& tra tién cho thue dn cua ché.

Déi voi cac kiém nghiém xem liéu khach hang c6 tra tién cho thire #n ciia ché khong,
mirc gid ban dau coa san pham khong quan trong bang viée chi ra rang khach hang muc
tiéu sé tra tién dé sir dung san pham d6. Hay nhu Dharmesh Shah, dong sang 1ap HubSpot
goi nod 12 “beta-test vi tién ciia khach hang”.

Ngay ca khi nhitng con ch6 gan nhu khong &n nhiéu thac &n nhu ban nghi, thi bay gio
ban cfing da c6 duoc mot bai hoc 16n bai ban da c6 dir liéu thue té voi MVBP cua minh. Gio
thi ban dang ¢ trong vong lap phan hoi va diéu chinh voéi khach hang ciia minh, va c6 duoc
sy ua thich cua ho, ban c6 thé bat dau “khai thiac mo vang” sé khién ban giu c6. Véi cac
cong cy hién nay, c6 rat nhiéu cach @ do luong liéu nhirng con ché c6 dang &n thtc #n coa
ch6 hay khong, va cac doanh nghiép khai nghiép nén tan dung t6i da nhitng cong cu nay.

Viéc khach hang muyc tiéu sé mua va chap nhan san pham 1a diéu quan trong dau tién
ban can nim duoc; nhung viéc do luong xem ho sé& “16i kéo” duoe bao nhiéu nguoi khac ung
ho san pham cua ban trong TAM ciing can thiét khong kém. San pham cua ban sé& tao ra
duoc hé sé lan truyén tich cuc 1on ching nao? Vi vay, trong buéc ndy, ban s& do luong xem
liéu khach hang c6 néi voi nguoi khéc vé san pham cia ban hay khong, boi diéu nay sé tao



ra quang co truyén miéng va gitip 1am giam chi phi c6 duoc khach hang (COCA) cua ban.

ViDy

StyleUp

Khi Kendall va Ryan cho ra mat MVBP cua ho, d6 ciing 1a 1an dau tién ho do luong sy tham
gia va sy chap nhan ctia khach hang muc tiéu dbi v6i dich vu cua ho. Ho cin xem liéu phu ni
c6 phan hoi lai véi dich vu cua ho va ru ban bé ciing ding ky hay khong. S6 nguoi tham gia
6n dinh va ting 1én 1a nhirng chi s6 quan trong dé danh gi4 sy phat trién va xac nhan co hoi
kinh doanh c6 that. Su tham gia ¢ day bao gom ca viéc phy nir mé e-mail va liéu ho co
chuyén tdi cdc trang web dé mua hang ma ho d3 thiy trong cac e-mail hay khong, day
chinh 13 tiém ning kiém duoc tién tir san pham.

Nhirng phan tich cta StyleUp cho thay phu nit mé nhitng e-mail nhan duoc hang ngay,
va mot s6 phy nit con mé e-mail trung binh nim lan/ngay, nghia 1a ngudi nhan mé dé xem
noi dung, hoic gui chuyén tiép cac thong diép t6i ban bé cua cb. Ti 16 m¢ e-mail cia cong ty
12 70%, so v6i mire trung binh cua nganh 13 14%. (Xem hinh 23.1). C4c s liéu cho thiy phu
nir c6 tham gia va dang mong doi nhan duogc e-mail.

Ho cling nhan duoc nhitng hd trg quan trong. Adelle McElveen, bién tip vién mang
mua sam ciia Google da viét: “StyleUp truyén cam hing cho téi chon trang phuc cho ngiy
hom sau, va gitp t6i 1am thé nao dé khong chi mac vi 1y do thoi tiét, ma mic hop thoi tiét
mot cach sanh diéu”.

21T LE*UP

70%

Hinh 23.1: Til¢ m¢ e-mail cua StyleUp

Hon ca sy tham gia hang ngdy, Kendall va Ryan c6 thé thay ring phu nir cling da ra ban
bé cua ho ding ky StyleUp. D& dang theo ddi sé luong nay thong qua cac duong link giéi
thiéu ma cac thanh vién da ding ky. Mic di khong phai chi tién cho marketing trong vai
thang dau tién, nhung quang co truyén miéng da lan rong dén 1.500 nguoi va dugc ca bao
chi biét t6i. Ngay ca khi ho dat t6i gan 8.000 thanh vién, StyleUp ciing chi danh rat it thoi
gian va tién bac cho marketing nhung van tiép tuc dat dugc ting truong 20% hang thang
chi nho quang cdo truyén miéng. Myc dich tao ra mot san pham phuy nit yéu thich va chia sé



n6 mot cach tu nhién da dat dugce va ho c6 dir liéu dé chimg minh diéu dé.

Tat nhién cac s6 liéu khac vé sy hai long cua khach hang, nhu Net Promoter Score®, sé&
1a thém phan dir liéu gia tri thém vao dé danh gia kha ning ton tai 1au dai cua ¥ tuong nay.
Piéu nay cho thay stc manh cua quang c4o truyén miéng doi voi san pham cia ban ciing
nhu kha ndng mot khach hang tré thanh khach quen.

Noi dung tha hai ma chting t6i dé cap ¢ trén 1a dé chung minh rang nhiing chd ché,
hoic mét nguoi ndo d6 o6 lién quan hoic mudn duge lién quan véi nhimg cht cho, sé tra
tién mua thire &n cho ché. Trong truong hop ndy, ré rang phu nir 4 diing san pham, nhung
bay gid c4c cau hoi dat ra 1a: “Liéu StyleUp c6 thé duoc tra tién cho sy tham gia cua khach
hang nay hay khong? Liéu StyleUp c6 thé kiém tién tir m6 hinh nay khong?”

B4o c4o cia TechCrunch chi ra ring StyleUp da str dung mot md hinh lién két dé tao ra
tién{). Vi vay, & cho thay ring khach hang tra tién, tic nhirng nguoi lién két voi ban, sé
nhan duoc gia tri tir StyleUp va sin 1ong tra tién dé tiép can nhimg nguoi ding cudi cua
StyleUp, c6 ba chi sé quan trong duoc ding dé do luong, do 1a ti 1¢ nhap chuot vao duong
link goi ¥ trén mdi e-mail duoc md ra, doanh sé ban hang ma cac don vi lién két c6 duoc tur
nhitng nhip chuét d6 va cac khoan thanh toan cho StyleUp nho doanh sé ban hang nay.
Nguoi ta c¢d thé nghi ring chi c¢d yéu t6 cudi cing trong ba yéu t6 trén 1a quan trong; nhung
can hiéu duoc ca ba yéu t6 déu rat cé gia tri dé c6 duoc nhitng dir liéu chic chin, ma qua do
hoan thién duoc mod hinh kinh doanh cia minh. Theo cich nay, ho s& c6 thé hiéu ré hon
ban chat kinh té bén virng cua doanh nghiép khai nghiép cua minh.

Véi su két hop céc s6 liéu, StyleUp sé& phat trién mot truong hop hap dan chinh minh
dau tién, va sau d6 1a hap dan bat ky doi tac chién luge tiém ning nio (vi du nhu cic nha
dau tu). Trong khi diéu nay khong dam bao chic chan thanh céng nhung né ciing gitp ting
ti 16 thanh cong cta ban 1én rat cao.

ThriveHive
Nhu da gioi thiéu ¢ Budc 22, ThriveHive 14 mot nén tang marketing cho cic doanh nghiép
nho nhung day tham vong. De kiém nghiém MVBP, ho da dang ky mét nhom nho cho thu

nghiém beta Va cung cip nén tang mién phi trong mot thoi gian giéi han, d6i lai, nguoi sir
dung sé& cung cap cac thong tin phan héi.

Sau mot vai thang kiém nghiém, ho da thu thap da thong tin phan héi dé biét duoc cac
tinh ning ma nguoi ding str dung va cac tinh ning moi ngudi mudn c6. Du rat hitu ich
nhung phién ban thir nghiém beta vin chua duoc chirng minh rang nhimg chi ché sé 4n va
tra tién cho thuc dn. Ho méi chi cho #n mién phi, nhung réi thoi diém quyét dinh cling dén.
Khi phién ban beta két thiic, ho cho mdi nguoi ding thir nghiém mot thang dé ho quyét
dinh xem c6 tra phi thué bao dé tiép tuc s dung hay khong, dong thoi, nhém cling bat dau
cung cip san pham dén céng chiing v4i 30 ngay thir nghiém mién phi. C4c bang chung vé
viéc liéu nhirng chti ché s& thye su dn thire #n cho ché va ngudi cha sé tra tién mua thire &n
cho chtng hay khong sé& duoc thay rd (vi né tao ra gia tri thuc sy va gia tri ndy cao hon murc



gi4 phai tra). Pay 14 thoi diém quyét dinh xem san pham ciia ho thanh c6ng hay that bai.

Max va Adam d3 rat may man véi két qua 74% nguoi thir nghiém beta dong y chuyén doi
sang thué bao tra tién, chimg t6 ho da c6 mot MVBP thanh cong, tie 1a khach hang nhan
duoc gi4 tri tir cAc san pham va sin sang tra tién deé tiép tuc st dung. Mot sé liéu nira chung
minh thanh cong 13 sé luong nguoi ding ky sau khi quang b4 ra cong chiing.

V6i da thanh cong ndy, Max va Adam tiép tuc phét trién san pham cua ho, va trong khi
thir nghiém trén 13 du cho cac yéu cau co ban cia bude ndy, nhirng thir nghiém nhiéu hon,
rong hon vé viéc nhimng chu cho sé& tiép tuc &n thuce &n cho cho 14 rat c6 gia tri, ciing nhu
ban nghi xa hon 24 budc, nhin vao ké hoach thyce thi va mé rong quy mod.

Cu thé trong truong hop nay, dé phat trién doanh nghiép khai nghiép cua minh bén
virng veé kinh té va tdng quy m6, Max va Adam da tap trung vao ba linh vuc chinh dé thu
nghiém thém:

e Tiép can thi truong: Chiing ta c6 thé tim duoc khach hang trong thi truong muc tiéu
bang phuong thire c6 thé lap lai, tire 1a c6 thé phat trién dugce thanh mot quy trinh
khong?

e Quy trinh ban hang: Chiing ta c6 thé ban hang cho khach véi muc gia hop 1y khong?

e Chuyén giao gi4 tri: Chting ta c6 thé mang lai gia tri cho khach hang nhiéu hon phan
ma minh dugc nhian khéng?

Tiép can thi trudng

ThriveHive quyét dinh nham vao cic doanh nghiép rat nho (dudi 20 nhéan vién), van dé dat
ra 1a: Cach 1am nao 12 hiéu qua nhat va quy mo nhét dé c6 duge nhém khach hang nay?
Trong khi mot sé6 doanh nghiép nhu SCVNGR sir dung mét phuong phép ban hang tryc tiép
dé tiép can thi truong nay, ThriveHive lai quyét dinh chi sir dung phuong phap truc tuyén
trong giai doan dau, do kha ning c6 thé bat diu nho ma quy mo rong cia phuong phap nay.

ThriveHive dwa ra mot noi dung co ban dé bat dau xay dung su hién dién cua minh trong
tim kiém truc tuyén va mang xa hoi, nhung diéu d6 s& mat thoi gian dé viéc kinh doanh cét
canh. Pé bat dau c6 duge dir liéu nhanh chéng, nhém nghién ciru diy manh chién dich
AdWords cua Google dé c6 thé hudng toi muc tiéu ting luong truy cap mot cach nhanh
chong.

Muc dich cua cac cong viée da thuc hién 1a c6 duoc di khach hang dé da chi tra cho mot
nhan vién ban hang duy nhét, qua d, nim dugc tinh kinh té cia mot don vi san pham. Sau
khoang sdu thang lam viéc, nhoém nghién ciru da xay dung duge mot nhom khéach hang dan
duong, va qua do tao ra hang tram khéch hang méi thang voi chi phi cho mdi khach hang
pht hop v6i md hinh tinh kinh té cuia mot don vi san pham di theo né ¢ mang ban hang.
Quan trong hon, ThriveHive da thé hién dugc kha ning mé rong quy mé khach hang mot



cach nhanh chéng nhu téc @ ma doanh nghiép can.

Quy trinh ban hang

Quy trinh ban hang ciing 12 mot thach thac vé mo hinh. M6t 1an nira lai tap trung vao tinh
kinh té ctia mot don vi san pham, ThriveHive da chon mot dai dién ban hang dé bat dau ban
cho c4c khach hang dau tién. M6 hinh ndy c6 dén hang trim bién sd, tir chinh cic nhan
vién ban hang, dén quy trinh thu hat khach hang, dén dinh gi4. Van dé 1a dé tim ra duoc
nhimng gi hiéu qua va nhirng gi khong hiéu qua, trong khi hau nhu khong c6 dir liéu gi dé
danh gi4. Quy trinh ban hang rat cham va doanh sé ban qua nho nén kho biét duoc khi nao
quy trinh can duoc tinh chinh, khi ndo thi moi thi dang di dtng huéng, hoac 12 liéu c6 can
thém thoi gian hay khong.

Tuong tu viéc tiép can thi truong, sau khoang sau thang, hiéu qua kinh té tinh trén mot
don vi san pham bat dau hiéu qua. Ba diéu chinh chu yéu gitip moi tha van hanh an khép
13: cAn bang giira “cho” va “nhan” trong quy trinh ban hang va 1am quen véi san pham
(trong thoi gian 30 ngay dugc thir diing san pham mién phi), tao vai tro quan 1y tai khoan
dé gitp dam bao sy thanh cong cua khach hang trong thoi gian thir nghiém mién phi va tim
du khach hang dé nu6i duwge mot nhan vién ban hang.

Chuyén giao gia tri

ThriveHive quyét dinh tip trung vao viéc cung cap gia tri nhiéu hon gi4 cia san pham, tuc
phan gi tri doanh nghiép nam béit. Mic du diéu nay nghe c6 vé hién nhién, nhung c6 rat
nhiéu doanh nghiép thanh cong lai duoc xay dyng trén triét I nguoc lai. Hiy xem nhiing
quang cdo thuong mai nham muc dich ban cho ban nhirng san pham ban mua ma khong
bao gio str dung; d6 cé thé 1 viéc kinh doanh loi nhuan, nhung ThriveHive cam thiy rang
con duong duy nhat dé cé dugce thanh cong 1au dai trong thi truong kinh doanh rat nho nay
14 tao ra duoc nhiéu gia tri cho khach hang hon 14 phan minh giit lai. Chi phi dé c6 duoc
thém mot khach hang sé rat cao néu khach bo di qua nhanh.

Dé do luong sy phat trién cua viéc chuyén giao gi4 tri, ThriveHive theo doi ba s liéu
quan trong: ti 1¢ khach hang roi bo hang thang, 161 gisi thiéu cia khach hang, va céc s6 liéu
luong hoa thanh cong (nhimg gi khach hang dang noi vé ho). Vé viéc khach hang roi bo,
ThriveHive quyét dinh bat dau ma khong c6 bat cir hop dong nao (mic du c4c san pham vé
co ban 1a mang lai gi4 tri theo thoi gian). Piéu nay gitp doanh nghiép nhan duoc théng tin
phan hoi nhiéu nhat c6 thé.

Pén khi viéc tiép can thi truong va quy trinh ban hang da dugc kiém ching can than,
ThriveHive da c6 két qua cho ca ba s6 liéu trén, va nhom tin rang ho da thanh céng trong
viéc cung cap nhiéu gia tri cho khach hang hon 1a phan ho gitr lai:

¢ Churn da ¢ muc rat thap so vai so liéu chung trong nganh, ngay ca véi mot san pham
rat moi.



¢ Hon 15% khach hang co ban tdi la do gidi thiéu tir cac khach hang hién tai (nhirng
nguoi gidi thiéu khong dugce hoa hong gi).

e Hon 50% dich vu ctia ThriveHive c6 tir khi ra mat phién ban c6 thu phi da duoc mé rong
kinh doanh nh¢ sy thanh cong cia marketing.

Chi khi ¢6 dugc ca ba chi s6 trén, ThriveHive méi cam thay rang nhitng cht cho da thuc
su an va an lién tyc thace an cho ch6 theo moét cach kinh té va quy mé.

TOM TAT

Hiy mang San pham kinh doanh kha thi t4i thiéu t6i cho khach hang @ xem ho c6 thuc su
s& str dung va tra tién cho hay khéng. X4c dinh xem ho, hoic mét nguoi ndo d6 lién quan
toi ho, sé tra tién cho san pham va liéu rang ho ¢ dua ra nhirng 1oi ing ho tich cyc cho san
pham cua ban hay khong. Sau moét thoi gian thu thap dir liéu, hay phan tich va dac biét 1a
tim kiém céc xu huéng phat trién, tim hiéu nhimng ciu chuyén ding sau con sé. Hay chac
chan rang ban c6 suy tinh trung thyc va dya trén dit liéu thuc té chi khong phai logic triru
tuong.
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e Tién xa hon San pham kinh doanh kha thi t4i thiéu (MVBP), ban nghién ciru siu hon
nira dé xac dinh ban s€ phat trién cac tinh ndng nao cua san pham cho thi truong tién
tiéu.

e Xé4c dinh nhitng thi truong tiép theo ma ban s& tin céng sau khi chiém linh dugc thi
truong tién tiéu, va san pham cta ban sé phai thay do6i nhu thé nao trong mdi thi truong
moi.



Hay bat dau vdi MVBP nhung
chiing ta cling can cé mot ké
hoach. Mei viéc s thay déi nhung
chiing ta dang chei c& va phai di

trugc mit vai nudc ca.

Da dén hic xem lat TAM cda cdc vhi triong tiép theo ma ban chon va xdy dung k€ hoach san phim dé sin pham
cria ban khing chi la mor hon ddo don ¢ va ching di dén diu.

6t khi ban d3 chi ra rang nhitng cht ché sé #n thie &n danh cho cho, hay 1a khach
Mhéng s& mua san pham cua ban, ban can phai 14p ra mét chién lugce phét trién cho

san pham cta ban. Ké hoach san pham ban phét trién duoc trong budc nay dugc xay
dung dwa trén két qua tinh todn TAM cho cAc thi truong tiép theo.

Khi cho ra mat MVBP, ban rit c6 thé sé dé bo qua mot s tinh niing chua can thiét dé tap
trung vao cic tinh ning can thiét tdi thiéu cta san pham. Trong Ké hoach san pham, dva
trén nhu cau cia Persona, ban s& chon xem tinh ning nao sé& duoc tich hop vao san pham.
C6 thé c6 cAc tinh ning ma ban dau ban nghi rang Persona muén, nhung khi tiép tuc phat
trién ¥ tuong ctia minh vé san pham va khach hang, ban thay chiing lai it quan trong hon so
v6i cac tinh ning khac ma ban da phét 1o dén ltc dau.

Viéc thiét 1ap mot quy trinh chuan dé phét trién cAc san pham cua ban 14 rat quan trong
dam bao chat luong san pham & muc cao, thong qua quy trinh va cach tu duy. Khi cho ra
mat tinh ning hoic chirc ning mai, ngay ca khi ban da 1am tét nhat, thi san pham ra thi
truong van can thoi gian dé sira 16i va hoan thién. Ban can phai c6 mét quy trinh dé xac
nhan chat luong cua c4c phién ban phat hanh dé cho viéc tap trung vao chat luong in sau
vao t6 chire va tu duy chung trong toan doanh nghiép. Néu mot doanh nghiép c6 ké hoach
thiic day ting truong bang cach lién tyc tung ra cac tinh ning moéi mot cach nhanh chéng
ma khong c6 sy dam bao va ning cao chat lugng, thi doanh nghiép @6 sé sém gap van dé vé
chat luong.

Suy nghi xem khi ndo ban can mé rong thi truong cling 14 rat quan trong. Persona cia



ban 1 cho mét thi treong cu thé, d6 1 thi truong tién tiéu, nhung mot khi ban da dat duogc
vi trf vitng chéc trong thi truong nay, ban tro thanh tiéu chuan pho bién (de facto standard)
va chiém linh hau hét thi phan voi giai phap ciia ban (muc pho bién 14 20%, va thuong 1a
cao hon). Khi ban c6 dong tién duong, thi c6 thé da dén ldc tinh dén viéc tin cong sang cac
thi truong tiép theo. Thi truong tién tiéu dugc goi 1a “tién tiéu”, boi rét cude, dé mai chi la
diém khéi dau cua ban.

Thi truong tiép theo, hoic “con ki” trong tro choi bowling, sé c6 mot Persona khéc
nhung van nén tan dung Yéu t6 cot 16i cua ban va 12 budce tiép theo hop 1y cho doanh nghiép
ctia ban. San pham danh cho thi truong tiép theo nay c6 thé 1a mot san pham hoan toan
khac, c6 thé c6 thay doi dang ké, hay cling mot san pham nhung déng go6i khac di, hoic chi
don gian 12 van san pham do6, tiy thudc vao nhu cau cua Persona méi va chién luoc phat
trién cua ban.

Ké hoach phat trién san pham c6 thé thay d6i khi ban phat trién 1én, do d9, ding danh
quéa nhiéu thoi gian va cong strc dé di vao chi tiét. Tuy nhién, ban nén ¢6 mot tam nhin
chung vé noi ban sé di tiép dé c6 thé nam bat duge mot TAM 16n hon.

ViDy

SensAble Technologies

Khi da tro thanh tiéu chuan trong nganh céng nghiép do choi va gidy dép, chiing téi 1én ké
hoach tan céng sang cac thi truong tiép theo ngoai cac trung tam cua duong cong hinh
chudng nhu Hinh 24.1 dudi day, tie 1a tan cong sang linh vue do trang stre, hinh anh dong,
san pham tiéu dung, dién tir va 0 to0.

Sau khi nghién ctru ki hon cac linh vye ma ching t6i mubén mo rong téi, chiing t6i
nhan ra rang san pham can phai thém chuace ning ¢ hai linh vuc chinh. Dau tién 13 cin phai
c6 nhiéu mau hon 1a chi ¢6 cAc miu diéu khac. Chiing t6i sé phai thém cac hinh thire khac
it thong dung hon hoic cic miu khac thuong ma c6 thé dé dang biéu thi bang toan hoc, dic
biét 1 hinh hoc, hoic cdc méau théng thuong, va cac mau cach diéu cao. Thi hai, dé phu
hop vé6i hoat dong cua cac thi truong méi, ching toi s& can phai hd tro cac dinh dang file
nhiéu hon cho dau ra ky thuat sé cudi ctiing véi cac hé thong ludng dir liéu ha ngudn
(downstream system) ctia ho. Chung t6i s& phai tiép tuc hd trg cic dinh dang file tao mau
nhanh (cu thé 13 dinh dang file .stl), nhung chting t6i cfing can hé tro thém cho NURBS
(Non-Uniform B-Splines Rational), d6 1a dinh dang file tiéu chuan cho cic g6i phan mém
CAD/CAM ¢ tat ca cac nganh san xuét, dai dién chinh x4c hon cho cac hinh dang hinh hoc
duoc tao ra trong qué trinh thiét ké. Ngoai ra, khi tiép tuc phat trién, ching t6i phai bo
sung thém ho tro da gidc vi day 1a dinh dang file duoc mot sé thi truong ma chiing t6i vuon
toi chap nhan, dic biét 1a thi truong Noi dung sé sang tao (Digital Content Creation DCC),
thi truong phim hoat hinh 3D tai nhirng cong ty nhu Pixar.
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Hinh 24.1: Ké hoach san pham phién ban 1 cua SensAble

Phién ban 1 cua san pham cta chdng téi tap trung vao thi treong tién tiéu (Po choi va
giay dép); sau d6 chung t6i 1én ké hoach vuon ra thi truong Do trang stre trong phién ban 2
(Hinh 24.2).

Sau khi dat duoc thanh cong tai cac thi truong ban dau, ching téi 1én ké hoach mé rong
thi truong bao gom nir trang va d6 noi that bang cach bo sung hd tro cho viéce tao ra cic
mau hinh hoc hoic mau pho thong trong cac san pham va ciing ho tro xuat file vio NURBS
cho mot nhém cac thiét ké cong nghiép rong hon. Pé 1am cho no6 hip din @i véi cac thi
truong moai, ching toi 1én ké hoach cho phién ban 3 ciia san pham véi kha ning tao ra cic
mau diéu khic va mau pho thong, chang han nhu cdc mau danh cho nir trang va do noi
that. San pham ciing c6 thé xuat vao cic géi phan mém CAD/CAM truyén théng nhu Pro/E,
CATIA, SolidWorks, hay UniGraphics, nhiing san pham quan trong trong su phat trién coa
doanh nghiép, dic biét 1a khi chiing tdi mé rong sang cic nganh c6 hoat dong san xuat
phuec tap hon. Hinh 24.3 mé ta phién ban 3 ciia san pham FreeForm.

Ké hoach san pham FreeForm clia SensAble
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Bligu khic Thang thudng Cach digu
Céc khudn mau dugce sir dung

Hinh 24.2: Ké hoach san pham cua SensAble, phién ban 2

Ban c6 thé thiy chtrc ning san pham dang ting 1én. Boi vi ching t6i dang gan san pham



véi mot thi truong muc ti€éu, nén nod cliing sé tang cac co hoi thi truong mot cach cé hé
thong. Trong ké hoach cho FreeForm phién ban 4, xu huéng nay tiép tuc, thi trueong tiép tuc
tang 1én véi nhirng cai tién chire nang cu thé (Hinh 24.4).
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Hinh 24.4: Ké hoach san pham phién ban 4 cua SensAble
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Hinh 24.5 Ké hoach san pham phién ban 5 ciia SensAble

Cubi ciing, véi FreeForm phién béan 5, chng t6i ¢ myc tiéu rat cao nhung da c6 mot
tam nhin vé cach thac dé dat duoc muc tiéu d6. Ching t6i muén chiém linh duoc hét thi
truong thiét ké cong nghiép va tré thanh mot cong cu ma tat ca cic nha thiét ké cong
nghiép can phai c6 trong hop coéng cu ciia ho (Hinh 24.5).

Du ké hoach nay da cho chting t6i mot diém khai dau tét, gitip ching t6i nim bat nhimg
yéu cau nhat dinh coa thi truong va chia thanh cic nhém trong ké hoach, nhung chting toi
da biét ngay tir dau rang sy tién trién thuc té cua san pham sé& khac véi ké hoach va diéu nay
cting khong sao.

Nhu Dwight D. Eisenhower, vi tuéng néi tiéng, tong thong, va anh hiing thoi chién
tranh timg noi, “Céac ban ké hoach khong 1a gi ca; viéc hoach dinh mai 1a tit ca”. Bang cach
chuan bi mot ké hoach, ban cho phép ban than xem xét c4c co hdi méi, hinh dung nhing
tro ngai tiém an, va noéi chung, ban sé& suy nghi vé diéu ban can lam dé dat dugc muc tiéu. Vi
vay, ké hoach, mic du ¢ quan trong, nhung cling chi don gian 1a mét phuong tién dé dat
duoc muc dich. D6 chi 1a diém xuat phat, va ban biét minh sé& két thtic & mét vach dich
khac.

TOM TAT

Lap ké hoach phét trién san pham ciing tuong ty budc tinh todAn TAM mo rong. Muc dich
cia nd 1a dé gitp ban suy nghi téi viéc nang cao taim nhin va khong bi mic ket trng thi
truong tién tiéu, von chi 13 bude khoi dau cho doanh nghiép ctia ban. Ban muén phét trién
mo rong ra ngoai thi truong tién tiéu d6. Ban sé c6 mot tam nhin dai han dé vuon cao hon
va nghi xa hon, dic biét 1a trong viéc thiét ké san pham va t6 chic doanh nghiép. Mic du
vy, ding danh qué nhiéu thoi gian cho viéc 1ap ké hoach san pham, vi ban van can phai c6
khach hang tra tién, néu khong ban sé& hét von trude khi bude vao thi truong 1an can. Cac ké
hoach s& thay d6i khi ban hiéu hon vé thi truong tién tiéu, néu khong cé ké hoach nghia 1a



ban dang diat minh vao sy may rui, va diéu ndy mau thuan véi quy trinh bai ban cia chinh
ban.



LOI KET: KE HOACH KINH DOANH KHONG CHi DUNG LAI 0 24 BUGC

CHUC MUNG BAN PA PQC HET CUON CAM NANG NAY! 24 buéc duge trinh bay trong

cubn sach nay dua ra cho ban mot khuén kho viing chac dé dua ra duoc mot san pham phu
hop véi thi truong ¢ ngay 1an ra mat dau tién. Nhung khi viéc kinh doanh ciia ban mé rong
hon so v6i MVBP, ban sé& can hoc thém vé rat nhiéu van dé nhu:

¢ Xay dung van hoa cong ty
e Lua chon nhém sang lap
e Xay dyng va phat trién d6i nhém (Quy trinh HR)
o Phat trién san pham
¢ Thuec thi viéc ban hang va kinh doanh
e Phuc vu khach hang va xay dung quy trinh phuc vu khach hang
e Quan tri tai chinh va quan 1y dong tién
e Goi von dé ting quy md
e Ky ning lanh dao doanh nghiép va phat trién kinh doanh
e XAy dyng va thyc hanh Quan tri cong ty tét
e Vanhiéu hon nira
Nhung tit ca nhitng vin dé néu trén c6 thé duoc dé cap dén vao mot dip khac.

Tbi hy vong ring cudn sach nay cung cip cho ban mot khuén khoé dé bat dau, va dé khoi
nghiép thong minh hon, hiéu qua hon, dinh huéng hanh dong cua ban dé khic phuc cac
khiém khuyét trong qu4 trinh tao dung mot doanh nghiép méi. Nhung dirng bao gio di
chéch huéng khoi hanh dong, dic biét 13 trong viée tiép can thyc té, nghién ctru co ban vé
thi truong va lién tuc chinh sira dé hoan thién giai phap.



|

IHUETE SE
GIUP BAN LUON
DPUOCTU DO

Khoi nghiép kinh doanh khong phai 1a mot mon thé thao dé thuong ngoan. P6 1a chudi
hanh dong thong minh va linh hoat ctia nhirng doanh nhan khai nghiép. Cac doanh nhan
khoi nghiép luén muén tién 1én phia trude, mudn moi viée tién trién, mudn thir nghiém
nhitng ¥ tuong va san pham véi khach hang thuc té va hudng dan toi thanh cong.

Giai phap cho moi van dé cia doanh nghiép ban khong nam trong cuén sach nay, ma la
& thuc té thi truong véi khach hang c6 nhu cau chua duge dap tng. Muyc dich coa cuén sach
nay 1a gitip ban phat hién ra nhu cau dé6 va suy nghi mét cach cé6 hé thong vé viée tao ra
mot giai phap kinh té bén ving tur doé.

Thé gi6i can nhiéu doanh nhan khéi nghiép hon va c6 chat luong tot hon béi cac van dé
trén thé gisi cua chiing ta dang tré nén khoc liét hon, phire tap va pho bién hon. Lich st da
cho thay, chinh tinh than diing cam va k{ ning cua cic doanh nhan da gitp hinh thanh
nhiing giai ph4p t6t nhat cho cc van dé cua thé gioi. Toi tin rang diéu ndy sé& van tiép tuc, va
s& con lap di lap lai. Vi vay, hy vong rang, mo hinh nay s& gitip ban thanh co6ng hon khi bat
tay vao hanh dong, va d6 chinh 12 muc tiéu cudi cliing cua toi.

Vé cudn sich nay, hay cho ching t6i biét nhiing gi can cai thién va chting t6i s& c6 phan
hoi thich hgp. Ching t6i lubn muon nhirng hanh dong thuyc te.

Hay ghé tham chtng t6i tai trang web wwuw.disciplinedentrepreneurship.com.



THUAT NGU

Ngoai cac thuat ngir tac gia giéi thiéu trong sach goc, nhém dich gia cia MITFive thay rang
con c¢6 mot s6 thuat ngir khéc cling pho bién trong méi truong khai nghiép Viét Nam nén
da bo sung dé gisi thiéu voi ban doc. Pé cac ban dé dang doi chiéu voi ban goe va mong
muodn dua ra mot ngdn ngir chung cho nhirng nguoi khoi nghiép, nhém dich gia gisi thiéu
tir goc tiéng Anh, sau d6 giéi thiéu tir tiéng Viét tuong tng va giai nghia.

1.

Entrepreneur: Doanh nhan khéi nghiép: Ho c6 thé 1a nguoi da khoi nghiép, ciing
c6 thé 1a nguoi cb tu duy sang tao, dot pha dé phat trién mot san pham maéi hoac dé giai
quyét mot van de.

. User Entrepreneurship: Nguoi khoi nghiép cting la nguoi sir dung: La truong

hop ban phét hién ra mot ¥ tuong hoic cong nghé hitu ich cho chinh minh truée, roi
nhan ra y tuéng hodc cong nghé doé cé tiém nang gitap dwoc nhiéu nguoi khac nira nén
quyét dinh khoi nghiép dé kinh doanh san pham cta minh.

Disciplined Entrepreneurship: Khuén miu cho ngwéi khéi nghiép: Doanh
nhén khaoi nghiép 1a nhitng ngudi 6 tu duy sang tao dé phat trién mot san pham hoic
dua ra mot giai phap mai, dot pha dé giai quyét van dé. Khoi nghiép cé ky luat ndi dén
viéc dua tu duy d6 vao mot khuodn kho cd ky luat.

Disruptive: P6i méi sang tao c6 tinh cong pha: Giio su Clayton Christensen
trong cuén Thé luéng nan cia nha cdi tién @ nghién ciru vé nhirng cong nghé, san
pham va doanh nghiép doi méi, sdng tao cd tinh cong pha thi truong hién hiru. Téc 12
cac doanh nghiép nho, mai thanh lap dua trén doi moi, sang tao, phat trién mot cach
nhanh chéng, chiém linh thi truong va pha bo sy chi phdi coa cac doanh nghiép 16n.
Thuat ngir “disruptive” dugc st dung kha pho bién trong cong dong khai nghiép trén
toan thé giéi.

. Innovation: Sang tao: L ¥ tuong mai ddi voi thé gisi hode sang ché duge thuong

mai hoa boi doanh nghiép hién c6 hoac doanh nghiép khoi nghiép mai. Sang tao do6 co
thé 14 cong nghé, quy trinh, mé hinh kinh doanh, dinh vi thi truong hoic diéu nao d6
khac. Mdi sang tao ké trén c6 thé 13 doi méi sang tao c6 tinh cong pha, 13 cai tién hoic
1a phu trg cho giai phap hién tai.

Business: Doanh nghiép: Mot t6 chire hitu hiéu duoc thanh 1ap voi muc tiéu hoat
dong doc 1ap, khong phu thudc vao cac khoan tir thién tir bén ngoai.

Innovation-based Entrepreneurship: Doanh nghiép khéi nghiép dva trén
sang tao dot pha: Khoi sy kinh doanh dua trén mot y tuéng hay sang ché hoan toan
méi doi vai thé gioi.
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7.

. Innovation-Driven Enterprise (IDE): Doanh nghiép sang ché dét pha: bao

gom nhirng doanh nghiép c6 thé phat trién dot ph4, ting quy m6 khong gioi han (nhu
Facebook, Uber, Google...). IDE dugc phan biét véi SME — doanh nghiép nho va vira.

Small and Medium Enterprise (SME): Doanh nghié¢p nhé va vira: 1a nhirng
doanh nghiép c6 quy mé bi han ché bsi khu vue dia 1§, nhan su, hanh chinh, hay nhiing
yéu t6 khac. Doanh nghiép SME duoc phan biét voi doanh nghiép IDE.

. Market: Thi trwong: La mot hé thong dién ra su trao d6i hang héa va dich vy, dic

trung boi ba diéu kién: (1) khach hang mua nhitng san pham tuong ty nhau, (2) khach
hang c6 chu trinh ban hang va dé xuat gia tri twvong tu nhau, (3) ton tai quang cao
truyén miéng gitra cac khach hang trong thi truong do.

Beachhead Market: Thi trwong tién tiéu: Thi truong dau tién ma ban chon dé ban
san pham cua minh.

. Total Addressable Market: Tong quy mo6 thi truong c6 thé chiém linh dwoc

(TAM): Tong doanh thu hang nim ban nhan dwgc néu ban chiém dwoc 100% thi phan.
Puogc biéu thi bang d6 la/nam.

Adjacent Market: Thi trwong 1an cin: Thi truong méi ma ban c6 thé dé dang tiép
can tir thi truong ban dang hoat dong hién tai vi gitra hai thi truong ¢6 nhiéu diem
chung va/hoéc c6 lién quan véi nhau. Thi treong nay doi hoi mot Persona riéng.

Follow-on Markets: Cac thi truong tiép theo: La cic thi truong ma ban tin cong
vao sau khi chiém linh dugc thi phan dang ké ¢ thi truong dau tién, ma trong cuén siach
nay goi 1a thi truong tién tiéu. Khach hang o céc thi truong tiép theo ndy c6 thé sé mua
tng dung giéng nhu 6 thi truong tién tiéu hoic ban can phai thém cac ung dung khéc.

. Primary Market Research: Nghién ciru co ban vé thi truong: Thong tin c6 duoc

biang cach néi chuyén truc tiép véi khach hang, tuong tc truc tiép va quan sat truc tiép
khach hang va khach hang tiém nang.

Secondary Market Research: Nghién ciru thi truong thit cip: Thong tin c6 dugc
tir cac bao cao nghién ciru thi truong va tir cadc nguon khong phai do tuong tac truc tiép
v6i khach hang nhu Internet va cac bao cao phan tich.

Product: San pham: Hang hoéa vat chat, dich vy hoic su cung cap thong tin.

. Product—market Fit: Sin pham phu hop thi truong: Tac 12 san pham cia doanh

nghiép dwa ra hop véi nhu cau mua cua khach hang trong mot thi truong cy thé.

. High-Level Product Specification: M6 ta tong quat sin pham: La mét m6 hinh

hoic ban vé vi mo6 dé mo ta tong quat vé san pham. M6 ta tong quat san pham thuong
duoc sir dung dé danh gia tinh kha thi cta san pham trude khi lap ban mo ta chi tiét vé
san pham.



. Value Proposition: Pé xuit gia tri: La cic gia tri ban dua ra, hoic hra hen rang

minh s€ mang lai cho khach hang. bé xuat gia tri ctia ban can tip trung vao cac wu tién
hang dau cua Persona.

. Quantified Value Proposition: Lwong héa dé xuat gia tri san pham: Luong hda

dé xuat gi tri san pham 1a viéc ban tinh toan dé chuyén doi nhitng loi ich ma Persona
nhan duoc tir san pham cua ban thanh nhiing con s6 cu theé.

. Cash-flow Positive: Dong tién dwong: La khi tién mit doanh nghiép thu duogc

nhiéu hon tién miat doanh nghiép chi ra trong mot thang.

. Competitive Position: Vij thé canh tranh: So sinh xem ban d4p tng hai wu tién

hang dau cia khach hang tét hon so véi bat ky d6i thu canh tranh hién tai hoic c6 kha
nang canh tranh véi ban nhu thé nao, doi tha canh tranh nay bao gom ca tinh trang hién
thoi cua khach hang.

. Core: Yéu to cot 16i: Yéu té trung tAm ciia doanh nghiép gitip ban giit virng duoc loi

thé canh tranh so véi cac d4i tha canh tranh.

Gross Margin: Loi nhuin gép: La sy chénh 1éch gitra doanh thu va chi phi cua san
pham. Puogc biéu thi dudi dang phan tram (%), loi nhuéan gop 20% c6 nghia la doanh
thu cua ban tir méi don vi san pham cao hon 20% so véi chi phi 1am ra san pham d6.

Product Marketing: Marketing san pham: Qu4 trinh tim ra san pham phu hop
v6i thi truong bang cich tim ra nhirng gi khach hang muén va tao ra san pham d4p tng
mong mudn d6. Thong diép thuc té téi cac khach hang duge goi 12 “truyén thong
marketing”.

. Marketing Communications: Truyén théng marketing: Truyén tai thong diép

vé san pham dén cac khach hang tiém ning v6i muc dich co ban 13 ting su tiép can va
tao ra khach hang tiém nang. Khéng nén nham lan truyén thong marketing véi
“marketing san pham”.

Outbound Marketing: Pugc xem 13 hinh thirc marketing “truyén théng”, bao gom
quang cao ngoai troi, quang cao trén tivi, tiép thi qua dién thoai, nhan vién kinh doanh,
gui email truc ti€p, kénh radio va quang cao trén bao giay.

. Inbound Marketing: Marketing dva trén gia tri: day la phuong phap marketing

bang cach cung cap thong tin hitu ich cho khéach hang, thuong 1a qua website, dién
thoai, mang xa hoi, hoic ciing c6 thé chi 12 mot ban hudng dan sir dung di kém theo san
pham. Inbound Marketing khé4c v6i Outbound Marketing ¢ chd Inbound Marketing
dya trén noi dung thu hiat va “nudéi dudng” khach hang tiém ning dé tao ra khach hang
thuc sy, con véi Outbound Marketing, doanh nghiép lién hé voi khach hang bang cach
nhu goi dién thoai truc tiép, quang cdo, email, phat to roi, v.v.

. Underpromise, Overdeliver: Hira it, lam nhiéu: CAu thanh ngit kha pho bién
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trong giéi kinh doanh va marketing. Muc dich 1a @ khach hang hai long boi nhirng gia
tri minh giéi thiéu, nhu chie nang, thoi gian, hoac tiét kiém chi phi, s€ it hon gia tri ma
khach hang thuc sy nhan dugc.

Target Customer: Khach hang muc tiéu: Nhom khach hang trong moét thi truong
ma ban dinh ban cung mo6t san pham. Ho c6 nhiéu dac diém chung va déu ¢6 1y do hop
Iy dé mua mot san pham cu thé.

. End User Profile: Chan dung nguoi diing cuéi: Cic thong tin mé ta dic diém

nhan khau hoc cua nguoi sé str dung san pham hoic dich vy cia ban. Chan dung nguoi
dung cuoi thién vé cac thong sé ky thuat nhu gigi tinh, d6 tuoi, thu nhép, noi 6...

Persona: Chan dung khach hang dién hinh: Persona 14 nguoi dai dién giéng nhat
v6i khach hang co ban trong thi truong tién tiéu. Ban x4y dung Persona tir mot nguoi
diing cudi trong cic khach hang tiém ning, nguoi tiéu biéu nhat trong Chan dung ngudi
diing cudi cua ban. Qua trinh x4c dinh Persona cho thi truong tién tiéu 1a sy hién thuc
héa c4c khach hang tiém ning cua ban. Tte 1a néu nhu Chan dung nguoi diing cudi
thién vé cac thong sé nhu tudi tac, gisi tinh, noi sinh séng, thi Persona tap trung vao
cac diac diém c4 nhan nhu so thich, tinh c4ch, théi quen...

Early Adopter: Nhimg khach hang tiép nhan sém: Ho 12 nhitng nguoi c6 tam ly
thich mua san phdm méi dé tha, khong nhay cam vé gia ca nhung rat quan tAm dén cam
gide rang ho c6 duge mot médn hang dic biét, thuong sin sang xép hang dé mua san
pham trong giai doan ra mat san pham.

. Lighthouse Customer: Khach hang din dwong: Dong nghia vsi khach hang tiép

nhan sém.

Early Majority: S6 dong chiap nhian sém: La nhirng nguoi diing mua san pham sau
Nhitng khach hang tiép nhan sém, ho thuong dén trong giai doan san pham da phat
trién. PAy 12 nhém khach hang gitip ban xay dung duoc doanh nghiép 16n manh c6 quy
mo. S6 déng chap nhan sém c6 tAm 1y can than va thuong tham khao y kién cia nhiitng
khach hang da st dung san pham/dich vu truée

Late Majority: S6 d6ng chip nhin muén: Ho 13 nhirg nguoi bao thy, c6 tm Iy rat
can than va chi tham gia mua khi san pham da 6n dinh va dugc sé déng nguoi mua
khing dinh gia tri. Nhoém khach hang nay 1a nhirng nguoi dén mua san pham sau s6
dong chap nhan sém.

Linchpin Customer: Khach hang tru cot: D6 1a khach hang dinh huéng va giit 6n
dinh cac khach hang khac ctua ban, boi cac khach hang thuong sé tham khao va di theo
Khach hang tru cot.

. Decision-Making Unit (DMU): Pon vi ra quyét dinh mua san pham: Gom

nguoi ra quyét dinh mua hang cuéi cling va nhitng nguoi anh huéng dén qué trinh mua
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hang. Nhitng nguoi 6 vai trd co ban trong DMU 14 Nguoi ing ho san pham, Nguoi dung
cuoi va Nguoi mua hang.

Champion: Nguoi ing hé san pham: Nguoi muén khach hang mua san pham cua
ban, thuong ciing chinh 13 ngudi ding cudi, cling c6 thé 1a nguoi dai dién hoic do dau
cho ban tai co quan hay doanh nghiép cia ho. Ban can c¢6 Nguoi ung ho san pham dé san
pham duoc tng dung thanh cong.

End User: Nguoi ding cuéi: Thong thuong, nguoi mua san pham cfing 13 nguoi sir
dung san pham, nhung ciing c6 khi nguoi mua san pham 1a dé cho nguoi khac st dung.
Vi dy, nguoi phu trach mua hang cho mét doanh nghiép thuong khong phai la nguoi
dung cubi.

Economic Buyer: Nguoi mua hang: La nguoi quyét dinh cudi ciing vé viéc c6 mua
san pham hay khong.

. Primary Customer: Khach hang ban diu: La nhitng nguoi st dung san pham coa

ban va ban tap trung tiép thi téi nhimg nguoi do.

Secondary Customer: Khach hang tiép theo: La nhitng nguoi ma ban khong tap
trung tiép thi nhung van c6 nhu cau diung san pham, dich vu cia ban hoic muén tiép
can thong tin khach hang ban du cua ban. Vi du khach hang ban dau cua Coca Cola 1a
nhirng nguoi c6 nhu cau uéng nuéce giai khat, con khach hang tiép theo cua ho 1a nhiing
ngudi tai ché c6 nhu cau thu lai nhitng lon Coca Cola hoic nhimng ngudi muén cé6 thong
tin vé khach hang cia Coca Cola.

. Lifetime Value of an Acquired Customer: Gia tri tron doi cia mot khach

hang (LTV): LTV duoc thé hién bang s6 tién ma mdi khach hang bo ra cho doanh
nghiép ciia ban. Ttc 12 ngoai khoan tién khach hang tra & mua san pham, ho c6 thé
mua thém phu kién, bao hanh hay céc san pham, dich vu kém theo khéc. Ban can so
sanh LTV v4i COCA, va huéng t6i ti 16 LTV: COCA bang 3: 1 hoic cao hon dé dam béo
sy ton tai va phat trién cho doanh nghiép cia minh.

Cost of Customer Acquisition (COCA): Chi phi dé c6 dugc mot khach hang:
COCA 1a tong chi phi ban hang va marketing chia cho sb khach c6 dugc trong mot
khoang thoi gian xac dinh. COCA khong bao gom chi phi ¢é dinh danh cho san xuét, chi
phi nghién ctru va phat trién, chi phi tai chinh, chi phi quan 1y, chi phi van hanh chung,
hay céc chi phi khéc. Ngay ca khi mot khach hang tiém ning khéng chon mua san
pham cua ban thi COCA ciing van bao gom chi phi b4n hang va marketing cho khach
hang nay. Ban can so sanh LTV v4i COCA, va huéng toi ti 1¢ LTV: COCA bang 3: 1 hoic
cao hon dé dam bao sy ton tai va phat trién cho doanh nghiép cua minh.

Minimum Viable Business Product (MVBP): San pham kinh doanh kha thi
toi thiéu: La san pham c6 s6 chirc ning toi thiéu nhung van du @ tung ra va thir
nghiém thi truong. Thay vi dé dén khi hoan thién san pham véi day du chirc nang mai



dua ra thi truong thi viéc dua ra san pham kinh doanh kha thi téi thiéu truée s& tiét
kiém duogc chi phi san xuat va tap trung vao nhirng chirc nang chinh.

Unit Economics: Tinh kinh té cia mét don vi sin pham: Thay vi nghién ctu tong
quat vé doanh thu hoic chi phi cua tat ca cac san pham, thi tinh kinh té ctia mét don vi
san pham gitp ban nam duoc thong tin vé chi phi, doanh thu trén ting don vi san
pham, tir d6 biét dugc néu tinh trén mot don vi san pham thi doanh nghiép dang 16 hay
lai

Recurring Revenue Stream: Nguon doanh thu dinh ky: Vi du nguén doanh thu
tir dich vu thué bao dién thoai hay bao hiém, phi dang ky va phi duy tri, cing nhu hang
tiéu ding duge mua thuong xuyén, tat ca déu 1a nhirng nguén doanh thu dinh ky.

. Retention Rate: Tilé duy tri khach hang: Pdi véi mdi dong doanh thu dinh ky, ti

16 nay 1a phan trim khach hang tiép tuc tra phi dinh ky cho c4c san pham, thuong duoc
tinh theo theo thang hoac theo nam. Viéc khach hang cham dit hop dong trude han
cling can duoc tinh dén trong ti 1€ duy tri.

. Upselling: Ban gia ting san pham: 1a mot cach dé ting doanh thu tir nguén khach

hién hiru va ca khéch tiém ning. Vi dy, khach dang st dung san pham co ban, chi c6 mot
chuc nang, minh c6 thé gigi thiéu san pham cao cap hon c6 thém cac chirc nang véi gia
cao hon.

. Value-Added Reseller (VAR): Nha phan phoi gia tri gia ting: Vi du cta hang

phan phdi xe mAy cia nha san xuat, ban xe cho khach hang kém theo céc dich vubao
hanh t6t hon dich vu bao hanh co ban cta nha san xuat, thi dich vu bao hanh do6 chinh
la gia tri gia tang cta cra hang phan phoi xe may.



VE TAC GIA

BILL AULET la Gidm dbc diéu hanh cua Trung tAm Martin Trust danh cho doanh nhan
khoi nghiép MIT cua treong MIT, dong thoi 14 giang vién cao cap cua truong Quan tri kinh
doanh Sloan thuoéc MIT.

Péng thoi voi viée diéu hanh Trung tAm Martin Trust, noi hd tro sinh vién ¢ ca ndm
truong coa MIT vé nhimng kién thire khai nghiép ca trong va ngoai 16p hoc, 6ng con giang
day vé Doanh nghiép méi, Lién doanh Ning luong (energy venture) va Ky thuat Kinh
doanh Tién tién. Tir nidm 2009 khi Bill 1én 1am Giam dbc diéu hanh, 6ng da c6 cic ¥ tuong,
thiét ké va gidm sat viéc thuc hién rat nhiéu chuong trinh méi, tir khéa hoc méi (Doanh
nghiép két néi dir liéu, Phat trién va Marketing san pham cho nguoi khoi nghiép, Lién
doanh Ning luong, Ung dung Ky thuat Kinh doanh Tién tién) va cAc sang kién sinh vién
nhu Giai thuong Ning luong sach MIT, Tap chi Doanh nhan khéi nghiép MIT, thic day cac
chuong trinh Global Founders’ skill Accelerator, Hop tac x4 T6 ong, va cac sang kién vé
1anh dao tinh than: Chuong trinh ting téc khai nghiép ¢ viing mién (Regional
Entrepreneurship Acceleration Program - REAP). Ong ciing gianh nhiéu giai thuong cho
nhiing céng hién cia minh, thang 4/2013, Bill duoc trao giai thuong Adolf F. Monosson
cho Cé van cua Doanh nhén khéi nghiép o MIT.

Trudce khi lam viéc ¢ MIT, 6ng da c6 25 nam thanh céng trong linh vuc kinh doanh, da
tryc tiép goi von thanh cong hon 100 triéu d6 la cho cic doanh nghiép ciia minh va gia ting
gia tri hang tram triéu do6 la trong nhitng doanh nghiép d6. Sau khi lam viéc 11 nam tai
IBM, 6ng tham gia chuong trinh MIT Sloan Fellows chuong trinh Thac si quan trj cap téc
mot ndm. Sau khi tét nghiép, 6ng tré thanh nha khoi nghiép hang loat, 1am Chu tich/Giam
dbc diéu hanh hai doanh nghiép khoi nghiép tir MIT: Cambridge Decision Dynamics va
SensAble Technologies. Trong do, SensAble Technologies hai lan lot vao danh sach 500
cong ty tu nhan ting truéng nhanh nhét cua tap chi Inc. SensAble Technologies da c6 mit
& hon 20 quédc gia va da gianh hon 24 giai thuong va duoc cac tap chi Fortune, Business
Week, Wall Street Journal va nhiéu tap chi danh tiéng khac vinh danh vi tinh sang tao dot
ph4 cia san pham va nén tang kinh doanh viing chic.

Ni#m 2003, Bill dugce tuyén dung 1am Gidm dbc tai chinh dé cting dan dat sy thay doi cua
cong ty Cong nghé An ninh Viisage. Trong nhiém ky hai nam rudi cia minh, va trong mét
moi truong c¢d nguon luc han ché, Viisage phat trién mot chién luge moi, ra soat lai cac hoat
dong cua minh, thuc hién ba thwong vu sap nhap 16n, hai vong goi von 16n. Két qua 1a gia tri
thi truong cua Viisage ting tir 50 triéu d6 la dén hon 500 triéu @6 la.

Nhitng bai viét cua 6ng vé Khoi nghiép da duoc ding trén Boston Globe, Huffington
Post, Xconomy, the Kauffman Foundation, MIT Sloan Proffessional, va MIT
Entrepreneurship Review.



Bill séng ¢ Belmont, Massachusetts vdi vo va 4 con trai da truong thanh, éng ciing 1a
mot cuu van dong vién béng ré chuyén nghiép.

Bill c6 bang cir nhan K§ su ctia Pai hoc Harvard va SM tur truong Quan tri kinh doanh
MIT Sloan.

Xem thong tin vé Bill Aulet va sach cua 6ng trén trang web
wwuw.disciplinedentrepreneurship.com.

Chia s€ ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong déng chia s& sach : Fanpage :
https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach



http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

Tru sé Bo Quoc phong Hoa Ky (ND).

Nguyén van: Catch-22 — chi nhirng tinh huéng con nguoi khong thé dat dugc mong muon vi lam trai
quy lut thong thuong. Thanh ngir nay XUAt phat tir cudn sach cung tén xuat ban nam 1961, do tleu
thuyét gia My Joseph Heller Vlet vé Thé chién II. Nhan vat chinh trong cudn sach rat sg bi giét nén tim
cach thuyet phuc cac si quan rang anh ta bi dién dé khoi phai 14i may bay ném bom. Tuy nhién, cac sl
quan biét rang nhitng ai biét minh so hii 1a nhitng ké hoan toan tinh tdo. Vi thé anh chang ndy van phai
l4i may bay ra tran (ND).

Aristotle (384 TCN — 322 TCN) 1a nha triét hoc va bac hoc thoi Hy Lap ¢6 dai, 1a hoc tro ctia Plato
va thiy day cua Alexander Pai dé. Ong dugc xem 1a nguoi dit nén mong cho mén 1y luan hoc. Cling
v6i Plato va Socrates, Aristotle 1a mdt trong ba tru cot ctia van minh Hy Lap ¢6 dai (ND).

Pao Phuc sinh: mdt hon dao ¢ Chi-16. Cay cdi trén dao bi chinh cu dan séng & d6 chit pha dé lam
nha, dbt ltra. .. khién cho rung ngay cang can kiét, dat tréng trot x6i mon dan, cu dan roi vao tinh trang
d6i kém trién mién (ND).

Nghi dinh thu Kyoto lién quan dén Chuong trinh khung vé bién d6i khi hau tim qudc t& ctia Lién hiép
Qudc voi muc tiéu cit giam luong khi thai gdy hiéu tng nha kinh, duoc ky két ngay 11/12/1997 va
chinh thtrc ¢6 hiéu luc vao ngay 16/2/2005, v6i 191 nude tham gia (thang 9/2011). Tinh dén thang
5/2011, Hoa Ky van khong tién hanh cac bién phap cit giam du tham gia ky két (ND).

Nguyén van: Everybody’s crying peace on earth; Just as soon as we win this war (ND).

Me Teresa, con dugc goi la Me Teresa xit Calcutta (1910-1997), 1a nir tu Cong gido Roma nguoi
Albania va la nha sang lap Dong Thtra sai Bac ai ¢ Calcutta, An Do nam 1950. Trong hon 40 ndm, ba
da cham soc nguoi nghéo, bénh tat, tre md cOi, nguoi hap héi trong khi van hoan tat nhiém vu 1anh dao
dong tu phat trién khip An D6 va dén cac qudc gia khac (ND).

Nguyén van: A Beautiful Mind, b phim dua trén cudc doi cua nha toan hoc John Nash, dugc hang
Universal Pictures cong chiéu nim 2001, do dién vién Russell Crowe thu vai chinh (ND).

Thoa thuan 161 khai: 1a sy thuong luong hoac thoa thuan duogc tién hanh gitra cong t6 vién va ludt sur
bién ho cua bi cdo, theo d6 bi cdo s& nhan tdi dé ddi lai mac do khoan hong nao do (ND).

Béch khoa Toan thu Britannica (nguyén van: Encyclopedia Britannica) 1a mdt bach khoa toan thu tiéng
Anh t6ng hop do cong ty Encyclopzdia Britannica, Inc. bién soan va xuit ban, véi hon 4.000 nha
chuyén mon lién tuc cip nhat va phat trién. Tac pham nay duoc nhiéu nguoi cho 1a mot trong nhitng b
bach khoa toan thu uy tin nhat (ND).

Tosca 14 v& bi kich ba hdi ctia soan gia ndi tiéng Giacomo Puccini (1858-1924), 1y bdi canh thanh
Rome dang ndm dudi 4ch cai tri cua Napoléon vao thé ky XIX (ND).

Vu Watergate 13 vu bé bdi chinh tri ndi tiéng & My trong thap nién 1970, din dén su kién tong thong
Richard Nixon phai tir chirc. Hai trong s6 nhitng ké truc tiép thi hanh vu bé boi nay 1a Bernard Barker
va Frank Sturgis (ND).

Trong tiéu thuyét Oliver Twist, dng Bumble 13 vién quan tu té da dua Oliver dén mot trai t& ban xau
xa. Chinh tai noi day, Oliver da bi giam vao nguc t6i chi vi xin thém mot it chdo. CAu noi trén dugc
6ng Bumble thdt ra chinh trong phién toa xir Oliver (ND).

Nguyén van: United Nations” Core International Human Rights Treaties (ND).

B6 suu tap cac van kién Do Thai giao co dai, duoc xem 1a nén tang ciia giao luat Do Thai (ND).
Nguyén van: Free rider — nghia goc 1a ke trong cho lgi ich trén troi roi xudéng (ND).

Pé don gian, toi chi tap trung vao nhitng tinh huéng trong d6 mdi bén phai quyét dinh chién lugc cho
minh ma khong biét bén kia quyét dinh thé ndo. Cac 1y thuyét gia tro choi goi day 1a tro choi dong thoi
(dé phan biét voi tro choi lién tiép) va thé hién ching gidng nhu cac ma tran trong chuong 1 d6i véi
Thé ludng nan cuia nguodi tu, nhung co su két hop da dang gitra cac o1 ich, chién lugc va két qua.



Nhitng ma trin nay 1a ban toc ky thudn tién dé ta hinh dung nhirng gi dang dién ra va chung ciing 1a
ngudn tham chiéu tién 1¢i; tuy nhién, chung khong phai 13 phuong tién thiét yéu va doc gia nao thiy
chiing khong hitu ich c6 thé bo qua.

Nguyén van: chicken, nghia den la “ga con”, tir chi ké nhat gan.

Nguyén van: Hawk-Dove — m0t thuat ngtr trong chinh tri; theo do, cac dang phai 6n hoa (nhu dang Dan
chi & M¥) thuong dugc goi 1a Bd cau (Dove), con cac dang hiéu chién, manh dong (dang Cong hoa)
duoc goi 1a Diéu hau (Hawk).

Nguyén van: Evolutionary Stable Strategy.

Nguyén van: Q.E.D. — mot thuat ngir trong toan hoc, viét tit ctia Quod Erat Demonstrandum (“diéu da
duoc chirng minh” trong tiéng La-tinh) (ND).

Nguyén vian: Rock, paper, scissors — tai Viét Nam, tro choi ndy ¢ tén goi phd bién 1a Oan ti ti hay
Kéo, bua, bao. Tén goi ndy di duoc thay doi tir nguyén ban (tir gidy — paper thanh bao va tir da — rock
thanh bua) do hinh dang ban tay cta nguoi cho1 khi chot tro nay (ND).

VAan dé duy nhat véi 16i choi ngau nhién hoan toan la rat kho thue hién dugc trén thue té, va da phan
moi nguo1 déu tuan theo mot khudn miu nao d6 ma mot déi thu tinh anh c6 thé doan duge. Dé khic
phuc diéu nay, t01 da nghi ra cach chon cac chién lroc ma khong ddi thi ndo c6 thé du doan dugc, boi
vi ban than i ciing khong thé dy doan duoc. Khi t6i thir nghiém chién lugc ndy voi mot chuong trinh
may tinh trén mang thi n6 da thanh cong.

Hﬁng s6 toan hoc e 1a co sb cua logarit tu nhi€n, con goi 1a s6 Euler (dat theo tén nha toan hoc
Leonhard Euler). Gia trj s6 e tdi 20 chit s6 thap phan la: 2,71828182845904523536...

Chung dang roi vao Thé ludng nan ctia ngudi t, trong d6 tuy chién luoc “hai bén ciing dwa” rat mang
tinh hop tac, phdi hop (va tdi wu), nhung chién lugc “hai bén cing gitr” moi 13 diém cin bang Nash
chiém thé chi dao va dén toi that bai.

Nguyén van: Nash bargaining solution (ND).

Nguyén vin: Pareto optimal position — con duoc goi 1a tinh hudng hiéu qua Pareto — mot thuyét trong
tam cua kinh té hoc dugc tng dung phd bién trong 1y thuyét tro choi. Theo do, viéc chuyén tir cach
phan chia nay sang cach phan chia khdc ma gitp it nhdt mot ca nhin ¢ 1¢i hon nhung khong 1am bat ky
mot cd nhan nao khac b1 thiét hai dugc goi 1a mot sy cai thién Pareto, hay su t61 wu hoa Pareto (ND).
Nash liét ké bon diéu kién gitp giai phap méc ca cuia ong mang lai két qua toi wu: 1. Loi giai cho viée
phan chia tai nguyén phai khong dé phan nao sot lai; 2. Giai phap khong phu thudc vao cach nguoi
tham gia d4nh gia tinh thiét thuc ctia phan loi ho dugc nhan; 3. Néu két qua ma khong ai mudn chon trd
nén khong kha thi, thi s& khéng c6 gi thay doi; 4. Giai phap s& khong thay doi néu cac bén tham gia
hoan ddi vi tri cho nhau.

Nguyén van: Ultimatum Game (ND).

Joseph Raymond “Joe” McCarthy (1908 - 1957) 1a chinh tri gia ngud1 My, nghi s Bang Cong hoa tai
bang Wisconsin tir nim 1947 cho dén khi qua doi nim 1957. Tir nim 1950, McCarthy d3 trd thanh
guong mit cong chiing tiéu biéu nhat trong giai doan ma nhitng cang thang cua Chién tranh Lanh 1am
gia ting ndi so vé strc anh hudng ngay cang 16n cua chil nghia cong san (ND).

Peanuts 1a loat truyén tranh dugc dang trén nhat bao My cua hoa si Charles M. Schulz, xuét ban 1an
dau vao thap nién 1940. Truyén c6 ndi dung danh cho thiéu nhi, véi hai nhan vét chinh 13 cau bé
Charlie Brown va chi ché Snoopy (ND).

Machiavellian da tro thanh tir dong nghia voi tat ca nhitng gi xao quyét, Itra loc va dang trach; tuy
nhién, théng diép chinh cua Niccolo Machiavelli cho nhitng ké muon chién thing va duy tri quyén luc
1a: “Tét hon het 1a hay im kiém long tin cua nguot ta hon 1a phu thude vao [stre manh]”. Déi véi
Machiavelli, niém tin 1a van dé c6t 16i, dau cho nhirng phuong phap ong dé xuat dé gianh 1ay niém tin



d6 do6i khi ciing dya trén tinh thuc tién hon 13 dao duec.

L4 tén dat cho nit gidi, nghia 1a Mén qua ciia Thugng dé.

Nguyén van: chain letters — tirc tro giri thu va yéu cau ngudi nhan sao chép roi giri dén nhiéu nguoi
khac, thudng dé lan truyén céc thong diép du dd hoic lira dao (ND).

Nguyén van: pyramid schemes — mot hinh thirc kinh doanh phi phap va dé d6 v&, trong d6 mot nguoi
hodc mot t6 chirc chuyén du dd nguoi khac tham gia kinh doanh theo cip bac kiéu kim ty thap: nhitng
ngudi thude cac tang thap hon s& lam 1oi cho nhirng ngudi & ting trén bang doanh sb va tién hoa hong.
Kiéu kinh doanh ndy ton tai & Viét Nam du6i hinh thire “kinh doanh theo mang ludi” hay “ban hang da
cap” bién tuéng (ND).

Faust la nhan vat trong tac phém kich cung tén cua thi si, nha soan kich, tiéu thuyét gia va triét gia Ptrc
16i lac Johann Wolfgang Goethe (1749-1832). Faust da ban linh hon cua chang cho quy dit dé dugc
thoa man moi mong udc cia minh (ND).

Nguyén van: “give still it hurts” (ND).

Tam dich: “Ban thdn minh khong mudn thi dirng 1am véi ngudi khac.” (ND)

Sau nay, Tit for Tat con dé cap to1 cac chién luoc cu thé, va TIT FOR TAT duoc dung dé chi nhitng
chuwong trinh may tinh thé hién nhitng chién luoc do.

Nguyén vin: pork-barrel politics - thudt ngir chi hanh dong cac chinh khach tim cach mang dir an dau
tu vé cho khu vuc bau ctr ma minh dai dién dé thu phuc cam tinh ctia ctr tri (ND).

1. Tén mdt trang web chuyén vé bong chay, danh cho nhitng ngudi mudn tim hiéu thong tin, cac giai
dau bong chay (ND).

1. Trich Doanh nhan cong nghé cao: Bai hoc tir MIT va hon thé (Entrepreneurs in High Technology:
Lessons from MIT and Beyond) (New York: Tap chi Pai hoc Oxford, 1991) cia Edward B. Roberts,
trang 258 (TQG).

2. Trich Tac dong khoi nghi€p: Vai tro cua MIT - Bao cao da cap nhat (Entrepreneurial Impact: The
Role of MIT — An Updated Report) cia Edward B. Roberts va Charles E. Eesley, trong Sang lap va
Xu huéng trong Khéi nghiép 7, s6 1-2 (2011): 1-149, http://dx.doi.org/10.1561/0300000030 (TG).
3. Trich Mot bao cdo m&i vé vai tro ctia MIT - Bao cao da dugc cap nhat (Entrepreneurial Impact:
The Role of MIT — An Updated Report) cua Edward B. Roberts va Charles E. Eesley, trong Sang 1ap
va Xu huéng trong Khai nghiép 7, s6 1-2 (2011): 1-149, http://dx.doi.org/10.1561/0300000030
(TG).

4. Trich Nhitng c4u chuyén thanh cong (Success Stories) ctia Van phong Chuyén giao Cong nghé MIT,
http://web.mit. edu/tlo/www/about/success_stories.html. (TG).

5. Trich Cau chuyén cta hai doanh nhan: Tim hiéu su khac biét gitta cac loai hinh khoi nghiép trong
kinh té (A Tale of Two Entrepreneurs: Understanding Differences in the Types of Entrepreneurship in
the Economy) cua Bill Aulet va Fiona Murray, Quy Ewing Marion Kauffman, thang 5 nam 2013,
www.kauffman.org/uploadedfiles/downloadableresources/a-tale-of-two-entrepreneurs.pdf (TG).

6. Trich Quan 1y sang tao va dot pha (Managing Invention and Innovation) cua Edward B. Roberts
trong Quan 1y nghién ctru cong nghé 31 (Research Technology Management 31), sb 1, thang 1-2 nim
1988, ABI/INFORM Complete (TG).

7. Trich Gan mot nira cac cong ty khai nghiép sang tao tai My dugc thanh 1ap boi “nguoi khoi nghiép
cting chinh 1a nguo1 st dung” (Nearly Half of Innovative U.S. Startups Are Founded by ‘User
Entrepreneurs) theo nghién ctru cua Quy Ewing Marion Kauffman ngay 7 thang 3 nam 2012,
www.kauffman.org/newsroom/nearly-half-of-innovative-startups-are-founded-by-userentrepreneurs.
Aspx (TG).

8. Trich Doanh nhin trong linh vurc cong nghé cao: Bai hoc tir MIT va hon thé (Entrepreneurs in High



Technology: Lessons from MIT and Beyond) (New York: Tap chi Pai hoc Oxford, 1991) cta Edward
B. Roberts, trang 258 (TG).

1. Thuc chit chiing t6i di ban hang cho ca ba thi truong trén khi méi khéi nghiép béi vi ching t6i van
chua hiéu dugc gia tri cua viéc xac dinh dugce cac thi truong dac trung (TG).

1. Tén phan mém phac thao bd cuc website (BT).

1. Trong quan sy, hao nuoc 1a tuyen phong thu cudi clng bao v¢ lau dai khoi sy tAn cong cua ké thu. O
day tac gia mudn am chi Yéu td cbt 18i giéng nhur vii khi cudi ciing bao vé doanh nghiép khoi sy tin
cong ctia cac d6i thii canh tranh, nhu hinh v& trang 172 (BT).

2. Theo Ttr doanh nhan MIT dén l1anh dao tiéc tra: Cau chuyén vé Thomas Massie (From MIT
Entrepreneur to Tea Party Leader: The Thomas Massie Story ), cua Gregory T. Huang, Xconomy ngay
17 thang 5 nam 2012, www.xconomy.com/boston/2012/05/17/ from-mit-entrepreneur-to-teaparty-
leader-the-thomas-massie-story/2 (TG).

1. Trich Amie Street: M6 hinh &m nhac méi tuyét voi (“Amie Street: Awesome New Music Model™)
cua Michael Arringto trén TechCrunch, ngay 23 thang 7 nam 2006,
http://techcrunch.com/2006/07/23/amie-street-awesome-new-music-model.

1. Trich tir bao cao Phuong phap danh gia mirc d6 rii ro cao, dau tur dai han (A Method for Valuing
Hight-Righ, Long-term Investment) trong Harvard Business School cua William A. Sahlman. Truong
hgp 9-288-006, ngay 12 thang 8 ndm 2003 (TG).

1. Nhirng con s6 da dugc thay doi dé minh hoa va khong phai 1a con s that ma Julia du kién trong dai
han (TG).

1. Conversion rate (CR) 1a chi s6 do viéc nhitng khach hang tiém ning tré thanh khach hang that s khi
ho mua mdt mon hang hay dich vu cta ban. Chi s6 CR ndy thudng 1a phin trim cta khach mua hang so
v6i tong s6 luong khach Vléng tham cua toan website hay cua mdt kénh quang cdo nao d6 (ND).

2. Tim hiéu thém vé Hé thong danh gia long trung thanh cua khach hang tai www.netpromoter.com.
Pay 1a hé thong do luong va phét trién quang cao truyen mi¢ng hi¢u qua (TG).

3. Hay con goi 1a marketing theo kiéu truyén thong, gdm céc hinh thirc quang céo nhu: phat to roi, gui
thu dién tir, ban hang qua dién thoai,... (BT).

4. “Chién lugc Pai duong xanh” dé cap dén mét kiéu thi truong khac, tai d6 doanh nghi¢p co thé tranh
duogc canh tranh va ciling khong nhat thiét phai canh tranh; ma chu yéu thu lo1 nhudn 16n tir nhitng dot
pha sang tao (BT).

1. Trich “YC - Style Up tu van thoi trang c4 nhan hang ngay pht hop véi phong cach va dia diém cua
ban” cua Leena Rao trén Techcrunch, ngay 18 thang 3 nam 2013,
http://techcrunch.com/2013/03/18/yc-backedstyleup-recommends-daily-personalized- outfits-
tailored-to-your-style-and-location. '

Pong Duong, con duoc goi 1a ban dao Trung-An (Indochine) 1a khu vuc Pong Nam A luc dia, gom:
(1) Pong Duong thudc Anh: Mién Pién, Mi Lai; (2) Xiém; (3) Pong Duong thuoc Phap (Pong Phap):
Viét Nam, Ai Lao, Cao Mién. Tén “Xu Pong Duong” thudng duoc dung dé chi Bong Duong thudc
Phap. (HD)

2. Nguyén Giam ddc Hoc vién Ngoai giao, tirng 1a: - Tham tan Cong st Pai st quan Viét Nam tai
Phap - Pai str Viét Nam tai Singapour - Pai st Viét Nam tai UNESCO va Tb chirc qubc té Phap ngi.
1. Emile Chautemps (1850-1918): ngudi gitt mot s6 cuong vi quan trong trong chinh phii Phap bay
g10, bao gém chirc B truong BO Thuoc dia Phap nam 1895.

2. Armand Rousseau (1835-1896): Toan quyén Pong Duong. Nam 1871 Rousseau budc chin vao
chinh tri, 6ng 1am Uy vién Hoi dong chung ctia cang Brest (1871-1895), Thir truong Cong nghiép
(30/1-7/8/1882; dudi thdi Tha tudng C. de Freycinet), Cha tich Qudc hoi (1883-1894), Thir trudng



Bo6 Hai quan va Thudc Dia (28/4-9/11/1885, duéi thoi chinh phi Henri Brisson), Uy vién Hoi dong
Nha nuée (1885-1896), Thugng nghi st Pang Cong hoa (1895-1896), Toan quyén Dong Duong
(12/1894-12/1896). Ong mat & Ha Noi khi con duong nhiém Toan quyén Pong Duong (10/12/1896).
3. Finistere 1a mot tinh ctia Phap, thugc ving hanh chinh Bretagne, tinh 1y Quimper.

4. Alexandre-Félix-Joseph Ribot (1842-1923): bon lan giit chirc Thi tudng Phap (cac nhiém ky:
12/1892-4/1893, 1/1895-11/1895, 9/6/1914-13/6/1914, 3/1917-9/1917). * Cac chu thich cua tac gia
s& duoc ghi tat <(TG)’, cua dich gia s& duoc ghi tat ‘(DG)’, cua ngudi hiéu dinh s& dugc ghi tat
‘(HP)’ & cudi chu thich, cac chu thich con lai 14 ctia nhoém bién tip OMEGA-Alpha Books.

5. Léon Victor Auguste Bourgeois (1851 -1925): ké nhiém Ribot 1am Thu tuéng Phap tir thang
11/1895-4/1896.

6. Pierre-Paul Guieysse (1841-1914): Bg truong Thudc dia trong ndi cac ctia Léon Bourgeois (1895-
1896).

7. Charles Camille Julien Krantz (1848-1924): B truéong Cong chinh, Bo truéng Chién tranh

(5/1 893-6/1893) trong ndi cac cua Charles Dupuy (1898-1899).

8. Etienne Antoine Guillaume Richaud (1841-1889): ting gilr chirc Chanh van phong cua Bg truong
B0 Thuong mai va Thudc dia, Tong doc An Do thude Phap. Pau nim 1888, 6ng dugc Chinh phii Phap
dleu sang Dong Duong dé tam thoi giir chirc Thong st Bac Ky trudc khi dugce bd nhiém lam Toan
quyen DPong Duong vao thang 4/1888 thay cho Ernest Constans. Ngay 25/5/1889 ong dugc triéu hdi
vé nudc. Khi tdi vinh Bengale, ong bi dich ta va chét trén boong tau Caledonia.

9. Paul Bert (1833-1886): nha dong vat hoc, sinh 1y hoc nguoi Phap. Ong 13 nha khoa hoc ndi tiéng,
da tirng gitr chire BO truong Gido duc cta Phap (1881-1882). Pau nim 1886, 6ng duoc bod nhiém lam
Toan quyén Ludng ky (Bic — Trung) tai Déng duong va mit thiang 11 cting ndm vi bénh kiét ly.

10. Palais Bourbon 14 tén thuong goi cua toa nha Qudc hdi Phap hién nay, cong trinh nam bén bo song
Seine, thuoc Quin 7 thanh phé Paris. Puoc nir Cong tudc Louise Francoise de Bourbon - con gai vua
Louis XIV - cho xay dung tir nim 1722, Palais Bourbon tiép tuc duoc ngudi chiu ndi 1a Hoang than
Louis V Joseph de Bourbon-Condé md rong trong nhiéu nam. T6i thoi ky Cach mang Phép, cung dién
duoc chon lam tru s¢ ctia quoc hdi va gitt vai trd ndy hau nhu lién tuc dén tan ngay nay.

11. André Lebon (1859-1938): Bo trudng Thuong mai, Cong nghi€p va Buu chinh (1/1895-10/1895),
Bo truong Thudc dia (1896-1898).

12. Bién Elysee (t1eng Phap: Palais de I’ Elysée) 1 dinh Tong théng Cong hoa Phap, nhi¢ém s& chinh
thirc ctia tong thong ké tir khi bat dau nén Dé nhi Cong hoa Phap vao nim 1848. N6 nam & sd 55 phd
Faubourg-Saint-Honoré, gan dai 160 Champs-Elysées phia quang trudng Concorde, thuc quin 8 thanh
pho Paris.

13. Raymond Poincaré (1860-1934): Chinh khach Phap, ndm lan giit chirc Tha tudng va 1a Tong thong
Pé tam cong hoa Phap (18 /2/1913- 18/2/1920). Ong thudc Lién minh dan ch.

14. Paul Delombre (1848-1933): Luat su, Bo trrong BO Thuong mai, Cong nghié€p, Buu chinh (1898-
1899).

15. Louis Adolphe Cochery (1819-1900): Thuong nghi si Phap.

16. Etienne Clémentel (1864-1936): Thuong nghi si ngudi Phap, B trudng Thude dia (1905-1906).
17. Félix Jules Méline (1838-1925): Thu tudng Phap (1896-1898).

18. Emmanuel Arene (1856-1908): Chinh khach ki€ém nha van nguoi Phap.

19. Jean Louis Barthou (1862-1934): Thu tuéng Phap (3/1913-9/1913).

20. Georges Leygues (1857-1933): Thu tuong Phap kiém B0 trudng Ngoai giao (1920-1921).

21. Léon Victor Auguste Bourgeois (1851-1925): Thu tudng Phap (1895-1896).

22. Eugéne Henri Brisson (1835-1912): hai 1an giit chtrc Thii tréng Phap (1885-1886 va 6/1898-



11/1898).

23. Fernand Faure (1853-1929): Nghi si Qudc hoi Phap, Thuong nghi si Phap thdi Dé tam Cong hoa.
24. Henri Maurice Berteaux (1852-1911): Bo trudong Qudc phong Phap (1904-1905).

25. Pierre Adolphe Emile Maruéjouls (1835-1908): tirng gitt chirc Bo trudng mot s6 bo trong thoi Dé
tam Cong hoa.

26. Charles Dupuy (1851-1923): ba lan giit chirc Thil tuéng Phap (4/1893-12/1893, 1894-1895 va
1898-1899).

27. Mot xa thudc dia phan Asine vung Picardy, mién Bic nude Phap.

28. Nguyén van: ‘coloniaux’, ¢ day chi gidi1 quan su va dan su nguo1 Phap da tirng lam viéc, sinh
séng tai thudc dia.

29. Montmartre va La Madeleine 13 hai dia diém déu ¢ Paris. Cau ndy ham y thuyén truong Malaval
thong thao va thuong xuyén di lai trén tuyén hang hai vién duong Marseille — Yokohama (Nhat Ban)
cling nhu ngudi dan Paris di dao tir Montmartre dén quang truong La Madeleine.

30. Dam bién (hai 1y), 1 hai Iy = 1,852 cy sd.

31. Eo giita ddo Corse ctia Phap ¢ phia Bac va dao Sardinia cia Y ¢ phia Nam. (DG)

32. Sémillante: mot thap 1am bang d4, duoc dung 18n dé tudng nhd tham hoa dam tau Sémillante cua
Phap. Nam 1855, con tau chién Sémillante ctia Phap ché 600 binh linh d3 gip phai mot tran bio 16n
khién tau va vao da, khién toan bo binh linh trén tau thiét mang.

33. Tac pham L’ agonie de la Sémillante (tam dich: Sémillante hap hoi) ctia vin hio Phap Alphonse
Daudet (1840-1897).

34. Eo bién nam gitta mot bén 1a thanh phd Mesina trén dao Sicily ctia Y & phia tdy va mot bén 1a
thanh phd Reggio Calabria ciing cua Y trén dét lién & phia dong. (DG)

35. Sicile: tén tiéng Anh 1a Sicily.

36. Nui Itra ¢ phia dong bac dao Sicile. (DG)

37. Homer (khoang thé ky VIII trude cong nguyen): la mdt trong nhirng nha tho Hy Lap co dai, tac gia
ctia hai tac pham Illiad va Odyssey noi tiéng thé gioi..

38. Hai quai vat trong than thoai Hy Lap chuyén hat nuéc bién vao rdi phun ra nhitng xo4y nudc manh,
giy nguy hiém cho thuyén bé qua lai.

39. Chi Napoléon Bonaparte trong chién dich Ai Cap giai doan 1798-1801. (DG)

40. Khi tac gia viét cudn hoi ky nay, Ai Cap dang la thuoc dia cua Anh. (DG)

41. Cang, dong thdi 1a mém cuc Bic cua Tunisia & Bac Phi trong ra Pia Trung Hai. (DG)

42. Thudc dia cua Anh & mom cuc Nam Tay Ban Nha, trong sang chau Phi. (DG)

43. Crete co nhiéu dan toc va nhiéu tén gido. (DG)

44. Pugc cd vii boi thanh cong ctia kénh ddo Suez, ngudi Phap, dudi sy chi huy cua Ferdinand de
Lesseps, da bat dau xay dung mot kénh dao ngang muc nuoce bién thong qua tinh Panama vao ngiy
1/1/1880. Nam 1893, sau khi da thue hién mot khoi luong cong viéc 16n, ngudi Phap da phai tir bo ké
hoach cua minh do bénh tat va kho khan, thiét hai 16n vé nhan luc cling 1a mot trong cac yéu t6 chinh
ctia that bai nay: udc tinh ¢ t&i 22.000 cong nhan di chét trong thoi gian xdy dung cong trinh nay
(1881-1889).

45. Charles de Freycinet (1828-1923): bon lan gitt chirc Thii tudng ctia Phap (1879-1880, 1882-
1882, 1886-1886 va 1990-1992), hai lan giir chirc Bo truong Bo Chién tranh (1888-1893 va 1898-
1899). Su kién kénh Suez roi vao tay Anh va Phap mat dan quyen kiém soat kénh dién bién nhu sau:
Kénh Suez dugc xay dung tir nam 1859 t6i nam 1869 bang von ctia cac cong ty tur nhan Phap. Két thic
cong trinh, Ai Cap nam gitt 44% gia tri, phan con lai do 21.000 ngudi Phap cung nam giit. Nam 1875,
Ai Cap ban phan ctia minh cho Anh. Nam 1882, Anh dwa quan doi dén dong trén cac bd kénh, chiém



duogc quyén kiém soat kénh dao nay. (DG)

46. Ttrc Chu tich Cong ty Kénh dao Suez. (DG)

47. Chi Bién Do vi bién nay dai va hep nhu mét con lach.

48. Vinh thuoc Phap ¢ Pong Phi; bd vinh phia bac c¢6 thanh phé Tadjoura, bo phia nam ¢ thanh phd
Djibouti. (DG)

49. Trén lanh tho Ethiopie. (DG)

50. Abyssinie hay Pé quoc Ethiopie 1a tén goi mot qubc gia xwa ma lanh tho nay 1a Eritrea va nira Bac
ctia Ethiopie & Pong Phi. Abyssinie ciing 13 tén c6 xua cua nudc Ethiopie hién nay. (DG)

51. Nguyén vin ‘le roi Ménélick’: tirc Hoang d¢é Menelik D¢ nhj cua Ethiopia (1844-1913), nguoi da
m& mang bo ¢di Ethiopia va kién 1ap dé ché moi, ndm 1896 ong chién théng Y & Eritria va Y budc
phai ky hiép udc cong nhan doc 1ap va chu quyén toan ven cua Ethiopia. O chuong 5 tac gia giai thich
quan dlem ctia ngudi Phap lac by gid chi goi nhitng ngudi cai tri cta nhitng dan toc thudc dia hodc
nhuoc tiéu & cac chiu lyc khic 1a vua (roi), khong goi 1a Hoang dé (empereur).

52. Djibouti nam bén Bién Do, do d6 trong ra duong hang hai di qua kénh dao Suez.

53. Miii cuc dong cua “Sung chau Phi” thugc Somalia. (DG)

54. Dao trong vinh Aden va thugc Nam Yemen. (DG)

55. Cape Comorin (tén cii), nay 1a Kanyakumari, diém cuc nam cta ban dao An P9.

56. Tuc Sri Lanka ngay nay.

57. Nguyén van ‘La mer de Chine’ (Bién Trung Hoa hodc Bién Nam Trung Hoa): dia danh cii chi Bién
Dong; ngay nay Viét Nam goi la Bién Pong, nhiéu nudc khac goi 1a Bién Pong Nam A.

58. Eo bién nam giira ban dao M4 Lai va dao Sumatra ctia Indonesia.

59. Ttc Thai Lan.

60. Tirc Hong Kong.

61. Ttirc Bangkok.

62. Cac Thudc dia Eo bién: chi mot nhom céac thude dia ctia Anh & Pong Nam A, duoc thanh 1ap vao
nim 1826 bao gom 4 khu dinh cu riéng biét 1a Malacca, ‘Dinding, Penang va Singapour.

63. Thoi Paul Doumer, ngudi ta chua phan biét Pong Bac A va Pong Nam A ma goi chung la Dong A.
64. Nguyén van ‘Poulo-Condore’: con goi 1a ddo Con Lon hodc Con Pao, mdt quan dao ngoai khoi bo
bién Nam Ky.

65. Nguyén van: ‘Cap Saint-Jacques’ (Mt Saint Jacques) 1a &n nguo1 Phap dat cho Ving Tau tir nam
1775 khi tau thuyén cua Bd Pao Nha va Phap bat dau ra vao ving bién Viing Tau dé budn ban, trao
d6i hang hoa. Nguoi Phap néi ‘au Cap Saint-Jacques’, tirc 1a ‘0 Miii Saint Jacques’ hodc noi tit 13 ‘au
Cap’, dan ta doc trai cum ‘au Cap’ thanh tén O Cép.

66. Nguyén van: 'Ti-Ouane'. Theo Truong Vinh Ky, day la nai Tuy Van, tirc Thuy Van (may ru), nay
goi la niii Minh Pam, thuc tinh Ba Ria — Ving Tau. Nui nam & bo bién, thudc huyén Long Pién, cach
thanh phé Viing Tau 30km vé phia Pong Bic, noi ¢ bii tim Long Hai.

67. Nay goi 1a ntii Dinh C6.

68. Tén cii cua Bai Trudce, Viing Tau.

69. Nguyén van ‘administrateur” (quan cai tri): ¢ day chi quan chire nguoi Phap dimg dau mot hat, mot
tinh. Sau khi chiém xong ba tinh mién Péng gom Gia Pinh, Pinh Tudng, Bién Hoa (1862) va ba tinh
mién T4y gom Vinh Long, An Giang, Ha Tién (1867), thuc dan Phap x6a bo cach phan chia dia gidi
hanh chinh cii cua triéu Nguyén. Luc dau Phap goi département thay cho pht, goi arrondissement thay
cho huyén. Tuy nhién, cac cip hanh chinh duéi cap huyén thi van duoc giir nguyén nhu thoi nha
Nguyén ddc 1ap 1a hai cap: cap tong (tiéng Phap 1a canton) va cip lang xa (cap tong con dugc duy tri
to1 tan nam 1945). Khoang ndm 1868, Nam Ky c6 27 inspection (tiéng Viét goi 1a “hat thanh tra”, “dia



hat thanh tra”, “khu thanh tra” hay “tiéu khu thanh tra”, do Thanh tra cai tri). V& sau, inspection doi
thanh arrondissement (tiéng Viét goi 1a “hat tham bién”, “khu tham bién” hay “hat”). Ping dau
arrondissement 12 administrateur, tiéng Viét goi la Chanh tham bién. Dinh hanh chinh goi 1a Toa Tham
bién nhung dan cling quen goi 1a Toa B (gidng nhu dinh quan BS chanh cua nha Nguyén). Tham bién
duéi quyén Pho Toan quyén dong & Sai Gon. Sau nita “hat” dugc doi thanh “tinh”, va chirc Tham bién
d6i thanh Chu tinh [Tinh truéng] (Chef-province hay Chef de la province).

70. Nguyén vin ‘Lieutenant-Gourverneur’. Chirc Théng d6¢c Nam Ky bi hity bo theo sac 1énh ngay 12-
4-1888, thay thé bang chirc Pho Toan quyén (Lieutenant-Gouverneur), tric tiép dit dudi quyén va thay
mit Toan quyén Pong Duong, dic trach cai tri xr Nam Ky. (Sai Gon 1a try so thir hai ctia Pha Toan
quyén Pong Duong, sau Ha Noi). Tuy nhién, trong dan gian van thudng quen goi 1a ngai “Thdng doc
Nam Ky”.

71. Xudng tam ban giong nhu ghe cau, nhung 16n hon, ¢6 bon boi chéo, ding dé chuyén chd nhe,
thuong str dung dé di lai trén song rach. Tam ban xut x tir tiéng Hoa “san ban” (tam ban = 3 tim van
ghép), nguoi Phap phién am thanh “sampan”.

72. Nguyén van: Resident-Maire (Cong str hoac Déc 1Y), trong duong voi chire thi trudng; co cau
chinh quyén ¢ nudc ta thoi Pong duong thude Phap duoc md ta nhu sau: Ping dau hai thanh phd Sai
Gon va Cho Lén 1a vién Thi trudng ngudi Phap (Maire). Hai thanh phd Ha Noi va Hai Phong tai Bic
Ky cung thanh phd Tourane (Pa Nang) tai Trung Ky, ding dau 13 vién Pbc 1y ngudi Phap (Résident-
maire). Bén canh vién Thi trudng hay Pdc 1y 1a Hoi dong thanh phd (Conseil Municipal) ddi véi
thanh pho loai T hodc Uy hoi thanh phd (Commission Municipale) d6i v&i thanh phd loai II. Thanh
vién cua Ho1 df)ng hodc Uy hoi gbm ca ngudi Phap 1an ngudi Viét; Hoi c'fong thanh phd Sai Gon dugc
lap nam 1869, Uy ho1 thanh pho Cho Lén 1ap nam 1879, Hoi dong thanh phd Ha Noi va Hai Phong lap
nam 1888 va Uy hoi thanh phé Tourane 1ap ndm 1908.

73. Ttic Thu d6 Phnom Penh ctia Campuchia.

74. Tirc Myanmar.

75. Ttc Lao.

76. Tran Ninh: 1a dat ctia Lao, c6 thoi 1a 1anh tho phién thudc ctia Pai Viét thoi Hau Lé va thoi
Nguyén.

77. Ngay nay goi 1a Vinh Bac B.

78. Ttre song Han (nguyén tac dung tén Tourane, tén goi cua Da Néng thoi Phap thuoc.)

79. Chi cac dan toc cua cac quoc gia trong Vung bong Nam A.

80. Ngu ¥ cac ¢6 van Phap gitp Gia Long thong nhat dat nude. (DG)

81. Tac gia thém tinh tir “m&i” dé phan biét véi Dong Duong trude khi thude Phap. (DG)

82. Dao cua Phap trong Dia Trung Hai. (DG)

83. Noi nay ngudi Phap goi 1a doi Hai cot (Ossuaire), con nguoi dan dia phuong goi 1a nghia trang Y
Pha Nho (Tay Ban Nha). Nghia trang nam trén mot qua d6i nhd gan cang Tién Sa thudc ban ddo Son
Tra, Pa Nang ngay nay.

84. Chi Dé nhi Dé ché duéi thoi Napoléon III. (DG)

85. Quén cang bo tay bac nudc Phap. (DG)

86. Miii cyc nam cua chau Phi. (DG)

87. Nguyén vin: 'absinthe’, mot loai rugu mui c¢6 ngudn gbe tir Thuy Si.

88. Norodom (1834-1904), con c6 tén 1a Ang Vody (Norodom Ia t€n hi€u khi 1én ngdi), 1a vua
Campuchia tir ndm 1860 dén nim 1904.

89. Cac tai liéu khac déu ghi 'Doudart de Lagrée'. (HP)

90. Hoa Moc: mot dia diém bén bo song Lo cach thanh Tuyén Quang vai dim dudng vé phia dong



nam. Tran Hoa Mdc nim 1885 1a cudc chién quyét liét trong cudc chién Phap — Thanh, trong trin nay
quan Thanh vay ham thanh Tuyén Quang hon mot thang troi, khién Phap phai kéo quan téi giai vay.
Tuy bi thiét hai ning do bi quan Thanh tan cong, song cudi cliing quian Phap da pha v& duoc vong vay
va cung ¢b duge vi tri chién lugc ctia minh & khu vuc song Lo.

91. Bay gio 1a thoi vua Quang Ty, Thanh Ptrc Téng nha Thanh.

92. Py chi tran danh TrAn Nam Quan trong chién tranh Phap-Thanh, xay ra ngiy 23-24/3/1885, trong
d6 quan Phap dai bai. (HD)

93. Jules Francois Camille Ferry (1832-1893): hai 1an giit chitc Thu tuéng Phap (9/1880-11/1881 va
2/1883-4/1885).

94. Chi viéc Phap khong hoan toan lam chu duoc Bac Ky do su chiém ctr cac ving nai phia Bic boi
cac toan quan Co DPen, Co Vang...

95. Auguste Jean Marie Pavie (1847-1925): la cong chirc dan su thudc dia ngudi Phap, nha tham
hiém va nha ngoai giao, nguo1 dong vai tro trong yéu trong viée thiét 1ap quyén kiém soét cua Phap tai
Lao trong hai thap ky cu6i cua thé ky XIX. Pavie tro thanh Pho cong st Phap tai Luang Prabang nam
1885, va cudi cung 1a Théng ddc va Pic nhiém Toan quyén Phap tai Lao.

96. Tirc Quang Chau Loan. (HD)

97. Pat c6 thé chia ra thanh hai 16p tong quat hay tang: ting dat be mat, la 16p trén cung nhat, & d6
phan 16n cac loai ré ciy, vi sinh vat va sinh vat khac cu tra, va ting dat cai, ting ndy nam sau hon va
thong thuong day dic, chit hon ciing nhu it cdc chat hitu co hon.

98. Pong tai dia diém ma nay 1a Xi nghiép lién hop Ba Son. Nam 1774, Nguyén Anh chiém lai Sai
Gon. Song song vo1 viée xay thanh Bat Quai (Quy thanh - 1790), Nguyén Anh di cho 14p xuong Chu
Su (Thuy xuong). Dén nhitng ndm dau thé ky XIX xuong dd mo rong thanh mot cong truong thu cong
160 14 noi san xuat, stra chita moi loai chién ham, noi dit 10 dac cic hang sung 16n nho bang dong hay
bang gang, noi tap trung hang nghin cong nhin véi nhiéu nganh chuyén mon khac nhau. Nam 1861 Phap
chiém Sai Gon. Ngay 28/4/1863 chinh phu Phap da ky quyét dinh chinh thirc thanh 1ap Thiy xudng Ba
Son, dt truc thuoc Bo Hai quan Phap. Vi tim quan trong ctia xudng ndy, nim 1884 chinh phii Phap
cho xay dung thém mot u tau 16n nita dé 1am cin ctr stra chita tau cho cic ham doi quan Phap ¢ vung
Vién Pong.

99. Cong nho: do doc trai chit “cong nhu” 1a qui danh cho viéc chung, nhu cau chung ctia lang, tirc 1a
cong quy lang xa.

100. Dai dat nho 1én giira song.

101. Nguyén van ‘tirailleurs annamites’ (linh khd d6 An Nam): 1inh khd do 1a luc luong vil trang cua
chinh quyén thuéc dia Phap ¢ Dong Duong, dung nguoi ban xir lam quan doi chinh quy trong viée
danh dep. Danh tir “linh kho do” xuat phat tir quin phyc cua nhom nay gom quin ao chén, non dep (sau
d6i non chop) va dai that lung mau do budc ¢ bung, dau dai budng thong 6 ben giong nhu cai khd nén
nguoi dan Viét méi goi 1a “khé do” tuy thyuce t& nguoi linh mic quan chr khong phai khé. Luc luong
linh kho do phan theo dia phuong gom linh khé d6 Nam Ky, linh kh6 do Bac Ky (tirailleurs tonkinois)
va linh khé do Cao Mién (tirailleurs cambodgiens). Ngoai ra, thoi bay gio con 6 linh khé xanh
(milicien a ceinture bleu, garde provincial) va linh khd vang (milicien & ceinture jaune, garde royal a
Hué) v&i nhiém vu bao vé an ninh, tuan tra. Linh khé xanh dong & cac tinh, con linh khé vang dong &
kinh d6 Hué, linh khd luc canh gic phi, huyén. Linh khd d6 va linh khd xanh duoc goi chung 13 linh
tap.

102. Nguyén vian “Grand Phu Lang Giang” (“Phu Lang Giang Dai nhan). Mot s6 tén riéng va dia danh
trong sach ndy bi phién 4m tir tiéng Viét ra tiéng Phap khong chinh xac di duoc cin ctr vao ngit canh
dé chuyén ngit nguoc lai tiéng Viét. Ngit canh dudi ddy cho thdy nhin vat nay chinh 13 Phan Thanh



Gian.

103. Thudng duoc goi 13 “ba tinh mién Pong”.

104. Thuong dugc goi 1a “ba tinh mién Tay”.

105. Nguyén vin ‘les chefs de canton’. Bo may hanh chinh tir cap tinh tré xudng thoi phong kién duoc
mo ta nhu sau: Pung dau tinh 1a Tong ddc (mdi ngudi phy trach hai, ba tinh va chuyén trach mot tinh)
va Tuan phu (duoi Téng ddc, chi phu trach mot tinh). Gitp viée co B6 chanh st ti 1o vé thué khoa, ho
khau, hanh chinh; An st st ti lo vé an ninh, ludt phap. Phu trach vé ‘quan sy co6 chue 1anh binh. Tatca
cac quan chirc ding dau tinh déu do chinh quyen trung wong truc tiép bod nhiém. Dud1 tinh 1a phu,
huyén, chau, tong va xa. Quan chirc cua triéu dinh chi phin ra t6i phu huyén, tir tong tré xudng thudc vé
quyen tu tri cua dan. Nguoi dan tu Iua chon 14y ngudi ctia minh cir ra quan tri moi viéc tai dia phuong
duoc quan tinh so tai duyéty. Tong gom c6 vai lang hay xa, c6 mot chanh tong (cai tong) va mot pho
tong do Hoi dong Ky dich (Ky muc) cua cac lang cur ra quan ly thué khoa, d¢ diéu va tri an trong tong.
106. Trong nhirng di san van hoéa do triéu Nguyén dé lai, co mot loai co vat c6 gia tri lich str, my thuat
va van héa rat cao, dugc lam béng nhiéu chit liéu khac nhau, duogc go1 chung 1a thé bai. Tur tén chung
1a thé bai, tiiy theo chat liéu lam nén chiéc thé ma c6 sy phan biét 13: kim bai (bai bang vang), ngan
bai (bai bang bac), moc bai (bai bang gd), thach bai (bai bang d4)...; hay tiiy theo cong ning ctia tirng
chiéc thé ma goi 1a: boi bai (bai dé deo), tin bai (bai 1am tin vat), 1énh bai (bai giao viéc)... Nhitng
thé bai nay la vat dung dic biét, dung dé ghi cong hay dé phan biét danh tinh, pham ham, dja vi, chirc
phan cua cac hang quy toc, quan binh thoi Nguyén. Khdi thily, vua Gia Long (1802-1820) céap cho cac
quan trong Co Mat Vién mot ngan bai (bai béng bac) dé ra vao DPai ndi. Nam 1834, vua Minh Mang
(1820-1841) bat dau cho 1am cac thé bai bang vang, goi 1a kim bai, c6 dé bon chir Han: Co Mat Pai
Than dé ban cho cac quan lai cép cao dugc sung vao Co Mat Vién. Tuy theo chirc tude va phan su,
cac thé bai do triéu Nguyén ban cho cac quan dugce 1am bang vang, béng bac ma vang hay bang bac.
Tu nam Thanh Thai thr 16 (1906) tr6 di, quan lai van vo tor ham that pham tro 1én nhan the bai lam
bang nga, tir that pham trd xuong nhan thé bai lam bang stng trau. (Ngudn: Bai Trang st clia quyén uy
va an thuong ctia Tran Ptirc Anh Son déng trén Tran Pic Anh Son’s Cultural History and Scholarship
Blog).

107. Tran Ba Loc (1839- 1899): 1a tay sai dac luc cua thuc dan Phap trong viéc dan ap nhiéu cudc
khoi nghia nong dan ¢ mién Nam Viét Nam vao nhirng nam cudi thé ky XIX. Trong s6 nhitng nguoi
ban x{r cOng tac voi Phap, vién Toan quyén Paul Doumer wu 4i Ba Loc hon hét. Chinh quyén Bao ho
ctia Phap biét tén nay tan 4c song van trong dung dé thi hanh sach lugc ding nguoi ban xt tri ngudi
ban xir. Chtrc Téng ddc Thuan Khanh 1a do Loc tiém Xung roi Phap thuan cho, nhung sau khi dan 4p
xong nhirng cudc khoi nghia ¢ Trung Ky va Nam Ky, chirc danh nay cua Loc bi thay bang chtrc Tong
d6c danh dy Cai Bé (mdt huyén phia Tay tinh Tién Giang). St phu Nam Ky v cung bi bang tén nay,
du y c6 cong trong viéc lam he théng kénh ddo & Pong Thap Muoi khién viéc giao thuong nong san
hang hoa dé dang va ting cudng kha ning tiéu nuéc vao mua Iil.

108. Chirc quan dirng dau bd may cai tri mot quan & Nam Ky thoi Phap thudc.

109. Nguyén vin ‘Phu’, ‘Huyén’: cach goi tat cac chirc vu nay. Tri phu ding dau mot phu, Tri huyén
ding dau mot huyén.

110. Nguyén van ‘Chevalier de la Légion d”honneur’: Bic ddu Boi tinh 13 huin chuong cao quy nht
ctia Phap do Napoléon Bonaparte dit ra, gdbm nim hang: hang nhat 1a Grand-croix de la Légion
d’honneur (Pai Thap Ty), hang nhi 1a Grand officier de la Légion d’honneur (Pai si quan), hang ba 1a
Commandeur de la Légion d’honneur (Chi huy), hang tu 1a Officier de la Légion d’honneur (Si quan),
hang nam la Chevalier de la Légion d’honneur (Hiép si).

111. Nhan vat khong 16 pham dn trong cubn tiéu thuyét ciing tén ctia nha vin Phap F. Rabelais (1494-



1553).

112. Nguyén van ‘reinette grise’: giong tho mau ndu nhat, qua nho, huong vi thom ngon ndi tiéng, co
Xuat xtr tir Anh, duoc trong & nhiéu nudc chiu Au.

113. Pa ong.

114. Nguyén van: ‘Les Mois’ (n6m na la ngudi Moti, trc nguoi Thuong): chi nhitng toc dan sinh song
tai Mién Thuong, sau ndy cting goi la Cao nguyén Trung Phan, hay T4y Nguyén, gdm nhitng nhom séc
toc ban dia nhu Ba Na, Jarai, E dé, Co Ho, Ma, Xo Ding, Mo Nong. ..

115. Trude day tor Sat Gon vao Cho Lon c6 hat duong bo: Mot 1a “route haute” c6 nghia 1a “duong
cao”, dan chiing goi 1a dudng trén, nay 13 Ly Tu Trong va Nguyén Trai. Hai 13 “route basse” c6 nghia
1a “duong thap”, dan ching goi 12 dudng duédi, nay 1a duong Vo Vin Kiét.

116. Nay 1a X6 viét Nghé Tinh, Nguyén Thi Minh Khai va Hing Vuong.

117. Ttec DBS Hiru Vi (1883-1916): con trai Gt ctia Tong doc Phuwong, mot phi cong ngudi Viét phuc vu
trong Quén d6i Phap. Nhiéu tai liéu cho rang DS Hitu Vi “l1a ngudi Viét Nam dau tién lai may bay
chién dau”

118. Vao th01 nay Nam Ky thinh hanh hai loai hinh san khau 1a domn ca tai tir va hat boi (hat tuong)
119. Nguyén van ‘Petchili’: Bac Truc L&, mot dia danh cua Trung Hoa. Truc L& nghia la “truc tiép bi
kiém soat”, biéu thi cho ving dat naim dudi quyén kiém soat truc tiép cia triéu dinh trung vong Trung
Hoa. Truc L¢ dugc thanh 18p tir thoi nha Minh, vao thoi diém kinh d con ndm ¢ Nam Kinh doc
Trudng Giang. Nam 1403, Minh Thanh T6 doi d6 vé Bac Binh, sau d6 d6i tén thanh Bac Kinh. Khu
vue Bic Truc Lé, gian xung la “Béc Truc” bao gém 1anh thd dai bod phan tinh Ha Bic va mot phén
nhé cac tinh Ha Nam, Son Pong, ctiing Bac Kinh va Thién Tan ngay nay. Nguoc lai, khu vuc quanh
Nam Kinh duoc goi 1a Nam Tryc L8, gian xung 14 “Nam Truc” bao gom Thuong Hai, Giang T6 va An
Huy hién nay.

120. B com-1€ dudi tom cta nam gidi.

121. Nay 1 tru s¢ Cyc Hai quan Thanh phé H6 Chi Minh, dudng Ham Nghi, Quan 1.

122. Nay 1a Bao tang Lich st Thanh phé H6 Chi Minh.

123. Nay 1a S¢ Giao thong Van tai tai goc duong Pasteur-Ly Ty Trong.

124. Trong ngit canh ndy dugc hiéu 1a B trudng Thude dia. '

125. Mot lanh tho truc thude 1ién bang (Union Territory) ctia An Do. Pay 1a mot ving thudc dia cii ciia
Phap. Vio thang 12 ndm 2006, ving nay ddi tén chinh thirc tir Pondicherry thanh tén gdc tiéng dia
phuong 1a Puducherry, c6 nghia 1a Lang Méi.

126. Puong bo.

127. Ttre Dinh Théng déc.

128. Chung toi c6 gang bao toan phong cach cua tic gia bang cach giit nguyén 101 tw nhan minh 1a mot
con bac tinh quai (partenaire malin). (DG)

129. Tirc mot nam trude khi Paul Doumer duogc bo nhiém 1am Toan quyén Dong Duong.

130. Trudc khi 12 nghi si Nam Ky, 6ng nay 1a Thong d6c dan sy dau tién cia Nam Ky.

131. Tén 6ng nay duoc dit cho cong vién nay 1a Cong truong Quach Thi Trang, trudc chg Bén Thanh.
132. D6 d6c Emile de La Bédolliére (1838-1901): quin nhan Phap, giit chirc vu Chuan D6 ddc trong
giai doan 1893-1899. Tuy nhién, trong giai doan nay 6ng tirng lam chi huy Su doan Hai quan Vién
Dong va dam nhiém vai tro quyén Bo ddc trén chién ham Bayard.

133. Nelson (1758-1805), P6 déc Anh d3 thing nhiéu tran hai chién chong hai quin ctia Napoléon.
Ong tr tran trong tran hai chién cudi cung ¢ Trafalgar nam 1805.

134. Cac phao dai Vauban 1a 12 cong trinh phong thi do Nguyén soai Sébastien Le Prestre de Vauban,
nha cong trinh sur quin sy 161 lac ctia Phap thiét ké vao nira cudi thé ky XVIL nam doc theo bién gidi



nuéc Phap. Vua Gia Long va cac vua Nguyén sau ndy da hoc tip cach xay thanh Vauban kiéu mgi ndy
tor nguoi Phap.

135. Nay la dao Long Chau.

136. Lach ¢ phia dong dao Cat Ba.

137. Typhon (tiéng Anh: Typhoon): bao 16n Thai Binh Duong, 1a tén goi chung nhirng xoay thuan nhiét
d6i hinh thanh va phat trién & ving tay bac Thai Binh Duong, mot trong nhirng trung tam bao cua trai
dat; typhon chi loai bdo co cuong do rat manh. Tl typhon c6 ngudn gdc tir tiéng Han 1a “dai phong”
hodc tir touffon cua tiéng Ba Tu (nghia 13 bdo 16n); mot vai nude khic trong khu vuc Thai Binh Duong
cling c6 tir phat Am twong ty dé chi loai bdo ndy, nguoi chau Au goi typhon hoic typhoon 14 phong theo
phién 4m cua tir ndy (cling nhu tr tsunami ctia Nhat); vi xuat xir cua tir typhon nhu vay nén trong cudn
nay ndé dugc gitr nguyén khong dich.

138. Tén cang Hai Khau theo hé ngdn ngit A-Phi.

139. Trc vu chiém .

140. Trc vu mua.

141. Nhu nguyén van, c6 thé 1a Van Chai (D6 Son, Hai Phong).

142. Nguyén van “Pakho1”.

143. Jean Marie Antoine de Lanessan: Toan quyén Dong Duong giai doan 1891-1894.

144. Thuoc dia phan tinh Hai Duong.

145. Pay 1a Phii Toan quyén cil gan bd séng, nam trén dia diém ngay nay 1a Béo tang Lich sir Viét
Nam. (HD)

146. Nguyén van ‘€évéque in partibus’: Giam myc hi¢u toa 1a Giam muc khong c6 gido phan. Chinh xac
hon, vi Giam muc ndy dtng ddu mot gido phan chi ¢ trén danh nghia, thudng 14 mot thanh phd cb da
tirng c6 toa Giam muyc, vi 1y do nao d6 nay khong con. Giam muc hiéu toa thuong thye hién nhiem vu
13 mot Giam muc phu ta. Trong Cong gido Roma, Giam muyc hiéu toa néu khong la Giam myc phy ta thi
thuong 13 st thin Toa thanh hodc nguoi dimg dau mot co quan trong Gido triéu.

147. Nguyén van ‘d’Excellence’: Puc ong hoac Ngai; 1a cach goi nhirng ngudi c6 tudce vi cao nhu bd
trudng, dai s, téng giam muc... Hoang Cao Khai (1850-1933) la nha van, nha str hoc va la dai than
thdi vua Thanh Thai triéu Nguyén. Hoang Cao Khai duoc thing chirc Kham sai Kinh lugc Bac Ky,
tudc phong Duyén Mau quan cong (1890). Nam 1897, Nha Kinh lugc Bic Ky bi bii b, Hoang Cao
Khai dugc diéu vé Hué 1anh chirc Thuong the Bo Binh va 1am Phuy chinh dai thin cho vua Thanh Thai,
ham Thai tr Thai pho, Van minh dién Dai hoc si. Nhu vay, Hoang Cao Khai la vién Kinh lugc sir Bic
Ky cubi cung cua triéu Nguyén. Hoang Cao Khai noi tleng la nhan vat than Phap, nim 1884 Phap
chiém Béc Ky, trong khi cac phong trao chéng Phap ndi ddy Hoang Cao Khai di bat tay voi Phap dé
dan ap cac phong trao nay, dién hinh 1 cudc khai nghia Bai Say.

148. Trén thuc té, nguoi Bo Pao Nha tuy ¢6 budn ban, nhung khong dit thuong diém ¢ Ké Cho (Ha
Noi). (HD)

149. Dai La, con c6 cac ®n goi khac la Dai La thanh, Thanh Dai La, La Thanh, 1a tén goi trudc day
cua Ha No1 trong hai thé ky VIl va IX. Dalila con la tén mot phu nir dep ndi tiéng trong Kinh Thanh.
150. Nay 14 ho Hoan Kiém.

151. Nay 1a phé Trang Tién.

152. Vuon hoa Paul Bert, veon hoa Chi Linh, nay 1a vuon hoa Ly Thai Té.

153. Nguyén vin “Résident général”: Chic vu Tong Tra st Trung-Bic Ky (Résident général de

1’ Annam et du Tonkin) dugc dit ra dé thay mit cho Chinh pha Phép chu tri moi cong viéc d6i ngoai
ctia triéu dinh Viét Nam & ca Béc va Trung Ky. Tiéng Viét vao thoi diém Hoa udc Quy Mui, 1883
duoc ky két khong quen dung “trt st hay “luu tri quan” dé dich chir résident, nhan lai san c6 chir



consul nén moi goi vién chirc ay 1a “cong si”. Chire vu ndy ciing thuong dugc goi ngan gon 1a “Tong
i hay goi 12 “Toan quyén Ludng Ky hodc “Toan quyén Trung—Bac Ky”. Nam 1885, tuéng Philippe
Marle André Roussel de Courcy duoc cir sang Viét Nam véi quyén han cai quan ca Bac 1an Trung Ky.
Nam sau d6, Paul Bert duoc cir sang ké nhiém. Trong dan gian, ngudi ta thuong goi 1a Toan quyén
Paul Robert. Nam 1887 khi Lién bang Dong Duong hinh thanh thi chirc vu Toan quyén Pong Duong
duoc 14p nén, nim toan quyen cai quan ca Bic Ky, Trung Ky, Nam Ky va Cao Mién; t6i nim 1889
chirc vu Tong st Trung Ky-Béc Ky bi bii bo. Trude do, vao nim 1886, chirc vu Thong st Bic Ky
(Résident supérieur du Tonkin) va Kham str Trung Ky (Résident supérieur de 1’ Annam) duoc dat ra,
khi d6 con dudi quyén truc tiép cta Tong Tri si.
154. Nguyén van: 'Rue des Cercueils'. Chinh 1a phd Lo Sii xua kia chuyén dong va ban ao quan (con
duoc goi 1a Hang Sii), thé nhung dén tho nghé sii trén pho lai thd' ong t6 nghé mdc va nghé rén. S¢ di
nhu vay vi nhitng ngudi tho st déu xuit than tir nghé moc va nghé rén. Dan phudng Hang Sii phan 16n
tir lang Liéu Vién, Phuong Dyc (Thuong Tin, Ha Tay ct) dén thanh Thing Long cach day hon 200
nam. Tuy nhién, nghé hang sii trén phd nay khong con, chi con lai ©n goi ma thoi.
155. Nguyén van nielleurs', tir nay tu dién cho nghia “thg kham men huye , moOt loai tho cham hoac
dat vang bac.
156. Nguyén vin 'bois de fer', dich chit 1a “gd sat”; & Viét Nam c6 nhom gd duoc goi 1a tir thiét gdm
bon loai g0 quy va cung nhu sat 1a dinh, lim, sén, tau. Gd tric con c6 tén goi la cam lai, khong nam
trong hang tr thiét, tuy n6 1a mot loai gd quy & Nam Ky; khong hiéu vi sao tac gia lai mo ta do cham
kham cua Bac Ky duoc 1am trén nén gb tric, vi thoi d6 Bic Ky thinh hanh g gu, do g truyén théng
thuong dugc goi chung 1a sap gu ti che.
157. Chi xa Ki€u Ky trude thuoe phu Thudn Thanh, Bic Ninh, nay thuoc Gia Lam, Ha Noi.
158. Cac ky thi Nho hoc ¢ Viét Nam tho1 bay gio gom thi Huong, thi Ho1 va thi Dinh. Thi Huong la
cap thap nhat, dugc to chirc & mdt sd ving, thi Huong cé bon ky: ky I: kinh nghia, thu nghfa; ky II:
chiéu, ché, biéu; ky III: tho ph; ky IV: vin sach. Thi qua ba ky thi d6 Ta tai (truéc 1828 goi 1a Sinh
d9), thuong mdi khoa lay d6 72 ngudi. Tuy co tiéng thi ¢4 nhung thudng khéng duoc bd dung. Thi qua
ca bon ky thi @6 Cir nhan (trudc 1828 goi 1a Huong céng). Thudng mdi khoa 1ay dd 32 nguoi, dugc
bd dyung 1am quan nho & céac dia phuong, sau dan dan méi dugc thing 18n cac chirc cao hon.
159. Ky Pong tén that 1a Nguyen Van Cam (1875-1929), nguoi lang Trung Lap, phu Tién Hung, tinh
Hung Yén nay 1a x& Van Cam, huyén Hung Ha, tinh Thai Binh. Ong v6n co tu chat thong minh tir nho
lai dugc cha, 1a nha nho gio1, day dd. Ong dugc chinh phu Phap cap hoc bong sang hoc Truong trung
hoc Alger, tot nghlep Tu ta1 khoa hoc va van chuong. Ong c6 18 1a nguodi Viét dau tién 6 Ta tai Phap.
O chuong VI, tac gia s& noi rd thém vé nhan vat ndy.
160. Poc gia c6 thé hinh dung canh dung 1&u thi cta cac si tir qua doan vian ndy trong cuén Léu chdng
ctia Ngo Tat To: “... Van Hac mung qua, chang voi deo cac d6 dac lai ch5 gan 1éu Khic Man. Nhanh
nhau, Khic Man dor bo 1éu chdng trén vai Van Hac xudng dat. Coi hét miy nudc day chang, thay lay
sau chiéc gong 1éu cam lam hai hang, dé cho Van Hac vit nhitng dau gong sdu vao céc ong rong roc.
Roi mot nguol trai a0 1&u lop 1én, mot ngudi dem ddi 4o toi che kin hai dau. Bon phia goc 1éu da
duoc Khic Man déng bdn cai coc nho nhd va neo bon chlec gong 18u vao do, cho khi c6 gio, 1éu khoi
lay chuyén. Van Hac lién dem cai chdng ké vao trong 1éu, roi chang sang 1éu Khic Man, gid bo da lira
danh ltra hat thube...
161. Thong st Bac Ky: 1a vién chitc ngudi Phap dtng dau xi bao ho Bac Ky dudi thoi Phap thudce.
Chirc vi nay dugc 1ap ra vao nim 1886 (Théng st Paulin Vial) dé diéu hanh viéc cai tri Bac Ky.
162. Sau khi thi sinh d6 ky thi Hrong ndm sau méi duoc du thi ky thi Hoi. Thi d6 khoa thi Hoi roi
mdi dugce phép du thi Pinh. Ky thi Hoi cling c6 bon ky nhur thi Huong. Khoa thi nay duoc goi 1a “Hoi



thi Clr nhan” ho#ic “Hoi thi Cong si” (cac Cir nhan, Cong si, tirc 1 nguoi da dd thi Huong & cac dia
phuong, tu hoi lai ¢ kinh do dé thi) do d6 goi 1a thi Hoi. Trudc nim 1442 thi sinh d6 ca 4 ky duoc
cong nhan 1a tring cach thi Hoi, nhung khong c6 hoc vi gi. Néu khong tiép tuc thi Pinh thi van chi co
hoc vi Huong céng hodc Cir nhan. Chi sau khi thi Pinh, nguoi trang cach thi Hoi mdi duoc xép loai
dd va méi dugc cong nhan 1a c6 hoc vi cac loai Tién si. Chinh thirc tir ndm 1442 tré di thi sinh dd thi
Hdi mGi ¢6 hoc vi Tién si (ttrc Thai hoc sinh, dan gian goi 12 6ng Ngh¢). Nguoi do dau khoa thi Hoi
goi la Ho1 nguyén.

163. Nguyén van: 'celui qui en faisait fonctions': nguo1 thyre hién nhirng chirc nang cua vi Théng str, ¥
noi quyén Théng st hodc mot quan chire dugc Thong st uy nhiém. (HD)

164. Bong bac Pong duong (tiéng Phap: piastre): don vi tién té nguoi Phap cho phat hanh va luu
thong tai Pong Duong thudc Phap trong thoi gian tir nim 1885 dén ndm 1954. Tién Pong Duong gom
cac don vi: piastre-dong, cent (xen) hodc centime (xang-tim) — xu va sapeque-kém. Mot dong piastre
bang 100 xang-tim (xu), mot xang-tim bang 2-6 dong kém (dong trinh) tiry theo triéu dai.

165. Bé tach Bac Ky khoi quyén kiém soat tric tiép ciia triéu dinh Hué, nguoi Phap ép vua Pong
Khénh ra chi dy 14p Nha Kinh lugc st Bic Ky vao thang 6/1886; thang 2/1888 khanh thanh try so Nha
(nay 14 Thu vién Quéc gla o phd Trang Thi, Ha Noi). Vé danh nghia, dimg dau Nha nay la vién Kinh
luge st Bac Ky cua triéu dinh nha Nguyén nhung trén thuc €, quyén lue thude vé Théng st Bic Ky
ctia nguoi Phap. Thang 7/1897 vua Thanh Thai bai bo Nha nay va quyén luc cta Kinh Luoc st Bac
Ky duoc chuyén giao cho Théng st Bic Ky; Hoang Cao Khai 1a vién Kinh lugc sir cudi cung ctia Nha
nay.

166. Nguyén vin tiéng La-tinh “modus vivendi”: hoa udc tam thoi, tam udc.

167. Ctra Thuan An, trude con dugce goi la ctra Eo, ctra Non, 1a mot cira bién quan trong ¢ Trung Ky
thuc tinh Thira Thién. Cira nay 1a thay 16 chinh thong song Huong qua pha Tam Giang ra bién Pong,
Vi 1 nat giao thong ndi lién ving can duyén va luu vuc song Huong, cira Thuan An dong vai tro trong
yéu ddi voi cd do Hué vé mat chién luoc, thuong mai, cting nhu kinh té.

168. Ngu ¥ tran Tran Hai Thanh (1883), quan triéu dinh that thu trude su tan cong clia quan Phap,
nhiéu twong linh va quan si triéu dinh d4 anh diing hy sinh trong tran chién nay, trong d6 c¢6 Tran Thuc
Nhin, Nguyén Trung, L& Chuan, Lim Hoanh...

169. Kham st Trung Ky (tiéng Phap: Résident supérieur de 1’ Annam) 1 vién chirc ngudi Phap dai
dién cho chinh quyén bao ho ¢ Trung Ky dudi thoi Phap thude. Trén danh nghia vién chirc nay khong
nim quyén noi tri nhung thuc chat 1a Kham st Trung Ky diéu hanh viéc cai tri. Trudc nim 1887 theo
Hoa u6c Giap Tuat 1874 thi Phap dugc quyén bod nhiém mot Cong st (Trh st) (résident) & Hué.

170. Linh ciia triéu dinh Hué.

171. Ernest Albert Briere 1a Kham st Trung Ky giai doan 1891-1897.

172. Nguyén van ministre plénipotentiaire, thuong dugce dich la ‘Ddc st hoac hién nay 1a ‘dai st dac
ménh toan quyén’; trudc nam 1887, chirc danh nay dugc goi la Téng Tra str; sau nam 1887 chirc danh
nay dugc goi 1a Kham su.

173. Noi cac vua Nguyén thiét triéu, tiép kién st gia cac nuée.

174. Nhiéu sy kién dién ra trong khoang thoi gian ndy co lién quan dén diéu tac gia dé cap ¢ day, ndi
bat 1a viéc triéu dinh nha Nguyén ky voi Phap Hoa wdc Quy Mui (25/8/1883) hay con goi 1a Hoa udc
Harmand, chép thuan ché d6 Bao ho cta Phap & An Nam, va Tran Kinh thanh Hué (5/7/1885) do Tén
That Thuyét chi huy quan triéu dinh danh vao luc lwong Phap nhung that bai.

175. Tac Tuy Ly Vuong Mién Trinh (Nguyén Phic Thu, 1820-1897), 6ng 1a con thir 11 ctia vua Minh
Mang. Nam 1889, Thanh Thai nguyén nién, 6ng dugc cur lam D¢ nhit Phu chinh than thajin.

176. Nguyén Trong Hop (1820-1902) 1a danh than triéu Nguyén. Ong dd Tién si khoa At Stru (1865),



1am quan dudi bay doi vua tir Ty Pirc dén Thanh Thai, giit cac chire tir Tri phu dén chirc Kinh luge
Bic Ky (1886), Thuong thu Bo Lai (1887), Tong tai Qudc st quan, Pai thin Co Mat vién, Van Minh
Pai hoc si, Phu chinh Pai than ctia vua Thanh Thai (1889- 1897).

177. Pay la 36 bai tho dugc dich tir tap Tay tra thi thao, gom 68 bai tho, cua Nguyen Trong Hop lam
trong khi di st Phap, vinh phong canh cira bién Can Tho, Singapour, Colombo, Hong Hai, Kénh dao
Suez, Paris, xem mit tro1 moc v.v.. Ba muoi1 sdu bai nay dugc dich sang tleng Phap va in & Ha Noi
nam 1897.

178. Nguyén tac viét ‘Dinh-Hoan-Chi-Luoc’, ¢6 thé 1a cudn du dia chi Doanh Hoan Chi lugc. Cudn
sach vé dia ly thé gi61 nay dugce bién soan vao nam thir 28 (Ky Dau, 1849), nién hiéu Bao Quang,
triéu vua Thanh Tuyén tong (Man Ninh, 1821-1851), in vao doi vua Quang Ty nha Thanh (1875-
1909), Trung Hoa.

179. Nhirng bai tho nay trich trong tip T4y tra thi thao da duoc dich ra tiéng Phap va duoc tac gia
trich dan ¢ day; tuy vay ban dich tiéng Phap di chuyén nhirng bai that ngdn tir tuyét nay thanh nhitng
bai tho sau ciu, Alpha Books di tra ctru va dich nghia tir nguyén ban tiéng Han. Tai liéu tham khao:
Nguyén Trong Hop, Tay tra thi thio, Sdch in nim 1884. Ky hiéu: VHv 1411, Vién Nghién ctru Han
Nom.

180. Clovis I (466-511): Vua ctia Viong qudc Frank cé 1anh thd bao trim Ty Au. Nam 486, sau
chién thing Syagrius trong tran Soissons, sy thong tri cta Clovis I mé rong ra toan mién bac xt Gaule.
Théap nién 490, 1anh dia cta Clovis mo rong thém vé phia Pia Trung Hai. Nam 508 ong lay Paris 1am
kinh d6 ctia vrong qudc minh.

181. Nguyén vin ‘chasse de Truong-Duong’, nim 32 trudc Cong nguyén 1a naim Han Thanh dé tri vi.
182. La Phu 1a mét trong thap dai danh son cua Trung Hoa, thudc dia phan huyén Bac La, Hu¢ Chau,
bén bd Pong giang, mién trung tinh Quang Pong. Ndii nay ¢ nhiéu canh dep, dugc xem 1 chén than
tién thuong giang ha.

183. Tleng Phap nhitng cay thudc ho tre nhu tric, tre, nira, vau... déu goi chung 1a bambou, nhung theo
truyén théng vin hoa phuong Dong thi cdy trac méi 13 biéu twong ciia ngudi quan tir; tuy vy, do doan
dudi c6 lién quan v6i doan niy lai dé cap dén cdy tre theo cach goi chung cua ngudi Phap nén chd nay
dugc dé 1a tre.

184. Nguyén van ‘Namty’: song Nam Thi hay song Nguu, Trung Hoa goi 1a song Nam Khé, hop luu
vO1 sOng Hong tai Ha Khau, Lao Cai.

185. Nguyén Than (1840-?) 1a vd quan nha Nguyén, ngudi gdc Quang Ngii, con cuia Nguyen T4n, mot
v0 quan thoi Tu Puc. Sau ndy Nguyén Than tro thanh mot tudng linh quan trong dudi tridu Dong
Khanh, va la cong su déc luc cua thuc dan Phap vao nhitng nam cudi thé ky XIX tai Viét Nam, noi
tiéng v&i cong trang danh dep cac cude ndi day sau 1885. Nguyén Than bi céc chi si ciia ta thoi do,
nhat 13 Phan Boi Chéu, phé phan rat kich liét vi toi danh lai dong ching, dong bao.

186. Cudc tin cong ctia Ton That Thuyét vao quan Phap, duoc st sach ghi lai nhu sau: Dém 22 rang
23 thang 5 am lich (tirc ngay 4, 5 thang 7 nam 1885), Nguyén Vin Tudng va Ton That Thuyét, vi thay
nguo1 Phap khinh man vua minh nhu vay, nén quyét dinh ra tay trudc: dem quan tAn cong trai binh ctia
Phap ¢ d6n Mang Ca. Dén sang thi quan Phap phan cong, quan triéu Nguyén thua chay, roi bo Kinh
thanh Hué. Ton That Thuyét vao cung cip bao viéc giao chién trong dém va moi vi Hoang dé tré Ham
Nghi cung Tam cung 1én duong.

187. Ttrc LE Trung Pinh (1863-1885), hiéu Long Cang, 1a mot chi si yéu nudc da 1anh dao cude khoi
nghia chong Phap & Quang Ngii trong phong trao Can Vuong.

188. Ttrc Nguyén Tu Tan (1848-1885) 1a Pho quan luc lwong hwong binh trong phong trao Can
Vuong tai Quang Ngai.



189. Mai Xuan Thuong (1860-1887), luc nho tén 1a Pham Van Si€u, 1a si phu va la lanh tu phong trao
khang Phap cubi thé ky XIX ¢ Binh Dinh.

190. Chirc cua Tran Ba Loc trude khi duoc thing 1én Tong ddc; nho danh dep cac cudc khai nghia &
Nam Ky, Tran Ba Loc duoc thing cac chire: Tri phi (1867), Pdc phu st (1868), Tong doc Thuin
Khanh (24 thang 7 nam 1886).

191. Ttre Nguyén Duy Hiéu (1847-1887), co6 sach ghi 1a Nguyén Hiéu, tuc goi Huong Hiéu, 1a mot chi
sT va 1a mot lanh ty trong phong trao Can Vuong tai Quang Nam.

192. Jules Georges Piquet (1839-1923) la mt chinh tr1 gia nguot Phap. Ong ting la Toan quyen Dong
Duong, thoi gian tai vi tir 3/5/1889 dén 18/4/1891. Ngoai ra, 6ng con 1am Toan quyén ¢ viung An D
thudc Phap, tho1 gian tai vi tir nam 1888 dén 1889.

193. Séraphin Hector: Kham st Trung Ky giai doan 1889-1891.

194. Phan Pinh Phung (1847-1895): hi¢u Chau Phong, 1a nho si, nha tho va 1a 1anh tu cudc khoi nghia
Huong Khé (1885-1896) trong phong trao Can Vuong chong Phap ¢ cudi thé ky XIX.

195. Nguyén Than duogc phong tuéc Dién Loc Quan cong.

196. Nguyén vin ‘premier ministre’. O ddy chi “Thuong thu Bo Lai”, nhung trong tiéu sir Nguyén
Théan khong thdy ghi viéc niy.

197. Thanh Thai (1879-1954) hay Nguyén Phtic Biru Lan (Nguyén Phuc Chiéu) 1a vi Hoang dé thir 10
clia triéu dai nha Nguyén, tai vi tir 1889 dén 1907. Ham Nghi, Thanh Thai, Duy Tan ndi tiéng 12 ba vi
vua yéu nude, chéng Phap. Ong timg bi luu day sang dao Réunion (chau Phi).

198. Ttrc vua Duc Pirc — Nguyén Cung Tong (1852-1883), vi Hoang dé thir ndm ctia nha Nguyén. Ong
1a con ctia Thoai Thai vuong Nguyén Phuc Héng Y duoc Tu Buc chon lam nguoi ké vi; ong 1én ngoi1
theo di chiéu, nhung cac quan Phu chinh 13 Nguyén Van Tudng va Ton That Thuyét dang to hach 1én
Hoang Thai hau Tu Du hach t61 Dyc Dc, roi nhan d6 téng giam Ong, bo do6i ong dén chét. Chi 1én
ngdi miy ngiy nén 6ng con chua kip dat nién hiéu, Duc Ptc chi 13 tén goi noi ong ¢ 1a Duc Pic
duong. Sau ndy con ong 1a Hoang dé Thanh Thai da truy ton phu hoang 1a Cung Tong Hué Hoang dé.
199. Theo sir gia Pham Van Son, thi dang khi vua Duc Durc hét sitc dau don vi d6i khat, Ton That
Thuyét va Nguyén Van Tudng di sai nguoi giét vua bang thuée doc vi so dé 1au sé sinh bién (Viét sir
tan bién, quyén 5, tap thuong, 1962).

200. O day c6 18 tac gia dé cap dén Victor Olivier de Puymanel (1768-1799), con c6 tén 1a Nguyén
Van Tin, Ong la mdt sT quan cong binh va hai quian, mdt nha phiéu luu nguo1 Phap, ngudi cd mot vai
trd kha quan trong trong lich str Viét Nam. Ong dong vai tro chi chdt trong viéc ngudi Phap giup hién
dai hoa luc luong cia Nguyén Anh. Tuy vAy dén nay, vai trd cta Olivier trong viéc xdy dung kinh
thanh Hué van 1a mot cha dé gy tranh cai.

201. Thudng goi 14 quan 14 toa.

202. Pan Nam Giao triéu Nguyén dugc xy dung ¢ xd Duong Xuan, vé phia nam ctia kinh thanh Hué,
nay thuéc dia phan phuong Trudng An, thanh phd Hué.

203. Pan hinh vudng ma tic gia n6i dén chinh 1a Phuong Pan, dan hinh tron duoc goi 14 Vién Pan.
204. Noi nha vua thanh tinh trai gigi trude khi hanh 18 t& Nam Giao, d6 1a mot tong thé kién triic khép
kin ndm & goc tdy nam cta khudn vién dan Nam Giao.

205. Nghi Thién Chuong Hoang hau (1810-1902), hay Tt Dy hoang Thai hau. Ba tai vi nhu mot ba
hoang dirc cao vong trong nhat cua triéu dinh Hué trong vong 55 nim.

206. L& Thién Anh Hoang hau (1828-1903) huy la Vi Thi Duyén, con cta Thai Tur Thai Bao, Dong
Céc Pai hoc si, kiém quan Qudc Tt Giam su vy Vi Xuan Can. Ba thuong duoc goi voi hiéu Trang Y
Hoang Thai hau hodc Khiém Hoang hau.

207. Chinh 14 Ttr Minh Hué Hoang hau Phan Thi Piéu (1855-1906), ngudi huyén Quang Dién, tinh



Thira Thién, con gai ctia Phu Qudc cong Phan Dinh Binh.

208. Gavroche 1a nhan vat trong cudn tiéu thuyét Nhirng ngudi khon kho cua Victor Hugo, dién hinh
cho nhiing ciu bé lang thang duong phd, 1au linh, phong ting.

209. Liang Minh Mang hay Hiéu Ling do vua Thiéu Tri cho xay dung, ndm trén nai Cam Khé.

210. Dich nguyén van chu thich cua tdc gia dudi birc anh nay: ‘Un tombeau d’empereur a Hue’; tuy
vy cong trinh trong anh trong giéng Chua Thién Muy.

211. Khu san ¢ tuong da nay goi 1a Bai Pinh, 14t bang gach Bat Trang, khong phai bang da.

212. Pay chinh la Bi Dinh c6 bia “Thanh durc than cong” bang d4 xanh ghi bai van bia cua vua Thiéu
Tri viét vé tiéu sir va cong dirc cta vua cha, ndm trén Phung Than Son.

213. Ttc Triéu Thanh Thai. (HD)

214. Ttc 12 Than Pao, tryc trung tim ciia cac cong trinh trong lang.

215. Ttrc Pai Hong Mon.

216. Ttrc Buru Thanh, ddy 1a mot ngon d6i théng hinh tron ¢ tudng thanh bao quanh, sdu bén dudi 1a
mo vua.

217. Nguyén van: ‘route mandarin’. Tirc duong cai quan hay duong thién 1y, cting c6 khi goi 1a duong
quan 19, hay duong quan bao la mot con duong dai chay tir mién Bic Viét Nam dén mién Nam Viét
Nam, cha yéu dép vao dau thé ky XIX.

218. Mot hon ddo tudng tugng trong Gulliver du ky cia Jonathan Swift. Hdm § ngudi linh An Nam
nhd bé nhu nguoi ti hon. (DG)

219. B& bién phia dong ving Trung Hai thudc Phap.

220. Nouvelle-Calédonie 1a thudc dia ctia Phap tai chau Pai Duong. boéi v6i nguo1 Viét, tr tho1 Phap
thudc, Nouvelle-Calédonie con dugc goi 1a Tan Thé gidi.

221. Eo bién Manche 13 mot doan eo bién dai thudc Pai Tay Duong xen gitra dao Anh va bo bién
phia bic ctia Phap, lién voi Bic Hai.

222. Ttc dao Ly Son.

223. Nguyén van: ‘Baie de Hon-Kohe’. Ngay nay thuoc vinh Van Phong (Khanh Hoa).

224. Hién nay la cang Van Phong (Khanh Hoa).

225. Alexandre Emile Jean Yersin (1863-1943): bac si y khoa, nha vi khuan hoc, va nha thim hiém
nguoi Phap goc Thuy Si. Ong 1a nguoi kham phé cao nguyén Lam Vién va vach ra mot con dudng b
tir Trung Ky sang Cao Mién, ciing 13 ngudi thanh 14p va 13 hiéu tredng dau tién cua Trudng Y Dong
Duong (tién than cta Dai hoc Y Ha Nbi).

226. Khi chua c¢6 nguoi Viét dinh cu, nguo1 Cham goi vung datnayla "‘Hamu Lithit” — “Hamu” 1a
XOm ruong bang, “Lithit” 1a & gan bién. Khi bit dau co ngudi Viét dinh cu, van chua ai ¢ dmh dat
ngay cho ving dat ndy mot tén goi mdi bang tiéng Viét. Lau dan, am cudi “Lithit” lai dugc gin lién véi
am “Phan” tach tir phién 4m clia tén hai viing Phan Rang, Phan Ri va Phan Tiét (tén goi cii) va sau ndy
ngudi ta goi chudn véi cai tén Phan Thiét.

227. Louis Vuillaume: tirc C6 Dé cha s nha tho Tan Tai (Phan Rang) giai doan 1885-1889.

228. Pon vi do luong Trung Quéc, trong dwong véi khoang 60 ki-16-gam. (TG)

229. Nguyén van: “des Khas”. Nguo1 Khang, con goi 1a Xa Khao, Quang Lam, la dan tdc cu tra tai
bac Viét Nam va Ai Lao. Ho noi tiéng Khang, 14 ngon ngit thudc ngit chi Kho Mu ciia ngit toc Mon-
Khmer.

230. Battambang: thinh phd tinh ly ctia tinh Battambang, Campuchia, phién 4m tiéng Viét 12 Bat-tam-
bang hoic Bat-dom-boong. Sir Viét thé ky XIX goi tinh nay 1a Bat Tam Bon.

231. Angkor 14 tén thudng goi ctia mdt khu vuc tai Cao Mién di timg 13 kinh d6 cua Dé quéc Kho-me
va da phat trién ruc rd vao khoang thé ky IX dén thé ky XV. Tir “Angkor” xuat phat tir tiéng Phan



nagara va c6 nghia la “thanh phd”.

232. Nguyén goc tiéng Phap: Indo-Chine, nghia 13 An—Trung (An Do - Trung Hoa). (DG)

233. Bién Ho Cao Mién: mot hé thong két hop gitra ho va séng c6 tam quan trong to l6n d6i v6i Cao
Mién. Pay 1a hé nude ngot 16n nhat Dong Nam A. Trong sach ndy dung Bién H6 dé chi vang hop luu
gifra cadc con song con Tonlé-sap 1a tén mot dong song.

234. Vao mula mua bit déu tir thang Sau, thay vi song Tonlé-sap rat nudc tir ho ra song Mé Kong thi
song chay ngugc dong, tiép nuwoc vao ho khién myc nude hd dang cao va ting dién tich hd. Pén thang
Mudi thi nuée hd lai rat xudng va theo séng Tonlé-sap do ra song M¢é Kong.

235. Song Bassac hay song Ba Thac 1a cach goi theo tiéng Kho-me. O Viét Nam goi song Bassac 1a
song Hau va song My Tho 1a song Tién, con song My Tho & Viét Nam lai chi 14 mot nhanh cua song
Tién.

236. T nam 1887, dai dién Phap & Cao Mién dugc goi 1a Kham str Cao Mién.

237. Mot trd choi kiéu x6 s6 dugc sinh ra & An Nam, nhung trd nén pho bién & Cao Mién: Chi tro
]am mot tim van, hay tim tham, véi tén tiéng Hoa ctia 36 loai thu khac nhau: ho, khi, ran, cong... Cling
lac, chu tro treo gitra phong choi mot tAm bang co6 ghi t€n mot loai tht, duoc phu kin. Nguoi choi dat
cugc trén mot hodc nhiéu tén loai thi. Khi tat ca cac ten da duoc dat kin, chu tro cong b6 tén loai thi
ghi trén tAm bang, va ngudi thing gianh dugc gip nhiéu lan gia tri dit cugc. (DG)

238. Tén bai Qudc ca Phap.

239. O Cao Mién, ca nam va nit thuong ding mot miéng vai hinh chit nhat dai khoang ba mét va rong
mdt mét quin quanh eo, phan dudi ¢ hai dau s& duoc that vao véi nhau ¢ giira hai chan roi duogc cb
dinh bi mot that lung bang kim loai, duoc goi 1a sampot. Sampot gan gidng voi mdt chiée quan hon
la vay.

240. Mot loai ding ten dugce 1am bang tay, phd bién ¢ Phap tir thé ky XVII, dic biét thudng duoc san
xuat tir viing Chantilly.

241. Mot loai hop quay tay tao ra mot giai di¢u duoc thiét lap tir trudc, mdi hop nhac chi co thé phat
ra mot vai giai diéu nhét dinh.

242.Y noi cac diéu maa niy dién lai nhiing tich trong sir thi Ramayana cta An .

243. Chi hoang than Sisowath, sau tr¢ thanh nha vua Cao Mién (tr1 vi: 1904 — 1927). Do viéc tranh
chap cung dinh, Sisowath d4 bi anh trai ctia minh 14 vua Norodom truc xuat ra nuéc ngoai. Sau voi
suc €p cua nguo1 Phap, Norodom da phai dan hoa vai Sisowath, phong tude hi¢u cho em minh la
Obbareach (Obbarach) c6 quyén ké vi. Xem: Sakou Samoth, Hommes et histoire du Cambodge, Paris
2012, p.233. (HD)

244, Nguyén van: 'Excursions et Reconnaissance’.

245. Nguyén van: L’ Archaeological Survey.

246. Nguyén van: Linguistic Survey.

247. Java (tiéng Indonesia: Jawa): ddo 16n nhét ctia Indonesia, hién nay la ddo c6 mat do dan sb cao
nhat todn cau, noi sinh séng ctia 60% dan s6 nudc niy.

248. James Darmesteter, Ngit van hoc va khai thac thuoc dia, dang trén bao Critique et Politique
[Phan tich va chinh tr1] (TG).

249. Dy thao vé diéu 18 dugc chuan bi bai ngai Barth, Bréal va Sénart, dugc théa thuan voi Doumer,
va duogc duyét bé1 Vién Han lam vao ngay 9/12/1898, tr¢ thanh nghi dinh tir 15/12/1898. (TG)

250. Xiém Riép: hay Siem Reap, tinh ly ¢ tiy bic Cao Mién. Pia danh niy theo tiéng Mién nghia 1a
“Xiém bai tran”

251. Kompong Chnang (tiéng Viét: Cong-pong Cho-ning): mot tinh mién Trung cia Campuchia.

252. Mot quan thuoc Berlin, Puc.



253. Rama V: hay Chulalongkorn Pai vuong (tén hoang gia: Phra Chula Chomklao Chaoyuhua, 1853-
1910), vi vua thir ndm cua nha Chakri trong lich str Thai Lan. Ong dugc xem 1a mot trong nhung ong
vua kiét xuat ctia vuong quoc Xiém La va ciing duoc than dan goi 1a “Durc vua vi dai kinh yéu’

254. Hay Savannakhet (tiéng Viét: Xa Van Na Khet): mot tinh thuéc mién Trung ctia Ai Lao. Ngay nay
c6 thé tir Quang Tri di qua dudng 9 dé dén Savannakhet.

255. Mot hé thac rat 16n co dang hém vuc dai 150 cay s6 & hitu ngan cua doan trung luu song Mé
Kong chay qua Thai Lan.

256. Hay Luangprabang: mot tinh & Bac Lao, phién am kiéu Viét Nam 1a Ludng Pra Bang, Luong Pha
Bing hay Luong Pha Bang; phién 4m Latinh kiéu phuong Tdy: Luang Prabang hay Louangphrabang).
257. Nam 1904 tinh nay d6i tén thanh Son La.

258. Mot dao thudc tinh Cham Pa Sac (Champasack) ¢ tiy nam Lao.

259. Hay con goi 1a song Mun, mot nhanh ctia song Mé Kong & Thai Lan.

260. Mot huyén (mudng) thude tinh Champasack ¢ ha Lao.

261. Nha truong Athénée 6 Rome (La Ma c6 dai). (HD)

262. Pay 1a mot cau tho ndi tiéng mo ta canh rang dong trong tac pham Odyssey ctia Homére. (HD)
263. Cao nguyen Boloven thugc tinh Champasack ngay nay.

264. Hay con goi 1a song Don, mt song nhanh ctia Mé Kong,

265. Mot viung & Nam Lao ngay nay, cach Vién Chin khoang 435 cay sd vé phia dong nam.

266. Saravane: hay thanh phd Salavan, tinh ly cua tinh Salavan & mién Nam Lao.

267. C6 thé hiéu 1a B trudng B Thudc dia.

268. Quang Chau Loan: 1a ving d4t & mién nam Trung Hoa, thudc tinh Quang Pong. Pay tirng 13 mot
1anh tho thudc Lién bang Pong Duong.

269. Xem cac bao cédo cua ong Paul Doumer, dinh kem cac bién ban phién hop ngay 28 thang Ba va 29
thang Sau, va bao cao cua 6ng Camille Krantz, trong bién ban phién hop ngay 27 thang Mud1 hai nam
1895. (TG)

270. Mot cong ty xay dung ctia Phap, tién than 13 cong ty Daydé do Henri Daydé (1847-1924) thanh
1ap, nam 1880 cong ty nay c6 tén 1a Pillé&Daydé, nim 1882 doi tén thanh Daydé&Pillé, cudi cung
nam 1903 14y tén lai thanh Daydé.

271. Nguyén vin ‘caisson’: mot cau trac dang thing hodc khdi hop 16n, kin nuée, dung dé thi cong cac
hang muc dudi nude nhu xdy cau, dong tau...

272. Tt cAu Long Bién.

273. Tuc cau Trang Tién

274. Pay 1a cong ty Société de Construction Levallois-Perret, do Maurice Koechlin 1am Giam ddc
diéu hanh. Tién than ctia n6 1a cong ty Compagnie des Etablissements Eiffel.

275. Ttrc cau Ham Rong,

276. Trén thuc €, du 4n nay khong dugc thuc hién. (HD)

277. Nguyén van: ‘I’ilot de I’Observatoire’ (Pao nho dai Quan sat), nay thudc cang Tién Sa. (HD)
278. Su kién Fachoda (Fashoda): Chinh sach banh trudng thudc dia theo chiéu ngang Dong-Tay cua
Phap xung dot voi chinh sach banh trudng thude dia theo chiéu doc Biac—Nam ciia Anh va diém tap
trung su xung dot 1a Sudan. Nam 1894, Phép ctr quan ti chiém Fachoda ¢ thuong Iuu song Nil lam xa
bao ho ctia minh. Anh lién hau thuin cho mot luc lugng ban xit Sudan chdng lai quan Phap. Chién
tranh gan nhu sap nd ra. Sau d6, Phap budc phai nhugng bd va tir bo Pong Phi.

279. Vu Dreyfus 1a mot cudc xung dot chinh tri—xa hdi nghi€ém trong trong nén Dé tam cong hoa Phap
vao cudi thé ky XIX, xoay quanh cao budc t0i phan quoc ddi véi Pai Gy Alfred Dreyfus, mot ngudi
Phap gbc Alsace theo Do Thai gido, ngudi ma cudi cing dugc tuyén b vo tdi. N6 da khudy dao xa



hoi Phap mdt cach sau sic trong sudt 12 nim (1895-1906), trong do hau nhu toan thé cac gidi trong xa
héi Phap chia thanh hai phe ung ho Dreyfus (dreyfusard) va chdng Dreyfusard (anti-dreyfusard) va
dan dén nhiéu hé luy v6i nudc Phap vé sau.

280. Pursat: mot tinh ctia Campuchia, con phién am 1a Pudc-xat, hay Phuc-tac theo sir cii thoi nha
Nguyén. Ban do thoi nha Nguyén con goi day 1a tran Go Sit.

281. Hay At Ta Pu, mdt tinh & dong nam Lao ngay nay.

282. Khorat: Cao nguyén Khorat hay Co Rat nim & phia Dong Béc ctia Thai Lan.

283. Nay la Nghi Tan, Tir Xuyén.

284. Kampot 1a mot tinh phia nam Campuchia, thoi Nguyén con goi 1a Can-bot.

285. Mot tinh cii cta Viét Nam dugc thanh 1ap vao ndm 1831 va 1a mot trong 13 tinh dugc thanh 1ap
som nhat & Bac Ky. Nam 1884, quan Phap danh chiém thanh Hung Hoa, sau d6 cat dat lai tinh nay.
Nam 1903, tinh ndy duoc doi tén thanh tinh Pha Tho.

286. Pé Kiéu: tén that 1a Hoang Van Thay (1855-1915), nguoi Hung Hoa. Ong thudc vé nhitng nguoi
dau tién tham gia phong trao Can Vuong va ciing nim trong nhirng ngudi cudi cung ha giao.

287. Hoang Hoa Tham (1836-1913): con goi 1a Pé Duong, Pé Tham hay Him xam Yén Thé, 1a nguoi
1anh dao cudc khoi nghia Yén Thé chéng Phap (1884-1913).

288. Pay chinh 1a giai doan hoa hodn lan thir hai ctia nghia quin Pé Tham (1897-1909) dé chuan bi
luc lvgng va mo rong can cir, dia ban hoat dong. Pén ndm 1908, P& Tham chi dao vu Ha Thanh dau
doc noi tiéng. Khai nghia Yén Thé chim dit nam 1913.

289. Thuéc Hai Nam.

290. Su kién dang luu ¥ nhat ctia nha Thanh truée 1897 14 Chién tranh Trung - Nhat (1894-1895).
291. Con goi 1a Chién tranh Nhat-Thanh (theo cach goi 6 Nhat Ban), hay Chién tranh Giap Ngo (theo
cach goi cii & Trung Hoa), 13 mdt cudc chién tranh gitra Pai Thanh va Dé quoc Nhat Ban dién ra tir
1/8/1894 dén 17/5/1895. Cudc chién tranh nay da tré thanh biéu twong vé su suy yéu cua nha Thanh
va ching to su thanh cong cta qua trinh hién dai hdéa do cong cudc Minh Tri duy tan mang lai so véi
Phong trao Duong vu & Trung Hoa. Két qua cha yéu ctia cudc chién ndy 1a viée chuyén dich sy chi
phdi khu vire chau A tir Trung Hoa sang Nhat Ban va 1a mot don chi mang vao nha Thanh va truyén
théng co truyén Trung Hoa.

292. Man Chau Ly: nay 1a mot thanh phd cap huyén thudc Noi Mong. Nam 1901, tuyén dudng sit Vién
bong Trung Hoa dugc hoan thanh theo thoa thuan cuia Hi€p udc mat Trung-Nga ndm 1896, két ndi
Siberi, Mén Chau, va Vién Pong Nga. Mot diém dan cu sau d6 dugc hinh thanh quanh ga
Manchzhuriya, diém dirng dau tién tai Man Chau v6i nhitng ngudi Nga.

293. Hai chién cang Lir Thuan no ra gitta Hai quan Dé qudc Nga va Hai quan Dé qudc Nhat (1904).
Cang Lir Thuan hay Lit Thuan Khau Khu thudc tinh Liéu Ninh, Cong hoa Nhan dan Trung Hoa ngay
nay.

294. Nam 1898, chién tranh TAy Ban Nha-Hoa Ky bung no, két qua 12 Ty Ban Nha d& mat ndt nhitng
thudc dia cudi cung ctia minh 1a Philippines, Guam & chau A va Cuba, Puerto Rico & bién Caribbean.
295. Vao nam 1900, ¢ Trung Hoa, c6 Phong trao Nghia Hoa Poan hay Khéi nghia Nghia Hoa Poan
(1899-1901). Thang 6 nam 1900, quan Nghia Hoa chjém dong Bac Kinh va giét 230 nguo1 ngoai
qubc. Hang chuc nghin tin @ Co Péc giao Trung Hoa, gdom Cong gido va Tin Lanh déu bi g16t phan
16n tai hai tinh Son Bong va Son Tay, nhu 1a mot phan he qué ctia cudc ndi day. Chinh quyén cua Tir
Hy Thai hau t6 ra bét luc khi cac nha ngoai giao va binh si cling nhu thuong dan nudc ngodi va mot
vai tin d6 Co Pdc gido ngudi Hoa phai rat lui vao cac toa Cong st va cam cu 55 ngay cho dén khi
lién quin 8 nudc giri 20.000 quin tGi giai ctru. Lién quan danh bai quan chinh quy nha Thanh, chiém
dong Bac Kinh ngay 14 thang 8, giai vay khu lanh su, tiép d6 cudp pha Bac Kinh va cac khu vuc 1an



can, hanh quyét cac tu binh tinh nghi 1a thanh vién Nghia Hoa bi bét.
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