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Steve Jobs “mudn trd thanh chd
clia mot cong ty va lam gi do ...
con toi chi mudn thiét ké may
tinh va tr& thanh mét ky su
gioi”.

Steve Jobs (bén phai) va
Steve Wozniak vao ndm
1976, nam ho thanh Iap
Apple. Hai ngudi d6i méi
méy tinh cd nhan bang viéc
cho ra doi chiéc may
Macintosh.




hiéu ngudi hay nghi ring dé khoi nghiép can
6 td chét bam sinh, khong phai rén luyén ma
duge. Ping tin diéu d6! Ban khong can tinh thin
khoi nghiép bam sinh dé khoi sy thanh cong mot
doanh nghiép. Ban hoan toan cé thé thu nap kién
thic va kj ning dé bién ¥ tudng thanh mot doanh
nghiép nuoi sébng ca ban va gia dinh.

Bing cach cling ching t6i tham gia hanh trinh
trong cudn sach nay, ban c¢6 thé phét trién tu duy
va nhitng k§ ning dé hién thuc héa ¥ tudng kinh
doanh ctia minh. Ban ¢6 thé hoc duge cac k§ ning
va nhitng kién thic can thiét dé khoi sy va duy tri
doanh nghiép ctia minh.

Ching ta sé bit dau bang viéc kham ph4 ¥ nghia
cta viéc trd thanh mot nguoi khoi nghiép kinh
doanh. Ban sé& ngac nhién day! Sau d6, ching toi sé
gitip ban diéu chinh va danh gid mot cach chan
thue ¢ tudng kinh doanh cta minh. Pay c6 thé [a
viéc khé khan, nhung né sé gép phan tach cong
viéc kinh doanh mdi ctia ban khéi nhiing ¥ tudng
that bai.

Khdi sy mot doanh nghiép, dit dé san xut ra san
pham hay cung cAp dich vy, déu c6 thé déng sg.
Bét ky ai néi v6i ban khiac di thi ¢6 1& ho chua ting

lam viéc d6. Ching ta sé tim ra cach dé ban c6 thé
cam thiy thoai mai chip nhén rui ro va sau dé giam
thiéu nhing rdi ro d6 hét muc c¢6 thé. Ching t6i sé
gitip ban hiéu minh can lam gi dé duy tri cdng viéc
kinh doanh dugc lau dai va van hanh cong ty suon
sé. Ching t6i mong mudn sau nay ban hoan toan
6 thé ty hao nhin lai doanh nghiép do minh da gay
dung.

T4t nhién, mot diéu cuc ky quan trong déi véi
doanh nghiép 1a khach hang. Du ban ¢6 thé nghi
rang tAt cd moi ngudi sé mua san pham hoic dich
vu ctia minh, ban khong thé 1én ké hoach kinh
doanh theo cich dé. Nghe thi mau thuin nhung su
that 13, néu ban ¢b ban cho tit ca moi ngudi, cubi
cting ban sé khong ban dugc cho bat ky ai.

Sau ciing, ching tdi sé gitp ban 1én k& hoach tuong
lai cho cong ty. Hay nhd ring, ban khong don doc:
Chung t6i sé goi y dé ban c6 thé tim duge b van,
x4y dung mang ludi quan hé ving chic, déi phé véi
that bai va lap ké hoach kinh doanh ma khong
nhét thiét phai c6 mot ké hoach kinh doanh chinh
thic.

Ban da sin sang cAm l4i con tau khoi nghiép nay
chua? Hay viing tay lai va nhd neo thoi!




“Toi lay cdm hing tir con
nguoi, van hoa, lich str, thé
gidi tam linh, tinh yéu, tri
tudng tugng va nhing
phép mau”.

Ngudi sang lap nhan hiéu
thai trang Stoned Cherrie.




Ban c6 thé 1a mot doanh nhan

khdi nghiép — dé theo du
mot y tudng hoac cho ca cudc d
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&u dang doc nhitng dong nay, ¢6 kha ning la
ban ciing da c6 ldc tu hoi, sé ra sao néu ty minh
lam cht? Tham chi sé& thé nao néu la mot doanh
nhan khdi nghiép?

N6 c6 thé 1a cam gidc hung phén, tu do va séng tao
— cling nhu bit an, hoai nghi ban than va lo ling.
Bi mat 1a: doanh nhan thanh dat nao cling tiing
cam théy tit ca nhitng diéu trén vao lic nao dé.
Trén thuc té, nhiéu doanh nhan khéi nghiép sé
cho ban biét, néu khong lo Iing va hoai nghi ban
than, ho sé khong bao gid thanh cong. Nhitng cam
xtdc nay c6 thé duogc st dung dé tiép thém dong luc,
tao ra ngudn ning lugng va truyén cam hing cho
ban thic day mbi budi sang, hdo hic cho thé gisi
biét ban c6 thé lam nhing gi.

Nguoi ta bt dau kinh doanh véi rit nhiéu Iy do.
Cudc sébng hanh phic va dam bao vé tai chinh chéc
chén 1a nhing Iy do dau tién, nhung viéc kinh
doanh cua ban ¢6 thé anh hudng tich cuc dén
nguoi than, ban bé va thim chi cong ddng xung
quanh. Khi ngudi khac nhin thiy nhing nd luc, su
vt va va quyét tAm cua ban dem lai két qua ra sao,
ho c6 thé c6 dong luc dé nim bit nhing co hoi
twong tu.

Diéu nay nghe c¢6 vé nhu 1a mot loi ich thi yéu,
nhung day chinh 1a cadch ma ting trudng kinh té
thuc sy dién ra trong mot cdng ddng nho.

La mét doanh nhan khéi nghiép
thi khac

Khong phai tit c céc nén vin héa déu danh gia
cao tinh than khdi nghiép. Sé ra sao néu vin ho4
cOng ddng khong chip nhan viéc ban s& hitu va
diéu hanh mot doanh nghiép? O mot sé viing, cac
rao can van hod va sy phan biét dbi xt khién phu
nit khong thé c6 mot cdng viéc chuyén mon hoic
sdng doc 1ap. Gia dinh c6 thé ngin can mot ngudi
phu nit mudn kinh doanh vi cho ring, néu 13 mot
doanh nhén c6 4y sé lo [a viéc chim séc chdng con.
Ngay ca khi chua [4p gia dinh, phu ni cing thudng
thiu tai san thé chip — mot thit c6 gid tri dugc
cam cb dé dam bao tra ng — va it ¢ co hdi tiép can
cac cb vAn tiém ning.

Theo mot nghién ctu vao nam 2015 cta Quy Tién
té Qudc té, giai quyét dinh kién vé gidi va x6a bo
cac rao can dbi véi viéc kinh doanh va phat trién
ngh@ nghiép ctia phu nit ¢6 thé thic ddy phat trién
kinh t& mot cach déng ké. Nghién cttu nay va cac
nghién cttu khac cho thiy cic doanh nhin nit ding
t6i 90% ctia mdi do-la thu dugc dé tai dau tu vao
gia dinh: gido duc con céi, cai thién stc khoé va bd
sung dinh dudng. Phan thu nhap thém tit loi nhuan
ctia mot doanh nghiép gép phan dam bao vé tai
chinh cho gia dinh. Nhitng [ap luin nay c6 thé gidp
ban thuyét phuc gia dinh ring doanh nghiép cta
ban sé tao nén su khéc biét trong cudc sdng cta ho.
Loi hita vé mot cude sbng tdt dep hon c6 thé gitp
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ban gidi quyét nhitng tranh céi vé viéc ban ding ra

kinh doanh.

La mot doanh nhan khai nghiép c6 thé rit c6 don,
ké ca trong diéu kién tbt nhit. M& mot doanh
nghiép khi nén vin ho4 ctia ban khong khuyén
khich diéu nay cang gia ting cam gidc d6. Tuy
nhién, Internet va cong nghé di ddong da gitp viéc
tiép cin v6i ngudi khéc trd nén dé& dang hon bao
gidy hét.

Ban c6 thé tim kiém nhitng nguoi dang cting gip
kho khin nhu vay va tao thanh mdt mang ludi.
Thong qua nhitng mbi quan hé nay, ban ¢6 thé
chia sé kinh nghiém va cach déi phé véi nhiing
phan biét va rao can, hd trg 1an nhau va tham chi
c6 thé két hop cac ngudn lyc dé gitp do nhiing
ngudi mdi khdi nghiép ma khong 6 ngudn tai
chinh.

Ngoai ra, ngy cang c6 nhiu tap doan va céc td
chitc phi chinh pht diéu hanh cac chuong trinh
qubc t& dao tao k§ ning cho cac nit doanh nhan
tiém ning, hd trg ho dé vuot qua nhing rao can va
bat dau kinh doanh. Hay tim hiéu vé c4c chuong
trinh d6 va ding ky tham gia. Cang thu hat nhiéu
nguoi “dau tu” vao thanh cong cta ban, ban sé
cang it cd don. Ban c6 thé md duong va trd thanh
hinh miu cho nhitng ngusi khéc noi theo.

Y twéng & khdp moi noi!

Ban c6 thé da c6 mot § twdng cu thé cho mot
doanh nghiép. Trong chuong nay, ching ta sé tim
hiéu vi sao, dit nghi ring ¥ tudng ctia minh tuyét
voi dén d4u, ban van phai sin sang dé thay déi nd,
it nhét 1a doi chd nao do.

Y tudng d6 c6 thé tuyét voi, nhung né van phai
duoc hoan thién va thit nghiém trong thuc té.
Chuong nay sé gidi thiéu mot sb cdng cu cu thé dé
ban dua ¥ tudng d6 vao thuc té va dua san pham
dén tay khach hang tiém ning.

Ban ciing ¢ thé da chon cubn sach nay ma chua
¢6 ¥ tudng khoi nghiép cu thé nao nhung ban chi

biét rang ban sé diéu hanh cong viéc kinh doanh
ctia riéng minh. Tra 10i cAu hdi “céi gi”, c6 nghia la
doanh nghiép cung cAp san pham hay dich vu gi
cho khéch hang, rit quan trong, nhung viéc lam
ong chi ctia chinh minh va kiém soat dugc tuong
lai cia minh cing quan trong khong kém.

Hay bit dau véi mot diéu thiét yéu luon ding du
ban da c6 ¥ tudng kinh doanh hay chua, dé la:

Doanh nghi¢p thanh céng dép ing
duoc nhu cdu cda khach hang, don
gién vay thoi.

Ban c6 thé c6 nhiéu loai khéch hang; cudi cting thi
cOng viéc ctia ban 1a 1am hai long ho. Vi dy, ban da
thiét ké mot may nong nghiép kiéu mai, nhung néu
n6 khong dép tng duoc nhu ciu hoic mong mudn
ctia mot sb lugng dt 16n nong dén, thi viéc kinh
doanh ctia ban sé khong thanh cong, du § tuwdng
ctia ban tuyét voi dén dau.

it cdc nghién ctu dua ra cic con sd khéac nhau,
nhung thuc té 14 da sb cic doanh nghiép méi ra doi
déu thét bai. Vi ty 1é nhu vay, vi sao moi ngudi
vAn mudn bit diu kinh doanh riéng? Chiing ta sé
tho luan diéu d6 trong cudn sich nay. Ban cing sé
tim hiéu lam thé nao dé dat dugc ty 1é thanh cong
nhiéu hon cho minh.

Nhiéu doanh nghiép gip khé khin vi ho khong
hanh dong theo nguyén tic nay: Ban phai phat
trién mot san pham hoic dich vu ma khéach hang
mubn hoic cAn. Thomas Edison, nha phat minh
béng den va may hat dia ndi tiéng da néi: “Toi
khong mudn phéat minh ra bat ky thit gi khong ban
duoc”. Didu nay van con ding dén ngay nay.

Vay thi, ching ta sé tim dugc y tudng tir dau? That
ra, n6 khong khé nhu ban nghi. Ban c¢6 thé tim
duge ¥ tudng tit nhiéu ngudn khac nhau:

e Mot cOng viée ban da hodc dang lam trudce
day hodc dang lam bay gio.




“Toi khong mudn phat minh ra
bat ky thit gi ma khong thé ban
dugc”.

Phia dudi: DE c6 duge mot
y tudng maéi doi hoi phéi
khai thac nhiéu ngudn cam
himg va kham pha nhimg
kha nang cé trién vong.




e Truong hoc. Diéu gi d6 trong 16p hoc ban da
ho#c dang tham gia.

e Didu gi ban gidi, nhu tai ning dic biét hoic
s& thich.

e Trai nghiém hing ngay ctia ban. C6 bao gidy
ban dé § dén mot san phadm hay dich vu nao
chua dép tng duge nhu cau?

Lam diéu gi d6 mai la
Day c6 thé 1a phuong phap don gidn nhit dé c6
tudng kinh doanh. Liéu ban da titng nghi, “Udc gi
minh c6 mot ¢d may thoi gian!” hodc “Sé ra sao
néu chiéc may cay nay chay bing ning lugng mit
troi?” Lam mot didu gi d6 méi la 6 16 1a cach ma
ban kham ph4 ra nhitng ranh gi6i xa nhét cta tit
“néu”. Ré rang, trong vi du trén, ¢ may thoi gian
va may cay chay bing ning lugng mit troi khong
ton tai. Trén thuc té, nhing ¥ tudng d6 nghe ¢
thé ngd ngan dbi véi ban.

Nhung ¥ tudng vé chiéc béng dén ctia Thomas
Edison c6 vé ciing ngd ngdn nhu vay. Ban khong
nghi ring moi nguoi cam thiy khé ma coi § tudng
d6 1a nghiém tic vao thoi diém Edison cong bd né
sao? Vay ma hiy xem né thay déi thé gi6i nhu thé
nao. Ban c6 thé dang doc cudn sach nay bing 4nh
sdng tit chinh phat minh dé.

gay nay, rat khé c6 thé ching minh liéu Edison
c6 phai 13 nguoi du tién nghi ra § tudng vé bong
den hay khong. Tuy nhién, 6ng 1a nguoi dau tién
thiét ké né, [am ra né va quan trong nht, ban né
mot cach thanh cong.

Néu ¢ tudng kinh doanh cua ban hoan toan méi,
ching tdi goi day 1a mot sy d6i méi sang tao. Diéu
gi cho biét khach hang sé sn sang mua san pham
hay dich vu méi nay ctia ban? Khi c6 nhiéu khach
hang nhu vay, c6 thé néi la thi tredng da sin sang.
Ban sé hoc cac kj ning kiém tra sy sdn sang cta thi
truong trong chuong nay.

Trong mot sb trudng hop, san pham hoic dich vu
ban tao ra khong phai la chua ai tiing [am trudc
day. Du vay, day van c6 thé 1a mot nganh kinh
doanh tbt dé khai su. Ban sé& ban dugc cho cac
khéch hang da mua nhing san pham hoic dich vu
nay & noi khéc. Nhiitng kiéu khich hang nhu vay
dugc goi la thi truong hién tai.

/\’ -~ * * A /
Sdn pham hodc dich vu hién c6

Hay suy nghi vé tit ca c4c san phadm hoic dich vu
khéc nhau ma ban st dung hang ngay. Cé thé ¢
ldc ban da nghi, “Gid nhu san phdm nay c6 thé lam
viéc d6” hoic “Gia nhu khu cho thuc pham & day
c6 thit d6”. Nhiitng suy nghi nay rit quan trong dbi
véi mot doanh nhan dang Ap 4 ¥ tudng. Y tudng
ctia ban sé gitp cong ty phét dat néu ban c6 thé
lam mot hodc nhiéu nhitng diéu sau:
e Tao ra mOt san pham c6 nhiéu tinh ning hon
hoic tbt hon.
e Tao ra san phdm m&i c6 tAt ca chitc niing cua
san pham hién c6 nhung véi gia thip hon.
e Tao ra san phAm mdi bén hon va dang tin cay
hon.
e Cung chp san pham hoic dich vu sao cho
khach hang c6 thé tiép can va st dung dé&
dang hon.

Céc doanh nghiép mdi cai tién cac san phidm hién
c6 theo titng ngay. Ban c6 thé xem xét mot san
pham hozc dich vu hién ¢6 dudi mot gée nhin méi.
Nhiéu doanh nhan khoi nghiép da thanh céng nhd
cai tién san pham va dich vu da c6.

Thi trwong hién tai véi nhu cau
chwa dwogc ddp ving

Nhu cau chi 13 mot tit khéc ctia “yéu cAu tit khach
hang”. Nhu ciu chua duge dép ting nghia la céc
nha cung cAp hang hod va dich vu hién tai khong
thé cung cAp du dé c6 thé dap tng nhu ciu cta tit
ca khach hang. Trong trudng hop nay, ¢6 1€ ban
khong can tién hanh nhiéu hoat dong diéu tra thi
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trudng vi ban biét khach hang sé mubn loai san
pham hozc dich vu ban sip cung cép.

6 thé iy banh mi nudng lam vi du. Ai ma
khong thich mdt 6 banh mi tuoi vita méi ra 107
Chéc chin banh mi khong phai [a mot san phim
mdi. Nhung gia st & mot thi trAn nao d6, tiém
banh mi hién tai khong lam du banh mi dé€ c6 thé
dap tng nhu cau cta tit ca khach hang. Ban thich
lam banh mi va nhan thiy mot s& khach hang
khong mua dugc banh mi. Ban c6 thoi gian dé
nudng banh va, quan trong hon I3, ban nuéng
banh kha ngon. Vay thi tai sao khong xem xét viéc
md mdt ctta hang banh mi?

Bay gid, hay cing m& rdng ¥ tudng nay. Thay vi chi
lam nhu cac tiém banh khéc, sao ban khong l[am
tdt hon? Ban c6 thé xem xét viéc giao banh mi
nudng mdi ra 10 cho khich hang? Diéu nay khong
chi gidi quyét nhu cAu chua duoc dap Gng ma con
tang gi4 tri cho san phadm bing cach két hop né véi
mot loai hinh kinh doanh khéc. Trén thuc té, ban
vita tao ra mot dich vu — dich vu giao banh mi tai
nha! Vi véy hay luu § ring ban ¢6 thé két hgp nim
linh vite d€ c6 ¥ tudng méi cho cac cong viéc kinh
doanh m&i. Piéu nay c6 thé 1a 1oi thé cta ban, vi
n6 khién cho nhing ngudi khic khé ¢6 thé canh
tranh dugc véi ban.

Bdn sdn phdm cho khdch hang theo
nhitng cdch mdi

O vi du trudc, ching ta vita néi qua vé viéc dua
san pham t6i tay khach hang. Thay vi dé khach
hang tu di dén tiém banh, doanh nghiép ctia ban
mang banh dén cho khach hang. D6 1a mot vi du
ctia viée dua san pham t6i khach hang theo cach
mai.

Thuét ngit “dua san pham dén véi khach hang”
duoc goi 1a “phan phbi”, nghe ¢6 vé phic tap,
nhung né chi nghia la cach thitc san pham di tit noi
san xut dén tay khach hang. Ban nén suy nghi k§
vé viéc phan phdi. Néu ban c¢6 thé dua hang héa
hoic dich vu dén véi khach hang mot céch ré hon,
nhanh hon hodc thuin tién hon, lam sao ma khach
hang c6 thé khong thich. Hay nghi rong hon nita.
Tré lai vi du nuéng banh mi cia ching ta, néu ban
c6 thé mé rong dia ban giao hang thi sao? Va ¢6 1&
thém cic mén nudng khac nita?

Y tudng kinh doanh ctia ban c6 thé [a mot dich vu
chit khong phai 13 mot san pham. Dbi véi nhiéu
dich vy, khach hang phai di dén noi thuc hién dich
vu d6. Hay suy nghi xem cudc sdng ctia khach hang
sé d& dang hon thé nao néu ban dua dich vu cua
minh dén véi ho. Ban ¢6 thé thuc hién diéu nay

Nhiing diéu can kiém tra khi c6 y tuéng méi
H3y déi chiéu y tudng cba ban véi ndm diém sau day

Mot san pham
hodc dich vu hoan
toan mdi. Chua ai
tirng dua san
pham nay ra thi
truong.

Cai tién mot
san pham
hodc dich vu
hién co.

San pham hodc
dich vu cho mot
thj trudng san cé
nhung chua dap
Ung hoan toan

duoc cic nhu cau.

MOt cach khac
dé dua san
pham hoic dich
vu dén véi
khach hang.

K&t hop nhiéu
san pham hoac
dich vu dé mang
lai cho khach
hang trai nghiém
t6t hon.
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theo mot trong hai cach. Cach thi nhét: cung cp
dich vu tai dia diém thuén tién cho ho; vi du nhu
lam t6¢ hodc may do. Cach thit hai c6 thé [a mang
cong viéc vé nha hoic ctta hang ctia ban. Diéu nay
kha hop ly d6i véi cac dich vu nhu may va hoic stra
chita.

Hay suy nghi xem c6 bao nhiéu khach hang thich
sut tién loi nhu vay. Ho sé thich stt dung dich vu
ctia ban béi vi né dap tng ding c4i ho mudn va ho

can.

an sé mudn néi chuyén véi khich hang tiém
ning dé tim hiéu sao cho dich vu cta ban tiét kiém
va thuén tién dbi véi ho, tit d6 nang cao kha ning
ho sé stt dung né. Trong chuong nay, ching toi sé
mang t6i cho ban mot sb ¥ tudng vé céch néi
chuyén véi khach hang.

Y twong cita ban lién quan dén
* ; A’ - *
nhiéu san pham hodc dich vu

Cich thtc cudi cting — két hop hay “tich hop” cac ¥
tudng — duge xay dung dua trén mot sb vi du trude
d6. Hay xem xét mot ngudi kinh doanh ban lai mot
san pham do nhitng nguoi khac san xut: vi du nhu
thé cao dién thoai. Co mua thé tit ngudi ban si va
ban lai cho khach hang ctia minh. Ho lai hoi vé
mot sd phu kién cho dién thoai, nhu bo sac. Trude
d6, c6 khong nghi vé diéu nay khi bit dau kinh
doanh. Tuy nhién, khi thiy khach hang thuong
xuyén yéu ciu, cd quyét dinh bd sung bo sac pin
vao dong san phdm cta minh. Ching bao l4u, nhu
ching ta sé thiy, co 4y ciing sé thém mot san pham
nita gitp moi ngudi mang dién thoai bén minh.

Nguoi kinh doanh nay du thong minh dé dam bao
rang bt ky hang nao c6 nhap kho déu sé dép tng

yéu cau ctia khach hang. Bing céch cung cAp nhiéu

2 R A 2 R 2. .
san pham, co giam thiéu dugc rii ro trong kinh
doanh. Néu nhu ciu cia mot trong nhitng hang
hod cua ¢6 giam, ¢d c6 thé dua vao nhing san
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pham khéc dé ban. O phan sau cta cudn séch,
chiing ta s& néi thém vé cach lap ké hoach gidp
giam thiéu rui ro cho cha doanh nghiép.

Dé ¥ twéng ciia ban thanh cong,
hay “lam nhw choi”!

M&i doanh nghiép thanh cong, dut dugc diéu hanh
tt nha riéng, vin phong hay nha may, déu bt dau
tl mot ¥ tudng. Nhung cin 1am 16 diéu nay: Ching
t0i khong néi ring tht ca céc § tudng da hoan
chinh ngay tit khi bit dau. Trén thuc té, ¥ tudng
ctia ban khong nén hoan chinh ngay tit ddu. Ban
can phai dé ngd cho cac thay ddi ma khach hang
phan hoi. Néu ban nghi rang minh biét tAt ca moi
diéu vé khach hang va nhing gi ho mudn, ban sé
gip ric rbi.

Giai doan dau tién cia tu duy khoi nghiép nay
ching t6i sé goi la “tim ¥ tudng”. La ngudi trudng
thanh, doi khi ching ta bi tréi budc vao nhiing gi
chidng ta nghi c¢6 thé hoic khong thé 1am duge.
Hay nhé ring ching ta da c6 bao nhiéu niém vui,
khi con bé, khi chiing ta khong biét c6 thé hay
khong thé lam duge gi? Nhitng kha ning 1a vo han.
Céc doanh nhén khdi nghiép ciing cAn ning luong
sang tao tuong tu.

Vi du sau c6 thé gitp ban tim va xay dung mot ¢
tuwong kinh doanh. Vi du ngudi kinh doanh thé
dién thoai ctia chiing ta nhan thiy rang phu nit
khong ¢6 chd thuén tién dé mang theo mot chiée
dién thoai di dong. Khi dé vao tui xach, dién thoai
sé roi xubng day va rat khé ldy ra. Co Ay nghi rang
phai c6 mot giai phap. Vi thé, trén mot manh gidy,

Ding bo hep suy nghi cGia ban vao thuc tai ma
hay nghi rong hon vé nhiing kha ning c6 thé

Xay ra trong tuong lai.
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Phai dé lay ra

Khé tim thay dién

thoai trong tui Roi xubng day tai
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Lan v&i nhirng
thir khac trong tai
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Budc T

Phdc thao nhirng suy nghi
ban dau ctia ban vé van dé

Budc 2

Nghi dén moi @
giai phép c6 thé ,
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Loai bo day tai

Khé tim thay
dién thoai trong tui

@i dé lay ra

Lan vdi nhimg tha
khdc trong tii

Kich hoat bang
giong noi

Tim kiém y tudng kinh doanh
c6 thé rat tha vi. Dimg tu gi6i
han ban than. Cac giai phap
ngbc nghéch biét dau cubi cling
lai dAn dén thanh cong.




o viét “khé tim dién thoai di dong trong tdi xach”.
(Xem trang hinh vé & trang 13.)

Hay dit minh vao vi trf ctia cd Ay, cb ging c6 tu
duy phéng khoéng va tim gidi phap cho van dé nay.
Ban khong nén tu giéi han ban than! Cac giai phap
c6 thé 6 sé duge md rdng tit vong tron vin dé gbe
ban dau. Hay xem thit né sé din ban t6i dau?

Mot s6 gidi phap c6 Iy hon cac giai phép khéc. Va
mot sb 6 rang 1 ngbe nghéch. That ra, néu ban ¢
mot s gidi phap c6 vé ngbc nghéch, d6 1a dau hiéu
ctia sy thanh cong. N6 ¢6 nghia 4 ban dang téi gdn
ranh gidi ctia nhitng gi ¢6 thé.

ua hoat dong nay, ban tim ra mot giai phép c6
thé 1a mot tai x4ch dét thi cong ¢ ngin nhod c6
nép & bén ngoai. Theo phéc thao, ¢ vé nhu ban da
sin sang dé bit dAu san xuAt nhing chiéc tdi xach
dét thu cong nay. Suy cho ciing, ching phai toan
bo viéc trd thanh mdt doanh nhan khdéi nghiép 1a
dé ban rAt nhiéu san phdm hay sao?

Nhung bét tay ngay vao viéc lam tdi chic chéin 1a
diéu ban khong mudn lam.

Tai sao lai diu tu tién cua dé mua vat liéu va thiét
bi san xuét khi thAm chi ban con chua néi chuyén
v6i mot khach hang tiém ning dé hoi § kién ho?

La mot phan ctia hoat ddng nay, ban nén néi
chuyén véi nhitng ngudi khéc vé gii phéap cho viéc
kho tim chiéc dién thoai di dong trong tdi xach.
Ban sé hoi § kién ho vé& wu nhuoc diém cta giai
phap ban nghi ra - ho thim chi ¢6 thé cho ban mot
5O gidi phéap ctia riéng ho. Tuy nhién, luu ¥ 1a hay
can than khi ban héi ¢ kién. Ban c6 thé d& dang vo
tinh khién nguoi khac ddng ¥ v6i minh, véi ¥ nghi
riang day mdi la giai phép ding. Ban phai canh giéc
trudc ¥ nghi rang ban biét diéu gi 1a tt nhit cho
khach hang. Ngudi duy nhét biét didu d6 1a chinh
khéach hang.

Doanh nhan Dale Trotman da néi chuyén vé6i hang
chuc chuyén gia chim séc sttc khoé & Barbados, noi

ong lam viéc, dé thiét ké tng dung MedRegis cua
ong cang hitu ich va hiéu qua cang tbt. MedRegis
duoc thiét ké dé gitp nhan vién chim séc sttc khoé
theo doi, luu giit va chia sé thong tin bénh nhan
dudi dang file s6. Dya trén phan hoi caa ho, dng da
thay d6i dang ké miu thit nghiém.

Noi chuyén vdi khdach hang som va
thwong xuyén

Bay gidy ban da sin sang chuyén tit ¥ tudng sang mot
“san phAm mAu”. Ching ta da x4c dinh ring sé
khong lam hang loat tdi dét ma khong néi chuyén
v6i khach hang trude. Nhung ban sé mudn [am it
nhét mot chiéce tdi - san phAm mAu ctia ban. Cac
san phAm mAau, vé ban chét, thuong khong hoan
hao. Trén thyc té, ban khong mudn chiing hoan
hao. Ban mudn san phdm mau ctia minh 14 phéc
thdo so bd xem chiéc tdi dét ¢6 thé trong nhu thé
nao khi né hoan thanh. Ban mudn lam tdi bing vat
liéu ma ban nghi 1a thich hgp nhét, va véi chi tiét
quan trong 1a ngin ngoai dé git dién thoai di dong.

Mot khi ban da c6 san phAm mau, ban nén dua né
cho khach hang tiém ning dé xem phan hdi cta ho.

hi néi chuyén véi khach hang, nhét 1a khi mubn
c6 phan hoi vé san phdm mAu, ban cin hoéi nhidu
hon ké va ling nghe nhiéu hon néi. Ban sé stt dung
nhitng cAu hoi nhu cdi g, lam thé nao, vi sao va khi

\

nao.
Nhitng tit nay rat hiéu qua bdi vi ching khién
khach hang tiém ning ctia ban phai ké chi tiét. Dbi
véi chiée tai mAu, ching ta c6 thé hoi:
e Ban thuong mang bao nhiéu thtt trong tui
x4ach clia minh?
e Ban cam théy thé nao khi dé dién thoai & bén
ngoai tdi? Liéu né ¢ an toan khong?
e Ban c6 mudn thay déi diéu gi & chiéc tii bén
ngoai khong?




@

khi ban xay dung doanh nghiép.

Hay néi chuyén véi khach hang sém va thuong xuyén

e Visao ban mua, hoic khéng mua, chiéc tii
nay cho mot ngudi ban?

e Ban thuong sé mua mot chiée tai méi khi
nao!

e Ban cam thiy chét luong vai va cdc mii khau
thé nao?

Tt nhitng cAu hdi (va cAu tra 10i) nay, ban cé thé
phét hién ra mot cach st dung méi cho chiéce tdi
ctia ban. Trong vi du trén, khi hoi khich hang tiém
ning vé chiéc tdi mau, ching ta c6 thém phét hién
mdi. Mot thanh nién tinh cd di ngang qua va hoi
chiéc tdi dé lam gi. Sau d6, ching ta biét dugc ring
anh 4y cing hay lam mét dién thoai va ludn mubn
c6 mdt noi an toan dé cAt trong tidi. Va anh 4y néi
rAt nhiéu ban ctia anh ciing gip vin dé tuong tu.
Ching ta nhén ra ring c6 1& anh ciing quan tAm
dén viéc mua mot chiéc tdi, nhung véi mot mau
khac. Diéu nay c6 nghia la chdng ta c6 thé c6 mot
thi trudng hoiic nhém khach hang bd sung - cho
mot chiée tii, va c6 1 nén can nhic mot chiée tai
cho nam gi6i. Nhung diéu quan trong 1a hay tim
hiéu thém liéu sé c6 nhiéu nam gidi st dung tii ctia
chidng ta hay khong. Bang cach d6, ban dang kiém
tra nhu ciu cta thi trudng.

Néu don gian gia dinh ring mAu tui chi danh cho
mot loai khach hang, ching ta ¢6 thé da bo 16 phan
hoi ding din va quan trong ctia khach hang, va
ngudn khéch hang bd sung tiém ning cho san
pham.

Mot qud trinh khong bao gio két thiic

Khi da biét duogc suy nghi ctia khach hang vé san
pham mAu, bay gid ban cAn danh gia nhitng thong
tin d6. Ban phai cAn nhic lai va xéc dinh xem c6
thé stt dung nhitng goi ¥ hoic két luan nao tit phan
hoi cia khach hang dé ci tién san phdm ctia minh.

Néu héi 50 ngudi vé san phim, c¢6 thé ban sé nhan
duoc 50 ¥ kién khéac nhau. Khong phai tit ca cc ¥
kién nay déu c6 gia tri nhu nhau.

ot cach dé phan loai phan hdi [a gia dinh vé
khach hang tiém nang. Tiép vi du trén, ching ta
biét phu nit sé 1a khach hang muc tiéu. Tit phan
hoi, ching ta nhan ra duge tiém ning cia nhém
khach hang 4 nam gi6i. Néu mot dita tré nhin thiy
chiéc tii va thich né thi sao, nhung c6 1& kich
thudc lai qua 16n véi ching? Tai thoi diém nay, ban
can ra quyét dinh. Ban biét ring ban c6 thé d& dang
lam céc tai 6 kich thude tuong ty véi mau sic
khac nhau dé dap tng ca khach hang 4 phu nit va
nam giéi. Nhung hién tai thi khé c6 thé lam tdi
nhd cho tré em. Phan hdi cta tré, du quan trong, sé
phai dé sang mot bén. Cé vé nhu ban dang danh
mét mbi [am dn, nhung wu tién ngin han caa ban
13 nhanh chéng dua san phim ra thi trudng. Vi vy,
ching ta sé gitt trong tAm ctia san phdm ban dau 1a
danh cho phu nit va nam gidi.

Day la mot diém quan trong. Ching ta sé néi vé
khach hang mot cach ky ludng hon trong chuong
tiép theo, nhung ban cin phai cAm thiy thoai mai
v6i thuc té ring ban khong thé ban san pham cta
minh cho tit ca moi ngudi. Néu ban ¢b tao ra mot
san pham d4p tng dugc nhu ciu ctia moi ngudi,
san pham d6 sé khong hip dan bat ky nhém khach
hang ndo. Néu diéu dé xay ra, doanh nghiép caa
ban c6 thé sé thit bai. Ngoai ra, cb lam hai long tit

Hon ai hét, khach hang
la nguoi biét ré nhat
diéu gi 1a tét nhat cho
chinh ban than ho.




@ Néu cd lam hai léng
tat ca moi ngudi,
ban sé khong lam
hai long ai ca.

Joanne Canady-Brown trong tiém banh
ngot The Gingered Peach cia minh &
Lawrenceville, bang New Jersey. Co bét
dau mot minh kinh doanh trong mot gian
bép di thué vao ndm 2011. K& tir do,
Canady-Brown da md mét clra hang banh
ngot va thué 14 nhan vién.




ch moi ngudi chic chén sé khién ban thiy khing
hoang va qua tai. Ping roi vao céi bay dé.

Mot san phdm xudt sdc thiec hién
dwegc mét trong hai diéu

DPé thanh cong, bat ky ¢ tudng kinh doanh nao, du
don gian hay phitc tap, déu phai lam dugc mot
trong hai viéc. N6 phai:

Tang “niém vui” bang cach lam cho
ngudi tieu dong c&m thdy hanh phuic

ho#c 1a

Gidm “dau khé” ba&ng cach gidi quyét
van dé cho ngudi tiegu dung.

Ban hay nghi ma xem. T4t ca cdc san phadm ngoai
kia thuc hién dugc mot trong hai diéu 4y. Thi lam
tang thém niém vui, hodic 1am cho ching ta cAm
thiy hanh phic, ¢6 thé 1a kem. Cho dii ban 13 mot
nguoi dn kem hing ngay hodc chua bao gidy thit né,
chi nghi dén kem thoi ciing ¢6 thé mang lai cho
ban nhiing suy nghi hanh phic ctia mdt mén dn
mét lanh, ngot ngao. Mot san phim giam “dau
khd” c6 thé 1a chiéc ddng hd bio thic. Néu phai
thic day vao mot gid nhit dinh mdi ngay, 6 1€ ban
phai st dung ddng hod dé danh thitc ban day. Ddng
ho béo thite ¢6 thé khong cho ban nhiéu niém vui
khi né dé chudng, nhung né that sy gidi quyét mot
van d&, d6 la giam “dau khd” cha viéc tré gio.

N6i vé hanh phiic ...

Hau hét tAt ca ching ta, vao mot thoi diém nao dé,
déu c6 mot cong viée khong thi vi ldm, nhung né
1a phuong tién dé nudi sbng gia dinh va chinh
ching ta. C6 1& ban dang doc cudn sich nay vi thiy
s& hitu doanh nghiép cua riéng minh la cich dé ¢6
mdt cdng viée khién ban hanh phidc. Chic chén,
bing céch trd thanh nguoi cht ctia chinh minh,
ban sé trai nghiém cam gidc han hoan va ty tin
chua timng c6. Trong cudn sach nay, ban ¢é thé hoc

cac phuong cach tiép can sé gitp ban duy tri nhiing
cam xic hanh phic Ay.

Nhung hiy nhé ring chi riéng viéc trd thanh mot
doanh nhan khdi nghiép khong ddm bio hanh
phic va tinh trang tai chinh cta ban. N6 thuong la
cong viéc kho khan va c¢d don. Sé c6 lac ban nghi
ngd kha nang ban hang hodc tim khach hang méi
ctia minh. N6i nhu vay khong phai nhim ngin can
ban khong nén trd thanh mot doanh nhan khai
nghiép. Ching tdi chi mudn ban hiéu 16 vi sao ban
lai din than vao cudc hanh trinh nay. Va diéu d6
dua ching ta dén mot cau hdi quan trong ma ban
c6 thé ty hdi minh:

“Chinh xac thi t6i nén khdi nghiép
kinh doanh gi?”

Trude d6, chiing t6i da nhic t6i yéu t6 c6 thé gidp
ban quyét dinh nén khai nghiép kinh doanh gi la
ning khiéu diic biét ctia ban. Ré rang, viéc kinh
doanh pht hop véi ban 1a cdng viéc khién ban c6
thé van dung tai niing, s& thich hay niém dam mé.
Hay tudng tugng tAt ca nhitng niém vui ban c6 thé
c6 mdi ngay khi dugc lam nhitng gi khién ban hanh
phic va dugc tra tién cho cong viéc dé.

Nhung liéu cé thywc sw nhw vdy
khong?

Day [a cAu hoi rit quan trong, va cAu tra 16i ¢6 thé
1a yéu t then chbt dbi véi thanh cong ctia cong
viéc kinh doanh. Cubn sach nay sé gitp ban thém
tin twdng vé cong viée kinh doanh sé kéo dai dén
chitng nio ban mudn.

Mot sb doanh nhan khdéi nghiép that bai vi ho tin
rang nhitng ngudi khac cing ¢é niém dam mé
gibng ho.

Diéu nay c6 thé ding hoic khong. Ban phai xéc
dinh ¥ tudng kinh doanh cta minh ¢6 khép véi
mong mudn hay nhu ciu cta khach hang vé san
pham hay khong. Cu thé hon, hay nghi vé nhing gi
sé thuyét phuc khach hang tit bo sb tién ho vat va
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kiém dugc dé d6i lay nhitng gi ban dang ban. Néu
thiy niém dam mé ctia minh triing véi nhu ciu cta
khéch hang, ban da tim thiy “diém ngot”. Chinh
tai giao diém nay cua hai vong tron dudi day, tién
cta ho sé dugc chuyén vao tay ban.

@) phan trudc, ching ta da néi vé chuyén nudng
banh va ban thé dién thoai di dong tra trude. Co6 vé
kho tudng tuong rang thé dién thoai c¢é thé 1a niém
dam mé cta ai d6? Céc san pham nhu thé dién
thoai dudng nhu khong thd vi lim, nhung néu
ngudi ban khdi nghiép cia ching ta nhan ra ring
bing céch ban ching, c6 iy dang gitip moi ngudi
giao tiép d& dang hon véi nhau, thi viéc nay rat
xting ddng. Con viéc nudng banh mi thi sao? Co iy
c6 thé 1a mot nguoi lam banh tuyét voi va yéu
thich cong viéc, nhung diéu khién c6 4y thic day
mdi sang 12 viéc moi ngudi c6 thé thudng thic
nhiing mén dn ngon. Viéc nudng banh mi chi la
thi cho phép c6 theo dudi niém dam mé nay. Dbi
v6i ci hai doanh nhan khoi nghiép, noi ma niém
dam mé ctia ho dép tng nhu ciu cia khéch hang
chinh 12 noi ho sé kiém tién va nuoi séng ban than.

Nhu ciu cta
khach hang

Niém dam
mé cua ban

Tim “diém ngot” — noi
niém dam mé cuta ban
triing v4i nhu cau cla

khach hang.

Nhue vdy, ban thuec sw sé giong nhw
mot nha khoa hoc

Khdi sy va xay dung mot doanh nghiép méi ding
cach sé lam ting co hoi thanh cong cia ban. Ban
c6 thé tiép can ¢ tudng kinh doanh cua ban nhu
mot kiéu thit nghiém.

Vi sao phii lam cich nay? Cac nha khoa hoc gidi
ludn tham do rdi thit nghiém, thim do rdi thi
nghiém. Ho ciing dit nhiéu cAu hoi. La mdt doanh
nhan khdi nghiép, ban ciing phai lam twong tu.
Trong cudn sach nay, ching ta sé cling nhau tim
hiéu xem ching ta biét gi v& doanh nghiép ctia ban.
Ching ta sé thit nghiém sém va thudng xuyén cac
gia dinh, va sé lam diéu nay ngay ca trudc khi 1ap

ké hoach kinh doanh thuc su.

Vén dé cta viéc 1ap ké hoach trudc khi thuc hién
bat ky thtt nghiém nao 1a ching ta sé dau tu thoi
gian va cong stc vao viéc viét ra nhitng gi ching ta
nghi 12 minh biét vé thi truong. Nhung néu gia
dinh vé khach hang cta ching ta sai thi sao? Diéu
nay c6 nghia 14 toan b ké hoach dugc xay dung
trén mot nén méng lung lay c¢6 thé d& dang sup dé.
K& hoach kinh doanh yéu cAu nhing chi tiét ma
ching ta chua c6, vi ching ta vin dang kham pha
nhitng gi ching ta mudn lam. Trudc tién hay lam
mot sb “thit nghiém” ban dau, dé tim hiéu vé khach
hang ctia minh va céc mic gia kha thi. Rdi sau d6
mdi 1ap ké hoach kinh doanh.

Tré thanh doanh nhan khdéi nghiép 6 thé 1a cude
phiéu luu tha vi nhit trong cudc doi cia ban. N6 sé
rt thach thic va sé doi héi nhiéu nd lyc nhung
mot khi cong viéc kinh doanh ctia ban da bit dau
va di vao hoat dong, diéu hanh né chic chén sé la
mot chuyén di hip dan.
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Céc nha khoa hoc gioi luon
th&r nghiém va tham do. Ho
cling dat nhiéu cau hoi. La
mot doanh nhan khai nghiép,
ban phai lam tuong tu.

Khi méi 12 tudi, Shubham Banerjee da phat
minh ra mot may in chir Braille gia ré, trén
nén tdng mot bo Lego Robotics. Pugc gia
dinh Gng ho, anh da thanh lap cong ty
Braigo Labs dé phat trién mdy in sir dung
trong nganh gido duc va cac hd gia dinh.




“Néu ban khong
thay vui thi né chang
c6 y nghia gi”.

Nguai sang lap Solé Bicycles, kinh doanh
xe dap chuyén dung.




Tung budc gay dung

doanh nghiép

an c6 mot ¥ tudng kinh doanh tuyét voi va biét
d6 sé 1a mot thanh cong 16n - nhung d6 chi 1a bude
dau tién. Ban sé can bién ¥ tudng ctia minh thanh
hanh dong.

Lap ké hoach kinh doanh khong phai budc tiép
theo, dit c6 1& mot s6 ngudi néi véi ban nhu vay.
Thay vao do, ban sé xay dung “mo hinh kinh
doanh”, cAu tric nén tit ca cic thanh phan cia
doanh nghiép khdi su cta ban. Dé [am diéu nay,
ban can thu thap cang nhiéu thong tin cang tbt.
Hiéu dugc nhu ciu, sd thich va tdi tién caa khach
hang sé gitp ban tao ra mdt mod hinh kinh doanh
tbt va dua vao dé sé 1a mot ké hoach kinh doanh
tbt hon nita.

Trong chuong nay, ban sé hoc cach khai syt doanh
nghiép theo phuong phép giy dung tiing budc. Céc
budc giy dung doanh nghiép dugc trinh bay theo
thi tv ma ban nén nghi vé ching. Céc budc vé sau
cho t6i cudi chuong sé dua trén cac phat hién cia
ban tit nhitng budc dau tién.

Dé xuat gid tri

Piéu lam cho doanh nghiép ctia ban trd nén doc
déo [ dé xuét gid tri ctia né. Y tuwdng kinh doanh
ctia ban c6 thé khong phai 1a ¥ tudng dau tién cia

loai hinh nay.

Diéu d6 khong quan trong. Diéu quan trong la lam
thé nao dé né ndi bat hon so véi phan con lai. Céc
ddc diém khién doanh nghiép cta ban trd nén doc
ddo sé lam nén gia tri ban dé xuit cho né. Nhiing
dac trung doc ddo d6 tao thanh dé xuét gid tri ctia

ban. San pham hodc dich vu ctia ban phai dic biét
va doc ddo nhét c6 thé. Néu khong, [am thé nao
ban thu hiat dugce khich hang mua san phim cta
ban cht khong phai 1a san phadm cta déi tha canh
tranh?

Dé x4c dinh dé xuAt gia tri, dudi day 1a bbn cau hoi
cAn xem xét:

e San pham hoic dich vu ctia ban giai quyét
dugce van dé gi?

e San pham dép tng dugc nhitng nhu ciu gi?

e Loai san pham hoic dich vu ban dang bén 1a
gi?

e San pham hoic dich vu ctia ban s& khac nhu
thé nao so véi cac san pham hoic dich vu
tuong tu!

Sau day [a cdch dé hiéu o hon vé dé xuAt gi4 tri.
Ngudi ban cua ching ta trong Chuong 1 mudn ban
thé dién thoai tra trudc cho khach hang trong khu
minh. C8 biét moi ngudi c6 nhu ciu vé mot san
pham nhu viy nhung khong biét nhiéu vé khach
hang tiém ning ctia minh. C6 héi ho vé théi quen
goi dién thoai. Tt phan hoi d6, c6 biét dugc loai
thé ma ho mong mubn nhét va céc tinh ning dugc
ua thich cua thé. D& khéc biét véi nhitng ngudi ban
hang khéc — d6i thi cta cd — ¢6 4y ¢6 ké hoach ban
loai thé dugc mua nhiéu nhét. Bing cach nay, co
mudn tiép cin khéach hang tiém ning, nhitng ngudi

khong hai long vai thé dién thoai hién c6. Cung

cAp cho khach hang nhitng chiéc thé dién thoai
(21)
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Nhimg khach hang
dong gép nhiéu
nhat cho két qua
kinh doanh cula
ban can duoc quan
tam nhiéu nhat.

Lap nén mot quan dn la gidc mo khai nghiép
thuong gap, song duy tri dugc né la cong viéc
khac nghiét. DU vay hang nam van c6 hang

ngan quan an dugc ma ra trén khap thé gidi.

Anh trén: Mot quan banh hip & Thugng
Hai, Trung Qudc. Anh dudi: Mot nha hang
chuyén cac mén dn Tay Tang tai Dharamsala,
An Do.




duoc yéu thich nhét 1a dé xuét gid tri cia doanh

“A ? A
nghiép cta co.

Bay gity hay nhin vao mot vi du thuc té. Ngudi
chau Au thich #n éc quanh nim, khong chi vao
mua &c. Chi Ola Barramou & Fes, Ma-rc, c¢6 thé
da 1a mot trong nhiéu nha xuit khiu éc danh bit
ty nhién vao chau Au. Nhung thay vao d6, chi m&
mdt doanh nghiép cung cAp nhiéu loai 6c chit
lugng cao duge chim nudi quanh nam, diéu ma déi
thti canh tranh khong thé sanh kip. D6 1a dé xut
gié tri cua Barramou.

Tiép theo, ban can phai hiéu nhiing vin dé ban
dang gii quyét, hodic nhu cAu ban dang dép tng,
cho khach hang ctia minh. Co6 ban kinh doanh thé
dién thoai c6 1€ 1a giai quyét nhiéu hon mot van dé
nhu vay. C6 4y c6 nhitng khach hang mudn thuc
hién cac cudc goi dién thoai dé gitt lién lac véi gia
dinh va ban be. D6 1a mot nhu cAu. Cb 4y cing c¢6
thé ban thé dién thoai cho doanh nhan dé ban
chuyén cong viéc. D6 1a mot nhu ciu khic.

au hoi vé viée ban dang ban san pham hay dich
vu gi ¢6 thé 1a hién nhién véi ban. Song khong phai
ltc ndo cling vay. Vi duy, doanh nhan khdi nghiép
ctia chiing ta nhén ra rang 6 iy khong chi ban mot
cai thé nhua, ma con 14 su thuin tién, hay mot
cach d& dang dé két nbi v6i moi ngudi. Dya vao do,
6 Ay c6 thé md rong san phdm cta minh bing
cach thém mot vai phuy kién dién thoai dugc lua
chon k§ nhu sac pin va bao &p dién thoai, hay ca
dich vu stta chita.

Phan khiic khdch hang

Khéch hang c6 nhiéu nhu ciu va mong mudn khéc
nhau. Ban nén chia khach hang tiém ning thanh
cac nhém dya theo nhitng dic diém tuong ty dé
tiép thi. Day dugc goi 1a phan khic khach hang.
Dé x4c dinh phéan khic khach hang, hiy xem xét
hai cAu héi sau:

Ban dang tao ra gia tri cho qi?

N

Khach hang quan trong nhét cda ban

& ai?
Doanh nghiép ctia ban khong thé dép ting moi thit
cho tAt cd moi ngudi. Néu cb lam hai long tit ca
moi nguoi, ban sé khong lam hai long ai ca. Nguoi
kinh doanh thé dién thoai c6 mot sb khach hang
mudn gitt lién lac véi ngudi than va nhitng ngudi
khéc can lién lac véi dbi tac trong cdng viéce - hai
nhém khéc nhau va hai nhu cau khéc nhau. Ching
ta sé goi nhém dau tién 1a “ngudi giao tiép” va
nhém thtt hai la “ngudi két ndi”. Ngudi giao tiép
khong goi dién thoai nhiéu méi thang, nhung ho c6
thé 1a khach hang thudng xuyén. Ngudi ban hang
ctia ching ta c6 thé sé ting ho mot thé mién phi
cho méi sdu thé ho mua. Nguoi két ndi c6 thé goi
dién thoai nhiéu hon vi dién thoai di dong 1 nén
tang cho sinh k& ctia ho. Ngudi ban hang cta
ching ta c6 thé giam gid cho ho theo s lugng thé
mua. (Ban sé tim hiéu thém vé viéc thu hit va gitt
khéich hang trong Chuong 4.)

Ca hai phan khic khach hang déu quan trong déi
v6i hoat dong kinh doanh, nhung mdi phan khic
déu c6 mot nhu cdu khac nhau va doi hoi cach tiép
can khéc nhau. Tuy nhién, hay cin than, ban sé&
khong mubn c6 qua nhidu phan khic khéich hang
bai néu nhu vay ban sé khong thé tap trung vao
nhu ciu riéng biét ctia ho. Khodng ba hoic bén
phan khic khéach hang 1a con s hop Iy.

Quyét dinh nhém khéch hang quan trong nhét 1a
mot cong viéc phitc tap. Ban ning cta ban c6 1é
mudn tin ring d6 1a “tAt ca bon ho”. TAt nhién, ban
nén déi xtt véi tht ca cac khach hang bing sy ton
trong. Nhung tit géc do kinh doanh, khong phai tit
ci ho déu binh ding.

Vi du, néu c6 phan khic khich hang ma ban du
doan chiém t6i 80% doanh sb ctia minh, ban can
phai chd ¢ nhiéu nhit dén phan khic nay. Hodc xa
hon nita, trong phan khic khach hang cu thé nay,
6 thé c6 mot khach hang nao dé ¢6 kha ning chi
tiéu nhiéu tién nhét cho ban. Khach hang nay can
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Nudi dudng maoi
quan hé véi khach
hang bang cach I3ng
nghe nhiéu hon néi.

Tai Grozny, nudc Nga, nha thiét ké
thoi trang Fatima Tisaeva dang kiém tra
hang ton kho tai cifa hang, noi ban
trang phuc Hdi gido truyén thdng cho
phu n. Thi trudng trang phuc Hoi gido
dugc du béo tang trudng hon 40% tdi
nam 2019.




Gidp khach hang nhan duoc san pham

cGa ban dé dang.

duoc dbi xi dic biét. Didu nay khong c6 nghia la
ban bd qua nhitng nguoi khéc, chi la ban can biét
wu tién cho nhing nhu ciu cta céc khach hang

khAc nhau.

Trén thuc té, diéu nay c6 nghia a ban phai bt di
sit chd ¥ ma ban danh cho khich hang mua it
nhung yéu cau & ban nhiéu thoi gian va cong stc.
Néu khong, ban c6 nguy co danh mAt cac khach
hang mang lai cho ban lgi ich nhiéu hon. Ban cin
cam théy thoai méi vdi thuc té ring khong phai tit
c khéach hang sé déng gép nhu nhau cho két qua
kinh doanh ctia ban va do d6 ho khong thé duge
déi xt binh ding nhu nhau.

Quan hé khdch hang

Khong phai ngiu nhién khi ching ta tip trung cht
yéu vao khach hang. Néu khong c6 trong tAm nay,
ban c6 thé sé chi xay dung dugc mot doanh nghiép
ma chi ¢ mot vai khach hang can dén. Trong
phan nay, ching ta sé cting nhau kham pha khia
canh con ngudi trong mbi quan hé véi nhitng ngudi
s€é mua hang cta ban.

Khéch hang mong doi ban thiét 1ap mbi quan hé
v6i ho. Céc mbi quan hé nay sé khac nhau déi véi
cdc phan khic khach hang khéc nhau, véi cac san
pham va dich vu khéc nhau.

Anh Tom Szaky ngudi My nhin ra tiém ning cta
viéc stt dung chit thai khé tai ché nhu bao bi, nip
chai va ging tay cao su dé tao ra sin phAm mai.
Nhung anh cin phai tao ra chudi cung Gng mot
lugng 16n chét thai va tim duge nhiéu khach hang
cho cac san phdm ctia minh. Szaky da stt dung
Internet dé kéu goi 40 triéu ngudi & 22 qubc gia thu
gom rac thai cho cong ty TerraCycle ctia anh, chu
yéu nho viéc khoi ggi ¥ thitc vé mdi trudng cta ho.
Anh da bién ho thanh khéch hang bing céch ting

ho diém c6 thé quy dbi thanh cac san phidm ctia
TerraCycle.

Bay gid gia stt ban da quyét dinh cong viéc kinh
doanh cta minh 14 may do thoi trang. Ban da hinh
thanh dé xuit gia tri gidp tiém may ctia minh trg
nén khéc biét va da xéc dinh dugc mot sb phan
khic khach hang. Mot trong nhiing phan khdc
khach hang nay 1a nhitng nguoi tré tudi cé cong
viéc chuyén mon.

Khi néi chuyén véi ho, ban bit ddu cAm thiy phan
khiic khach hang nay sé dugc loi tit 10i khuyén vé
trang phuc nao hop véi ho. Ban ciing ¢ thé cung
cAp dich vu gidit 4i hodc ban ca vat va cac phu kién
khéc. Nhitng khach hang nay sé cam kich vé& mbi
quan tAm ban danh riéng cho ho va nhu cdu quin
4o ctia ho. Ho mong ban ¢6 mbi quan hé dic biét
vGi ho, va theo thoi gian, ho sé trd thanh khach
hang trung thanh cua ban.

Ban sé cAn phai dau tu rit nhiéu thoi gian va cong
sttc dé tim hiéu ting ngudi trong nhém khéch
hang. Ban phai tim hiéu mau sic uva thich ctia mbi
ngudi va phong cach nao hgp véi ai, rdi dua ra 1oi
khuyén phtt hgp. Va viéc nay dang dé ban danh
thoi gian va cong stc. Bing cach dau tu vao viéc
tim hiéu khach hang va cham séc nhu ciu cta ho,
ban sé ¢6 co hoi nhan duge nhiéu don dit hang
hon.

Ban ciing c6 thé c¢6 khach hang chi ghé qua dé giit
12 ma khong cAn dén céc dich vu khéc; ho ¢6 mong
doi khéac vé mot mdi quan hé. Phan khic nay ¢
thé chi xem viéc giit [3 nhu mot cude giao dich.
Viéc nay cing khong cé gi [a xAu. Nhitng khach
hang nay mang dén doanh thu, trong khi doi héi it
thoi gian va cong stc cia ban hon.

Hay cting huéng téi tuong lai. Doanh nghiép cta
ban da thanh cong, va ban nhan ra ring ban cin
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thém nhan vién dé giap minh xt ly khéi luong
cong viéc do ¢6 thém ngay cang nhiéu khach hang.
Ban sé mudn nhitng nhan vién mdi ciing biét ro vé
cdc nhu ciu ctia khich hang nhu ban, bdi ban tin
rang dich vu khach hang chét lugng sé gitp viéc
kinh doanh ctia ban khéc biét. Chitng ndo doanh
s6 ban hang 16n hon chi phi thém nhan cong, dé
van la mot quyét dinh sang sudt. (Ching ta sé ban
thém vé diéu nay trong Chuong 3).

Vi tu cach [a cht doanh nghiép, ban phai ty quyét
dinh tim hiéu xem khéch hang muén cé mbi quan
hé nhu thé nao va l1én k& hoach cho phu hop.

Kénh phdn phéi

Trudc day — va ngay nay van vay & mot sb noi trén
thé gi6i — nong dan va thg thi cong budn ban hang
ho4 qua duong song hoidc trong khu chg cta thi
trin. Day I cach ho phan phdi san phim cta
minh. Ciing gidng nhu vy, ban sé cAn mot hé
théng dé dua san pham hoic dich vu ctia minh t6i
v6i khach hang. Mot kénh phan phéi la cach dé
dua san pham hoic dich vu ti tay khach hang.

Hay xem xét nhing ciu hoi sau:
e Ban sé tiép can khach hang nhu thé ndo va
ban nghi ho mudn dugc tiép can thé nao?
e Néu ban st dung nhiéu kénh phan phéi,
ching sé phdi hop hoat dong theo céch nao?

e Kénh nao hiéu qua nhét vé chi phi?

Ot clta hang trong thi trin c6 thé 1a kénh phan
phdi cho mot s6 nha cung cp quan 4o. Dbi véi mbi
nha cung cip, c6 mot clta hang riéng 1a qua dit.
Bing céch ban san phidm thong qua ctta hang cta

ngudi khac, nha cung cip c6 thé tiép can khach
hang mot cach tiét kiém va hiéu qua.

Ciéch ban phan phbi san pham c6 thé 1a yéu tb
quyét dinh trong viéc phét trién doanh nghiép cta
ban. Darril Saunders biét thuong hiéu d6 ubng ca
cao Exotic Caribbean Mountain Pride cia minh chi
6 thé tiép can dugc mot lugng khach it 6i trén dao
Trinidad néu c6 khong thé ban ching & céc siéu
thi. D6 1a I do 6 da rit cb ging dép tng céc yéu
cAu v& ma vach, bao bi va cdc tiéu chuin khac caa
chubi siéu thi.

Dbi v6i Saunders, siéu thi 1a “ngudi trung gian”.
Khong céch nao gitp ¢ tiép can duoc s6 lugng
khach hang 16n nhu siéu thi.

Céc siéu thi “ndm & gitta” Saunders va khach hang
ctia cd. Ho cling phai ¢c6 lgi nhuin. Saunders phai
tinh dén diéu nay trong m6 hinh dinh gi4 ctia minh
dbi véi dd ubng cacao.

Co Ay c6 thé lam duogc diéu nay theo nhiéu cach:

e Ting gia dé bu vao nhitng phan c6 phai tra
cho siéu thi.

e Giit gi4 khong d6i va thu it lgi nhuan hon
trén mdi san pham, hy vong sb san phdm ban
dugc cao hon.

Ngudi kinh doanh thé dién thoai biét khach hang
ctia minh mubn mua nhing tAm thé nay nhu thé
nao. Co quyét dinh thué mot ki-6t nho & trung tAm
thi trAn, vi khach hang tiém ning cta co thuong
xuyén dén khu vuc nay va & day cing c6 luong
ngudi di bo rit dong. Cac khach hang wa thich
cach quan Iy ki-6t dé tién lugng cta cd, vi cd sin
sang ban thé khi ho can chidng.

Theo thoi gian, viéc kinh doanh phét trién, va co

Khi dinh gia san pham, hay can nhic:

&> Ban chi bao nhiéu
tién dé [am ra san
pham dé?

& Ky nang ché tac
tot den dau?

]

> N6 tién loi nhu thé
nao cho cudc song
cta khach hang?
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nghi dén viéc md rdng sang cac thi trin 1an can.
Trong mdi thi trin, ¢d tuyén thém vai phu nit dé
ban thé dién thoai. Mbi phu nit dugc tra sb tién
dua trén sb lugng thé ma ho ban. Phan tram nay
duoc goi 1a tién hoa hong. Nhitng ngudi phu nit
ban hang gitp c6 1a kénh phan phdi. Tién hoa hong
tra cho ho dugc tinh vao gia thé dién thoai.

Néu mot ngudi ban ctia ¢6 dé nghi md mot ki-bt dé
ban thé tai mot thi trAn 16n hon véi nhiéu khach
hang tiém ning hon thi sao? Anh ta yéu ciu sb tién
hoa hdng nhiéu hon sb tién c6 tra cho cac chi em
phu nit, nhitng ngudi dang & cac thi trAn nho hon.
Day c6 phai la mot ¢ tudng tbt? C6 thé, néu anh ta
tang doanh s6 ban hang du dé dam bao ty 1é phan
tram loi nhuén cao hon.

Phan phdi sé luon 1am ting chi phi kinh doanh cta
ban. Vi vy, ban cAn xem xét cin than nhitng chi
phi nay va can nhic ching so véi s6 doanh thu
tang thém tit kénh phan phdi bd sung.

Internet 13 mot vi du vé kénh phan phdi hién dai,
ma do lan toa va do d6 1a tAm quan trong dbi véi
viéc kinh doanh luén ting. O nhidu quéc gia, cic
san pham va dich vu c¢6 thé mua dugc & clta hang
hoic dit mua tryc tuyén.

hung ciing gibng nhu phan khic khach hang,
mot doanh nghiép khong thé c6 qué nhiéu kénh
phan phdi. S lugng khach hang [a hitu han, va
néu céc kénh phan phdi ctia ban canh tranh dé
gianh cting mot khach hang, mot s kénh sé khong
¢6 loi nhuén. Ngoai ra, mdi kénh phéan phdi sé yéu
cau thoi gian va ngudn luc khac nhau, khién ban
khong du thoi gian danh cho khach hang.

Mé hinh doanh thu

M hinh doanh thu 13 mot khung dé x4c dinh
ngudn thu nio can theo dudi, gia tri ndo dé cung
cAp, cach dinh gi4 ra sao va nguoi chi tra cho gi tri
d6 1a ai. “Doanh thu” thudng c6 nghia a “doanh
s6” va ching ta sé st dung hodn d6i hai tir nay.

Mo hinh doanh thu 13 mdt phan ctia md hinh kinh
doanh cua cong ty. Viéc dinh gid bit ngudn tit md
hinh doanh thu, nhung né cling phu thudc vao cac
yéu t& nhu nhu ciu va phan khic khach hang. M6
hinh doanh thu lién quan dén chién lugc kinh
doanh ctia cdng ty, trong khi dinh gid lai 1a chién
thuét, va c6 thé thay déi thudng xuyén.

Hay tap trung vio cac ciu héi lién quan dén doanh
thu nhu:

e Khich hang cta t6i dang tra tién cho diéu gi?

e Khach hang cta tdi ¢6 kha ning thanh toin
nhu thé nao?

e T6i nén dau tu bao nhiéu tién vao san phim
hodc dich vu ctia minh?

e Toinén dinh gi4 san pham hoic dich vu cta
minh nhu thé nio?

Vi du v& mot doanh nhan ban céc san phim lam
bang da c6 thé gitp giai thich khai niém md hinh
doanh thu. Ong d3 lam ngh? trong nhidu nim va
tay nghé ctia dng ndi tiéng gan xa. Moi ngudi déu
biét rang khi ho mua mot céi tai hodc vi cta dng,
n6 sé rAt bén. Ong nhan ra ring - day 1 cAu tra 1oi
cho cau hoi dau tién - khach hang dang tra nhiéu
tién hon cho cac san pham cta 6ng thay vi hang
hoa ctia dbi tha boi ho nhan théy gia tri trong chit
lugng san pham dng lam.

Gibng nhu bAt ky ai khéc, khach hang ctia 6ng
thich nghi ring ho dang mua dugc mén hoi. Nhiéu
ngudi trong s6 ho hay mic ca, diéu khong la trong
nén vin héa ctia 6ng. Ong biét r6 minh nén tinh
gi4 bao nhiéu cho cac san pham. Néu gi4 qua cao,
c6 thé 6ng sé khong kiém duge nhiéu tién; qué
thap, 6ng khong du tién bt vao chi phi bo ra.

Cong ty cua ban
khong thé mang dén
moi thr cho

tat cd moi nquoi.
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Ngay tir dau, ban phai ching minh véi cac
doi tac ring ban hiéu ré nhiig viéc can 1am

dé thanh cong.

& khién minh khéc biét véi cac dbi thu canh
tranh, dng quyét dinh cung cip bao hanh cho
khach hang ctia minh. Vi dy, néu mii khau trén
san pham bi rach trong ndm dau tién st dung, ong
s& stta mién phi. Tuy nhién, dng biét ring véi chit
lugng tay nghé cta minh, kha niang diéu d6 xay ra
1a rit thip. Do d6, cung cAp bao hanh kém theo gia
mua 12 mot dit cuge an toan.

Khéch hang thich san phdm c6 bao hanh, vi né
giam thiéu nguy co sai sét. Khong ai trong s6 cac
déi tha canh tranh cua 6ng dua ra bio hanh vi chit
lugng da ctia ho khong tét nhu dng lam, va lam
nhu vay thém mot chit sé giam 1¢i nhuan caa ho.
Doanh nhAn ctia chiing ta tin rang dng khong nén
tinh gid nhu cac nha san xuit khic — nhing ngudi
dang lam ra san phadm kém hon. Vy gia hop Iy 1a
gi?
Sau day la nhitng yéu t6 chinh trong viéc xéc dinh
gid hop 1y cho mot san phadm hoic dich vu:

e Sb tién khach hang caa ban c6 thé chi ra.

e Chi phi dé tao ra san phdm hoic cung cip

dich vu.
e Nhitng dbi tht canh tranh tinh phi thé nao.
e Nhén thic cta khach hang v gié tri ctia san
pham hoic dich vu.

Biét ring san phdm cta minh c6 tudi tho gip 4 dén
5 1an so v6i san pham ctia d6i thi canh tranh, ban
nghi rang 6ng 4y nén tinh phi cing gp 4 dén 5 lan
so v&i muc gid ctia dbi tha. Diéu dé c6 thé 1a chién
thuét pht hop, ciing c6 thé khong phit hgp. Dua
vao kién thic vé thi trudng trong viing va tinh
todn chi phi ctia minh, 6ng c¢é thé quyét dinh tinh

phi gép hai hoidc ba 1an so véi dbi tha canh tranh.

N

O mic gid d6, san phdm ctia 6ng ban kh4 tét. Tuy
nhién, phan hoi tit khach hang va céc diu hiéu
khac vé thi truong c6 thé thuyét phuc 6ng ring véi
mc gid thip hon mot chit, 6ng sé ban dugc nhiéu
hang hon. Ong hy vong ring doanh s6 ban hang
nhiéu hon sé bu dép cho gia thip hon. Day 1a Iy do
vi sao ching toi néi dinh gid 12 mot chién thuat
hon 12 mot chién luge; ban ¢ thé quyét dinh didu
chinh gi4 dya trén kinh nghiém.

Phuong phap dinh gid san pham cta mot doanh
nhan khdi nghiép goi 1a mo6 hinh doanh thu. Day la
diéu ban cAn phat trién cho doanh nghiép cta riéng
minh. Mot phuong phap dinh gia don gian la tinh
chi phi cho mot san pham va thém vao sb lgi
nhuin ma ban mudn dat dugc. Tuy nhién, ban can
nghi sau xa hon vé viéc dinh gia. Khi dinh gi4 san
pham, hay nghi xem khéch hang sin sang tra dén
gi4 cao bao nhiéu, vé céc san phidm canh tranh va
cac diéu kién cua thi truong.

Cdc doi tdc va nha cung cap chinh

Trong subt chuong nay, ching ta da xay dung mot
cach hé théng nén tang cho md hinh kinh doanh
ctia ban. Trong phan tiép theo, ban s& can suy nghi
vé nhitng ngudi va nhém khéc ma ban can giao
dich d€ van hanh cong viéc kinh doanh ctia minh.
Néu ban khong c6 nhiéu tién mit thi viéc tao mot
lién minh kinh doanh véi cac dbi tic chinh sé 1a
cach tbt dé phat trién hay md rong doanh nghiép
ctia ban.

Trude hét, hay tra 10 cac cau hoi sau:
e Aiséla dbi tac chinh ctia ban?
e Aisé lanha cung cAp chinh cho ban?

e Cac dbi tac sé cung chp cho ban nhiing dich
vu hodc mat hang gi?
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Déi tac chinh ctia ban c6 thé 1a ngudi cung cép,
ngudi phan phdi, cdng ty mua hang cia ban, hodc
doanh nghiép ban hang héa hay dich vu bé trg. Trd
lai v&i ngudi ban thé dién thoai, dit c6 ban thé cua
cong ty ndo thi cdng ty d6 cing cé thé 1a mot déi
tac chinh cta 6. Ngudi san xuit dd da c6 thé coi
nha cung cip da thudc nhu dbi tic ctia minh.

Céc nha kinh doanh va nha cung cip c6 thé 1a —
nhung khong nhét dinh phai 1a — déi tac. Hai
nhém nay sé tao nén mot b déi hiéu qua néu mébi
quan hé kinh doanh ctia ho dya trén sy tin tudng

l4n nhau, su cdi md va cluing chia sé rti ro va thuan

loi, tao ra loi thé canh tranh cho ca hai. Nhitng dic
diém nay tao thanh mot nén tang tuyét voi cho mot

lién minh trong kinh doanh.

Mot doanh nghiép hozc ca nhan khac c6 thé duge
coi 1a dbi tac quan trong néu mdi quan hé cua ban
v6i doanh nghiép/ ngudi d6 c6 it nhat mot trong
nhitng dic diém sau:

e Cung chia sé thanh cong hay thét bai.

2 N A 2 R R N .
e (6 cung co hoi phat trién san pham va dich
vu.

e Cung chia sé khach hang.

Hay ddi x& véi cac nha cung cap
chinh cta ban mot cach trung
thuc va tran trong. Néu c6 bat
dong v kién, hay giadi quyét
nhanh chéng va cdng bang.

Mot nguoi Uganda ban den pin mat trdi, b sac
dién thoai di dong va cac hé théng dién gia dinh
dugc thiét ké va tiép thi bai d.light design. Hai cyu
sinh vién Dai hoc Stanford, Sam Goldman va Ned
Tozun, da khéi su cong ty nay vao ndm 2007 dé
cung cap dién va cac hoat dong tai chinh lién quan
cho cac cong dong ndm ngoai dién ludi.




Pé xac dinh hoat dong chinh

cua minh, ban hay tu hai:

“C6 nhiing viéc gi ti chan chan
phai Iam dé théa man khach hang
va ban duoc hang?”

Nam 2014, thanh nién nguoi Canada
Jordan Whelan 1ap nén Framestr, mot
nén tang cho tiép thi va thuong mai dién
tir va Our Paper Life, mot cong ty thiét
ké chuyén vé d trung bay quang cdo va
dd duing bang bia cic-tong.




e (6 co hoi chia sé mot sb chi phi.
Hay nhd rang lién minh kinh doanh khéng phai ldc
nao cing binh dang. Néu doanh nhan khdi nghiép
cta ching ta ban duge nhiéu thé dién thoai, ca
doanh nghiép ctia ¢6 va nha cung cip sé duogc
hudng loi. Néu ban duoc it, cd c6 thé phai dong
ctta doanh nghiép nhung c4c nha cung cAp thé dién
thoai s& vin tdn tai vi ho cung cAp thé cho nhiéu
ngudi ban hang khac. La chd mot doanh nghiép
nho, doanh nhan khdi nghiép ctia ching ta c6 it ty
do hon.

Khi méi khai sy, ban ¢6 rat it lgi thé dam phén véi
cac nha cung cAp. Chi khi ching minh minh 13 mot
doanh nhén séc sdo va lam cho doanh nghiép cta
minh phat trién, ban méi c¢6 vi thé dé dam phén tbt
hon véi cac nha cung cép.

Dai khi, hgp tac kinh doanh véi nha cung cAp duge
chi r6 trong hgp dong. Diéu nay ¢ nghia 1a ban ¢6
thé dugc yéu cau ky gidy to cam két ban mot sb
lugng nhit dinh céc san phdm hoic dat duge
doanh sb nhit dinh. Ban cing c6 thé dugc yéu ciu
khong ban san pham tit cdc cdng ty khac ma c6 thé
xem la d6i tht canh tranh cta nha cung cip. Néu
khong dat muc tiéu doanh sb, hodc néu nha cung
cAp phat hién ra ban dang ban cac san phidm ctia
dbi tha canh tranh, ban d4 vi pham va hgp dong c¢6
thé bi chAm dit.

Cic kiéu hop tac kinh doanh khac véi nha cung
cAp c6 thé it chinh thic hon va khong bi rang budc
vé mit phép ly. Ban va dbi tic c6 thé quyét dinh
rang cting nhau kinh doanh 14 hop Iy cho ca doi
bén. Cac kiéu hgp tic kinh doanh nay c¢6 thé thanh
cong nhu cac dbi tac theo luat va két thic dé dang
hon néu c6 diéu gi d6 khong sudn sé déi véi mot
trong hai bén.

i c6 thé 1a nha cung cAp chinh cho ban? D6 1a
ngudi cung cip cho ban nhitng nguyén liéu ma néu
thiéu thi doanh nghiép ctia ban khong thé hoat

dong. Néu ban c6 mot tiém banh, bt ky ai cung
cAp cho ban bot mi, men va c4c thanh phan khéc 1a
nha cung cAp chinh, va cédc thanh phin nay la
nhitng mit hang chinh. Néu khong c6 nhitng
ngudn cung cip nay, ban khong thé lam banh mi.

Ban phai chid y dén cdc mbi quan hé quan trong vi
doanh nghiép ctia ban phu thudc vao ching.
Nhung khong phai moi nha cung cip déu thiét yéu
dbi v6i doanh nghiép ctia ban. Vi du, ngudi cung
cAp cho ban tii gidy khong phai la thiét yéu, vi ban
sé c6 thé lam va ban banh mi ma khong can tui
gidy.

Cdc ngudn lc chinh

Nhing muc quan trong nhit cin phai c6 dé cong ty
c6 thé hoat dong duge [a cac ngudn luc chinh. Dbi
v6i doanh nghiép san xuit hang da thuoc, dé 1a da.

Thong thudng, ngudn lyc quan trong la vt liéu
ban cin cho san phdm ctia minh, nhung khong
phai ludn nhu véy. Di véi nha kinh doanh thé
dién thoai, ngudn luc khong phai la ci thé ma 1a
thoi luong goi dién duoc phan bé cho né. Déi véi
mot thay gido, ngudn luc quan trong Ia kién thic.

Ban nén chufn bi tng phé véi viéc gidn doan
ngudn cung bing k& hoach dy phong.

Khi xe chd vat liéu bi hong ho#c c6 con bao can trd
giao thong, ban c6 thé khong cé ngudn cung cAp
chinh trong nhiéu gid, nhiéu ngay hoic ca tuan.

Khi da sin sang khoi nghiép, ban c¢6 thé cin phai
mua mot sb mit hang cho cong ty cua minh. Sé
tién ban cn dé doanh nghiép c6 thé hinh thanh va
hoat dong 13 mot ngudn luc quan trong. Ban dau,
ngudn luc nay sé ludn thiéu, do d6, ban ding chi
tiéu bt cAn. Can phai x4c dinh chi phi wu tién, hay
tu hoi minh mdi khi ban nghi dén viéc tiéu tién:
“Day c6 phai la diéu tdi thuc syt can bay gio
khong?”.
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Néu ban dang cung cap mdt gia tri
dac biét cho khach hang, viéc dinh

gia san pham hodc dich vu phai Mot nong dan Rwanda
2 cs e as dang xtr ly hat ca phé
phan anh gia tri do. dé ban cho mot cong

ty cia M.




Cdc hogt dong chinh

Hiéu rang ban than minh phai tu chiu trich nhiém
cho thanh cdng cta chinh minh ¢6 thé khién ban
lo ling. Nhung né ciing c6 thé Ii tha. Lam viéc cho
chinh minh c6 nghia la 1am nhiéu gid va khong c¢6
ngay nghi, véi nhiéu cong viéc doi hoi ban phai cha
¥. C6 thé c6 don dit hang, ng cAn thu, héa don can
thanh todn va cdc cong viéc phai lam khéc dé phuc
vu khach hang. Véi tit ca nhitng diéu nay trong
danh sach viéc can lam, lam thé nao dé sip xép thi
ty vu tién? Hay xdc dinh cac hoat dong chinh cua
doanh nghiép, nghia la cic hoat dong can thiét dé
tao ra san pham hoic dich vu ctia cdng ty ban.

Nhitng ciu hoi sau ¢6 thé gitp ban hudng vao céc
hoat dong chinh:

e D2 xuAt gi4 tri cua tdi doi hoi nhitng hoat
dong nao?

e Toi phailam gi dé hd trg kénh phan phbi?

e (Cong viéc nao can thyc hién dé thu hdat va
gitt chan khach hang?

e Phailam gi dé ddm bao ngudn doanh thu 6n

dinh?

Trong mot tiém banh, viéc nudng banh 1a mot hoat
dong chinh. DPoc vé lich st san xuét banh mi la
khong can thiét, di né c6 thé ¢ ich sau nay. Néu
doanh nghiép ctia ban phu thudc phan 16n vao
quang c4o, né ¢6 thé duge coi [a mot hoat dong

chinh.

Thong thuong, néu ban san xuét va ban hang, viéc
lam ra cadc mat hang dé 1a mot hoat dong chinh.
Tuong ty nhu vy, néu cung cip mot dich vy, dich
vu d6 1a mot hoat dong chinh. Viéc dam bao ring
ban c6 mot dong khach hang 6n dinh 1a mot hoat
dong chinh.

Biét dugc hoat dong nao la can thiét ¢6 thé gidp
ban sip xép uu tién cdng viéc. Ddi khi ban sé mubn
lam nhitng viéc khong can thiét. Hay chi [am
nhitng viéc d6 khi ban da hoan thanh cac nhiém vu
quan trong khéc.

Cdu triic chi phi

han cudi cuing 14 cAu tric chi phi, d6 1a chi phi
ctia tAt ca cac diém quan trong nhu thoi gian, vt
liéu, tién thué, tién luong va quang céo cé trong
san pham hodc dich vu ctia ban. Phan nay xuét
hién cubi cting vi cAn phai xem xét tht ci cdc phan
trude d6 trude khi quyét dinh nén dua céi gi vao
cAu trdc chi phi. Nhitng cAu hoi sau ¢6 thé gitp ban
x4c dinh cAu tric chi phi ctia doanh nghiép:

e Cac chi phi quan trong nhit ctia doanh
nghiép ban la gi? Day la nhiing chi phi chinh
cua ban.

e Ngudn luc quan trong nao la dit nhat?

e Trong cic hoat dong chinh, hoat ddng nao c6
chi phi cao hon nhitng hoat ddong khac?

DPé xac dinh nhitng chi phi cht yéu nay, hay quay
vé dé xult gid tri ctia ban, céc yéu t6 1am cho san
pham hoc dich vu ctia ban c6 gia tri dbi v6i khach
hang. Néu tao ra mot san pham, chi phi chinh cta
ban 1a tdng chi phi cho tAt ca cdc vt liéu va cac
thanh phan tao ra né. Déi v4i nguoi ban hang,
nhing gi ho phai trad cho nhiing hang hod nay 1a chi
phi chinh. Nguoi ban thé dién thoai cia ching ta
biét ring c6 4y ciing phai thué ki-bt va tra thué

kinh doanh.

Céc loai chi phi khéc ciing lién quan dén doanh
nghiép. Vi du chi phi van hanh bao gdm tién thué
nha xudng, thué va tra luong cdng nhan. Hay nghi
dén chi phi van hanh nhu [a nhitng chi phi ban
phai tra dé duy tri cong viée kinh doanh. Mot sb
chi phi van hanh chi phai trd mot lan, vi du nhu
phi ding ky kinh doanh. Nhiing chi phi khéc lap

lai, nhu tién thué nha va cic tién ich.

Dé thanh cong, viéc hiéu o chi phi ctia ban la rat
quan trong. Diéu nay khong qué khé khin. Trén
thuc té, cAu tric chi phi don gian sé gitp ban quan
Iy cong viéc kinh doanh dé& dang hon va biét khi
nao moi viéc dang dién ra tbt dep, khi ndo can phai

diéu chinh.

(33)
®




“Toi thuc su tin réng chd Chudt
Mickey tiép theo sé dugc sinh ra tai
Trung Qudc nai ... 20 triéu tré chao
doi moi nam”.

Poman Lo, ngudi sang lap cong ty Century Innovative
Technology, nha san xudt do choi gido duc, phim
hoat hinh, tro choi va video &m nhac & H6ng Kong
cho thj trudng Trung Québc. Sinh ra trong mot gia dinh
kinh doanh bét dong san, co quyét tam theo dudi giac
mo ctia minh — tao ra mot phién ban Trung Qubc clia

codng ty Walt Disney clia My.

“T6i c6 thé pha ca phé va tdi co thé
pha ngon”.

Quén ca phé & Oakland, California, dugc diéu hanh
bai Red Bay Coffee, do Keba Konte séng lap. Konte,
mot nghé si va ciing la mot doanh nhan khéi nghiép
nbi tiép, da s& hitu vai quan ca phé, mot quén an,
moét phong trung bay tranh va mot khu vuon trong do
thi.

Hay tap trung vao viéc tao ra mot san
pham t6t, cung cap dich vu tuyét voi
va tinh gia hop ly.




Chi phi dugc chia thanh hai loai:

e Chi phi ¢b dinh la chi phi ban phai tra cho du
ban bian mot hay mot nghin mit hang. Mot vi
du 12 tién thué ctta hang. Ban sé chi cing mot
khoan tién dé thué ctta hang trong mot théng
bat ké ban ban dugc bao nhiéu san pham.

e  Chi phi bién déi phu thudc vao sb lugng san
pham hoic dich vu ban ban. Trong ctta hang
cta nha san xuAt hang da thudc, da dugc coi
12 chi phi bién d6i. Néu anh ta ban nhiéu
hang héa, anh ta sé chi tiéu nhiéu hon cho
nguyén liéu. Néu anh ta ban it hang hon, anh
ta sé danh it tién hon cho nguyén liéu.

Liéu ban c6 thé tinh phi cho mdt sn phim it hon
gi4 thanh? Trong mot sb trudng hop, c6 thé. Doi
khi céc doanh nghiép sé ban san pham thap hon gi4

thanh, hoic ¢6 loi nhuan khoéng dang ké, dé thu
hiit khach hang. Tuy nhién, diéu nay la khong nén
khi ban méi bit dau. Hay tip trung vio viéc tao ra
mot san pham tbt, cung cAp dich vu tuyét voi va
tinh gid hop ly.

N6i chuyén, ling nghe va gy dung

Trong chuong nay, ching ta da dé cap dén tit ca
cac phan thiét yéu ciia mo hinh kinh doanh. Ban
da hoc duge rang ban c6 thé gay dung nén méng
vitng chic cho mé hinh kinh doanh cta minh bing
cach st dung phan hdi tit khach hang tiém ning.
Trong chuong 6, ching ta sé cung thao luan vé ké
hoach kinh doanh, dya trén m6 hinh kinh doanh
ban l4p ra. Néu ban ludn dén nhén cdc nhu ciu
ctia khach hang va sin sang thay déi, ban sé ting
co hoi thanh cong.

Ngan hang di dong

Dich vu ngan hang trén dién
thoai di dong dang ngay cang
phd bién trén khip thé gi¢i.
nhing noi dich vu ngan hang dét
do hodc chi nhanh ngan hang
kho tiép can, (ng dung trén dién
thoai di dong cho phép cac
khoan thanh todn dugc chuyén
tlr nguoi nay sang nguoi khac
thong qua mang di dong dac biét
quan trong. Dich vu cho phép
ngudi diing c6 thé trd mot khoan
phi nhé dé nap tién vao tai
khoan dugc luu trir trén dién
thoai di dong, dé gt s6 du str
dung tin nhan SMS dugc bao vé

bang ma PIN cho ngudi diing
khac, bao gdm ca ngudi ban
hang hod va dich vy, va dé doi
tién dit coc Iéy tién thong
thuong. Dich vu ngan hang trén
dién thoai di dong lam giam dang
ké chi phi chuyén tién va gitp
md rong cd sd khach hang tiém
nang cho cac doanh nghiép khdi
su mao hiém. N6 déng mot vai
tro quan trong & chau Phi, noi
thiéu hut co s¢ ha ting. Nhung
do ngan hang di dong hau nhu
khong dugc kiém soat, mot sb
(tng dung sé& an toan han mot sb

khéc.

(35)
®




“Cudc sbng bay gity dé dang hon rat
nhiéu. V&i nhiéu khach du lich va
nhiéu cong an viéc lam hon, t6i lai
tim thdy niém vui cudc sbng”.

Hai ngudi da thanh 1ap mot cong ty
cho thué va stra chira van luét séng
trén bai bién sau khi ho mét gia dinh
trong tham hoa séng than nim 2004.




Ban la chu doanh nghiép,
ngudi quan ly va lanh dao

hiéu doanh nhéan khdi nghiép tap trung hét stic
vao viéc md va van hanh cong ty, do d6 danh it
thoi gian suy nghi vé& nhitng gi sé dén sau khi cong
ty dugc thanh 1ap. Nhung dé thanh cong, suy nghi
vé viéc doanh nghiép ctia ban sé van hanh hing
ngay nhu thé nao la diéu quan trong. Khi doanh
nghiép ctia ban da dugc khdi sy, né phai dugce van
hanh — va vAn hanh c6 hiéu qua. Didu nay cAn mot
bo k§ ning hoi khac so véi nhiing gi ban da hoc
duoc tit dAu cudn sach téi giv; phat trién nhiing k§
ning nay sé tt cho ban va cho ca cong ty cta ban.

Sau khi khi sy doanh nghiép, ban ¢6 thé thiy can
thué nguoi. Ban ¢6 thé cAn thém hang duy trit va
khong gian luu tr@. V3, tAt nhién, tit ca nhing
didu nay sé tdn tién. Pay 1a diém quan trong trong
qua trinh gay dung-va-diéu hanh cong ty, tai d6
ban c6 thé trd thanh mot nha déi méi doanh

nghiép cling nhu mot chu doanh nghiép.

Vi vay, trong chuong nay ching ta sé tap trung vao
nam linh vic:

e Lap ké hoach

e T3 chic

e Lanh dao

e Thué nhan su

e Kiém soat

Lap ké hoach — khéng bao gio dieng
lai!

Khi c6 mot ¥ tudng kinh doanh, c6 thé ban da c6
mdt tAm nhin rd rang vé nhing gi ma doanh
nghiép ctia ban mdt ngay nao doé sé trd thanh. Hy

vong rang, tim nhin — hay udc mo nay — 1a 16n, va
“lén” 1a nhu thé ndo, tiy ban dinh nghia. Nhung
con dudng tit tAm nhin ctia ban t6i mot doanh
nghiép thuc sy, hiém khi 1a mot con dudng bing
phing. Ban sé phai déi mit véi nhitng théch thic
khién ban phai diéu chinh ké hoach; vi du, diéu
chinh d@ xuét gid tri ctia cong ty hodc tAn dung su
thay déi cong nghé. Chinh kha ning thich nghi ma
khong danh mét tAm nhin sé giap ban dat dugc
thanh cong va vugt qua nhiing ngay kho khan.

Duéi day 1a mot s6 vi du vé tim nhin cho doanh
nghiép:

e Téi mudn givip dé moi ngudi trong lang lién lac
duogc vdi nhitng nguoi than yéu.
DPay c¢6 thé la tAm nhin cta nha kinh doanh
thé dién thoai.

e  Doanh nghiép ctia toi sé lam cho cudc song ciia
moi nguoi dé dang hon.
DAy ¢6 thé 1a tAm nhin cta nha san xudt san
pham lam bing da thudc.

o  Ctta hang ciia chiing t6i sé giip cong dong khde
manh va hanh phiic.
DAy ¢6 thé 1a tAm nhin ctia mot tiém banh
hoic mot dich vu cung cip nudc sach.

Ot gido vién ngudi My tén la Toni Maraviglia
c6 moOt tim nhin vé viéc gia su truc tuyén, gidng
day va huéng din hoc sinh & nhitng viing xa xdi
hoic ¢6 1ap & Kenya. Déi tic ctia c6, mot ki su
cong nghé ngudi Kenya tén 1a Kago Kagichiri, da
gitip cd bién tAm nhin nay thanh cong ty Eneza
Education, cung cip ndi dung gido duc tuong tac

trén cdc nén tang dién thoai di dong.

(37)

N




Ban c6 thiy nhitng tAm nhin nay truyén dat
tudng chung vé muc tiéu ma mot doanh nhan
mubn dat dugc, nhung khong chi ra cdc san phadm
hoic dich vu cu thé? D6 1a do tit mdt tAm nhin, ta
6 thé ¢6 cac san pham hoic dich vu khéc nhau
bang cach di theo nhitng con dudng khac nhau.
Nhing con dudng, hay chién lugc nay, c6 thé phai
thay d6i theo thoi gian. Hay nghi vé né theo céch
nay: Mot chiée thuyén roi khoi mot ngoi lang dé
dén mot lang khéc. Trén duong di, mot con bao
khién thuyén phai di cham lai. Chiéc thuyén c6 thé
phai di vong quanh nhiing tang da hodc viing nudc
can. TAm nhin cta viéc “dén lang khac” khong
thay d6i, nhung ban c6 thé cin phai stt dung cc
chién thuat diéu huéng khac nhau dé dén dé. Diéu
twong tu cling ddng véi doanh nghiép cta ban.

Ban c6 thé cAn phai st dung mot cot budm, hoic
c6 1é mot mai cheéo, dé day thuyén cta ban tién [én.
Céc ké hoach hoic quy trinh hd trg cho chién lugce
“didu hudng” ctia ban duge goi 1a chién thuét. Ban
can suy nghi vé chién lugc va chién thuét cho
doanh nghiép ctia minh.

Duéi day 1a mot s6 vi du vé chién lugc:

e Thém mot cach khac dé ban san pham (hay
kénh phan phdi, nhu duge md ta trong
Chuong 2).

e Thém mot ngudn doanh thu khéc, ching han
nhu dich vu giit [a trong tiém may do thoi
trang hodc dich vu giao banh trong tiém
banh.

e Chuyén sang mot cdng nghé mdi, hiéu qua
hon dé san xuét san phadm hoic cung cAp dich
VUL

e Bian cdc san phim c6 lién quan dé ting cuong
cho san ph4m mang lai doanh thu chinh cta
ban; vi du, phu kién dién thoai trong ctta
hang dién thoai di dong hoic pin dong hd
trong clta hang trang stec.

Duéi day 1a mot s6 vi du vé chién thuét:
e Giam gid vao ngay ban cham.

e Mua nguyén liéu khi nha cung cip giam gia.

e Giam gid néu khach hang mua thém mot mit
hang di kem.

e Dam phan dé dugc nha cung cAp giam gid
nhiéu hon néu ban cam két mot théa thuin

dai han.

Tam nhin ctia ban vé doanh nghiép nén 6n dinh.
Sé kho hiéu néu ban thay déi tAm nhin lién tuc.
Nhung céc chién luge dé dat duge tAm nhin nay,
hodic mot muc tiéu bit ngudn tit né, cé thé thay déi
mot chat. Céc chién thuét c6 thé thay d6i thuong
xuyén hon dé dap tng véi nhing thay d6i trong
thuong truong. Hay nghi dén chién thuat nhu dung
cu cam tay. Néu xay nha, ban khong thé ding mot
cai cua dé lam moi tha. Ban sé cAn thém bda, dinh
va cdc vt dung khéc khi ngoi nha bit dau thanh
hinh. Tuong tu, khi doanh nghiép ctia ban dan
thanh hinh, ban sé can phai st dung céc chién
thuat khac nhau dé phét trién va lam cho né sinh
loi. Céc chién thuét nay ludn phai bit ngudn tit
tam nhin va hd trg muc tiéu kinh doanh cta ban.
Néu khong o ¢6 nén st dung mot chién thuat nao
d6 hay khong, hay ty héi: “Lam diéu nay s& gidp
doanh nghiép cta tdi tién gn hon t6i muc tiéu

cha?”

ean Leow da hinh dung ra mot cong ddng truc
tuyén cho céc nghé si va nhac si Trung Qubc.
Anh khoi sy Neocha dé thic ddy va két ndi ho véi
nhau. Nhung khi doanh thu tit quang c4o va thanh
toan di dong khong thanh hién thuc, anh da hoi
mot ngudi quen, Adam Schokora, gitp minh tai tap
trung vao san xuit ndi dung, nghién cttu thi truong
va td chic su kién, tit d6 thay déi chién luge ban
dau.

/\’ L A vl A * N\ ‘/,\ *A
Té chitc — mét chiit bay gio tiet kiém
rat nhiéu vé sau

Hau hét cac doanh nhan khdéi nghiép md cong ty
déu nhim dé ¢6 loi nhuan. Nhing cong ty nhu vy
dugc goi [a vi 1gi nhuan. Mot s6 ma cong ty dé hd
trg cac muc tiéu xa hoi, mdi trudng hodc cidc muc
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tiéu khéc chi khong phai dé kiém loi nhuén.
Nhitng cong ty nhu vay goi 1a phi lgi nhuan. Cubn
sdch nay tap trung vao cac doanh nghiép vi loi
nhuin. V& mit t& chic, hau hét cic doanh nghiép
nho khéi dAu tuong ty nhu cac doanh nghiép tir
hang ngan nim qua: doanh nghiép tw nhan. Day
12 doanh nghiép do mot c4 nhan [am chu. Nguoi
nay git lai moi 1gi nhuan nhung cing chiu moi
trach nhiém phap Iy. D4y la cAu tric doanh
nghiép phd bién nhit vi né don gian nhét.

Mot cach khac dé t8 chitc doanh nghiép la thong
qua hinh thic hgp danh v6 han. Loai doanh
nghiép nay c6 it nhét hai ngudi dong s hitu. Mbi
bén déng gép ngudn luc nhu tién bac, tai san hoic
cong stc cho codng ty. Déi lai, cac bén cling chia sé
loi nhuén hoic thua 18. Vi dy, néu hai ngudi ciing
md mot cong ty, mbi ngudi ¢ thé sd hitu 50%,
hoic khong nhAt thiét phai vy, ma la mot ty 16
khac tiy thudc vao nhitng phan déng gép ctia mbi
nguoi.

heo céc diéu khoan ctia hinh thic hgp danh
hiru han, thong thudng, mot bén déng vai tro la
dbi tac “quan Iy chung” va dua ra tit ca céc quyét
dinh hang ngay, vi du nhu [am viéc v6i cdc nha
cung cAp va thué nhan cong. Céc déi tac con lai,
dugce goi 1a “trach nhiém hitu han”, thuong khong
tham gia vio cac hoat dong hing ngay. Néi chung,
rti ro tit ca cac dbi tac phai chiu dugc gidi han boi
s6 tién ho dua vao dau tu kinh doanh.

Mot s6 doanh nhéan khoi nghiép lién két véi nhau
dé phan tén rdi ro tdt hon thong qua hinh thitc
hop tac xa. Mot hop tac xa duge dong sa hitu va
diéu hanh chung béi cédc thanh vién, cing nhau
chia sé loi nhuan va thua 16. Mot hop tac xa cho
phép céc thanh vién c¢6 duge sttc mua 16n hon va
kha ning tiép thi tbt hon so vdi viée titng c4 nhan
13 cht doanh nghiép véi ngudn luc han ché.

Tuy nhién, mot hinh thic t chic kinh doanh khéc
nita 1a cong ty dai ching. D6 1a cong ty phat hanh
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Tam nhin clia ban vé doanh
nghiép nén 6n dinh. Sé khé
hiéu néu ban thay d6i tam
nhin lién tuc.

Nhiéu van dé phai dugc thao luan
khi ban md mot cong ty. Nguoi
sang lap va nhan vién cla Dable,
mot nén tang ndi dung tryc tuyén,
dang lam diéu d6 tai co s& clia
Google & Seoul, Han Quéc.




6 phiéu dugc tu do mua bén trén san ching
khoan. Ching ta sé khong thao luan vé loai hinh t8
chitic phép Iy nay, vi né thudng dugc ciac doanh
nghiép 16n va dang phét trién nhanh chéng lua
chon.

C6 nhiéu kha ning ban sé chon hinh thitc doanh
nghiép tu nhan, hop danh hozic hop tac xa dé o
chttc doanh nghiép ctia minh. Cac quy dinh thanh
lap mot doanh nghiép & céc qudc gia 1a khac nhau.
Ban nén tim hiéu cac budc can thuc hién & qubc
gia ctia minh dé dang ky kinh doanh, ding ky tén
doanh nghiép va c6 dugc tit ca céc gidy to va gidy
phép can thiét. Vi du: néu ban ban thyc phim
hoic dd ubng, s6 dang ky y té hodc céc yéu ciu vé
vé sinh an toan thyuc phadm c6 thé duge 4p dung
cho doanh nghiép cta ban.

Viéc tim hiéu luét & va quy dinh dugc 4p dung cho
doanh nghiép cua ban sé gitp tranh xung dot véi
co quan quan Iy, vi néu xay ra, diéu nay cé thé rat
tbn kém.

Kinh doanh diing cdch

Néu ban séng & mot qubc gia [a thi truong méi ndi,
ban dang gép phan vao sy phat trién kinh té cta
dit nude d6. Nhung luat phap va cac quy dinh & d6
6 thé khong phan anh didu nay. Do d6, viéc ding
ky kinh doanh c6 thé khong dé& dang, va c6 duge
gify phép va céc gidy chiing nhan can thiét c6 1&
con kho hon vi té quan liéu va thaAm chi ca tham
nhiing.

Mic du ludn bi thoi thic phai lam cho doanh
nghiép cia minh hoat dong cang sém cang tt, ban
can chdng lai su thoi thac phai dua héi 1o dé dy
nhanh qua trinh quan liéu nay. Ban nén tién hanh
kinh doanh mot cach cong bing va trung thuc. Vé
lau dai, dao dic kinh doanh sé cung ¢b danh tiéng
ctia ban, va doanh nghiép sé thanh cong vi khach
hang bi hip din bdi cdc cong ty cé uy tin.

Néu ban 1a nan nhan ctia tham nhing, hay tim
kiém nhitng ngudi cling canh ngd va chia sé ciu
chuyén ctia ban. S6 dong 14 sttic manh va ban sé

cam thiy bét don doc. Néu cam thiy céc co quan
c6 thadm quyén sé hd trg ban, dic biét khi ban Ia
nan nhén cua tdng tién, trom cip hoic gian lan,
hay trinh bao. Lam nhu vy, ban cho nhiing ngudi
vi pham biét ring ban biét rd nhing gi ho da lam.

Theo nguyén tic chung, khi khdi sy mot doanh
nghiép, lam nhanh hon sé& t6t hon 1a cham chap.
Tuy nhién, nguyén tic nay sé khong ding néu viéc
d6 anh hudng dén chét lugng, an toan hoic sy
trung thuc cta san pham, dich vu hodic cong ty.
Hay nhd ring san pham c6 lién quan dén danh
tiéng doanh nghiép va ngugc lai. Vi du, hay chéng
lai sy cdm d6 st dung vét liéu khong dat chuén dé
tiét kiém chi phi. Cac khach hang khong hai long
c6 thé néi véi nhitng khach hang tiém ning vé trai
nghiém khong tbt ma san pham cua ban mang lai,
va diéu nay c6 thé khién ban mét nhiéu doanh thu
hon so véi sb tién tiét kiém duge do ding cdc vat

liéu ré tién.
~ / A’ \
Lanh dgo — ban c6 thé lam dwoc!

That d& dang dé roi vao by khi nghi ring ban c6
thé ty gidi quyét moi viéc. Diéu nay c6 thé ding lic
ban dau va néu doanh nghiép cta ban thuc su nho.
Nhung khi cong ty bit dau phét trién, ban phai
nhén ra ring, sé c6 ldc, ban sé khong thé ty giai
quyét tit ca moi thit va sé can sy gidp d3. Nhan
vién c6 thé san xuft san pham, ban truc tiép cho
khéch hang, kiém ké hang ton kho hoic thuc hién
cac nhiém vu khac.

Viéc thué mudn nhan vién sé lam ban trd thanh
ong cht, va viéc tng xtt v4i nhan vién doi hoi mot
loat k§ nang dic biét.

Mot nha lanh dao thuc sy sé biét thita nhan nhing
thiéu s6t va han ché ctia chinh minh va hoc cach
dua vao nguoi khéc. Khi thiy rang ban thiy thoai
méi khi dua vao kién thic va k§ ning ctia ngudi
khéc, nhan vién sé khong ngai dit cau hadi, dua ra
dé xuft va mong dugc nhan thém trach nhiém, do
d6 dong gép vao thanh cong cho doanh nghiép cua
ban.
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Lanh dao thuong 1a linh vuc thach thic nhit déi
v6i mot doanh nhéan khoi nghiép. Hon ca van dé
tai chinh, quan hé véi khach hang hoiic san xuét
san pham, nghi dén viéc lanh dao c6 thé sé gay lo
ling. Diéu nay dic biét ding néu khi khdi sy doanh
nghiép ctia minh, ban dang md ra mot con duong
mdi trong thé gidi kinh doanh.

Lanh dao doi hoi ban phai hiéu ca vé kinh doanh
va con ngudi. Hau hét moi ngudi dén lam viée cho
ban déu mudn lam tbt va dugc thita nhan khi ho
lam t6t.

Tuy nhién, nhan vién c6é cam xtc va thai do ma
ban can phai tinh dén khi lanh dao ho. Déi véi mot
sb nguoi, rit d& dé hiéu dong co thic day ho. Véi
mot sd ngudi khéc, viée thiu hiéu d6 doi hoi kinh
nghiém. Di bing c4ch nao, ban déu c6 thé hoc dé
trd thanh mot lanh dao gidi. Hay nghi dén mot sb
nha lanh dao ma ban ngudng mo. Diéu gi ¢ ho
khién ho trd thanh nha lanh dao gidi?

U ¢6 thué nguoi khac hay khong, ban van la
ngudi lanh dao doanh nghiép. Moi ngudi sé nhin va
danh gi4 xem liéu ban gidi dén mic ndo. Ban mubn
dugce coi [a mdt ngudi chi dong va truyén cam
hiing cho nhitng ngudi xung quanh, hay la mot
ngudi phai vat va khi dua ra quyét dinh va khong
quan tAm dén nhitng ngudi [am viéc cho minh?

Nhiéu cudn sich da duge viét vé cach trd thanh
mot nha lanh dao truyén cam hing. Ban c6 thé doc
mot vai cudn, nhung néu khong c6 thai gian hoic
khong thé mua duge nhing cudn sich d6, ban ¢
thé dua vao cac dic diém chung ctia cdc nha lanh
dao gidi. Ho:
e Hanh dong liém chinh.
e Giit vitng tAm nhin.
e (Cdi md trude nhitng phan hoi tit nguoi khac.
e Dbi xtt v6i khach hang nhu déi véi gia dinh
ho#c ban be.
e Diéu hanh doanh nghiép theo cch truyén
cam hitng cho ngudi khic.

e Dit ra nhitng tiéu chun cao cho nhén vién
nhung ghi nhan thanh tich caa ho.

Hay thuc hién theo cc quy tic nay va moi ngudi sé
mudn [am viéc cho ban.

Gia dinh c6 thé 1a ngudn giap do dau tién va d& tim
kiém nhét trong kinh doanh. Vi nhiéu Iy do, cac
thanh vién trong gia dinh c6 thé trd thanh nhiing
nhan vién tbt nhAt. Nhung khong ¢6 gi dam bao
ring su sap xép nhu vay sé ¢ hiéu qua. Vi dy, hay
xem xét cach ban sé xtt ly:

e Viéc dén mudn hoidc ving mit cia nhan vién
12 ngudi trong gia dinh.

e Luong va viéc thiang chtc. Liéu nhan vién la
nguoi trong gia dinh cé duge wu tién hon
nhitng nhan vién xting dang khac khong?

e Phat trién nhan vién. Nhén vién 13 nguoi
trong gia dinh sé tiép nhén 10i huéng din
hoic khen ngoi ctia ban nhu thé nao?

e Chép nhan. Liéu céc thanh vién trong gia
dinh c6 chip nhan ban 1a 6ng cha hay khong?

Ban c6 thé quyét dinh khong dua gia dinh vao lam
kinh doanh cuing. Khi d6 ban sé& cAn phai thué
ngudi ngoai, nhitng ngudi c6 nhing pham chit ma
doanh nghiép ban can. Khong ai biét r6 hon ban vé
viéc van hanh doanh nghiép can nhiing gi va khach
hang mong doi nhing gi. Hay suy nghi cin than vé
nhitng nhu cau nay, va thué nhing ngudi c6 kha
nang dap tng cac nhu cau dé. Hay xem xét viéc dé
tAt ca cdc nhan vién mdéi thit viée khoang 30 hoic
60 ngay. Hay dua ra cic yéu ciu 16 rang cho ho va
xem céach ho [am viéc trong giai doan thit viéc nay.
Gitp ho nhan ra mot s6 sai 1am, dic biét & giai
doan dau. Tuy nhién, néu sau mot khoang thoi
gian hop Iy ma ho vin khong thé hién dugc nhu
ban mong doi, ban nén dé ho ra di.

La mot nha lanh dao, ban sé phai thuc su hiéu cach
lam viéc cta nhan vién. Cho du chi ¢6 mdt hodc 20
nhan vién, mdi ngudi sé mang dén noi lam viéc
nhiing tai nang, ky vong, thai do va y tudng khac
nhau. Cong viéc cua ban, véi tu cach 1a mot nha
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“Moi nguoi duong nhu hai long
v6i nhimg gi ho c6 ... Ho khong
mudn chip nhan rdi ro dé tung
canh tu do. Toi thi luon mubn
bay lén”.

Siddhant Kumar da vuot qua ky thi dang cap
dé khai nghiép véi cong ty san xuét trd choi
trén mat ban FunRally Games ndam 2012 tai
Delhi, An bo.

“Chuing t6i khong thanh [ap mot
cong ty va gan cho n6 mot st
ménh, ma ching toi bién mot st
ménh thanh mot cong ty”.

Blake Mycoskie, nguoi sang lap TOMS, cong ty
san xuat giay va kinh mét ctia My. V6i méi doi
giay ban di, cong ty lai danh tdng moét doi giay
md&i cho mot tré em ngheo.

Hay chia cac muc tiéu kinh doanh
thanh cac cot moc nhé, co thé
do luong duoc.




lanh dao va ngudi quan 1y, 1a tim hiéu cach dé
nhén vién thé hién nhitng diéu tbt nhét cia ho
ddng thoi ngin chin nhing thai dd va hanh vi tiéu
cuc. Can c6 thoi gian dé phét trién cdc k§ ning
nhu vay nhung viéc d6 rt dang lam.

Tiyén dung — Can bang giita
doanh sé va chi phi

Céc nhan vién sé 1a tru cot, va 6 thé 1a “bo mit”
ctia doanh nghiép néu ho lam viéc truc tiép véi
khéch hang hoic nha cung cip. Nhan vién sé gitp
ban phét trién doanh nghiép hoic can trd né. Néu
voi vang thué ngudi khi bit chot cAn dén ho, ban
c6 thé phai chip nhan viéc cac nhan vién phé hoai
thay vi x4y dung cong ty. Vi duy, khi thué mot nhan
vién té hai, anh ta c6 thé cu xi v6i khach hang qué
kém dén ndi ho khong bao gid quay lai nita.

Vi viéc thué thém nhan vién sé [am ting chi phi,
ban phai cAn nhéic hiéu qua cta viéc d6 trong kinh
doanh — kiém du doanh s6 dé du tra cho nhan vién
mdi d6 hay thué mot ngudi nao d6 c6 thé 1am ting
doanh thu. Ban phai ty minh cAm nhin xem thoi
diém nao la thich hgp. Dudi day 1a nhing du hiéu
ndi bat clia mdt cdng ty cin tuyén dung:

e Bi mét doanh s6 ban hang do doanh nghiép
khong thé dép tng nhu cu khach hang ting
lén.

Su hai long ctia khiach hang giam di.

DPang 1én ké hoach mé rong kinh doanh.
Xuét hién co hoi danh bai déi tha canh tranh.
Chut doanh nghiép cam théy kiét sitc vi phai
tu lam tit ca moi tha.

Khong thé hoan thién cdc nhiém vu kinh
doanh quan trong.

Ban ciing c6 thé cAn 1am viéc véi cac chuyén gia
bén ngoai, chang han nhu nhén vién ké toan hoic
luat su. Hay nghi dén nhitng chuyén gia nay nhu
nhitng ngudi dugc tuyén dung tam thoi. Ban sé tra
cho ho dua trén coéng viéc ho hoan thanh khi can,
nhung khong dua ho vao bién ché thudng xuyén,

trit khi can thiét. Ban thAm chi c6 thé trao déi cai
i d6 dé d6i lay su giap do cha ho.

6 khi nao ban thué thém nhan vién trong khi
doanh s6 khong b duge mic luong? Cau tra 10i la
c6 — trong mot sd truong hop nhit dinh. Doi khi
cac chti doanh nghiép can tao ra nhu ciu vé san
pham hogc dich vu ctia minh trudc khi c6 mot
doanh sb dang ké. N6 doi hoi phai dau tu thoi gian
va cong stc thuyét phuc moi ngudi rang ho cin san
pham hozc dich vu d6. Trong truong hop dé, chu
doanh nghiép sé phai b chi phi mot thoi gian
trude khi bt dau c6 doanh thu. Chiing ta sé thao
luén trong chuong tiép theo vé cach thuc hién diéu
nay bang cach thu hit dau tu tit bén ngoai. Nhung
bay gid, nguyén tic chung 1a: Mot nhan vién mdéi
phai tao ra dt doanh thu méi dé trang trai tién
luong ctia ho va thém vao loi nhuan cho cong ty.

Nhitng thit nhé nht c6 thé don lai
thanh lgi nhudn lon, hodc ... 16 lon

Diéu nay din ching ta dén van dé dong tién. Tién
tit viéc ban hang chay vao doanh nghiép. Day dugc
goi la ddng tién, va ban sé cAn c6 nhitng chd ¥ nhat
dinh dén dong tién khi ban quan Iy doanh nghiép.
Dong tién [a huyét mach ctia moi doanh nghiép, du
l16n hay nho.

Ban dugc hang ngay hom nay sé gitp viéc ban hang
vao ngay mai va ngay kia d& dang hon. Ly tudng 1a
n6 cho phép ban tra tién thué nha, tra tién cho nha
cung cAp va nhén vién va tao ra nhiéu san phim
hon dé ban cho nhiéu khach hang hon. Viéc dong
tién cham lai khong nhét thiét 1a mot tham hoa.
Mot doanh nghiép ban nhiéu san pham hoic dich
vu vao mOt mua nao do, va bi gidm doanh thu, vi
du trong mtia dong, c6 thé chip nhan dugc. Nhung
néu xét cd nim, lugng tién mit chay ra nhiéu hon
dong tién vao trong mot thoi gian dai hodc xuét
hién cdc vAn dé khéc vé dong tién, ching c6 thé la
dAu hiéu ctia mot van dé 16n hon va khién cong ty
gap rui ro.
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L3ng nghe khach hang, nhan vién va

cac ddi tac quan trong Ia mdt phan
thiét yéu trong cong viéc.

Ot sb khach hang doanh nhan cia ngudi ban
thé dién thoai trong vi du cta chiing ta dé nghi c6
Ay ban thé theo hinh thic “tra tién sau” va hia sé
thanh todn khi ban duoc hang. Piéu nay cé nghia
6 Ay khong thé thu tién tai thoi diém ban hang va
phai chd thanh toan. Théa thuin nhu vay khién co
phai phu thudc vao viéc liéu khiach hang cia minh
c6 ban duge hang hay khong. Véi sb tién tit viec
ban hang tra tién ngay gidm xudng, cd sé phai diing
dén tién tiét kiém, néu c6, dé duy tri dong tién.
Néu c6 khong thé thu hdi duge tién tit khich hang
thi cong viéc kinh doanh sé& gip ric réi.

Hay than trong trong viéc md rdng tin dung cho
ngudi mua, néu nhu ban dinh 1am thé. Hinh thic
nay c6 ich khi dugc ap dung mot cach séng subt
vao ding thoi diém. Khi ban méi khéi sy doanh
nghiép thi chua phai la thoi diém thich hop.

Hay hinh dung dong tién nhu mot dong séng 16n
da duge ngan dap tao thanh mot hd chita. Ban
kiém sodt hd chita nay (doanh thu). Ban biét ban
can phai dé dong nudc chay qua dé ha luu sdng gitt
duoc sy sdng (ban tra tién cho nha cung cp, nhan
vién ...). Nhung ban khong mudn xa nudc qué
nhiéu va qué sém bdi vi ban c6 thé khién nudc
trong ho chita can kiét (tiét kiém tién mit) qua
nhanh. Ban ciing khong mubn x4 nudc qua it, vi
nhitng tht & ha ngudn sé khong thé ton tai (nha
cung cAp c6 thé phé san, nhan vién c6 thé bo viéc).
Ban mudn gitt tién mit cang lau cang tdt, nhung
hay nhé nhitng nguoi khic — dbi tac, nha cung cip
va nhan vién chinh — ¢6 thé phu thudc nhiéu vio
thanh toan kip thoi gidng nhu ban phu thudc vao
viéc khach hang thanh toén kip thoi vay.

Bay gid, hiy suy nghi vé cdch ngan sach gia dinh
van hanh. Gia st ring céc thanh vién trong gia
dinh ctia ban sdng tin tién va cho ban mdt khoan

tién nhé trich tit tién tiét kiém cua ho. Day la sb
tién vén ban dau ctia ban. Néu ban ¢6 viéc lam,
tién luong sé 1a dong tién vao. S& tién ban st dung
dé chi tra héa don va mua hang tap héa la dong
tién ra. S6 tién con lai 1a dong tién thuan.
Tém lai, vé viéc kinh doanh cta ban:
e Tién vdn ban dau: S& tién ban c6 trong tay
hoic sin sang dau tu vao kinh doanh.
e Dong tién vao: Tién tit doanh s ban hang di
vao hoat dong kinh doanh.
e Dong tién ra: Tién trd cho nha cung cip,
nhAn vién, cic khoan thanh to4n cho vay,
tién thué, v.v.

N o X X R
e Dong tién thuan: Tong cua ba khoan muc
trén.

Ot dong tién duong 1a diéu ban mudn doanh
nghiép ctia minh ¢ duge. Dong tién 4m c6 nghia la
ban dang ng tién ai d6 — nhan vién, nha cung cip
hoic déi tac. Mic du dai khi viéc nay vaAn xay ra,
ban nén tranh roi vao tinh huéng nhu vay, nhét 1a
trong thoi gian dai. Do d6, viéc kiém soét chi phi 1a
rAt quan trong, dic biét [a giai doan dau.

Hay nghi dén nhiing chi phi khi ban vAn hanh mdt
doanh nghiép, vi du:

e Nguyén vat liéu tho

e Dung cu va thiét bi

e Van chuyén

e San xuht

e Khong gian van phong
C6 phai tht ca céc chi phi d6 déu can thiét? Vi du,
néu ban san xuét hang héa, diat hang mot nha san
xuét chuyén nghiép sé bét tn kém hon viéc mua
sim may méc dit dé. Jonathan Shriftman va Jacob
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Medwell tim dugc mot nha san xuét gid ré & Trung
Qubc khi ho thanh l4p cong ty Solé Bicycles nam
2009 dé dua ra thi trudng san pham xe dap lip cb
dinh.

Nha xudng hay thiét bi dugc mua chi dé danh cho
cong viéc kinh doanh dugc goi la tai san kinh
doanh. Chiing c6 ich vi gitip ban san xuét san
pham hoic cung cAp dich vu va c6 thé dung lam
vat thé chip. Tuy vay, hay nhd ring ban c6 thé
phai vay tién dé mua nhing tai san nay. Ngoai ra,
ban c6 thé thué may méc, dung cu, phuong tién va
khong gian vin phong néu khong c¢6 kha ning

mua.

Nha san xuit hang da thudc cta ching ta mua mot
sb cong cu dé khdi nghiép. Nhitng cong cu nay trd
thanh tai san doanh nghiép. Vi khong cé nhiéu

tién mit, anh ta muon tién ctia cha va hia sé tra lai
trong hai ndm. Vi hang ban dugc thudng xuyén,
anh 4y c6 thé tra mot khoan tién vay nho nho hing
thang. Tién di vay dugc coi 13 ng doanh nghiép.
Trong chuong tiép theo, ching ta sé thao luin vé
mot sb cach khac dé cé duge tién.

Khi m&i khdi sy, ban phai giam thiéu sb tién chi
tiéu vao nhing thit bit budc cho doanh nghiép.
Muc tiéu 13 phai c6 du doanh sb dé b cho céc
khoan chi tiéu nhu tra tién di vay, tién thué va
trang thiét bi.

ha kinh doanh thé dién thoai ctia ching ta c6
dt kinh nghiém trong viéc du dodn doanh sb. Co
giit trong tay sb lugng thé vita dd, va tit chdi goi ¥
mua nhiéu hon tit nha cung cip chinh. Viéc mua

Hay nghi ky trudéc khi chi
tién. Chi chi cho nhiing
nhu cau that can thiét cta
doanh nghiép.

Trong chiéc t6 nay, khach hang cé thé ty nudi sau
bot tai nha, dugc coi la dic san & mot sb6 nudc.
Katharina Unger (bén trdi) va Julia Kaisinger san
xuat nhirng chiéc té nay tai doanh nghiép khéi su
Livin Farms ctia ho & mot trung tAm tang toc khoi
nghiép & Trung Quéc.




nhiéu hon s6 lugng c6 thé ban dugc sé khién qua
nhiéu tién bi giam trong hang ton kho. Mit khéc,
nha san xuit hang da thudc lai cé du tién mit dé
tich trit da khi gi4 giam. Bing cach ting lugng hang
ton kho, anh 4y tiét kiém dugc tién. Ca hai doanh
nhén nay déu thé hién sy kiém soat tdt chi phi kinh
doanh.

Y tudng kinh doanh dit xut séc dén dau ciing sé
khong thanh cong néu doanh nghiép khong thé tra
cac héa don. Sean Leow da khong nghi nhiéu vé
chi phi khi t chitc mot bita tiéc nghé thuét va Am
nhac hoanh trang & Thugng Hai dé khai truong
cong ty Neocha. Sau d6, dé ton tai, anh phai giam
quy md nhAn vién ctia Neocha, chuyén vin phong
cong ty sang mot dia diém nho hon va chuyén sang
dung dich vu luu trt web it tdn kém hon.

Céc chi phi 16n rat dé thiy va theo déi. Nhung
nhitng chi phi nhé hon, ching han nhu vat tu vin
phong, c¢6 thé khong dugce chi §. Khi duoc cong lai
v6i nhau, ching c¢6 thé lam can kiét doanh thu.

Vi du: ngudi ban thé dién thoai ctia ching ta ding
quang céo trén mot td béo dia phuong, nghi ring
didu d6 c6 thé ting doanh thu cta c6. So sanh
doanh thu ldc trude va trong sudt chién dich quang
cdo da gitp c6 nhan ra ring doanh thu ting lién
quan dén quang cdo chi 1a rAt nho. Co6 ngung céc
quang cdo ton kém va dya vao truyén miéng va to
roi dé tiép thi, véi chi phi thip. Co 4y da thé hién
duge kha ning ndm bét tai chinh tbt.

Khi méi khai su kinh
doanh, ban hay yéu cau
dugc thanh toan vao
thai diém giao dich.

Diéu hanh cong ty nhie mét nha
lanh dao

Sau khi x4y dung m6 hinh kinh doanh va bit dau
kinh doanh, ban phai dbi mit véi nhiéu vin dé vé
vAn hanh. Ban phai cAn bing sy phin khich trong
viéc khai sy doanh nghiép véi cac hoat dong hing
ngay vé quan Iy, ban hang, thanh toan héa don,
giao dich véi khach hang va nhan vién, theo doi
tién bac va dam phéan véi nha cung cAp.

Trong chuong nay, ban da hoc dugc ring, véi tu
cach [a mot chi doanh nghiép mdi, ban c6 thé
dugce nhitng nguoi xung quanh coi nhu mot nha
lanh dao, dic biét 1a nhan vién cia ban. Thanh
cong trong kinh doanh ¢6 thé phu thudc rit 16n
vao viée ban c6 thé truyén cho ho sy nhiét tinh va
cam hing dé ho déng gép hét minh vao cong viée
kinh doanh ctia ban hay khong.
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Mot nha lanh dao thuc
thu thira nhan thiéu so6t
va han ché clGa ban than
va hoc cach dua vao
nguoi khac.

Anh trén: Doanh nhan khai nghiép &
thung lang Silicon, Bowei Gai di vong
quanh thé gigi vao ndm 2013 dé lam bao
cdo vé cong dong khdi nghiép.

Anh dudi: Abhinav Sureka & Mumbai,

An Do, tt nghiép Dai hoc Babson &
Massachusetts, chuyén vé kinh doanh.
C6 khoéang 2.000 truding cao dang va dai
hoc & My c6 khéa hoc vé kinh doanh.




“Dlrng tin vao thanh céng chdp
nhoang. Néu tim hiéu ky hon,
ban sé thdy ngudi ta lam viéc
rat cham chi.”

Doanh nhan khai nghiép lién tuc va
ciing 1a mot nha van. Dy én méi nhat
cta cd la Faz INOVA - gilp sinh vién
phat trién cac ky nang khai nghiép.




|q an c6 thé nghi ring viéc c6 duge khach hang la
diéu dé dang, mién la ban cung cip dugc mot san
pham hay dich vu tét. Nhung khong phai luén nhu
vay. Va ngay ca khi da thu hat dugce khach hang,
lam thé nao dé ban gitt duge ho?

Trong chuong nay, ban sé hoc cach x4c dinh khach
hang tiém ning, thuyét phuc ho mua san pham
hoic dich vu ctia ban va lam cho ho gin bé véi
cong ty. Chiing ta ciing sé thao luin tAm quan
trong cua viéc linh hoat trudc thay déi va xi Iy cac
sai st sao cho hiéu qua.

Thu hit khdach hang

Khach hang c6 thé rit d& hiéu — hodc 1a mot 4n sb.
Vi sao ho lai thich mot san phdm hodc dich vu hon
moOt thit khic? Ban phai dat minh vao vi trf khach
hang dé ¢6 dugc cAu tra 10i. Ban suy nghi cang
gibng khach hang bao nhiéu, ban cang c6 nhiéu co
hoi tim dugc céu tra 1o ding.

“Nhung chang phai ho ciing gidng t6i sao?”, ban tu
hoi. Ho khong nhét thiét phai gibng ban. Va khong
phai tAt ca khach hang déu gibng nhau. Ho ¢6 s&
thich, thi hiéu khac nhau, nhu ciu va mong mudn
khéc nhau. Lam thé nao ban ¢6 thé théa man mot
nhém da dang nhu vay?

D6 1a didu khong thé. Ban phai tap trung vao nhém
khach hang ma ban nghi c¢6 thé mua san phim
hoic dich vu cia minh. Ban phai [am quen véi
nhitng khach hang tiém ning va nhing dic diém
cta ho cang nhiéu cang tbt. Dudi day 1a mot sb ciu
hoi c6 thé gidp ban dat dugc didu dé:

e Da sb khach hang cta t6i 13 nam hay nit?

e Ho thuong & d6 tudi nao? Ho lam gi dé kiém
sdng? Ho séng & dau? Cach ho giai trf ra sao?

e Ho mua sim nhu thé nao? Ho nghi gi vé céc
san pham/dich vu cta déi tha canh tranh?

e Ho c6 thé chi bao nhiéu tién cho céc san
pham/dich vu nhu cta t6i?

Viéc bién mot khach hang tiém ning thanh khach
hang thuc su dién ra theo ting giai doan. (Xem
trang thong tin hinh 4nh & trang 55.) Khach hang
tiém ning c6 thé bi mic ket tai bat ky giai doan
nao trong ba giai doan dau tién: Ho c6 thé biét t6i
san pham ctia ban, ho c6 thé biét nhung khong
quan tAm hodc ho c6 thé quan tAm nhung khong
da thuyét phuc dé thyc sy mua.

Déi véi giai doan nhan thic, hay suy nghi vé cach
ban sé thong bdo ring minh dang kinh doanh.
Céch 16 rang nhét 1a thong qua viée quang céo.
Ngudi ta c6 thé cin nhic dit mot quang cdo nhd
trén mot to bao dia phuong, trén dai phat thanh
dia phuong hoidc 6 cac khu vuc nhu chau Phi,
thong qua dich vu di dong. Céc td roi tuong dbi ré
va c6 thé thu hit duge su cha ¥.

Néu khong c6 tién dé quang céo, hiy van dung tri
tudng tugng. Cac doanh nhan khéi nghiép trén thé
gi¢i da thanh cong bang cach st dung cac ky thuat
“tip thi du kich” chi phi thip hoic mién phi nhu
c4c hinh vé trén tudng, quang cio dan tuong va
hinh vé khéc la trén ctra s6 dé tiép can khéach hang.
Tai Bogot4, Colombia, c6 Gigliola Aycardi va déi
tac kinh doanh da 18p dit céc ctra s 16n tit tran t6i
san nha trong phong tap thé hinh Bodytech dau
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tién ctia ho dé pho bay may méc va nhitng ngudi
dang tip thé duc cho céc 14i xe va ngudi di bo di

ngang qua.

(N

N6 thé c6 diu gi d6 vé ban thAn ma ban c6 thé
gidi thiéu minh 13 mdt chuyén gia trong linh vuc
minh kinh doanh. Ban sé dugc biét t6i nho diéu gi?
Kha ning trong trot? Kha ning may va théu thua?
K§ ning cong nghé? Dinh vi minh 12 mdt chuyén
gia gitp mang lai uy tin kinh doanh. Ngudi ta thich
mua hang cta nhitng ngudi am hiéu thi ho dang
bén.

Iris Huang, dong séng lap cong ty Glogou Inc., da
gitip céc cong ty M§ quang ba san pham va dich vu
ctia ho tai Trung Qubc thong qua céc phuong tién
truyén thong xa hoi Trung Qubc. Hiéu biét cta cd
ve thi trudng Trung Qubc cé duge nho xuit than
ctia minh — ¢6 16n 1én va hoc tap tai Trung Qubc
trude khi liy bang thac si & My.

Khéch hang phai xem san pham hoic dich vu cia
ban phtt hgp véi thi hiéu, s& thich hoic 16i séng
cta ho nhu thé nao. Dé gitp ho nhén ra diéu do,
ban c¢6 thé danh vao cam gidc ctia ho — hiy cho ho
cAm hoc st dung san pham, cho ho dung thit mAu
san pham hoidc dang ndi dung video hudng din lén
mang. Cho phép khach hang “ding thi?” san phim
cta ban khuyén khich ho tudng tugng ho dang st
dung né.

Moi ngudi déu lam viéc vt va méi kiém duoc tién,
va vi thé khong d& khién ho chi tién ra. Thong
thudng, thi ngin can ho 1a ndi sg hai quyét dinh
sai. Hay lam giam bét nhitng ban kho#n cta ho
bing c4ch trin an ring nhitng gi ban ban sé lam
cho cudc sbng cta ho dé dang hon, tbt hon, cé §
nghia hon ho#c tha vi hon. Hay tro chuyén véi ho
— truc tiép hoic gian tiép thong qua email, phuong
tién truyén thong xa hoi hodc mot thé lay § kién —
veé cach ho sé thuc su st dung san pham hoic dich
vu. Hay hoi xem ho thich va khong thich cac san
pham ctia dbi thu canh tranh ¢ diém nao. Diéu nay
sé ching minh riing ban quan tdm dén nhu cu cta

ho. Ban ¢6 thé vuot qua tim Iy do du ctia ho bang
cach dua ra bao hanh hoic bao ddm hoan lai tién.
Ban phai thuyét phuc khéch hang ring nhing gi
ban ban rit ddng dong tién bat gao.

Khi néi chuyén véi khach hang tiém ning, ban c¢6
thé phat hién ra ring san pham hoic dich vu cta
minh khong that phit hgp véi ho. Diéu can lam
trong truong hop nay 1a khong nhit quyét phai ban
hang bing dugc ma hay gidi thiéu mot sin phim
hoic dich vu khéc. Ho sé biét on su chan thanh
ctia ban va tham chi ¢6 thé gidi thiéu ban bé ctia ho
dén véi ban. Du thé ndo, ban ciing sé c6 cong viéc
lam an thuan loi hon.

Liéu mdt doanh nghiép c6 thé chi tiéu qua nhiéu
dé c6 dugc mot khach hang? Co thé nhiéu hon
nhitng gi doanh nghiép c6 thé thu lai trong 1n ban
hang dau tién cho khach hang d6? Cau tra 15i [a c6.
Mobt cha doanh nghiép c6 thé quyét dinh ring gid
tri dai han ctia mot khach hang sé khong chi bu
ddp cho chi phi dé thu hit vi khach hang dé.

Hiéu dugce chi phi bd ra dé thu hiat khach hang 1a
rAt quan trong vi déy 1a yéu t6 then chbt dbi véi su
thanh cong cia doanh nghiép.

Giit khdch hang
RAt nhiéu nd luc va tién bac dugc d6 vao viéc
thuyét phuc khach hang mua san phadm. Vay ciing
nd luc nhu vay dé giit khach hang lai khong hop Iy
sao? Cong ty tu vAn Lee Resources International
Inc., nhan thiy ring: tinh trung binh, dé thu hat
mot khach hang méi tdn kém gip niam lan so véi
viéc gitt khach hang hién tai.
ran|
\_ 6 nhidu chién thuat gidp ban giit dugc khach
hang. Thit nhit, va don gian nhét, [a kiém tra. Vi
viéc kiém tra, ban c6 thé lién hé véi khach hang
sau khi mua dé xem moi thit c6 tbt khong. Ban da
hoc dugc tAm quan trong ctia viéc ling nghe dé
gianh duoc tdi tidn cta khach hang. Y kién phan
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o » e, . trén néc nha 6n nhat thé gigi, dugc
viet blog hoac xuat ban mot thanh lap vao ndm 2010 tai Newyork.

Anh trén: Luis Miranda trdng cac san
pham hiru co gan Sacramento, California.

ban tin truc tuyén.




hoi cta khéch hang ciing sé gitp ban gitt duge
nhitng khiach hang dé.

Sau khi b4an hang, ban mubn biét xem san phdm ho
mua da gitp ho dugc diéu gi hoic liéu ho c¢6 hai
long véi dich vu ma ban cung cip hay khong. Hay
chd tAm vao nhitng gi ho néi. Néu ho hai long, hay
cho ho biét ban hy vong ho tiép tuc mua hang cta
ban. Néu ho khong hai long, tim hiéu Iy do va khic
phuc vin dé. Hay lam nhitng gi cAn thiét dé cai
thién san pham cho vita § khach. Hay dé xuit dugc
ddi lai san phdm hozc thuc hién lai dich vy. Néu
ban khong thé khéic phuc duoc vAn dé, hay tra lai
tién. Diéu nay ap dung ca cho mdt doanh nghiép
nho noi ban 1am viéc vdi tiing khiach hang mot
hodc mot doanh nghiép 16n véi hang ngan khach
hang.

Nhiéu doanh nhan khéi nghiép khong thuc hién
thao tac kiém tra. Ho khong mubn déi phé véi
nhing tin xAu hoic nhitng khach hang khong hai
long. Nhung ho ¢6 nguy co mét nhitng khach hang
khong hai long, va khach hang nay c6 thé chia sé
trai nghiém xiu d6 véi nguoi khéc. Két qua I3, ban
c6 thé mAt khong chi mot ma rit nhidu khach
hang.

Mot thi thuit khdc nhim git khach hang 1a cung
cAp céc ban cAp nhat san pham. Nhitng ban cap
nhét nhu vy thudng dién ra sau phan gidi thiéu
céc san pham cong nghé. Chang han, cic doanh
nghiép ban dién thoai di ddng va mdy tinh thuong
xuyén gtti ban cAp nhit phan mém. Day 1a mot
cach tuyét voi dé c6 dugce sy trung thanh caa
khach hang vi né cho thiy ban quan tAm dén chét
lugng san pham va sy hai long cta khach hang.

Ban ciing c6 thé thuc hién viéc cip nhat san phim
trong céc linh vuc phi cong nghé. Hay 1y nguoi
ban thé dién thoai lam vi du. Theo thdi gian, c6 iy

Binh vi ban than la m&t chuyén
gia sé gilp gia tang tin nhiém cho
cong viéc kinh doanh cua ban.

da thém mang ban &p dién thoai di dong. Bay gio
c0 Ay biét rang c6 bp dién thoai chdng thAm nudc.
Cb sé mudn goi ¥ cho khach hang va c¢b ging
thuyét phuc ho ring s& hitu mot chiéc &p loai d6 1a
can thiét.

‘ hat ra, gitt khach hang Ia tao ra sy trung thanh
ctia khach hang. Chuong trinh tri 4n khach hang
trung thanh sé thudng cho khach hang da gin b6
lau dai v6i san phadm hoic dich vu ctia cong ty.
Bing céch t4 chitc chuong trinh d6, ban thita nhan
khach hang c6 quyén lya chon va khuyén khich ho
3 lai v6i ban. Mot chuong trinh nhu vay khong nén
phitc tap hay ric r6i. Vi du, nha san xuét banh mi
c6 thé khuyén mai mot 6 banh mi mién phi khi
mua sdu 6 banh mi. C6 4y c6 thé dua cho khich
hang mot thé véi bay vong tron. Mdi 1an khach
hang mua mdt 8 banh mi, ngudi ban banh déng
diu mot vong tron véi biéu tugng ctia cita hang.
Sau khi khach hang mua sdu 6 banh mi, ngudi dé
sé tra lai chiéc thé va ldy mot & banh mi mién phi.
Qua trinh nay c6 thé duge lip lai.

Phan thudng tiy thude vao ban. N6 c¢6 thé 1a mot
céi gl d6 mién phi, gidm gia cho viéc mua hang
trong tuong lai, khach hang duoc dbi xtt dic biét
hodc mot co hdi cé thudng trong mot cudc rit
tham tring thudng. Nhung bt ky diéu gi ban dua
ra can phai dugc khach hang thiu hiéu va tran
trong, néu khong chuong trinh tri 4n khach hang
trung thanh sé& khong c6 hiéu qua. Diéu quan trong
12 ban truyén tai chuong trinh d6 that ro rang.
Khach hang cta ban can hiéu 16 ho sé nhan dugc
gl khi & lai v6i ban.

Chuong trinh tri An khich hang trung thanh cling
13 mot cach dé xay dung mbi quan hé véi céc
khach hang quan trong nhét ctia ban. Nhu 1a mot
phan ctia chuong trinh, ho ¢6 thé sin sang chia sé
vGi ban cac dit liéu ca nhan va sd thich caa ho. Su
dung thong tin d6, ban ¢6 thé lam cho ho cam thiy
dac biét; vi du bang cach dé ho 1a nguoi biét dau
tién vé san pham mdi phit hop véi sd thich cia ho.
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Hay thuc hién viéc kiém tra va gidi quyét

bat ky van dé hau mai nao néu cé.

Nhin chung, céc thong tin khach hang thu thap tu
chuong trinh tri 4n khach hang c6 thé gidp ban
dua ra nhitng quyét dinh kinh doanh théng minh
hon.

Phat trién co sé khdch hang

Viéc doanh nghiép ting trudng cé thé dén tir hai
ngudn: nhiéu khich hang hon va doanh sb ban
hang cao hon dbi véi khach hang hién tai — co s&
khach hang cua ban. Bay gio, ching ta cling tip
trung vao ngudn ting trudng thi hai nay.

Ban da biét dugc nhitng nd luc can thiét dé bién
mot khach hang tiém ning thanh mot khach hang
thuc su. Khi ban hang, ban phai tip trung vao viéc
xay dung va sau d6, ting cudng mdi quan hé véi
khach hang d6 dé ban dugc nhiéu hon cho cting
mot khach hang. Ban ¢ thé ting doanh sb bing
cach st dung bbn k¥ thuat ban hang khac nhau:

e Bin gia tang

e Dinh gia riéng &

e Ban chéo

e Gidi thitu

Bén gia tang dé cap dén viéc khich hang mua
cting mot mit hang véi s6 lugng 16n hon, mot san
pham dit tién hon, san phim ning cAp hoic cac
tién ich khéc. Vi du: nha sin xuit hang da thudc
c6 thé dit gid cao hon cho mot s6 nhét dinh cac
san pham dep. Anh ta mdi chao céc san pham dit
tién ra trude cho khach hang bdi vi anh ta c¢6 thé
kiém dugc nhiéu tién hon khi khach hang chon
ching thay vi cdc san pham ré hon.

Vi ki thuat dinh gia riéng 1é, ban tich cac bo
phan cAu thanh cia mot san pham hodc dich vu
riéng ra va ban ching riéng 1é. Hay xem xét mot
doanh nhén khdi nghiép — ngudi didu hanh mot
ctta hang quan 4o cii. C6 mua toan bo ti hoic

thing va hom quan 4o va sau d6 ban cidc mit hang
quan 4o riéng biét véi miic gid cao hon gid ma co
phai tra cho toan bo chd quan o dé.

B

1D4an chéo — ban céc san phim lién quan dén san
phidm ma doanh nghiép dang cung cip — [a mot
chién lugc tbt dé ting doanh thu, vi ban da cé
dugc sy tin tudng véi khach hang. Ho ¢6 thé sin
sang mua c4c san pham lién quan tit ban hon la
phai tim kiém ngudi ban khéc. Vi dy, mot nong
dan nudi ga c6 thé ban thém tring chim cit va
tring vit ciing nhu thit gia cAm.

Mic dui viée ban gia ting, dinh gia riéng 1é va ban
chéo déu hitu ich, khong gi hiéu qua hon bing viéc
thu hat khach hang méi thong qua viéc gidi thiéu.
Khi cac khach hang hai long thuyét phuc ngudi
quen mua hang cua cong ty ban, ho sé dong vai tro
nhu dai dién mién phi. TAt ca ban can lam 1a dé
nghi nhiing vi khach hai long gi6i thiéu ban be va
ngudi quen cua ho cho doanh nghiép ctia ban. Ho
tham chi c6 thé gidi thiéu ngay ca khi ban khong
yéu cau néu ho thuc sy thich nhitng gi ban dang
bén.

A B

b an c6 thé thudng cho khach hang bing tién
hoic giam gia vi ho da gidi thiéu. Diéu nay hoan
toan hgp dao dic. Vi du: doanh nhan ban thé dién
thoai & trén dua cho khach hang nim thé, dé nghi
ho viét tén cua minh vao thé va ting cho ban be.
Khi mot khach hang méi téi va trinh ra mot trong
nhitng thé nay, khach hang gidi thiéu ho sé ¢ thé
dién thoai trd trudc ndm phit.

Trong cudc sdng thuc, cdc chuong trinh gidi thiéu
vd cting phong phi. Phan thudng cho viéc gidi
thiéu c6 thé 1a moi dén céc bita tiéc xa hoa hay téi
cac budi trung bay cac phién ban san pham dic biét
ma cong chiing khong thé tiép can. Vi du: Dropbox,
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dich vu luu trit tép ky thuat sb, cung cip thém
500MB dung lugng luu trit mién phi cho khach
hang thuc hién viéc gidi thiéu va ngudi dung mdéi
duoc gidi thiéu. GoldieBlox, nha san xuét do choi
va trd choi cho tré em gai, giam gida 20% cho lan
mua tiép theo 4p dung déi véi khach hang gidi
thiéu va khach hang méi. Diéu nay gitp dat dugc
hai muc dich: GoldieBlox ¢6 dugc khach hang méi
va cong ty khuyén khich nguoi khach hang thuc
hién gidi thiéu mua nhiéu lan.

Thay d6i d¢ ddn dau

Diing mong doi cong viéc kinh doanh ctia ban sé
dugc 1au dai néu né vAn van hanh ding theo cach
nhu khi ban khdi sy. D& thanh cong, cac doanh
nhén khdi nghiép phai sin sang thay déi — chinh
ban than ho va cic doanh nghiép ctia ho. Kho cé
kha nang khi ban khdéi su ma khong cé dbi tht
canh tranh nao. Ap luc ho dit lén doanh nghiép
ctia ban ¢6 kha ning budc ban, vao mot thoi diém
nao dé, phai thay ddi cong ty.

Ban sé phai di trudc d6i thi canh tranh mot bude.
Diéu nay c6 nghia 1a cung cAp cac san phim, tinh
ning hoic dich vu méi, va didu d6 sé din dén viéc
md rong kinh doanh. Hay cting xem xét mot sb
doanh nhan khdi nghiép ctia ching ta va xem ho
da 1am cht nghé thuét thay déi ra sao.

Ngudi ban banh mi c6 mdt d6i tha canh tranh
trong ving. D& ¢6 dugce loi thé so véi dbi thi, co
ban thém banh ngot trong tiém banh. Cd c6 thiét
bi va kién thitc d€ mé rong dong san pham. Céc
san phAm m&i da bo trg cho dé xuAt gid tri ctia cd
va gitt cho doanh nghiép di trudc dbi thi. Nha san
xudt hang da thudc bit dau san xuit mot s6 miit
hang khong thAm nudc dé dap tng yéu ciu cta
khach hang. Tinh ning m&i lam cho san phdm mdi

nay hdp din hon nhiing san pham cua déi thu.

Céc doanh nhan khoi nghiép nay da thay déi dé
dap tng nhitng tin hiéu cda thi trudng. Doanh
nghiép ctia ban ciing can phai thich tng véi diéu
kién thi trudng. Nhiéu doanh nhan khdi nghiép lai
vAt va véi viée thay d6i, vi ho qué yéu ¥ tudng kinh
doanh ctia minh. Pam mé [a quan trong, vi né la
dong luc thic day cho cac doanh nhan khai
nghiép. Nhung ban cin phai lién tuc d4nh gid tAm
nhin ctia minh so véi thuc té thi trudng.

Hay ludn chi tAm t6i nhing dAu hiéu cho théy
doanh nghiép ctia ban cin thay ddi:
e Khich hang dé nghi stta ddi san pham.
e Mot sb khach hang chuyén sang mua hang
cua déi thu canh tranh.
e Co6ng nghé méi khién cho viéc kinh doanh
nhanh hon, ré hon hoic dé dang hon.
e Ban gip kho khan trong viéc git chan cac
nhan vién gioi.

Diéu gi sé xay ra néu, bit chip nhiing gi ban lam,
cong viéc kinh doanh van khong hiéu qua? Ban ¢6
tlt bd udc mo cta minh? Ban biét cAu tra 1o sé [a

mot chit “khong” to dung.

If<hc’)'i nghiép c6 nghia 1a lam modt cai gi d6 méi va
chip nhan rti ro. Mot nd luc nhu vay hiém khi
duge ding nhu ké hoach. Néu doanh s ban hang
khong thanh, chi & mic khiém tén hodc bit dau
giam sit, ban nén tim hiéu xem minh d4 sai & dau:
C6 1& du dodn tiém ning khach hang qua lac quan.
Hoiic ¢6 thé ban khong kiém so4t chi phi chit ché.
Hosc ban quan I con yéu kém. Mot khi d4 tim ra
Iy do gay ric r6i, hay khic phuc vin dé va thay déi
huéng di dé tranh lip lai sai lAm trong tuong lai.
Chi can khong tiép tuc lam tuong ty nhing didu da

Khach hang thich cdm thay minh dac biét. Khi ho dat
dén muc tiéu cda chuong trinh tri an khach hang, hiy
lam bat ky thir gi ban ting ho tré nén to tat.
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khién ban gip ric r6i. Néu lip lai, 6 16 két qua sé
ching khéc gi.

Pau tw vao chinh minh

Ciing gibng nhu hang héa c6 thé trd nén ci ki, mot
doanh nhén khdi nghiép c6 thé trd nén mét moi
khi phai [am cha doanh nghiép va cling 1a mot nha
lanh dao. That d& dang sa vao viéc diéu hanh
doanh nghiép theo kiéu “y nhu ci”. Néu thiy minh
trong tinh hubng nhu viy, dé khong phai 1a diém
lanh. D& trd thanh mot doanh nhén thanh dat doi
hoi ban phai thuong xuyén nhin cong viéc kinh
doanh va chinh minh véi cip mét tuoi méi, sin
sang dén nhan nhitng ¥ tudng mdi va nhitng cach
thitc 1am viéc mdi.

Diéu quan trong 14 thit thach ban than phai suy
nghi sang tao, dé hd trg phét trién ban than va
phat trién ky ning lanh dao. Ban can phai gitt cho
suy nghi ludn tuoi mai va nudi dudng “tAm hon
lanh dao” cta ban bing viéc hoc hoi tit ngudi khéc.
Viéc danh thoi gian cho chinh minh khong c6 gi la
phti phiém. Giéng nhu ban can dau tu vao nhan
vién, ban ciing phai dau tu vao chinh minh. Duéi
day 1a mot sb cach dé thuc hién viéc nay:
e Thiét 1ap mang ludi quan hé véi cac doanh
nhan khdi nghiép khac.
e Doc vé nganh kinh doanh ctia minh tit sach
va tai liéu trén mang.

e Tiép can véi nhitng ngudi co van tiém ning.

e Tham gia céc su kién vé khoi nghiép trong
khu vuc.

Noéi chuyén véi — hay “tao 1ap va duy tri quan hé” —
v6i cdc doanh nhan khdi nghiép khac gan nhu 1a
diéu thiét yéu. Ban c6 thé chia sé kinh nghiém cta
minh va hoc héi tit nhitng ngudi khac (tbt nhét 1a
ho khong phai dbi tht canh tranh cta ban) cach ho
dbi mit véi nhitng théach thic tuong ty. Mang
Internet va céc thiét bi di dong cho phép viéc thiét
lap mang ludi quan hé d& dang hon. Muc tiéu 1a
mdi ngudi nhan duge va cho di thi gi d6 c6 gid tri.
Ung xtt véi mot khach hang khé tinh? Trudc day,
c6 1€ ai d6 cing da gip va xt Iy viéc d6 rdi. Ban hoc
thém dugc didu gi d6 méi mé khi [am sé sach ké
toan? Mot ngudi nao dé trong nhém chic chin sé
hudng loi khi duge nghe chia sé vé viéc d6. Cam
théy bé tic hoic bi thach thic? Doi khi ban chi cAn
c6 mot ngudi ciing canh ngd ling nghe ban tit dau
chi cubi. Mot diém cdng nita ctia viée tao lap va
duy tri quan hé véi cadc doanh nhan khdi nghiép
khac 1a cc ban c6 thé gidi thiéu khach hang cho
nhau.

Trong cac td béo va tap chi kinh doanh, ban ¢6 thé
tim thiy nhiing ¥ tudng va nhiing cau chuyén day
cam hing vé cic doanh nhan khdéi nghiép — nhiing
ngudi da thanh cong va cach ho di t6i thanh cong.

Ban thudng c6 thé tim thiy kién thitc chuyén mon
nhu k& toan, tai chinh ho#ic quan Iy trén mang
hoic trong thu vién noi ban séng. Néu khong c6

Tir khach hang tiém niang

dén ngudi mua thuc su

Nhan biét
Ban cho khach
hang biét ban
dang ban gi.

Quan tam
Ban khién ho
quan tam tdi
nhirng gi ban
dang ban.

Thuyét phuc

Ban khién ho théy
san sang mua san
pham.

Mua hang

Ho thuc su
mua nhang gi
ban dang ban.
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thu vién, hay cAn nhéc viéc md mot thu vién véi
cac thanh vién trong mang ludi ctia minh.
Internet 13 mot ngudn thong tin tuyét voi. Nhiéu
trang web cung cip cic din hudng din mién phi
cho céc doanh nhan khdi nghiép.

Thu hiit khdch hang, don nhdn
thay doi

Trong chuong nay, ching ta cling tip trung vao
cach giy dung co s& khach hang: [am thé nao dé ¢
duoc, duy tri va phat trién sb lugng khach hang.

Khéch hang 13 ngudn thu nhép ctia ban. Néu lam
cho ho hai long, doanh nghiép sé phat trién. Néu
khong, doanh thu sé gidm sit va tién danh cho viéc
thu hat khach hang sé bi lang phi.

Ban khong thé [am cho khéach hang hai long néu
khong dén nhan thay déi, va thay déi thuong rit da
dang. Bing viéc theo sat khach hang, déi tht canh
tranh va nhan vién, ban sé ty dinh vi minh thich
tng véi bt ky thay d6i nao.

Khi moi viéc
khong nhu
mong mudn

“Loi nhuan va thua 16 di doi
véi nhau, vi vay toi khong
bé cudc. Néu tinh hinh kinh
doanh khong sang sda, toi
c6 thé dua né dén ché khac
noi tinh hinh kha hon”.
Mamo Shiro, chi mot cong ty
may mac tai Kenya

“Toi s6 cb gang cai thién
linh vuc dang cé van dé.
Néu diéu dé chua xay ra,
t6i sé cb tranh nhing diéu
c6 thé lam hong viéc kinh
doanh cta toi”.

Susan Koilel tir Kisharu, Kenya,
ngudi diéu hanh mot doanh
nghiép vé day k¥ nang mdy tinh

“Ban can xem xét can than
xem van dé nim & dau va
thir lai mot 1an nira”.

David Sempui, Ngudi diéu hanh
cac chuyén du lich c6 kém
hudng dan vién tai nGi Suswa &
Kenya
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Ban can gitf cho suy nghi
céia minh tuoi mdi va
nuoi dudng “tam hon
lanh dao” béng cach hoc
hoi tr ngudi khac.

Anh trén: Tung la nguoi t6 chirc cac su kién am nhac,
Dominic Cools-Lartigue da khoi su Street Feast, cac
quay chg tam béan thuc phadm & London két hgp niém
vui ném thir cdc mén an khac nhau & cting mot noi
c6 am nhac tuyét voi.

Anh duéi: Doanh nhan khai nghiép nbi tiép ngudi
Syria, Hassina Syed tai trang trai Badam Bagh hién dai
& Kabul, mot trong nhiéu cong ty ma cd da khdi su.
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“Van su khéi dau nan; dé la
niém tin mo ho. Nhung toi
nghi diéu quan trong nhét la
c( lam di. Hay bat dau”.

Ngudi sang lap cta TerraCycle Inc,
cong ty thu lugm va chuyén déi rac
thai khé tai ché thanh cac san
pham tiéu duing day mau sic.
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Huy déng von cho céng ty
khdi nghiép cua ban

Céc doanh nhan khdi nghiép thuong dugce coi la
ngudi chip nhén rii ro. Nhiéu ngudi khong cin
nhéc viéc kinh doanh vi ho khong thoai méi khi
dbi mit véi cac rii ro. Nhung mot bi mat 1a hau
hét cac doanh nhan khoi nghiép thanh cdng ciing
khong thich rii ro. Ho phai lam viéc chim chi dé
giam thiéu rui ro trong cdc hoat dong. Nhing ¢
tudng trong cudn sich nay cé thé gitp ban hudng
tdi muc ti€éu nay.

Vay nhitng rti ro lién quan dén viéc khdi su kinh
doanh la gi?

Mot cong ty can chi phi. Khai sy mot doanh nghiép
mdi c¢6 thé din dén rti ro cho sy 6n dinh tai chinh
ctia ban. Nhung ditng lo ling; ¢6 nhiéu cich dé
quyén tién cho doanh nghiép mdi, va gia dinh va
ban bé ctia ban ciing c6 thé déng gép.

Tién — doanh nhan khéi nghiép huy
dong von & dau?

Hau nhu moi cong viéc kinh doanh méi déu doi
hoi vén ban dau. Cac doanh nhan goi day 1a vén
khoi nghiép. S& vén khai nghiép phu thudc vao
ban chit ctia doanh nghiép cta ban.
Dé bit dau kinh doanh, ban can phai c6 mot sb dd
thiét yéu. Nhing thit chinh yéu nay duoc goi la tai
san. Tai san 13 thit ¢6 gia tri va gitp ban kiém tién.
Duéi day 1a mot sb vi du:

e Vai—néu ban may quan do.

e Bot — néu ban md mot tiém béanh.

e Thé dién thoai trd trudc — néu ban ban phu

kién dién thoai di dong.

e Miy tinh — néu ban thiét k& tng dung hoic
trang web.

Bay gid, hay nghi dén céc cong cu dic biét, dd
dung, may méc hogc thiét bi ban can. Ban c6 cin
phai thué mot cita hang hoic ki-6t? Day 1a ldc ban
can hiéu ban chét ctia doanh nghiép ban dang dinh
thanh 1ap. Néu khong hiéu 6 1dm, hay néi chuyén
va quan sat nhitng ngudi khac diéu hanh nhing
doanh nghiép tuong tu véi y tudng cia ban. Tép
trung vao nhitng diéu ban phai ¢6. Diéu nay gidp
giam thiéu rii ro tai chinh va sb tién vbn ban dau
ban can. Khi doanh nghiép thanh cdng, ban c6 thé
xem xét thém viéc bd sung nhitng thi it thiét yéu
hon.

Céc doanh nhén khdi nghiép tim kiém ngudn vén
khai nghiép & dau?

Ty than vdn djng

Trudc tién, hiy xem xét st dung cdc khoan tiét
kiém ctia riéng ban két hop véi sy thdo vét ctia ban
— duoc goi [a “tu than vAn dong”. Thuat nglt nay c6
nghia [2 mdt doanh nhan khdi nghiép dya hoan
toan vao ngudn luc cta chinh minh vi ho mubn
lam nhing diéu sau:
e Hoan toan nim quyén kiém soat.
e Xem minh c6 thé di bao xa ma khong can cac
khoan vay hoic dau tu tit bén ngoai.
e Chiing minh ¥ twdng kinh doanh ctia minh 1a
ding.
e Cho thiy sy toan tAm toan ¥ ctia minh véi
doanh nghiép.
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Khi méi bat dau, hady tu héi: “Tdi c6 thuc su can tai
san nay dé ban duoc hang khong?” N&u cau tra 16i 13
c6, hdy tién hanh va tim cach c6 duoc tai san do.

Ban dau, tu than van dong c6 thé 1a tit ca nhing gi
can thiét dé khai sy mot doanh nghiép. N6 thuong
doi hoi sy hy sinh va nd lyc tim kiém céc ngudn luc
mién phi, chang han nhu kim loai phé liéu dé ché
thanh thiét bi don gian hoic khong gian trong mot
trudng hoc dia phuong c6 thé dugc stt dung dé
giang day. Néu chon cach nay, hay cit gidm chi
tiéu, van dung su théo vt cia minh va néu cé thé,
hay [am thém mot sb cong viée ¢6 luong dé tiét
kiém tién.

Stt dung tién tiét kiém ca nhan lam vén khai
nghiép c6 mot s 1oi thé: ban khong phai tra 1ai cho
ai, cho phép ban kiém so4t hoan toan tai chinh va
chiing minh rang ban hét minh véi y tudng kinh
doanh. Tuy nhién, luu ¥ ring néu ban tiéu sach
tién tiét kiém, ban sé ching con tién dé dung khi
khan cAp va c6 thé mAt tién néu ban kinh doanh
khong thanh cong.

Khoan tiét kiém c4 nhan cua ban c¢6 thé khong du
dé dua doanh nghiép vao hoat dong. Trong trudng
hop d6, mot viéc lam twong ty nhu st dung tién
tiét kiém c4 nhan la nhén tién tit cac thanh vién
gia dinh hoiic ban be. Ho ciing c6 thé trg gitp viéc
ban khdi nghiép theo nhitng cich khéc, vi du nhu
lam viéc cho ban khi ranh rdi.

Cdc khoan tai trg

C6 1& cha me hoic 6ng ba ban thuc su mudn thay
ban thanh cong. Hodc c6 nhing ngudi ban tin
tudng ring can gidp do 14n nhau. Ho c6 thé tai trg
tién cho ban.

Tién tai trg khong doi hoi ban phai hoan tra, ma la
dit niém tin vao ban trong vai trd mot doanh nhan
khoi nghiép. Nhung hay than trong, vi c6 mot sb
luu §. Ngudi tai trg c6 thé mudn gép ¢ vé hoat

dong kinh doanh cua ban hodc chia sé lgi nhuan
néu doanh nghiép ctia ban thanh cong. Va hay nhé
ring su that bai ¢6 thé giy cing thing cho mbi
quan hé giita ban véi gia dinh hoic ban be.

Cdc khodan vay

Ban ciing c6 thé c¢6 dugc vn khdi nghiép thong
qua mot khoan vay tit mot thanh vién gia dinh, ban
bé hoic mot nha dau tu khong quen biét. Ban phai
hoan tra khoan vay, thuong thi sé phai thém tién.
S6 tién thém nay duoc goi la 1ai vay. Ban phai dam
phan véi nha dau tu vé 131 suit va thoi gian ban
phai tra, goi [a ky han. Ky han nay c6 thé chi du
dai dé ban c6 thé khdi su doanh nghiép hogc c6 thé
kéo dai trong nhiéu nim. La mot doanh nhan khoi
nghiép, ban phai can nhic xem bao lau sé bt dau
c6 10i nhuan va viéc khoan vay nén kéo dai bao
lau.

Anh Daymond John ting [am viéc tai mOt nha
hang dd an nhanh va me anh da thé chip ngoi nha
ctia ba & Brooklyn, New York, dé c6 dugc vén dau
tu cho cong ty quan 4o hip-hop FUBU ctia anh
trong nhitng ndm 1990. Gitta nhitng ndm 2010, n6
da trd thanh mot cong ty toan ciu véi doanh thu
dat 6 ty do-la.

Me ctia John d4 chip nhén rii ro tai chinh dé h
trg tAm nhin kinh doanh cua con trai. Viéc céc
doanh nhan khdi nghiép non tré nhan dugc trg
gitip tai chinh tit gia dinh 1a diéu kha pho bién.
Nhung ca hai bén cin cAn nhic cin than vé tiém
nang lgi nhuin cia mdt doanh nghiép mdi so véi
su 6n dinh tai chinh caa gia dinh.

Sau day 1a mot vi du khac: Mot tng dung di dong
ctia mOt doanh nhan khdi nghiép gitp ndong dan c6
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thé két nbi truc tiép véi cac clta hang tap héa ma
khong can sy tham gia cta ngudi trung gian. Ngudi
nong dan thong bio nhiing gi ho ban qua tng dung
va dugc ctta hang tap héa tra gia cao hon. Céc ctlra
hang tap héa, nho ¢6 tng dung, c6 thé ban céc san
pham tuoi hon, khién khéach hang hai long hon.

Doanh nhan khdi nghiép véi ting dung d6 khong

can phai thué ctta hang hoic tich trit hang tdn kho.

Nhung néu anh ta st dung gin nhu toan bd khoan
tiét kiém c4 nhan ctia minh dé mua mot méy tinh
xé4ch tay cii va chi trd cho viéc cong bd tng dung,
anh ta cAn phai tim mot ngudn tai chinh khéc dé
duy tri hoat dong kinh doanh. Anh ta c6 thé nhd
mot thanh vién trong gia dinh cho minh mot
khoan tai trg hodc tim kiém cac khoan cho vay.

Dﬁ ngudn voén nhu thé nao va hinh thic tiép
vbn ra sao, doanh nhan d6 vain can phai viét thoa
thuin véi nguoi tai trg hodc véi cht ng. Hau hét
ching ta déu khong nhd timg chi tiét ctia thoa
thuin miéng. Bing céch viét ra cac diéu khoan
chung ctia mot mén tién tai trg hodc thoa thuan
vay tién, ban dang tu gitip minh va nguoi cip tién
cho ban. Hay cho nguoi nay biét ring thoa thuan
do sé gitp ban c6 dugce kinh nghiém quan trong.
Thoa thuin nay khong can phai phic tap, nhung
can phai 16 rang.

Hay séng tao khi cAn nhéc vay tién. Ban c6 thé dé
ngudi cho vay stt dung san pham hoic dich vu thay
vi tra ng hoic tra lai sudt. Vi du: chu tiém banh mi
c6 thé giao cho ngudi cho vay mot 8 banh mi mbi
tuan trong sdu thang thay vi hoan tién. Nhung, xin
nhéc lai, ciing gibng viéc nén lam véi khoan vay
bing tién, hay viét thoa thuan ra gidy.

Cdc khoan vay siéu nho

Mot s6 t6 chiic cho cdc doanh nhan khdi nghiép
vay mot khoan tién nho. Nhing “khoan vay siéu
nhd” (tai chinh vi md) nay doéi khi c6 thé 1a tit ca
nhitng gi can thiét dé khéi nghiép.

Mot khoan vay siéu nho ¢6 thé 1a mot lua chon tbt
cho cac doanh nghiép c6 quy mo thuc sy nho, vi it
nhét né dam bao khoan tién ma mot doanh nhan
khoi nghiép can. Nhung, gidng nhu véi bat ky
khoan vay nao, hay tim hiéu k§ trudc khi ban nhan
mot khoan vay siéu nho. Ban ¢6 thé bi tinh lai sudt
cao hoic ap dit céc didu khoan ngit ngheo bai td
chtc cho vay.

Néu dang can nhic nhin mot khoan vay siéu nho,
hay néi chuyén véi cac chi doanh nghiép khic da
hop tac v6i ngudi cho vay ma ban dang dinh tiép
can. Hay hoi cac cAu hoi sau:

e Viéc hiéu 16 c4c didu khoan ctia hop dong
trudc khi ky c6 mit nhiéu thdi gian cong siic
khong?

e Ban c6 cam thiy 4p luc khi ky mot thoa
thuén ma chua hiéu 16 né?

e Toi phai c6 nghia vu gi d6i véi nha tai trg ban
d4u cta nhém cho vay siéu nhé d6? Mot sb t6
chtic yéu cau ban nop béo cdo tién do cho cac
nha tai tro.

e Laisuit c6 hop Iy khong? Vi mot khoan vay
siu nhd, lai sudt nén kh4 thap.

e Cic doanh nhan nit c¢6 duge dbi xt cong bing
nhu cic doanh nhan nam?

Céc khoan vay siéu nho thich hop tit céc t6 chic
cho vay hop Iy c6 thé la tit ca nhiing gi ban cin dé
khdi nghiép.

Ngay ca khi nhan mot khoan tai tro hay mot
khoan vay tu gia dinh hoac ban bé, nén ghi lai

thanh mot thoa thuan trén giay.
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So hitu chung

Mot cich khac dé c6 duoc vén khai nghiép [a dé
xuét cting s hitu doanh nghiép thay vi hoan tién.
Nhitng nguoi dua tién cho ban va chip nhan rii ro
kinh doanh dugc goi 1a nha dau tu; phan vén d6
duoc goi [a vén chi s& hiru. Gia st ban tin ring
doanh nghiép ctia minh cudi ciing sé c6 gié tri
2.000 do-la. Ban s& hitu 100% vén cd phan nay.
Mot ngudi trong khu phd dua cho ban 100 do-la dé
déi 14y 6 phan trong doanh nghiép ctia ban. Ban
dé nghi cho anh ta s& hitu 5% doanh nghiép (vi
100 do-la ting véi 5% ctia 2.000 do-1a) va ban gitt
lai 95% quyén s& hitu.

Day 1a mot cach don gidn dé tinh todn quyén s&
hitu chung. Vi khi khong cé quy tic nao duge dit
ra, viéc s& hitu chung dé déi lay vén gép ban dau ¢
thé trd nén phic tap.

Duéi day 1a mot s6 loi thé caa viéc sd hitu chung:
e Ban c6 dugc vdn khéi nghiép ban can.
e Nhitng ngudi cho ban tién sé ty nhién mudn
ban thanh cong — ban giit tién cta ho.
e Néu doanh nghiép ctia ban c6 loi nhuén, nha
dau tu chi nhan dugc chat phan tram loi
nhuin.

Tuy nhién, cing c¢é nhing bt lgi nhu:

e Nha dau tu c6 thé mubn tham gia nhiéu hon
vao hoat dong kinh doanh so véi mong mubn
cua ban.

e Né&u doanh nghiép cta ban khong tao ra du
loi nhuan hoic thua 18, ban ¢6 thé phai déi
phé véi cac nha dau tu dang thit vong.

e Ban khong phai 4 cht s& hitu duy nhét caa
doanh nghiép nita. Nha dau tu cia ban ciing
la chu s& hitu, ngay ca khi ho khong [am viéc
trong doanh nghiép ctia ban.

Kéu goi von cong dong

Kéu goi vbn cong ddng 1a mot cach huy dong vén
khoi nghiép tuong déi méi. Néu ban c6 truy cap
thudng xuyén véi chi phi thp vao Internet thi day
c6 thé 1a mot lwa chon cho ban.

Kéu goi vén cong ddng cho ban co hoi thu hit mot
“cOong dong” nhitng ngudi binh thuong cé tién
nhan rdi va c¢6 thé sin sang du tu vao san pham
ctia ban dé déi Ay mot hinh thic tran trong, hodic
thi g d6 ddng ké hon.

DPé yéu cu cong ddong mang tai trg tién, hay truy
cap mot trang web kéu goi vén cong ddng, hoan
thién hd so va viét mot doan trinh bay ngin vé ¢
tudng kinh doanh ctia ban. Nhiing gi ban lam trong
Chuong 2 vé& md hinh kinh doanh ctia doanh
nghiép khoi sy ctia ban s& ¢6 thé 4p dung dugc &
day. Ban c6 thé quang b4 ¥ tudng kinh doanh cta
minh thoéng qua phuong tién truyén thong xa hoi.

Ban cAn dua ra s6 tién ban mudn thu duge. Trén
cac trang kéu goi von cong ddng, ngudi ta cam két
déng gép tién (thudng la sb tién nho) bai ho tin
vao ¢ tudng kinh doanh cta ban. Ban hay dit ra sb
tién tai trg muc tiéu. Néu muc tiéu d6 khong dat
dugc, ban sé khong ¢ gi.

M(f)t phan tién c6 thé & dang tai trg khong hoan
lai. V&i céc nha dau tu khic, c6 thé ban phai hia
cho ho san pham khi hoan thanh hoic mot khoan
thanh todn nhé khi cdng viéc kinh doanh bit dau.
Mot khi muyc tiéu ctia ban da dat dugc, trang web
kéu goi vén cong dong thuong lay mot phan trim
nhé cta sb tién thu duge.

Kéu goi vén cong dong c6 thé 1a Iy tudng cho céc
doanh nghiép nho. Nguoi ta hy vong n6 sé 1a cach

Néu phai dé nguoi khac tham gia vao cong viéc kinh
doanh cua ban, hdy ndm quyén kiém soat bang cach s&
hitu hon 50%. Diéu nay giup ban la nguoi sé hitu da sé.
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Khi vay muon tién tir ai do,
hay chic chan rang ban hiéu
murc dd ma ngudi hodc t6 chirc
nay mudn tham gia vao viéc

quan Iy doanh nghiép cla ban.
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Bhavish Aggarwal, nha sang lap Ola
Cabs, mét mang ludi van tai dua
trén xe taxi & Mumbai, An DO, nam
2010. K& tir d6, cong ty ctia anh da
md rong sang cac thanh phé khac va
cac nganh khac.

Anh duéi: Mot ngudi ban hang luu
niém trén Vinh Ha Long, Viét Nam.
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phd bién hon trong viéc thu hit vén khoi nghiép
khi ngay cang cé nhiéu ngudi c6 két ndi Internet.

Tuy nhién, cic bién phap phong ngtta da néu trén
ciing ding khi kéu goi vdn cong dong. Vi vy, cho
dd ban nhéan dugc tién dudi hinh thic tai trg, di

vay hoiic cach khéc, hay chic chin ring ban hiéu
16 tht ca céc chi tiét, dic biét 1a nghia vu cta ban.

Nha dau tw thién than

Mot nha dau tu thién than thuong 1a ngudi gidu cd,
dua tién cho doanh nghiép khoi sy dudi hinh thic
mot khoan vay ma sau nay cé thé trd thanh vén
cht s& hitu hoic ddi lay viéc s¢ hitu mot phan
doanh nghiép. Céc nha dau tu thién than thudng
tap trung vao mot linh vyce kinh doanh cu thé,
thudng 1a linh viuc ma ho da thanh cong. Diéu nay
c6 nghia la ho khong chi ¢6 kinh phi ma con cé
chuyén mon c6 thé hitu ich déi véi cdc doanh nhan
khdi nghiép non tré.

Mot sb nha dau tu thién than duge thic ddy boi
mong mudn [am diéu tbt. Ho tu vin cho mot
doanh nhan khdi nghiép, tAn dung mang ludi quan
hé c4 nhén va chia sé kién thic vi loi ich cta
doanh nghiép khdi su.

S6 tién dau tu ciia mot nha dau tu thién than ¢6
thé tit vai ngan dén vai triéu do-la. Khoan dau tu
thién than, hoic bit ky khoan dau tu ban dau nao,
vao doanh nghiép cia ban dugc goi la vén hat
gibng. Gibng nhu mdt cai ciy bat dau tit hat gidng,
doanh nghiép khoi su di 1én tit vén hat gibng. Sau
khi da st dung tiét kiém c4 nhan hoic tién tir gia
dinh va ban bé, mdt khoan dau tu thién than cé
thé 1 ngudn tai tro tiép theo dé khai nghiép. Hinh
thitc cao hon ctia dau tu thién than la dau tv mao
hiém.

Dau tw mao hiém
.-L&'iaf'ff.t(f)t cong ty dau tu mao hiém gom hang triéu
do-la tit cdc cd nhan, cong ty va cac hiang dau tu va
ddn s6 tién nay thanh mot qu§. Quy nay sau d6
duoc st dung dé dau tu vao cac doanh nghiép khai
su m&i c6 tiém ning phat trién cao. Cac nha dau tu
mao hiém tip trung vao cac linh vyc kinh doanh
nhét dinh ma ho c¢6 chuyén moén va quan tam. Ho
thuong tham gia vao viéc quan ly doanh nghiép
khoi sy “ctia ho” nhiéu hon cdc nha dau tu thién
than.

Céc doanh nghiép khai sy tim kiém ngudn von tir
quy dau tu mao hiém phai c6 tai san viing vang, c6
thé bao gdm quyén s& hitu trf tué, cac dy bdo day
thuyét phuc vé doanh thu 16n hoic sé nhan vién
ting nhanh. Nhitng doanh nghiép khdi sy thuong
c6 mitc do rui ro cao, vi thuong phai dbi mit véi
ddi méi séang tao. Dai lai viéce tai trg mang tinh rai
ro cao, cdc quj dau tu mao hiém thudng yéu ciu ¢
duoc ¢d phan sd hitu trong

doanh nghiép.

Piém hoa vén
Mot ngudi méi bit dau kinh doanh thuong hoi:
“Khi nao cong ty cua toi sé kiém duge loi nhuan?”
hoic “Can phai dat dugc mic doanh sb nao dé
trang trai chi phi?”. Néu c¢6 nha dau tu chi tién cho
ban, ho ciing ¢6 thé hoi nhing cAu héi nay hoic
nhiing ciu hoi tuong ty. Cau héi tht hai dé cap
dén mot khai niém duoc goi 1a diém hoa vén, sb
don vi san pham ban ra tao nén doanh thu du kién
bang tong chi phi kinh doanh. TAt ca cac don vi
san pham béan ra trén mitc d6 sé sinh loi nhuén,
khién cong ty cta ban c¢6 kha ning sinh tdn vé mit
tai chinh.
D& tinh toan diém hoa vén, ban sé cin phai x4c
dinh chi phi ¢ dinh va chi phi bién ddi. (Tham
khao Chuong 2) Diém hoa vén duge tinh bing chi
phi ¢b dinh chia cho hiéu cta gid ban don vi trit di
chi phi bién déi.
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Chién lwgc thodi von

Vo mot thoi diém nao dé khi cdng ty phét trién,
cdc nha dau tu sé mudn rit tién cta ho ra khoi
doanh nghiép — gdm vdn dau tu ban dau cong véi
bt ky su gia ting gid tri ndo cua cdc khoan dau tu
dé. Vi vay, khi néi chuyén véi cdc nha dau tu tiém
ning, ho ¢6 thé hoi ban: “Chién luge thodi vén cia
anh/chi ra sao?” T4t cd nhitng gi ho mudn biét 1a ké
hoach dai hoi hon cho doanh nghiép cta ban. Ké
hoach ctia ban [a gi?

e (Cong ty dugc mua hoic hop nhit véi mot
cong ty khac.

e Bén cong ty cho cdc nha dau tu tu nhan
khac.

e Ban cong ty cho cong ching thong qua mot
dot chao ban ching khoan 1an dau ra cong
ching.

e Mua lai mot cong ty khac va minh ban s& hitu
cong ty do.

Hay suy nghi vé chién lugc thodi vén. Mic du vay,
hay than trong khi 1an dau tién gip gd cdc nha dau
tu tiém ning. Néu néi vé chién luge thoai von qua
sém trong cac cudc thio luan, ho ¢ thé nghi ngo
cam két thuc su cta ban véi doanh nghiép.

Vay vén ngan hang

Mot s6 doanh nhan khéi nghiép khong thé tiép can
cic ngan hang. Véi nhitng nguoi khac, dic biét [a
c4c doanh nhan khdi nghiép non tré, khoan vay
ngin hang sé khong phai ngudn vn kha thi. Cac
ngin hang khong mudn cho cdc doanh nhan khoi
nghiép vay tién vi ho thudng khong c6 tai san thé
chép, hodc tai san nhu nha hoic xe hoi dé dam bao
kha nang tra ng.

Céc ngan hang thich cdc khoan thé chip vi néu
ban khong hoan tra khoan vay, ho c6 thé tich thu
tai san thé chép, ban di va giit s6 tién thu dugc nhu
14 khoadn thanh todn cho khoan vay.

Ngoai ra, hdu hét cdc ngan hang mubn xem ké
hoach kinh doanh chi tiét trugc khi cho ban vay
tidn. O phan dau cubn sach, ching ta da cung hoc
duoc ring cac doanh nhan khéi nghiép khong nén
lap k& hoach trudc khi thtt nghiém ¥ tudng kinh
doanh va c¢6 duge mot sb kinh nghiém nhét dinh.

Huy dong vdn, tranh nhitng cam
by

Chuong nay cung cip cho ban mot cai nhin tdng
quan vé cic ngudn vdn khai nghiép. Ching bao
gdm céc khoan tiét kiém cua chinh ban, tai trg cua
gia dinh, cc khoan vay, chung vén ¢6 phan, kéu
goi von cong ddng, quy dau tu mao hiém, céc
khoan dau tu thién than, va doi khi 13 cic ngin

hang.

Khi khdi sy, ban nén xem xét cac lua chon ma
khong khién ban phai ng nin, mic du ban c6 thé
khong c6 Iwa chon nao khéc néu ban thiéu tién.
Ngoai ra, dau tu tit bén ngoai con cé nhing loi thé,
nhu céc dbi tac cd phan hoic nha dau tu ¢6 thé
mang lai nhitng k§ ning hoic chuyén moén ma
doanh nghiép ctia ban ¢6 thé can dén.




“Trudc day, nguoi Iran khong biét
cac doanh nghiép khdi su la gi va
ho coi chiing la tro lra dao. Nhung

gio day ho suy nght nghiém tdc hon

vé cac doanh nghiép khdi su va
moi ngudi da cé su tin tudng”.

Nha sang lap Takhfifan, mot
doanh nghiép thuong mai dién
tur tién phong, nam 2011.
Doanh nghiép nay cung cp cac
giao dich va phiéu giam gia cho
khodng mot triéu thanh vién.
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Khdi su doanh nghiép

ban mao udc

Ut dAu cudn sach tdi gidy, ching ta da cing nhau
dat nén méng cho doanh nghiép ctia ban. Néu nén
méng vitng chic, doanh nghiép ctia ban sé tru viing
trude thit thach cta thoi gian gibng nhu mot cin
nha dugc xay kién cb.

Bay gidy, ban mudn bit dAu suy nghi vé cach trinh
bay ¢ tudng kinh doanh cia minh. Bai trinh bay
tudng 1a mot thuit ngit ai ciing biét trong thé gidi
khdi nghiép. Cho du 1a mot ndng dan, thg may
hodc ngudi [ap trinh ng dung trén dién thoai di
dong, ban phai ¢6 kha ning ké cau chuyén vé
doanh nghiép ctia minh cho cac dbi tugng khéc
nhau. Trong chuong nay, ching ta sé thao luan
cach lam cho cAu chuyén hay bai trinh bay nay trd
nén hiéu qua, va cach viét va trinh bay mot dé xuét

kinh doanh, hay k& hoach kinh doanh chi tiét hon.

Bai trinh bay y twéng tuyét voi

Hay nghi lai ldc ban con nhé. Ban ¢6 nhé cha me
hoiic dng ba da ké cho ban nghe nhitng cAu chuyén
khong? Hay nghi vé nhing didu khién mot cAu
chuyén trd nén tha vi.

e Mot ¥ tudng hay?

e (Céac nhan vat tha vi?

e Mot 1oi kéu goi lam didu gi d6?

e Mot géc nhin méi?

e Ching mang lai cam xtc tich cuc?
V& co ban, mot bai trinh bay § tudng 13 ké mdt cau
chuyén vé ¥ tudng kinh doanh ctia ban. Ban bit
dau bing céch thu hat sy chd ¥ cta ngudi nghe,
sau d6 gay to mo, thu hit sy quan tAm va giy cam
gidc phan khich.

CAu chuyén ctia ban sé thay déi do6i chit tuy theo
nguoi nghe 1a khach hang, nha cung cip, dbi téc,
thanh vién gia dinh, ban bé hay 12 nha dau tu. N6
phai thoi thic ngudi nghe thyc hién mot hanh
dong:

e Mua san phim

e Cong tic v&i ban dé tinh chinh § tudng

e Gidi thiéu cho ban cac dbi tic quan trong

e Cho ban 10i khuyén dang gia

e DAiu tu vao doanh nghiép ctia ban

Du dbi tugng cta ban 14 ai, hay tap trung vio viéc
trinh bay Iy do ban mubn khai nghiép va ké hoach
dé dat duoc muc tiéu. Nhung khong nén lam qua:
Hay trinh bay stc tich va bd qua céc chi tiét. Ngudi
nghe s& hoi ban vé nhitng chi tiét ma ho cho 1a
quan trong. Hay Iing nghe c4c cau hoi va dé xuét
ho dua ra vi chiing c6 thé chi ra cdc vin dé thiét
yéu ban can phai giai quyét. Néu ban dang tim
kiém 10i khuyén, ditng ngan ngai dit cAu hoi.

Khdch hang

Khach hang c6 thé 1a dbi tugng ban dé& trinh bay
tudng nhét. Ban can ké cho ho vé san phidm hoic
thuyét trinh ban
hang”. N6 phai khién khach hang mudn mua san

N

dich vu cia minh. Pay la bai

pham hoic dich vu cta ban. Bai trinh bay phai
thuyét phuc duge khach hang ring ban c¢6 san
pham hozc dich vu tbt.

Vi thé trudce khi trinh bay, ban cin phai hiéu nhu
cau ctia khach hang. Dua trén nhitng gi ban ban
hay cung cp, bai thuyét trinh c6 thé tuong tu véi
mdi khach hang hay phan khic khach hang, hoic
can phai duoc didu chinh. Vi dy, mot ngudi ndng

N
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dan ban triing sé trinh bay nhu nhau véi cac khach
hang, nhung mot doanh nhan khai nghiép day k§
ning may tinh c6 thé trinh bay khac nhau khi néi
trudc nhitng khach hang cao tudi va cac bic cha
me c6 con nho. Nhin chung, bai trinh bay ngén thi
tbt hon — doi khi, ban chi c6 nam phit — di vay,
dbi véi mot s6 bai trinh bay nhét dinh, vi du vé mot
san pham cong nghé phc tap, ban sé cAn nhiéu
thoi gian hon, va sau d6 kem theo ca phan giai
thich.

Bai thuyét trinh ban hang cAn phai chan thuc va
néi ding su that. Ban c6 thé khién ai d6 mua hang
mot 1an véi mot bai thuyét trinh gian dbi, nhung
ban sé khong gitt duoc vi khach d6 l1au. Khi khach
hang phat hién ra ban lita di ho, ho sé khong bao
gi® mua hang ctia ban nita va c6 thé néi cho ngudi
khac biét. K&t qua 1a ban sé mét doanh sb. Tét hon
12 ban nén trinh bay trung thuc.

Nha cung cap/dbi tdac

Bai trinh bay trude nha cung tng tiém ning hoic
ddi tac kinh doanh sé khéc véi bai trinh bay ban
hang. Ban cAn nhAn manh loi ich va thanh cong
ctia ca doi bén dbi véi bt ky ai ban tién hanh kinh
doanh cung.

Ban can trinh bay theo céch gin két thanh cong
ctia nha cung cip/déi tac véi thanh cong cta ban.
Vi du: doanh nhan khéi nghiép ban thé dién thoai
trd trudc c6 thé yéu cAu nha cung cAp cia minh
gidm gia dic biét hodc ting mot vai thé mién phi
khi dat dén mot ngudng doanh sb nhét dinh. Bang
cach nay, doanh nhan khéi nghiép dé da gin nha
cung tng véi sy thanh cong ctia minh. Néu ¢6 4y
dat dén nguong doanh sb d6, ca hai bén cung thing
— ¢d Ay dugc gidm gid, va nha cung cip ctia cd sé

ting doanh thu.

Mot bai trinh bay v
tudng tot sé truyén
cam hung cho nguoi
nghe hanh dong.

Andrew Rugasira cheo lai cong ty nho tén
la Ca phé ngon tir chau Phi (Good African
Coffee) & Uganda nham téi thi truong
quéc té dé tao ra thuong hiéu ca phé toan
cau. Cong ty da huéng dan hon 14.000
nong dan trong ca phé va ky két hgp dong
dé ho tra thanh nha cung cap.
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Bai thuyét trinh ban hang nén nhan manh
cach doanh nghiép ciia ban dap Ung duoc

nhu cau cGa khach hang.

Ban c6 thé gin nha cung cip/déi tac véi thanh
cong ctia minh bing céch yéu cAu mot sb diéu sau:
e Giam gia khi dat t6i mdt doanh s6 nao dé.
e Chi tién dé gitp ban tiép thi san pham.
e Hoan lai mot khoan tién mit khi dat mic
doanh sb trong nam.
e Gi6i thiéu khach hang dén véi doanh nghiép
cua ban.

Gia dinh va ban bé

Ban da ¥ thiac dugce ring sy hd tro cta gia dinh va
ban bé ¢6 thé rit quan trong dbi véi doanh nghiép
cta minh. Nhung dé c6 dugc sy ung ho cta ho,
ban can néi cho ho biét dong luc thic ddy ban, vi
sao ban nghi minh sé thanh cong, va c6 thé 1a ho sé
dugc gt thanh cong do.
Mot céch don gian dé trinh bay ¥ tudng kinh
doanh cua ban véi gia dinh va ban be 1a cho ho
hiéu thanh cdng ctia ban ¢6 mang t6i nhitng anh
hudng tich cuc nhu thé nao cho cudc sbng cta ho,
6 thé sé la:
e  Dam bdo s& c6 nhiéu d6 in hon (va ngon
hon) cho mbi bita an.
e Cai thién kha ning tiép can cac dich vu gido
duc va chim séc sttc khoé.
e Ban sé trd thanh mot tAm guong — va mot
dng chu tiém ning — cho ngudi tré tudi trong

gia dinh.

e Mang lai mtc séng cao hon cho cong dong.

Nha dau tw

Nhu ching ta da thao luan & chuong trude, ban c6
thé cAn phai huy dong tién dé khoi nghiép hoic mé
rong kinh doanh. Trong truong hop do, ban phai

trinh bay ¥ tudng kinh doanh ctia minh truéc cac
nha dau tu. Cic nha dau tu mubn kiém tién. Do
d6, phan trinh bay ctia ban phai chi 16 con duong
dan dén loi nhuén bing cach giai quyét cac cAu hoi
sau:

e Vin dé ban dang gidi quyét hodc mot co hoi
ma ban dang tin dung.

e D& xuit gi4 tri ctia san pham/dich vu cta ban.
(xem Chuong 2)

e Lam thé nao doanh nghiép cta ban c6 loi
nhun. (Ban c6 thé st dung céc cAu phan cta
doanh nghiép & Chuong 2 nhu [2 mot hinh
mau.)

e Visao san pham/dich vu ctia ban lai doc ddo
hay khac biét véi cdc san pham hién cé.

e K& hoach thu hit, giit chan va phat trién
khach hang.

e Ban c6 nhitng dbi thu canh tranh nio.

e Nén tang va kinh nghiém ctia ban va céc dbi
tac (néu cé).

e Du béo doanh thu (it nhét 1a trong 12 thing
cho dén ba nim).

e Tinh hinh kinh doanh cta ban. Ban ¢6 doanh
s6 chua?

e Duara “yéu cau’.

Yéu cau, mic du dugce liét ké cubi cting, 13 mot
phin quan trong cta bai trinh bay. Tit “yéu cau” da
néi 1én tit ca — néu ban trinh bay ¢ tudng kinh
doanh, ban mudn yéu ciu diéu gi d6 tit ngudi nghe.
Thong thudng [a tién, nhung ngoai ra d6 cé thé la:
mot budi gidi thiéu doanh nghiép quan trong, hoic
1a viéc hun luyén hodc tu vAn kinh doanh. Yéu
cau thuong c6 ba loai sau:

e Taichinh (dAu tu tai chinh)

e Tai ning (chia sé kién thic chuyén mon)
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e Thoigian (huin luyén hoic c¢b vin)
Bét ké yéu cau la gi, ban sé can phai néi ring ban sé
stt dung tai chinh, tai ning hoic thoi gian ctia nha
dau tu, nha tu vin hoic cdng sy kinh doanh cua
ban nhu thé nao.

Doanh nhdn khéi nghiép tw tin

Mot s6 doanh nhan khoi nghiép rat gidi giao tiép
v6i nguoi khéc; nhitng nguoi khac cam théy lo ling
khi phai trinh bay y twdng kinh doanh ctia ho — dic
biét 1a néu né bao gdm viée yéu cau dau tu tai
chinh hoic céc hinh thitc hd trg khac. Cho du ban
dang néi chuyén véi khach hang hay véi nha dau
tu, lo ling 1a diéu binh thudng. Niém dam mé véi §
tudng kinh doanh va kién thic caa ban vé thi
trudng la cong cu tdt nhit gidp ban binh tinh lai va
trAn an ngudi nghe.

D6 1a diéu binh thudng khi mdt doanh nhan cam
thiy phin khich vé cong viéc kinh doanh cta
minh. Diing che gidu sy phin khich d6; né c6 thé
dugce coi [a niém dam mé va ning luong. Cac nha
dau tu, cac d6i tac kinh doanh tiém ning va nhiing
ngudi khac mudn gip mot ai d6 phan khich va
nhiét huyét!

C6 vai meo c6 thé gitp ban ting sy ty tin cta
minh. Khoa hoc da chi ra raing mot tu thé cao,
ding thing c6 thé gitp kich hoat cdc chit héa hoc
lam ting sy ty tin — nhitng chét gidp tinh than tinh
tdo — trong co thé ban. Hay hinh dung dong vt
hoang d4 lam gi khi ching phin khich cao do.
Ching lam cho co thé to 16n hon bang nhitng cach
nhu xt 16ng hay Iic bom.

Vi vay, trude khi thuc hién mot bai thuyét trinh
kinh doanh hodc gip g& v6i nha dau tu, hay di lai
xung quanh va tay chdng hong. Ban sé tam thoi
binh tinh lai, nhung né sé rit c¢é ich va lam ting su
ty tin cta ban. Mot cach khac dé binh tinh va ting
cudng su tu tin 1a thd sau va ti tit. Cb ging thp
trung vao hoi thd ctia ban. Co thé ban sé bit dau
thu gidn va tAm tri ban sé tinh ling.

Mot meo khac 1a hanh dong “nhu thé 13”. Khi ban
sip lam diéu gi d6 quan trong — goi dién cho khéach

hang, yéu cau mot khoan vay hoic dién thuyét —
hay hanh dong “nhu thé 14” ban da 13 mot doanh
nhan khdi nghiép thanh dat. Hay quan sat nhitng
ngudi dang lam nhiing gi ban mubn lam. Ho thé
hién ban than ra sao? Ho néi chuyén nhu thé nao?
C6 nhitng phdm chit nao chung giita nhitng ngudi
nay? Chung t6i khong c6 ¥ bao ban phai kiéu ngao
hay tu phu. Chi cin ban tin vao chinh minh. Hay
cho thiy ban c6 ning lugng dodi dao khi néi vé bat
ky didu gi. Ching bao lau, ban sé khong phai dién
nhu vay nita.

Ké hoach kinh doanh

Néu ban da c6 mot bai trinh bay 4n tugng trudc
cac nha dau tu va thu hat duge sy quan tim cta
ho, ho c6 thé yéu cau dugc xem ké hoach kinh
doanh cua ban. K& hoach kinh doanh ¢é nhiéu chi
tiét hon bai trinh bay. Bai trinh bay ¢6 thé duge
xem [a “ban thiét ké&” cho doanh nghiép; Ké hoach
kinh doanh s& bao gdm céc chi tiét ma ngudi nghe
can biét dé xem ban sé& bién ké hoach chi tiét thanh
hién thyc ra sao.
Nhiing gi ban lam dé xay dung céc thanh phan cho
doanh nghiép ctia ban va chuén bi cho bai trinh
bay gidy day c6 thé dugce dé cép chi tiét hon trong ké
hoach kinh doanh. Nhiing gi dugc dé cap sé tiy
thudc vao doanh nghiép ban dang khdi sy. Nhung
hay viét sdc tich, vi nguoi doc thuong khong cé
nhiéu thoi gian. Chiing ta hay nhin vao mot dan ¥
da dugce don gian hoéa.
= Toém tit noi dung
DAy ¢6 thé 1a ban tém tit dai mot trang vé
doanh nghiép cua ban. Hay giGi thiéu xem
doanh nghiép ctia ban lam gi va dé xuét gid tri
ctia ban la gi.
= San pham/Dich vu
Miéu tA ngdn gon vé san pham hoic dich vu
ban mudn cung cip va sy hitu ich ctia né.
= Khach hang
Al sé mua san pham hoic dich vu cta ban? Lam
thé nao ban c6 thé thu hat, gitt va phét trién
khéch hang? (Xem Chuong 4) Ban sé can thé
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Hay dé nghi cac doanh nhan
khéi nghiép khac chia sé kién
thic hodc thoi gian véi ban;
Ho thuong sé hao phong cho
ban nhiéu 16i khuyén.

Anh trén, tir tréi sang phai: Tanayot
Saihaikam, Kanya Thuaylai va Taweechai
Boontum, nhiing ngudi sang lap cong ty
Saanha & Thai Lan, chuyén ban bdp bé
thd cong.

Anh duéi: Ban c6 choi guitar hay nhac
cu nao dé khong? Néu cé, sao ban khong
th&r mé clra hang dung cu am nhac?




hién rang ban hiéu khéch hang tiém ning cta
minh — théi quen mua sém, s& thich va céc dic
diém khéc cua ho.
Canh tranh
C6 ai khéc dang lam nhitng gi ban lam? Diéu gi
phan biét san phadm ctia ban véi san phim cua
dbi tha canh tranh? Néu hién tai khong c6 déi
thu canh tranh, dy dodn ctia ban vé kha ning
canh tranh trong tuong lai ra sao? Diéu gi ngin
can nguoi khac gia nhap thi trudng ngach cta
doanh nghiép? Vi du: néu ban da tao mot san
pham doc ddo, liéu luat ban quyén cé bao vé
sang ché cta ban, khién viéc ngudi khac tao ra
mot san pham tuong ty khé khin hon?
Marketing
Ban sé cho khach hang biét vé doanh nghiép
ctia minh bing cich nao? Thong qua truyén
miéng, quang cdo hay mot cong cu khic? Ban
sé ban hoic phan phdi san pham/dich vu cho
khach hang nhu thé nao? (Xem Chuong 2)
Van hanh
Phan nay giai thich cach ban sé san xuAt ra san
phim va ban san pham, ciing nhu cach theo doi
cic khoan chi tiéu, thu nhap va lgi nhuan. Cac
chi tiét ¢6 thé bao gdm sb luong nhan vién va
vat tu thiét yéu. Ban da hoc k§ cac ndi dung
nay trong Chuong 2. Can cb ging tra 10i nhiing
cAu hoi sau:
San pham cta ban sé dugc tao ra nhu thé
nao? Dich vu ctia ban dugc cung cAp ra sao?
Ban can bao nhiéu ngudi dé giap ban san
xuft san pham hoic cung cAp dich vu dé?
Ban can phai lam gi dé tao ra san phdm hoic
cung cp dich vu?

e Ban sé theo dai tinh hinh tai chinh ctia doanh
nghiép ra sao? (Xem phan vé dong tién trong
Chuong 3.)

= Quanly
Ban du dinh l4p ké hoach, t8 chtc, tuyén nhan
vién, lanh dao va kiém soat doanh nghiép cta

N
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ban nhu thé nao? (Xem Chuong 3). Hay viét vé
ban than va chuyén mon cta ban, cic nhan
vién chu chbt va bat ky ¢b vAn nao ban da mai
¢ vAn cho minh. Giai thich Iy do vi sao ban la
ngudi tbt nhit dé lanh dao doanh nghiép nay.
= Tai chinh
Trong mdt ban ké hoach kinh doanh don gian,
ban chi cAn tra 16 hai cAu hoi: Ban sé tinh gid
san pham/dich vu ctia minh bao nhiéu? Lam thé
nao ban ¢ duge mic gid d6? Nhung néu doanh
nghiép cta ban 16n hon hodc phitc tap hon, ban
6 thé can dua ra dy bao doanh s6 trong 12
thang diu va cé thé 1a trong ba nim dau.

Cdc hé trg khi viét ké hoach

Nhiing gi ban da lam trong Chuong 2 vé cic ciu
phan doanh nghiép sé gitip viéc viét ké hoach kinh
doanh cta ban dé& dang hon. Tuy véy, néu ban
khong c6 k¥ ning viét, ban ¢6 thé tao ra ban ké
hoach kinh doanh tryc quan. Hay chufn bi dung
cu dé vé — gidy, bang den hoic mdy tinh, bAt ké tha
gi khién ban théy thoai méi — va cb ging dién dat
nhitng gi ban mudn lam bing mot s6 hinh anh.

Vi mdt biic tranh hon ngan 161 néi, mot ban vé ¢
thé gitp nguoi khic hiéu doanh nghiép ctia ban va
muc dich cia né. Sau d6, ban hodc ngudi gidp ban
6 thé ¢b géng “truyén tai” cac hinh anh thanh t
ngit. Mot loi ich nita 1a ban vé c6 thé giai phéng su
sang tao va gitp ban phat hién ra cac chi tiét hoic
co hoi ban ¢6 thé da b qua.

Hoc héi tlr cac sai 1am, diéu chinh lai hudng di va
hay tiép tuc. Quyét tam thanh cdng va su kién tri
sé giup ban vuot qua giai doan khé khan.
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Khi khéi su kinh doanh 1an dau
tién, ban phai hoc héi rat nhiéu
tur nguoi khac.

Ngay ca trong ban ké hoach kinh doanh duoc viét
trén gidy, ban vAn nén dua vao mot sb hinh vé dé
truyén dat ¥ tudng ctia minh. Hay xem mdt cach
tiép can ding hinh anh minh hoa cho m6 hinh
kinh doanh tai http://griffinworx.org/viztoolz/.
Ngoai ra, hay canh chimng cin than ké hoach kinh
doanh: Chéc chén ban khéng mudn ban sao ké
hoach ctia minh roi vao tay déi tha canh tranh.

Nguwoi co van va cdc nguon lwc khdc

u ty tin 13 mot diic diém quan trong cta hiu hét
cic doanh nhan khdéi nghiép. Nhung tu tin qua ¢
thé khién ban gip ric ri vi né khién ban tin ring
ban c6 thé 1am ma khong cAn ngudi khac gidp.
Trong kinh doanh, ban thuc sy nén dya vao nguoi
khac, chang han nhu céc ¢b vén, déi tic, nha dau
tw, nha cung cAp, nha phan phdi va ngudi mua, véi
chuyén mon va sy trung thuc ctia ho. Va ban c6
thé hoc hoi duge rit nhidu tit nhing nguoi nay.
Ban c6 thé tim thAy nhing ngudi nay & dau? Hay
bat dau tit noi ban séng. Hay cb ging tim nhing
doanh nhan day dan kinh nghiém quanh ban —
nhitng ngudi san sang chia sé kinh nghiém ctia ho.
O mot s noi, cac cha doanh nghiép gip gd nhau
rAt than tinh dé chia sé nhitng cAu chuyén va gidp
dd 14n nhau. Day 1a mot cach tuyét voi dé xay dung
mang ludi kinh doanh cta ban va quan sat hoc hdi
tit cdc doanh nhan khai nghiép khac. Ho hanh
dong ra sao? Ho dang néi vé chuyén gi?

Tai cac cudc hop nhu vay, ban c6 thé nhan dugc
phan hoi vé § tudng kinh doanh hoic ké hoach cta
minh. Ban ciing c6 thé nhan duoc 16i khuyén vé
nhiing gi c6 hiéu qua va nhiing gi khong. Sau clng,
ban van can ty quyét dinh, nhung phai dya trén
thong tin that vitng chic.

N

Néu khong c6 céc doanh nhan tu nhém hop & noi
ban sinh sbng, hiy cAn nhic viéc t8 chic mot
nhém nhu vay bing cdch moi mot vai chtt doanh
nghiép v& nha hoic ra quan ca phé dé néi chuyén.
Hay tiép tuc mdi ho mot vai tudn sau d6 va dé nghi
mdbi nguoi dua thém ban bé lam kinh doanh t&i
cung.

O cac thi trén 16n hon, cac t3 chic kinh doanh ¢6
thé 1a ngudn tu vAn tbt. Mot s6 t6 chite tham chi
con t6 chie cac chuong trinh khéi nghiép mién phi
hoic chi phi thap.

Ngay cang c6 nhiéu thi trudng méi ndi va cac nudc
dang phat trién tai trg cdc chuong trinh qubc gia
thic ddy tinh than khoi nghiép. Néu ban may min
sdng & nhitng noi nay, hay tham du cdc chuong
trinh d6 dé tim ngudi ¢b vAn ciing nhu cac hinh
thitc hudng dan va hd tro khéc.

Céc tap doan 16n, cc chinh phd, trudng dai hoc, td
chitc ting toc khoi nghiép, cac cudce thi kinh doanh
va cdc t8 chite phi chinh pht ciing thic ddy tinh
than khoi nghiép & cip dia phuong.

Chia sé cdu chuyén va bién né
thanh hién thyc

Ban da hoc cach lam mot diéu quan trong cho cong
viéc kinh doanh ctia minh 1a ké vé né. Bang cach
161 cubn ngudi khac hodc trinh bay vé doanh
nghiép hoic ¥ tudng kinh doanh, ban c6 thé nhin
dugc 10i khuyén, sy huéng dan, cdc mbi quan hé
quan trong va tién bac.

Néu mot ngudi ¢ vAn hodc nha dau tu mudn tim
hiéu thém, viét k& hoach kinh doanh la budc tiép
theo phai lam. Ban can cho nguoi khéc biét rang
ban hiéu minh dang lam gi va c6 mot tAm nhin cho
tuong lai. Néu diéu dé thanh cong, ban sé c6 thé
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khai truong hodc md rdng cong ty. Sau do, thi
trudng sé thit thach ké hoach kinh doanh va thi
thach ban véi tu cach 1a nha lanh dao doanh
nghiép.

Cudc phiéu leu chi mai bdt dau

Khdi su doanh nghiép 1a mdt cudc phiéu luwu. Ban
sé khong thé thuc hién mot hanh trinh dai hoic leo
lén mot ngon ndi ma khong ¢é sy chudn bi cin
than. Tuong tu, ban khong nén khdi nghiép ma

khong xem xét k§ cac vin dé chti chbt, hay khong
1én ké hoach chi tiét. Cubn séch nay gitp ban suy
nghi va 1én ké hoach mach lac hon. Trd thanh mot
doanh nhan khdi nghiép c¢6 nghia la ban phai luon
hoc hoi. Cac vAn dé ching ta da cing nhau thao
ludn s& cung cAp cho ban ban do chi dudng va gitp
ban di ding huéng. Ban da sin sang dé bit dau
cudc phiéu luu kinh doanh ctia minh chwa?

K& hoach kinh doanh phat trién
bao gom cac du bao:

= Bao cio két qua kinh doanh
Doanh thu trtr di chi phi.

= Dong tién
Tién von ban dau + doanh s6 - chi phi
= Dong tién thuan.

= Bang can dbi ké toan
Tai san: két qua sé 1a nhiing tha ban
phai mua dé khdi sy doanh nghiép.
Ng: tién ban ng (ng nha cung cap,
nhan vién, chli nha, v.v...) va bat ky
khodn vay nao ctia ban.
Vén cht sé hiru: sb tién ban va
nhimg ngudi khac dau tu vao kinh
doanh.

= Diém hoa vén
Ban mong dgi khi nao doanh thu sé
bang hodc vuot chi phiz Mot nha dau tu
sé mubn biét xem ban du kién sé hoa
von trong bao lau.

@




Ban phai c6 kha ndng ké
cau chuyén vé doanh
nghiép cta minh cho cac
doi tuong khac nhau.

Lisbon Innovation Kluster (LINK) &
B6 Dao Nha, dugc dong séng lap
bdi Joana Rafael (giira), Ia mét trong
s6 hang trdm vugn uom va td chic
thidc day khéi nghiép gitp doanh
nhan khdi nghiép xay dung hodc
phat trién cic cong ty cta ho.




Thuat ng

angel investor - nha dau tu thién
than: ngudi dau tu vao nhitng doanh
nghiép khoi sy tiém ning, va doi khi
ciing hd trg bing cach dua 16i khuyén
va chia sé cac mbi quan hé

“ask” -~ “yéu cau”: hanh dong yéu

cu dau tu, sy tu vin hogic hun luyén
tit nhitng ngudi khac nhu 13 mot phan
clia viéc trinh bay y tudng kinh doanh

asset — tai san: vat c6 gid tri dudi dang
tién mit, hang tn kho, thiét bi, nha
xudng... gitip doanh nghiép hoat dong
va kiém tién

balance sheet — bang can dbi ké
todn: bdo cdo tai chinh tém tit tai san
va ng cta cdng ty va vén ¢d phan tai
mot thoi diém cy thé

beginning cash — tién vén ban dau:
R A R . A

sO tién stt dung dé khdi sy modt doanh

nghiép

bottom line — loi nhuin: s tién mot
doanh nghiép c6 duoc sau khi liy
doanh thu trit di tAt ca céc chi phi

break-even point — diém hoa vén:
thoi diém doanh thu (doanh s6) bing
v6i chi phi clia mot doanh nghiép,
thudng dugc coi la thudc do quan
trong vé su thanh cong ctia mot doanh
nghiép

business alliance — lién minh kinh
doanh: quan hé dbi tac, thuong la cac
déi téc chinh, trong d6 c6 tit hai cong
ty trd 1én hop tdc nham t6i da héa
doanh thu cho tAt ca cdc bén

business model — md hinh kinh
doanh: ban thiét ké cho mot doanh
nghiép van hanh thanh cong, xac dinh

céc ngudn doanh thu, co s& khich
hang, san pham, ngudn lyc va ngudn
tai chinh

business pitch — bai trinh bay v
turémg: bai thuyét trinh ngén gon vé ¥
tudng kinh doanh hoic ké hoach
trude cic nha dau tu tiém ning hodc
c4c bén khac

business plan — ké hoach kinh
doanh: mot tai liéu bing van ban miéu
ta chi tiét tAm nhin va muc tiéu ctia
mot doanh nghiép méi va lam thé nao
dat dugce ¢4 hai diéu trén.

cash flow — dong tién: tdng sb tién di
vao mdt doanh nghiép tit ban hang va
di ra dudi hinh thic chi phi

cash inflow — dong tién vao: tién di
vao mdt doanh nghiép, thuong 1a dudi
hinh thttc ban hang. N6 cing c6 thé [a
mot dong tién tit nha dau tu, gia dinh
hoic cac khoan vay.

cash outflow — dong tién ra: tién
doanh nghiép trd mua vat tu, tra tién
luong va céc chi phi khéc

collateral — tai san thé chip: tha gi d6
s er . A N R

c6 gid tri dugc cam két ding dé trang

trai cho khoan vay. Néu khoan vay

khong duge hoan tra, ngudi cho vay

6 thé sd hitu vat thé chép do.

commission — tién hoa hdng: tién tra
cho nhan vién hodc nguoi ban lai khi
ban mot lugng hang héa hodc dich vu
nhit dinh. Tién hoa hdng thuong la
mot ty 1é phan trim ctia doanh sb.

cooperative — hop tic xa: td chitc
kinh doanh thudc s& hitu ctia cac

thanh vién, nhitng ngudi cling chia sé
lgi nhuan va thua 16

cost structure — cAu tric chi phi:
phuong phép xac dinh chi phi san
xuit mot san pham va san pham d6 sé
tao ra bao nhiéu lgi nhuin

cross-selling — ban chéo: ban céc san
pham lién quan dén nhiing san phadm
ma mot doanh nghiép dang cung cip

customer acquisition cost — chi phi
thu hit khach hang: tAt ca cac chi
phi phat sinh dé thu hat khach thuc

st mua hang

customer base — co s& khach hang:
tAt ca cdc khach hang hién tai cia
doanh nghiép

customer “check-in” - kiém tra
khich hang: mot hoat dong sau ban
hang nhim dam bao ring khach hang
hai long

customer segmentation — phan khic
lkhich hang: viéc chia khach hang
thanh céc nhém c6 cung dic diém.
Khach hang trong cing mdt phan
khiic ¢6 nhitng phan ¢ng tuong ddng
véi viéc tiép thi.

demand — nhu cAu: mong mubn caa
ngudi titu ding va sy sin sang tra tién
cho mot san phdm hozc dich vu cu thé

distribution — phan phéi: sy luan
chuyén ctia hang héa dén cac cia
hang va cdc doanh nghiép khac dé ban
cho nguoi tiéu ding

distribution channel — kénh phian
phoi: mot doanh nghiép hodc mot
chudi céc doanh nghiép hoic cic cong
ty trung gian thong qua dé mot san
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pham hoic dich vu c6 thé tiép can
ngudi tiéu dung

cquity — von chit sé hiru: trong cubn
sach nay, day 1a mot phan cia quyén
s& hitu trong mot doanh nghiép; tt
nay cé thé ¢6 nhitng § nghia khac

fixed cost — chi phi ¢& dinh: chi phi
khong thay déi khi ting hoic gidm sb
lugng hang ho4 hoic dich vy dugce san
xuAt hoic ban ra

general partnership — hgp danh vo
trong d6 c6 tit hai c4d nhan trd 1én
cting s& hitu mot doanh nghiép va
cling chia sé 1gi nhuén va c4c khoan
no phai tra

initial public offering (IPO) - chao
ban chitng khodn lan dau ra cong
ching: 1an dau tién mot doanh nghiép
dang phat trién chao ban ¢ phan s
hitu ra cong ching dé huy dong vén

key activity — hoat dong chinh:
nhiém vu hodc dy 4n quan trong déi
v6i mot doanh nghiép va gitp lam cho
san pham hoic dich vu cia doanh
nghiép d6 trd nén doc ddo va cé gia tri
dbi véi khach hang

key cost — chi phi chinh: chi phi lién
quan dén san phidm hoic dich vu hd
tro dé xuft gia tri cua doanh nghiép

key partner (ally) — déi tac chinh: c4
nhan hoic cong ty déng vai trod thiét
yéu cho sy thanh cong ctia doanh
nghiép

key resource — ngudn lwe chinh: vat
pham, ching han nhu nguyén vat liéu
tho hoic kién thic chuyén mon, thiét
yéu déi véi hoat dong cia doanh
nghiép

key supplier — nha cung cip chinh:
nha cung cip hang hoa hoic dich vu
ma néu khong c6 loai hang héa nay,
doanh nghiép khong thé hoat dong

liability — ng phai tra: cac khodn ng
ho#c nghia vu tai chinh ctia cong ty
phat sinh trong qu4 trinh hoat dong
kinh doanh

limited partnership — hgp danh hiru
han: hinh thic t8 chitc kinh doanh
trong d6 c6 tit hai hodc nhiéu dbi tac
lién két dé cuing nhau kinh doanh. Céc
dbi téc chia sé tdn thit va loi nhuin
dua trén sb tién dAu tu ctia mbi bén.

loan term — ki han vay: thoi gian
ngudi vay phai tra lai, hodc thuong
lugng lai, khoan vay

market readiness — mitc do san sang
cua thi truomg: diéu kién trong d6 c6
du s6 lugng khach hang sin sang mua
san pham hoic dich vu dé doanh
nghiép san xuit ra hang hoa hoic dich
vu d6 c6 thé phat trién bén ving vé

kinh té

net cash flow — dong tién thuan: sb
tién con lai sau khi lay dong tién vao
(doanh thu) trir di dong tién ra (chi
ph)

networking — tao lap va duy tri quan
hé: hoat dong nhim tao ra mot nhém
ngudi quen biét va cdc dbi tac va gii
cho nhém hoat dong thong qua giao
tiép thuong xuyén dé ciing c6 loi

operational cost — chi phi hoat dong:
chi phi phat sinh dé gitt cho doanh
nghiép c6 thé van hanh, ching han
nhu tién thué, tién dién nudc va thué

public company — cong ty dai ching:
cong ty da ban ¢d phan thong qua dot
chao béan ¢d phiéu 1an diu ra cong
ching va dugc giao dich trén san
chiing khodn

referral selling — ban hang qua gidi
thi¢u: viéc c6 duge khach hang mdi tt
c4c khich hang hién tai

revenue model — m6 hinh doanh
thu: ké hoach x4c dinh xem ngudn
doanh thu nao can theo dudi, gia tri
(hang héa/dich vu) nao cin cung cép,
cach dinh gia hang héa/dich vu va loai
khach hang ndo (phan khtc thi
truong) sé mua hang héa/dich vu d6

seed money — tién hat gibng: khoan
dAu tu ban dau vao doanh nghiép,
duoc st dung dé thanh lap va van
hanh doanh nghiép

sole proprictorship — doanh nghiép
tur nhan: doanh nghiép do mot nguoi
s hitu va quan ly; hinh thtc don gian
nhit ctia mot doanh nghiép

startup capital — von khai nghiép: s6

tidn cAn thiét d& bit dAu kinh doanh

unbundling — dinh gid riéng lé: k§
thuat tiép thi trong dé hang hoa hoic
dich vu da tiing dugc ban nhu mot
tong thé, gio dugc ban riéng 1é dudi
dang céc phan tach roi véi mitc gid &
d6 loi nhuén t8ng thé cao hon.
upselling — ban gia ting: k§ thuat ban
hang & d6 ngudi ban khién khich
hang phai mua nhitng mit hang dit
tién, cdc phién ban nang cAp hoic tién
ich dé tao ra lgi nhuan cao hon

value proposition — dé xuAt gia tri:
tuyén bd kinh doanh hoic tiép thi tém
tit nhing diém doc déo vé san pham
hay dich vu va If do khach hang sé
thay ring san pham hoic dich vu d6
cO gid tri

variable cost — chi phi bién déi: chi
phi thay ddi lién quan dén khéi lugng
san xuft hozic doanh sb ban hang,
chiang han nhu nguyén vét liéu hozic
tién hoa hdng ban hang

venture capital — vén diu twe mao
hi¢m: ngudn tién ma c4c nha dau tu
cung cAp cho cdc doanh nghiép khoi
su véi tiém ning ting trudng cao

Ng1_45n: BusinessDictionary.com,
Investopedia, Wikipedia
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Endeavor

HO tro tu vAn va ting téc ting trudng
cho cdc doanh nghiép c6 tiém ning
tang trudng cao

www.endeavor.org

Global Student Entrepreneur
Awards — Giai thudng sinh vién
khdi nghiép toan cau

Cudc thi danh cho sinh vién s& hitu va
diéu hanh céc doanh nghiép
WWW.gsea.org

Goldman Sach’s 10,000 Women —
Chuong trinh 10.000 phu nit ctia
Goldman Sachs

Mot chuong trinh danh cho nit doanh
nhan cung cép dich vu dao tao vé
kinh doanh va quan Iy, tu van va tiép
can vbn

www.goldmansachs.com/
citizenship/10000women

GriffinWorx

Vuon uom khoi nghiép/thic ddy khai
nghiép di khip thé gisi dé gitap céc
doanh nghiép dia phuong tinh chinh
va céi thién § tudng cia ho
www.griffinworx.org

Kairos Society

Mang luéi gdm céc doanh nhan khéi
nghiép tré, sing tao cung cAp su hd tro
1An nhau, tu vin va tiép cin véi cac
nha dau tu

www.kairossociety.com

Launch

Ca quan hgp tac cong-tu cia My gidp
mot sb doanh nghiép déi méi sang tao
nhéit dinh tit khip noi trén thé gisi

tinh chinh ¢ tudng va tiép thi céc sin
pham hodc dich vu ctia ho
www.launch.org

LaunchLab

Mang [uéi cic vuon wom khdi nghiép
tai truong dai hoc & Chau Phi
www.launchlab.co.za

Lion@frica

T3 chitc hop tic cong-tu gitp céc
doanh nhan khdi nghiép tiém ning
tim hiéu k§ nang kinh doanh va khoi
su doanh nghiép & chau Phi
www.lionsafrica.org

SeedStars World

Cong ty quang b4, két nbi va du tu
vao c4c doanh nghiép khdi sy thong
qua mot cudc thi
www.seedstarsworld.com

Start-up Chile

Chuong trinh do chinh pht tai trg bao
gdm tai trg vén hat gibng
www.startupchile.org

Startup Farm

T3 chite thic ddy khoi nghiép trong
linh vuc cong nghé ctia Brazil
www.startupfarm.com.br

Startup India
Chuong trinh cta chinh pht bao gdm
viéc hd trg tai chinh

www.startupindia.gov.in

Startup Rio

T3 chitc hop tic cong-tu ctia Brazil
cung cAp su tu vin, khong gian lam
viéc va trang thiét bi cho céc doanh
nghiép khdi su

www.startuprio.org
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Startup Weekend

Sang kién dugc Google tai trg dé két
ndi cac doanh nhan khoi nghiép,
chuyén gia huén luyén khéi nghiép va
cdc nha dau tu vao dip cubi tudn

www.startupweekend.org

TechStars

T3 chic tu van, ting tbe khoi nghiép
danh cho c4c doanh nghiép cdng nghé
c6 chi nhanh My, Anh, Prc, Israel va
Nam Phi

www.techstars.com

Unreasonable Group
Dich vu da chitc niing gitip md rong
c4c doanh nghiép hién tai, c6 nhitng
anh hudng xa hoi lon

www.unreasonablegroup.com

Astia

Chuong trinh du tu cho céc cong ty
ting trudng manh do cic doanh nhan
nit s& hitu

http://astia.org

Cong dong khoi nghiép ctia Google
Hop téc hd trg tai chinh va cac ngudn
luc khéc cho céc cong ddng khdi
nghiép
www.googleforentrepreneurs.com/
startup-communities

Quy Savannah

Quy cAp vén hat gibng chuyén dau tu
vao céc cong ty khéi nghiép vé cong
nghé va dat ting trudng cao & giai
doan dau & tiéu viing Sahara Chau Phi
savannah.vc
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Tayrona Ventures

Quy dAu tu vao céc cong ty giai doan
dau & Colombia va khip Chau My
Latinh

www.tayronaventures. wordpress.com/

goGetFunding

Gitap huy dong vén cho bét ky didu gi
c6 ¥ nghia véi nguoi ding
www.gogetfunding.com

indiegogo
Gitp c4c doanh nhan khdi nghiép tim
kiém ngudn vén

www.indiegogo.com

kickstarter

Tai trg vdn cho cdc dy 4n mang tinh
ddi méi sang tao trong linh vuc nghé
thuat, nhiép anh, phim, thiét k&, trd
chai dién tt va cong nghé
www.kickstarter.com

kiva

Cung chp cac khoan vay cho cac
doanh nghiép siéu nho
www.kiva.org

play business
Két nbi cac doanh nghiép khoi su véi
céc nha dau tu nho & Mexico

www.playbusiness.mx

RocketHub

Hb trg cac nghé s§, nha hoat dong va
doanh nhan khaéi nghiép tim kiém
ngudn vén

www.rockethub.com

BeadforLife

Trung gian mdi gidi gitta cdc nghé
nhén nit vd nhitng ngudi mua hang
lién két véi Truong Kinh doanh Street
Smarts, mdt chuong trinh mién phi
sdu thang

www.beadforlife.org

Crater Creation

T3 chitc phi loi nhuan mang céc san
pham tit Maasai & Kenya ra thi truong
www.cratercreations.org

Rising International

Dich vu gitp ban dd tha cong do phu
nit ché tac tai cic nude dang phat
trién thong qua cac dbi tac & My
www.risinginternational.org

Soko

Dich vu két ndi cac nghé nhan nt &
céc nude dang phat trién véi nguoi
mua thdng qua mang di dong
www.shopsoko.com

bKash

Dich vu tai chinh di dong &
Bangladesh danh cho nguoi tiéu diung
khong thé hoic bi han ché tiép can
céc ngan hang truyén théng
www.bkash.com

mfs Africa

Céng chuyén tién & chau Phi thong
qua cic mang di dong 16n
www.mfsafrica.com

m-pesa
Hé théng chuyén tién qua mang di
dong ctia Vodgfone & Chau Phi,
Afghanistan, An Do va Pong Au
www.mpesa.in/portal

Entrepreneur

Tap chi mién phi véi bai viét tit nhing
ngudi da khéi nghiép kinh doanh
WWwWw.entrepreneur.com

Entrepreneurship

Noi dung mién phi danh cho cac
doanh nhan khdi nghiép, nha hoach
dinh chinh sach, nha dau tu, nha cb
vén, nha nghién ctu ctia Kauffman
Foundation
www.entrepreneurship.org

Inc.

Tap chi cung cip ndi dung mién phi
vé khéi nghiép va phat trién mot
doanh nghiép
www.inc.com/guides/start_biz

Startup Digest

Tuyén tap cac bai viét, video va thong
tin vé céc syt kién lién quan dén cac
cong ty cong nghé cao va cic doanh
nghiép khdi sy ting trudng cao
www.startupdigest.com

Cuc Quan Iy Doanh nghiép nho &
My

Co quan ctia Chinh phi M§ gitdp cac
doanh nghiép nhd, véi cac thong tin
bing tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha
www.sba.gov

b.e.a.m

Ung dung cho phép tiép can cong
ddng gdm céc doanh nhan khoi
nghiép, nha diu tu, nha phét trién va
nha bo chuyén vé mang kinh doanh
trén toan ciu

www.beam.today

Quan café y tudng cta cht doanh
nghiép

Dién dan tuong tic danh cho thanh
nién vé § tudng kinh doanh va chién
lugc khai nghiép
www.businessownersideacafe.com

FounderDating

Mang luéi cac doanh nhan gitp d& 1an
nhau dé khéi nghiép va phat trién
cOng ty
www.founderdating.com/about

Founders Network

Mang ludi cic nha sang 14p cong ty
cong nghé gitp huéng dan cac doanh
nhan khéi nghiép hoc tap, phat trién
va vugt qua thach thic
www.foundersnetwork.com
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Tuéan 1 khéi nghigp toan cau

Su kién hang nim ky niém va thic
ddy tinh than khoi nghiép gitta nhitng
ngudi tré tudi trén thé gidi
www.genglobal.org/gew

Peer

Ung dung cho phép tim kiém chuyén
gia va néi chuyén truc tiép véi ho qua
video

www.peerZ.me

Startifi

Mang x4 hoi danh cho doanh nhan
khai nghiép va nha dau tu
www.startifi.com

Women 2.0

Trang web thong tin va trao déi gitp
phu nit khéi nghiép véi cac du 4n
cong nghé

www.womenZ2.com

Founder Institute

Céc khéa hoc hang tuin va céc bai tp
x4y dung kinh doanh cho cic doanh
nghiép khai sy tiém ning

fi.co

Junior Achievement Worldwide
T8 chic chuyén vé gido duc sinh vién
v& kinh doanh va tai chinh

www.jaworldwide.org

Laboratoria

Doanh nghiép xi hoi dao tao phu ni
trd thanh nha thiét ké trang web va
két ndi ho véi cdc nha tuyén dung
tiém ning

www.laboratoria.la

Strategyzer

Dich vu da ngdn ngtt gitp cac doanh
nhan tao ra dé xut gié tri va phat
trién mo hinh kinh doanh
www.strategyzer.com

Udacity

Cic khoéa hoc mién phi bing video vé
kinh doanh
www.udacity.com/course/how-to-build
-a-startup — ep245

Viztoolz

Céc codng cu tu duy tryc quan ty
huéng din thiét k&, thit nghiém va xay
dung bat ky loai hinh kinh doanh nao
www.griffinworx.org/viztoolz

Young African Leaders Initiative -
Séng kién lanh dao tré chau Phi
Chuong trinh ctia chinh phtt M§ cung
cAp céc co hoi dao tao va trao déi cho
c4c doanh nhan khdi nghiép, cac
chuyén gia va cdc nha lanh dao trong
cong ddng & chau Phi
www.yali.state.gov

Astia

Chuong trinh du tu cho céc cong ty
ting trudng cao do nit doanh nhan s&
htu

www.astia.org

Beadforlife

Trung gian moi gidi gitta cac nghé
nhan ni va nhitng ngudi mua hang
lien két véi Trudng Kinh doanh Street
Smarts, mot chuong trinh mién phi
sau thang

www.beadforlife.org

eWomenNetwork

Trang web dé c4c n& doanh nhan khai
nghiép trao déi thong tin.
www.ewomennetwork.com

Goldman Sachs’ 10,000 Women —
Chuong trinh 10.000 phuy ni¥ cua
Goldman Sachs

Chuong trinh danh cho nit doanh
nhén khéi nghiép, cung cAp dich vu
ddo tao kinh doanh va quan Iy, tu vin
va tiép can vén
www.goldmansachs.com/citizenship/
10000women

Laboratoria

Doanh nghiép xa hdi dao tao phu nit
trd thanh nha thiét ké web va két ndi
ho véi cac nha tuyén dung tiém ning
www.laboratoria.la

Rising International

Dich vy gitp ban dd tht cong do phu
nit ché tic tai cdc nude dang phat
trién thong qua cac dbi tic § My
www.risinginternational.org

Soko

Dich vy két ndi cdc nghé nhan nit &
cdc nudc dang phat trién voi nguoi
mua thong qua mang di dong
www.shopsoko.com

Women 2.0

Trang web thong tin va trao déi gitp
phu nit khéi nghiép véi cac du 4n
cong nghé

www.womenZ2.com
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"Ludn luon lam mot viéc nao do

A s Ay 2 < 211 Sang lap Google trong mot nha dé
that tha Vi mot cach cham chil xe gﬁn Pai hoc Stanford, California

vao nam 1998.
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HOURS:
Mon: 13.00 - 19:00
Tue - Thur: 8.0 18:00
Wed - Fri:

Modern American

Library

Speaker Programs and Work
Digital Resources

Debate Club

American English Club

English Speaking Environment
Conversation Hours

Film Shows and Discussions
and more..,
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DEBATESH Club MUSIC PER
SOFTSKILLS ‘

Fllmshow Training Cluty
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