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BINH NGUYEN
Founder/CEQO LadiPage

Tdc gid Binh Nguyén cé hon 10 ndm kinh nghiém trong linh
vuc Qudng cdo truc tuyén va E-commerce tai Viét Nam
cling nhu thi trudng quéc té€. Bén canh vai tro chinh la
mot Founder/CEO cla LadiPage, céng cu hé trg nha qudng
cdo hang déu Viét Nam, Binh Nguyén cling dudc biét dén I
Founder clia cdng dong iSocial, dugc thanh 1dp t& ndm 2015,
nay da trd thanh céng déng vé qudng cdo truc tuyén, Sales
va Digital Marketing I6n nhét Viét Nam. V3i kién thiic va kinh
nghiém cda ban than, tdc gid ky vong cé thé mang lai nhimng
thay dé6i tich cuc cho thi trudng quang cdo néi dia va hé trg
nhd qudng cdo Viét Nam thuc thi chién dich hiéu qud hon.

VIET ANH (NORI)
Brand Manager LadiPage

V4i 3 ndm trong nganh Truyén théng, Nori nhén thdy tam ly
hoc I bé mén rat tiém ndng dé iing dung vao Marketing. Tuy
nhién hién nay, cdc tai liéu vé linh vuc nay cha yéu la Tiéng
Anh, véi hé théng thudt ngir cling nhu ly luén phuc tap, gdy
khé khén cho nhing ai muén tim hiéu. Nori hy vong cé thé
mang dén cdch tiép cén tdm ly dé hiéu han cho nha quéng
cdo va Marketer. Khi ndm dugc cdc nguyén tdc tam ly, Marketer
s€ c6 thé chd déng kiém sodt dudc quy trinh gdn két va thic
ddy hanh vi cda khdch hang. Qua dé, giam thiéu cdc rui ro
cho chién dich quang cdo va gép phan xdc dinh ké hoach xur
ly khiing hodng phu hgp cho doanh nghiép khi can.



“We Sell or Else”
Khong ban dwgc hang thi nén giai nghé



“La mot nha quang cdo, cudn sach nay giup ban t6i vu

ty 1é chuyén d8i bang Quang co ca nhan hda.

Ban la Content Creator, cudn sach nay gitip ban thu hut

va gitt chan khach hang bang nghé thuat k& chuyén.

Néu la Marketer, cudn sach sé gitp ban hoach dinh va
quan tri chién lwgc Marketing dya trén cac chuan xa hoi

va quy luat te duy vo thitc ctia khach hang.

Con néu ban khong nam trong ba nhém trén, t6i chac
rang ban van sé c¢6 duoc nhitng kién thirc htru dung dé
xtr ly cac mdi quan hé t&t hon. R6i biét dau, ban sé yéu

tam ly hoc ludn cting nén.”



LS NOI DAU

ién nay, Quang cdo khéng chi 1d mét hoat dong trong

yéu cla Marketing — Sales, ma thdm chi trong tudng lai,

né van sé gil vi tri khong thé thay thé cla minh. Déi khi, &
Viét Nam, mét Marketer c6 thé 1am ludn quang cdo va ngudgc lai.
Vivdy, trang bi ki€n thiic vé quang cdo 1a viéc lam cén thiét cho
bt c Marketer nao dé khéng bi s6c¢ trong qud trinh thuc hanh
cébng viéc. Cuén sdch nay sé khéng hudng dan ban vé cdc dinh
nghia nén tdng hay phuang phdp Marketing bai ban. Thay vao
dd, t6i mudn di séu hon vao hoat déng qudng cdo, ddc biét la
dua ra phudng thiic trién khai Content trong cdc chién dich sao
cho hiéu qua nhdt b&ng nhimng don bdy tam ly.

Lam thé ndo dé viét Content hay va sdng tao la nhitng céu hoi
ma nha qudng cdo va Marketer thudng xuyén dat ra khi tim hiéu
[inh vuc ndy. Nhung téi van nghe ti€éng odn thdn quanh ddy. Sao
viét hay roi, ¢4 like, share, comment dd kiéu ma vén chdng chét
dudc don vdy. Khdc véi cdc loai hinh truyén théng khdc, Marketing
va Qudng cdo con lai gi khi khéng bdn dugc hang? Sdng tao la
mot yéu cau bdt budc, nhung chiing ta cling phdi bdm véo hai
chit “bdn hang” dé lam trong tdm chinh. Bdy cling la van dé
thudng xuyén dugc David Ogilvy - cha dé ctia qudng cdo hién
dai nhdc di nhdc lai: “Khi téi viét qudng cdo, téi khéng muén
ban bdo rang ban thdy nd sdng tao. Téi muén ban thdy qudng
cdo dé that thid vi dén mdc khién ban mua hang”. Va rdng, “néu
chdng bdn dugc gi, thi d6 khéng goi la séng tgo.”



Ngoai viéc am hiéu ky thuét, doc s6 liéu ndo la CR, CTR, CPC...
thi cdc nha qudng cdo (ngudi chay qudng cdo ndi chung) con
can hiéu dudc cdch trién khai Content bdn dugc hang. Bdi nhiéu
trudng hop, mét nha qudng cdo cb thé kiém nhiéu vai tro, ho
vUra chay chién dich online, vira xéy dung Content, thédm chi thi
thodng con phai lam ludn cd hoach dinh ké hoach marketing
téng thé néu doanh nghiép qud nhd. Ma ké cd cé riéng mot bd
phén d&m nhdn sdng tao Content di chdng nifa, nha qudng cdo
v& Content Creator vén can cé mét ti€éng ndi chung dé gilt dudc
chiéc xuang s6ng: TU sdng tao dén bdn hang. Néu khéng, tién
v@n d6 sdng, cdng van dé bé con khdch hang thi khéng thdy dé
VE.

Cdc chuyén gia vé quan hé céng ching (PR) cd |1é khong con
thdy xa la gi khi néi dén tém ly hay van héa. Bdi ho la nhiing
ngudi hiéu va vén dung cdc yéu t6 ndy mét cdch vé cling xudt
sdc. Tuy nhién, riéng véi gidi qudng cdo, yéu té tdm ly mdi dugc
khai thdc trén bé mat. Ho tép trung vaio nhitng phuong thic thé
hién qudng cdo dang “tips and tricks”. Tdc I nhiing hudng dan
céng thic quang cdo dang liét ké dp dung ngay. Diém cbng clia
céc hudng dan nay la dé& dp dung, tién tham khdo. Tuy nhién
diém trir I chua tdp trung, khéng ly gidi dugc nguyén nhén thét
su dan dén tinh huéng. Vay nén du c6 dp “tips & tricks” vao roi
mda chién dich vén khéng cé tin hiéu tich cuc hon. Ngusi ta bdo
viét Content nén dua nhiing tUr nhu: “T6t, hiéu quad cao, hang



déu, duy nhét...”. Ban lam theo vdi ky vong né sé khién khdch
mua hang. Diéu d6 didng, 8 mét ngudng nhat dinh né cé hiéu
quad, nhung khéng cé nghia hiéu qud trong moi chién dich qudng
cdo Vi ddy chi la phén ngon cla van dé. Ma chdng ai di gidi
quyét moi su ti ngon cd. Néu muén nhé cd, phdi nhé tén goc.
Tréng mét loai céy khdc, hodc loai cé khdc réi hdy cat tia cho
dep. NEu ban chi cat cd, thi réi chiing sé s6m moc |én thoi.

Va néu coi qud trinh tU l1dc khdch hang xem qudang cdo dén ldc
mua hang la mét chubi phan Ung lién tuc, thi viéc Marketer can
lam la tim ra dugc cdc nguyén ly thac ddy hanh vi mua hang.
Ly do dang sau viéc mua hang 1 gi? Va néu khdch hang khéng
mua, thi rdo cdn ndm & dau? Cudn sdch nay sé hd trg cdc nha
qudang cdo ndi riéng va ngudi lam Marketing ndi chung tim ra
diém cham gilta sdng tao va bdn hang. Ly gidi cho ban nguyén
do khién khdch hang hanh déng. Mudn vdy, chidng ta budc phai
nhin nhén vén dé dua trén nén tdng tém ly - diém chung khéng
chi clia khdch hang ma con cé lodi ngudi.

Cé hai diém trong tdm ma t6i mudn dua ra dé gilip ban néng cao
ty 18 bdn hang cda chién dich d6 la khai thdc: Cdm xdc (Heart)
va Tam tri (Mind) cta khdch hang.

Trong phan | va Il cdia cudn sdch, ban sé
dudc ti€p cdn cdch doc vi va phuang thic
cd bdn dé dan 18i hanh vi mua hang khi
thuc hién chién dich Qudang cdo, Marketing.
Qua dd, khdng chi gdy chu y, tgo cam
hing ma con khién khdch hang cé thién
cam va ghi nhd véi doanh nghiép, san
phdm clia ban. TU d, tao diéu kién thudn
Igi cho qud trinh mua hang vé sau.

Phén lll va IV sé cung cdp hé théng cdc
nguyén ly gidp dan 16i hanh vi mua hang
ndng cao, cé khd ndng tdc déng dén tam
tri cta khdch hang & khia canh vé thic.
Qua ddy, nha quang cdo cb thé sir dung
dé khuyén khich, thuyét phuc va thoéi thic
khdch hang mua hang ngay hodc it nhat
cling phdi suy nghi nhiéu lén vé viéc mua
hang cltia ban.



Vdi cudn sdch nay, hy vong ban cé nhitng khodng thai gian thu
gidn dé suy nghiém nhiéu han dén nhing trai nghiém cuéc séng
thudng nhét, cling nhu cdc cong viéc ma minh da thuc hién. Con
vé ky vong, téi khéng ao udc diéu gi khdc ngodi viéc ban ngay
cang chuyén nghiép va cé nhitng chién dich thanh céng han nira
trén con dudng Qudng cdo - Marketing.

Trén trong!
Binh Nguyén va Nori

“Bat ky ai khi bat dau nghé Marketing
— Quang cao cting ho hoi tiép thu 7749
phuong thitc thiec hanh ma quén mat rang,
thuwc hanh chi 1a phan ngon cay, xanh mon
mén nhung lai dé gay. Hay ludn nhd, trong
cay phai vun tir goc! Co duoc tu duy cot
16i 1a ban da nam gitt duoc kha nang kién
tao y tudng da dang d€ giai quyét hiéu qua
van dé va giam thiéu rai ro truede sy bién
d6i khong ngting ctia thuyec tién.”
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Bai hoc thién c6 tir méi tinh Kim - Kiéu




FROM HEART TO MIND

“Pung tim khach hang d€ ban san
pham, hay tim san pham phu hgp cho
khach hang ctia ban.”

-Seth Godin-
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udng cdo l& budc hao t6n kinh phi

khéng 16 v8i méi doanh nghiép.

Véy lam thé ndo dé cdi thién hiéu
qud Cla hoat dong nay? Qudng cdo cd
nhdn héa (Personalized Advertising) s€ la
cAu trd I8i cho ban. B4 1d mét trg thu ddc
luc gidp nha qudng cdo chiém dudc trdi
tim cda khdch hang va thoi thic ho hanh
dong.

Véi nhitng tdc dong ngoan muc dén su
tdng trudng clia doanh nghiép ndi chung
va téng ty 1& chuyén déi ndi riéng, Quang
cdo cd nhdn héa (Personalized Advertising)
dang dan khdng dinh dugc vi thé cla
minh trong dong chdy clda qudng cdo
hién dai. Cé 1€ gis déy, ngudi ta khéng chi
coi Personalized Advertising la xu hudng,
ma né da trd thanh dinh hudng cho cdc
nhd qudng cdo truc tuyén, nhd su trg gidp
ddc luc tir cde cdng nghé phan tich dit liéu
ngugi dung.

Nghe nhu dua, nhung chuyén Thudy Kiéu
- Kim Trong héa ra lai lién quan dén cd
nhdn hdéa. B&i dudi con mdt cla ngudi
trong nghé, déy giéng nhu cdu chuyén
tinh clia nha qudng cdo va khdch hang.
Xin mugn mét doan binh cta Binh Bd Anh
nhu thé nay: “Thic Sinh ddm dudi nhan
sdc, dudc Kiéu nhu tinh nhén. TU H&i nhin
Kiéu nhu mét ngusi dan ba, dudc Kiéu
nhu phu nhén. Kim Trong nhin Kiéu nhu
mot nhdn cdch, duge Kiéu nhu tri ki.”* Khi

Nguyén Du viét “Truyén Kiéu”, Kim Trong

! Luu Hiép, “Kim Trong - Nhan vat van chuong vi
dai cia Nguyén Du", Tap chi V&n Hoéa Nghé An, 16
Thang 8, 2015.

POC VI VA DAN LOI HANH VI MUA HANG

dugc khdc hoa véi vé ngodi phong nha,
dém chdt Nho si. Tinh cdch khiém cung
dy, nhu thé danh riéng cho Kiéu. Chang
cling la méi tinh dau sdu dam nhdt trong
subt cudc ddi nhiéu thdng tram ddu bé
cla Kiéu. K& cd dén sau nay, khi nang cé
trdi qua nhitng cudc tinh khdc trong hodan
cdnh “trai anh hung - gdi thuyén quyén”
véi TU Hdi hay “khdch lang chai - gdi lau
xanh” v8i Thuc Sinh, thi cd cubc dsi Kiéu,
van chi ¢é minh Kim Trong la tri ki. Kim
Trong dung trdi tim cdm nhén va luén la
ngudi trdn trong vé dep tém hén nang
nhdt. DU bao nhiéu ké ndi Kiéu da tinh,
thi cd dgi nang chi coi mét ngudi la tri ki,
khong ai ngodai Kim Trong.

Day la mot vi du Ung dung Insight khdch
hang rdt tinh t€. Khdch hang cé thé dn
“like” vb6 s6 trang, nhung chua chdc dé&
mua. Lam sao dé ho khéng chi thich, ma&
con sdn saing mua hang cla ban? Quang
cdo cd nhan héa (Personalized Advertising)
sé 14 trg thu ddc luc gitp nha quang cdo
chiém dudc trdi tim cla khdch hang va
théi thdc ho hanh déng.

M&t ngudi ban cua téi bdo rdng: “Néu
Nguyén Du ma s6ng lai, thdy ngusi ta
mang Kiéu vao qudng cdo, chéc 6ng khdc
mat”. Sa di téi dung Truyén Kiéu, vi sy gan
gli va chét tho clia tdc phdm. Téi cling hy
vong ban cé dudc budc dau thodi mdi trude
khi dén vdi cdc chuong dau dau vé sau.
Vay, xin hdy bé qud cho su tuy hdng nay.
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1. Quan tri quan hé khach
hang va ca nhan héa

Nhiing ndm 80 clha thé ky XX, Qudn tri
quan hé khdch hang (CRM - Customer
Relationship Management) lan déu dugc
gidi thiéu. K& tir d6, phuong phdp quang
cdo dua trén mong mudn clia khdch hang
dad cai thién ddng ké khodng cdch gitia ké
bdn va ngudi mua.

Cdc kénh CRM dudc sif dung rong rdi ngay
nay cé thé ké dén nhu: Email, LiveChat,
hay Mang xd héi. Thong qua cdc kénh
nay, doanh nghiép cé thé thu thép dudc
théng tin ngudi dung, lich s& mua hang
dé tir d6 phén loai dugc phén khuc khdch
hang.

Van véi hudng ti€p cdn cda CRM, cdc
nhda quang cdo truc tuyén da thanh céng
trong viéc nhdn dién nhém khdch hang
muc tiéu, chdo bdn cho ho ding thir dang
can & thai diém hién tai. Thé nhung, sau

Khéo sat 8000 khach hang
ti khdp noi trén thé gisi

2@

khi d@ bi thu hut va nhén vao qudng cdo,
khdch hang van quyét khéng mua d6 cla
ban. Liéu sy cén kip, da du dé cdc “thugng
dé” mua hang hay chua? V& néu nhu
chua, thi c6 thi gi cé thé gdép phan ndng
cao kha ndng chét ha hanh vi mua nhanh
han hay khong? Quang cdo cd nhdn héa
(Personalized Advertising) cé phdi la cGu
trd 18i cho vén dé ndi trén?

Mot khdo sdt tir Accenture vé muc d6 anh
hudng cta cd nhdn héa (Personalization)
v&o ndm 2018 cho thdy: Trong s6 8000
khdch hang tir cdc quéc gia khdc nhau,
91% s6 khdch hang cho biét sé mua hang
néu dugc trdi nghiém mot trong ba diéu
sau: Dugc biét dén & ai, dudc chao bdn
san phédm phu hgp va dugc nhg dén tu
lich s mua hang trudc day. 83% khdch
hang s@n sang cung cép théng tin cd
nhan dé cé trdi nghiém mua sédm tét han. 2

Véy thi, ching ta clung tim hiéu tur khéa,
dudc goi tén trén khdp cdc mat trén vé xu
hudng tiép thi hién dai nay.

Nhu cdu c3 nhan héa Kha nang cung cap
I Wong musics nhanhoa thang tin ca nhan € co
Binh thuding hoac khong musn

trdi nghiém mua hang t6t
M sénsangcungeap
[l Khong co y kién hoac khong sin sang

2"MAKING IT PERSONAL - Why brands must move from communication to conversation for greater

personalization, Pulse Check 2018", Accenture Interactive.
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2. Personalized Advertising la gi?

“Quang cdo cd nhan hoa (Personalized
Advertising) hay con goi la Quang cao dua
trén so thich, la mot cong cu manh mé giup
cai thién mitc do phu hgp ctia quang cao
v6i nguroi dung va tang Ty sudt hoan von
(ROI)® cho nha quang cdo. Personalized
Advertising hoat dong bang cach st dung
di liéu nguoi dung truc tuyén d&€ nham
dén khach hang muc tiéu véi ndi dung
quang cao phu hop hon, qua do cai thién
dong thoi trai nghiém nguwoi dung va nha
quang cao.”*

Hay tép trung vdao 3 cum tir nay khi nghi dén Qudng cdo
cd nhdn héa:

01 “Dua trén s thich”.
02 *Sir dung dif liéu ngudi dung” .

03 “N6idung qudng cdo phu hgp han”.

3ROI: La ty 1€ Igi nhudn thu dugc so véi chi phi dau
tuban dau

42019 Google Privacy Policy - Terms of Service
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Robert quay lai eBay va dua mdén dé chai
|én clng cdc cdu chuyén. Ban thr dodn
xem anh @y kiém dugc bao nhiéu tU thi
nghiém nay? Robert dd ddy gid cda cdc
moén d6 chaoi 1én 25 dd chi vi chung dugc
thém vao cdc cdu chuyén riéng biét. Va
diéu bét ngs la khdch hang van mua hét
sach.

Céu hoi 14, liéu cdc vi khdach cta ching
ta cé bi dién hay say bua chd gi khdng,
tai sao ho cé thé dua ra cdc quyét dinh
mua hang vé ly va bét Igi dén nhu vay?
Kahneman giadi thich réng: “Hé théng 1
clia anh ta dung Ién moét cdu chuyén va
hé théng 2 tin tudng vao diéu dé. Bé la
diéu dién ra vdi tat cd chidng ta.”33 Khdch
hang nhin thdy mdu truyén, ho bi tdc
ddng va tin ring mén dé chai thuc su cé
gid tri tinh than to 16n va xing ddng vdi
cdi gid 25 d6. Niém tin nay dugc hé théng
truc gidc thira nhdn qud nhanh dén mdc
né khién hé théng ly tri déng thudn ma
khdng phdn tich hay suy xét thiét hon.

Nhu véy, ching ta can théng tin lam nguyén
liéu chinh, méy mudi cam xuc, vai thia dan
ddt kich tinh, thém mdy giot niém tin, hai
ba hat nhdn dién san phdm hodc thuong
hiéu. Va réi, ta c6 mot ndi Content ngon nhu
canh me ndu, 7 phdn thdn quen, 3 phan mdi
la. Nhung ldc ndo cling phdi nhd, ban dang
Vi€t qudang cdo dé bdn hang, néu khéng sé
rdt dé sa chdn vao chinh cdu chuyén cua
minh réi quén mdt lién két céu chuyén dén
sdn phdm, nhu vay thi rat nguy hiém.

3. Tir tim dén tay - Thic day hanh vi

Nhitng cau chuyén ngu tri trong tim, cac
chién lwgc thi chiém tron tri ndo. Cung
nhau, chung khién doi tay phai hoat dong.
DPay la qua trinh di tir cam xtc, dén dong luc
roi cudi cung la thyc hién hanh vi cia mot

khdach hang.

33Daniel Kahneman, “Tu duy nhanh va chdm”, NXB Thé gisi, 2017.
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C6 mét bai nghién cdu vé khoa hoc chinh
tri vdi tua dé: “Public Narrative, Collective
Action, and Power” - Tam dich |&: “Dién
thuyét trudc céng ching, hanh vi tdp
thé va sdc manh cua chdng”, do gido su
Marshall Ganz, gidng vién cao cdp Trudng
chinh tri Kennedy, Dai hoc Harvard thuc
hién. Ong dé cap dén dnh hudng clia cdc
cu chuyén vdi con ngusi nhu sau: Dién
thuyét céng khai lad moét nghé thudt Ianh
dao, nd bién cdc gid tri thanh hanh dong
thuc thuc ddy hanh vi. Cdc cdu chuyén va
phuong thic ké chuyén (Storytelling) la
chét liéu chinh dudc nha lanh dao dung
trong bai dién thuyét dé khoi ddy cdm
hdng va kéu goi hanh déng trong céng
déng. Qud trinh nay dua trén mét su that
réing cdc gid tri dudc ching ta trdi nghiém
théng qua cdm xdc. Vi vy, viéc cdn nhdc
mot van dé hay khd ndng hanh déng theo
quyét dinh da dinh ra, rét cudce lai dua vao
cdm nhdn clda mbi cd nhdn (Nussbaum
2001).3

Cac cau chuyén khong
nhirng day ta cach thtc
lam mot viéc. Hon thé,
chung truyén cam hing dé
ta hanh dong.

Trong thdi dai truyén théng phdt trién han
vl bdo, khdch hang khéng chi kiém tim

34 Ganz, Marshall. 2011.

Collective Action, and Power.” In Accountability

“Public Narrative,

Through Public Opinion: From Inertia to Public
Action, eds. Sina Odugbemi and Taeku Lee: 273-
289. Washington D.C: The World Bank, pp. 274-
275.
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nhiing trdi nghiém mdi ma con cd cdch
truyén tdi théng tin thd vi. Tai sao t6i phdi
danh thdi gian quy bdu cta minh dé doc
nhiing th( nham chdn? K& chuyén (Storytelling)
I hudng di sdng tao vdi quang cdo. Né
md ra mét con dudng hoan todn khdc biét
dé khdch hang dén véi thueng hiéu cua
ban.

DE cd thém cdi nhin thuc té, ti sé cho ban
thdy cdch ma Max Temkin - Nha sdng 1ap
cla Cards Against Humanity (CAH) da
xdy dung mét cGu chuyén ngdng, nhung
rat méi mé dé goi vén cdng dbng trén
Kickstarter. CAH dugc mé td nhu sau:
“M6t trd choi mién phi trong cdc bia tiéc
danh cho nhiing ké di hgm. Khéng giéng
bét cl trd ndo ban tung chdi tai cdc buéi
tiéc, Cards Against Humanity tu hao vdi
dé “bi” va “lay” khéng kém gi ban va cdc
chién hitu xung quanh. Tro chai rét don
gidn. M&i vong, mét ngudi chai sé hdi cu
hoi & thé bai den v& mbi ngudi tham gia
sé trd I6i b&ng nhiing tdm thé trang siéu
hai huée.”

Né&u t6i béc thé bai ghi réing, “Marry sé
cudi... trong tuang lai”, céc tdm thé tréng
cé thé c6 cdc cbu trd 18i nhu: “Ngai téng
théng, cdn cung cda c6 dy, mot tdng dd
biét ndi”, hay bat ky thd gi c6 thé lam cé
nhém phd 1én cudi.

Mary sé cwéi

Mot tang da
biét noi.
trong twong

ETR
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FROM HEART TO MIND
Ung dung trong quang céo

Ky thuét rat lui sau tir chéi cia Robert
Cialdini.

Do nguyén tdc ddp trd chi phdi qud trinh
théa hiép, su nhudng bd cling sé khién
ching ta ddp trd bang nhugng bd Vi
ngudi dd lam diéu dé vdi ta.

Mot vi du sau ddy cd Ié sé than thudc véi
chi em hon. Néu di chg va mua d6, chidng
ta dudc quyén mdc cd thodi mdi. Ngudi
bdn ndi gid cia moét cady bap cai la 12
nghin, ban kéu d&t qud, 10 nghin théi.
Ldc nay, ngudi bdn sé nhugng bo, déng y
gid 10 nghin. Su nhugng bd nay budc ban
phdi nhugng bd tiép Id mua cdi bdp cdi
dd, du Idc nay ban cé muén mdc cd nita
hay khéng. Trudng hop ban mdc cd tiép
thi ching ta déu biét chuyén gi sé xay ra...
dét via, dét via, chd con gi nira.

Chdang ai cdi nhau vi mdy cdi bdp cdi vao
mot budi sdng dep troi cd. Ky thudt nay
dugc Cialdini goi don gidn & “rdt lui sau
tUr chéi”.?

Nhu véy, néu ban muén t6i déng y mot dé
nghi nao dé. Trudc hét, ban phdi dé nghi
v3i t6i mét diéu 16n (khdng 18n téi muc vo
ly), moét diéu ma chdc chdn téi sé ti chéi.
Sau khi téi tir chéi, ban dé nghi mét diéu gi
d6 nhé hon ma ban that su dinh nhdm t4i.
Trong qudng cdo, mot vai chiéu ma ching
ta cé thé dung la tdng hang mau, dung
thir, voucher... Vi rd rang, theo quy téc
nay, ngay khi khdch hang nhén dugc tha

%3 Robert B. Cialdini, “Nhing don tam ly trong
thuyét phuc”, NXB Lao Ddng, 2018, tr. 61-73.
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gi dd, ho sé bi dnh hudng bdi nguyén tdc
ddp trd. Sau cung ho sé ddp lai bang viéc
s dung thir hodic mua san phdm cda ban.
Mét clfa hang A bdn d6 dn gidm cdn gui
sdn phdm th& mién phi dén cdc khdch
hang. Sau cung, khi cdc khdch hang nay

g‘ [‘
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dén siéu thi hodc cdc nci ¢ bdn san
phdm gidm cén no, khd ndng ho mua dé
clia bén A sé cao han cdc hdng khdc.

Thé néu déi thd canh tranh cla ban cling
gui san phdm thir thi sao? Véy thi chi c6
thé trong mong vao su khdc biét trong
cdch tdng clda ban théi. Mét gdi hang cb
don khi thém mét tdm thiép, thém moét
cdi thia déu cé thé bién nd trd nén gid tri
hon rat nhiéu. Vang, céch dé thodt khoi
nguyén tdc ndy vé cd bdn la ti chéi khdng
nhdn qud. Giéng viéc ban tU chéi cam
nhitng mdu thd ma nhan vién PG> phdt
tai diém bdn.

Véi chién thudt rdt lui sau tir chéi, hdy dat
gid cho mot chai nudc hoa & murc 3 triéu,
khién khdch hang phdi dén do. Sau dé,
chay thém qudng cdo hién thi theo dubi

54PB, PG la viét tat cia cum ti Promotion Boy va
Promotion Girl dung dé chinhiing chang trai, c6 gai
cé ngoai hinh dep, quéng cao va dai dién cho nhan
hiéu hodc san pham trong céc sy kién.



(Remarketing) dén chinh khdch hang
ndy. Vé@n san phdm dé, nhung véi muc gid
giam di 30% (con 2 triéu mot trdm ngan).
Va dung quén dua ra ly do cho viéc gidm
gid dé trdnh sy hodi nghi clia khdch hang,
t6t nhat ban hdy chon mét ngay |1& dé chay
chugng trinh nay. Vé ¢ bdn, khd ndng mua
hang cla vi khdch nay sé tdng cao hon so
vdi khi chi cé mot mic gid duy nhat.

Remarketing
R

Vi hanh vi gidm gid l[a mét hanh vi nhugng
b6, khd ndng dugc ddp trd bang mét hanh
vi nhugng bd khdc (hoi thong tin hodc
mua hang) sé cao han. Hay nhd rang, day
khéng phadi mét tro Itra phinh tréng trgn,
ban sé chdng thé béc phét hay dung th
thuét khi ma& trong tay khéng cé léy mét
thir thuc su gid tri. BUng quén chid y dén
chat lugng thuc sy cta san pham, dé mdi
|& cd do vdn khdch hang.

Quy chudn xa héi va quy chuén kinh té

Nguyén téc ddp trd cé xudt phdt diém la
mot quy chudn xa héi. Vi thé, néu ban la
ngudi cho di trudc thi cén tudn tha quy
tdc chéng quy chudn thi trudng dé khéng
khi€n cho ngudi nhdn cdm thdy budc xuc.
Vi mét khi cdc quy chudn thi trudng da
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thédm nhdp vao su cdn nhdc cla ching ta,
cdc quy chudn xa héi sé tu déng khéng
con chd ding. Dan Ariely dé cdp dén quy
chudn thi trudng nhu sau: D& lam néi bat
quy chudn thj trudng, chi can dé cép dén
tién (ngay ca khi tién khdng dugc trao tay)
la da.

Chi mét mén qud nhd cling du dé khién
ai d6 vui vé va giup dd ban, nhung khi gid
tién cta mén qua bi 16 ra, ngudi ta sé cén
nhdc rat I&éu xem cé ddng dé gitp ban hay
khéng. Vi lic nay, mén qua (quy chudn
xa hoi) déng vai tro xdy dung quan hé
khang khit da bi tién (quy chudn kinh té)
doéng vai tro xdy dung Igi ich cla cd nhdn
phd hoaqi. Ariely cling dé cdp dén mét vi
du nhu sau: Khi ban dé trd tién cho mét
ngudi dé chuyén d6, cung lic dé ban tdng
mot mén qua cho mét ngudi khdc dé nhg
ho chuyén d6 gitp, thdy vdy ho sén sang
gilp ban nhu mét hang xém mdi. Nhung
nhg chuyén gidp 1-2 hép thi dugc, con
néu ban nha ho gitip nhiéu haon, ho khéng
nhitng tU chéi ma con cdm thdy cdu gat
Vi nghi dang bi ban Igi dung. Vi rd rang
ngudi chuyén nhiéu dé da dudc tra tién
cho hanh déng dé. Nhu vdy, thém chi,
nhitng cdi lién tudng dén tién ciing bi quy
ludt thi trudng gdy anh hudng.

Ung dung trong qudng cdo va truyén
théng, viéc cda ban la che gidu di quy
chudn kinh té. Cu x{ vdi khdch hang béng
cdc quy chu@n xa héi sé la mét y kién
vb cling sdng subt. Quy ludt chéng cdc
chud@n kinh té ddc biét hitu dung trong
trudng hgp doanh nghiép clda ban gdp
khdng hodng.

Né&u mét céng ty dugc - my phdm khién
khdch hang bi dj ing. Tét hon hét la diing
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