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THUAT NGU/TU’ VIET TAT

TNS Holdings/Coéng ty

Céng ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings

TNS Property

Céng ty C6 phan Dau tu va Quan ly B4t dong san TNS Property

TNS Clean Cong ty C6 phan Dich vu Vé sinh Céng nghiép TNS Clean
Nhat Viét Céng ty C6 phan Dich vu Bao vé Nhat Viét

V-One Cobng ty Trach nhiém hiru han Dich vu Bao vé V-one
Tntrading Céng ty C6 phan Dau tu Kinh doanh Thurong mai TNtrading
HOSE S¢& giao dich chirng khoan H6 Chi Minh

DHDCD Dai hoi dong c6 déng

BKS Ban kiém soat

HDQT Ho6i déng quan tri

TGP Téng giam déc

Ban lanh dao

noi dén Hoi dong quan tri, Téng giam déc

Ban diéu hanh

noi dén Téng giam ddc, K& toan trurdng

CBNV Can bd nhan vién
TTTM Trung tam thuong mai
VP Van phong

MUC LUC

THONG PIEP CUA CHU TICH HPQT

THONG TIN DOANH NGHIEP 08

TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2019

BAO CAO CUA BAN GIAM PAC h6

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TR

QUAN TRI CONG TY 16

PHAT TRIEN BEN VU'NG

BAO CAO TAI CHINH NAM 2019 108




THONG BIEP CUA CHU TICH HBQT THONG BIEP CUA CHU TICH HPQT

Chu tich H6i déng Quan tri
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NGUYEN VIET SO'N




THONG TIN DOANH NGHIEP

Tt

THONG TIN DOANH NGHIEP |

THONG TIN CHUNG

Céng Ty C6 Phan Thuong Mai Dich Vu TNS HOLDINGS
- mét thanh vién cua Tap doan TNG Holdings Vietnam
la céng ty da nganh vai cac linh vrc hoat dong goém:

Quan ly van hanh bat dong san;
Dich vu an ninh va bao vé;

Dich vu vé sinh;

Kinh doanh Thuong mai;

Thoi gian t&i, TNS Holdings sé ma rdng thém nhiéu linh
vire nhur ¢dng nghé; quan tri ngudn nhan luc va khai
thac nhiéu dich vu tién ich khac.

Do6i ngl Ban 1anh dao va quan ly cao cdp cua TNS
Holdings la nhirng ngu'¢i c6 nhiéu ndm kinh nghiém va
hoat déng chuyén nghiép trong cac linh vwuc ma TNS
Holdings dang cung cép cho cac doi tac va khach hang
trén khap ca nuéc.

V&i tam nhin chién lwrgc dé mang lai cudc song thuén
ich cho céng dong ciing nhu dinh huéng phat trién bén
virng, TNS Holdings luén nd lyc cung cép cac giai phap
toan dién va t6i wu nhat nham bao vé loi ich, t6i thiéu
hoéa chi phi va luén mang t&i sy hai long t6i da cho céac
khach hang va doi tac.



THONG TIN DOANH NGHIEP THONG TIN DOANH NGHIEP

sU’ MENH

TNS Holdings hoat déng v&i sir ménh tao ra mét cuéc soéng thuan ich cho céng dong.
“Vi mot cudc séng thuén ich ho'n.”

THONG TIN DOANH NGHIEP
Théng tin khai quat

GIA TRI CcOT LOI

TEN GIAO DICH Céng ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings
TEN VIET TAT CTCP TNS Holdings
RYA MA CHUNG KHOAN TN
*TNS —
GIAY CHUNG NHAN
SREMEEHOEING DANG KY DOANH NGHIEP 5 0106673358
Phat trién ngudn nhan lyc Pem lai Loi ich cho ¢6 VON PIEU LE 133.000.000.000 VND (M6t tram ba muoi ba ty dong)
va quan tri cong ty dong, nha dau tu va
khach hang
/ \ VON CHU SO HOU 133.000.000.000 VND (M6t tr&m ba muoi ba ty dong)
‘ PIA CHI Tang 25, TO:’:I thélp A, 54A ‘Nguyérl C‘hll Than.f], Phudng Lang
Thuong, Quan Béng Ba, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
. o o - - Pién thoai FAX Websit
San pham dich vu da Gia tang gia tri thuong LIEN HE IoRE ‘ ebs.l e .
dang, Chudi dich vu tron hiéu ctia TNS Holdings 024 73099009 024 37713651 ! https://www.tnsholdings.vn
g6i va khép kin
. KT
- LOGO THUONG HIEU “TNS
Dorn vi tién phong trong e
viéc phat trién mé hinh
cong ty da nganh
chuyén cung cép céac
san pham, dich vu cho

cac dy an BBS tron goi
tai Viét Nam




THONG TIN DOANH NGHIEP THONG TIN DOANH NGHIEP

#QUATRINH ,
HINH THANH VA PHAT TRIEN

Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings (“TNS Holdings”) dugc thanh lap theo Gidy chirng nhan
déng ky doanh nghiép do S& Ké hoach va Pau tu thanh pho Ha Noi cap Ian dau ngay 23 thang 10 nam 2014 va
cép thay déi lan thir 9 ngay 06 thang 9 nam 2019.

Von diéu 1& dang ky lan dau la 38 ty dong. TNS Holdings da tién hanh tang von diéu 1é 1én 133 ty déng theo
phuong thirc phat hanh cho ¢6 déng hién hiru va cac c6 déng nay da gop du s6 vén tang thém vao ngay 22
thang 08 nam 2018.

TNS Holdings bat dau thuc hién xay dung phuong an, tim kim cac céng ty trong linh vurc dich vu dé M&A,
theo doé:

2015 2016 2017 2019

Thanh lap Cbéng ty Dich vu vé sinh cong nghiép
TNS Clean, chuyén vé cung cép dich vy vé sinh
céng nghiép.

Nhan chuyén nhugng cé phan tai Céng ty C6
phan Dau tu va Quan ly Bat dong san TNS
Property, la don vi cung cdp cac dich vu quan ly
van hanh tda nha van phong, dich vu phat trién
mang luéi, gia tang cac dich vu trong goéi dich vu
van hanh tai TNS Holdings.

(@)

Thanh lap Céng ty TNHH Dich vu bao vé V-One,
ma& rdng phan khuc thj trwrorng déi véi dich vu bao
vé chét lurgng cao.

C6 phiéu cua TNS Holdings dugc chép thuan
niém yét vao ngay 13/ 3/2019 va chinh thirc giao
dich trén HOSE vao ngay 30/05/2019 vé&i ma
chirng khoan TN1.

- ®

Mua lai Céng ty C6 phan Dich vu bao vé Nhat Viét,
b6 sung thém dich vu bao vé trong linh vurc kinh
doanh cua TNS Holdings.

Thanh 1ap Coéng ty TNHH TNS Trading (nay la
Coéng ty C6 phan Dau tu Kinh doanh Thurong mai
TNTrading) v&i hoat déng cung cép dich vu xuc
tién thuong mai.

12

O,

©®

@ o

13






THONG TIN DOANH NGHIEP THONG TIN DOANH NGHIEP |

QUAN LY BAT DONG SAN

(KHU DO THI, KHU DAN CU, VAN PHONG, TTTM, CHQ)
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THONG TIN DOANH NGHIEP

QUAN LY VAN HANH
CAC KHU CONG NGHIEP

THONG TIN DOANH NGHIEP |

18

19



THONG TIN DOANH NGHIEP THONG TIN DOANH NGHIEP

CUNG CAP CAC DICH VU HO TRO’

BAO VE, PHAT TRIEN MANG LU O], VE SINH, KINH DOANH THUONG MAI, ...
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. HaiDwong

. Bic Ninh

PIA BAN KINH DOANH

Tp. H6 Chi Minh




THONG TIN DOANH NGHIEP

THONG TIN VE
MO HINH QUAN TRI, BO MAY QUAN LY

Cong ty ap dung M6 hinh quan tri theo Diém a Khoan 1 Digu 134 Luat doanh nghiép sé 68/2014/QH13
ban hanh ngay 26/11/2014, gom cé: PHDCD, HPQT, BKS va TGD, hién nay, Céng ty khong thanh lap cac

tiéu ban truc thuéc HDQT.

PHDCD: bao gdm tat ca cac c6 déng sé hiru c6
phiéu ctia TNS Holdings. Day 1a co quan quyét dinh
cao nhét cua Céng ty. Hing ndm, BHDPCD sé& hop
thudong nién dé théng qua cac van d@ thudc tham
quyén cua Dai hoi.

HBQT: |a co quan quan ly, cé toan quyén nhan danh
Cong ty dé thuc hién cac quyét dinh, thuc hién cac
quyén va nghia vu khoéng thudc thdm quyén cua
DHDCD.

BKS: 1a co quan kiém soat dugc DPHDCD bau ra.
BKS c6 nhiém vu giam sat HPQT va TGD va bao cao
két qua giam séat v&i DHDCD.

TGD: la nguoi didu hanh cao nhét cac cong viéc
kinh doanh hang ngay cua Coéng ty. Hién nay, Chu
tich HDQT cua Cong ty kiém TGD. Tuy nhién, theo
16 trinh phat trién chung va dé phu hop vai quy dinh
cua phéap luat, Céng ty da lén ké hoach tach ri hai
vi tri nay.

DPAI HOI PONG CO PONG

HOI PONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

P. KIEM SOAT NOI BO

TONG GIAM BOC

I [

)
Ay

[ I

BAN A AC CC
VAN PHONG KINH DOANH & TAI CHINH i g:éﬁfg CTRANH VIEN
MARKETING KE TOAN ) '

24

TNS

THONG TIN DOANH NGHIEP |

CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

Tén céng ty

Céng ty C6 phan
DBau tu va Quan ly

Vén diéu lé

(VND)

TTNS

A MEMBER OF TNG

Ty 1& Igvi ich

(%)

*TNTrading

Tru s chinh

Tang 25, Toa thap A, 54A
Nguyén Chi Thanh, phudng

() TNSOClean

Hoat dong chinh

Cung céap dich vu

Bat dong san 20.000.000.000 9 Lang Thuong, quan Déng Pa,  quan Iy bét dong san
TNS Property thanh phé Ha Noi

Céng ty C6 phan Tang 8, toa nha VID Tower, i

Dau tu Kinh doanh s6 115 Tran Hung Pao, T6 chirc gigi thiéu va
Thuwong mai 5.000.000.000 51 phudng Cira Nam, quan xuc tién thuong mai
TNTrading Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi

Coéng ty C6 phan Tang 8, tda nha VID Tower,

D!f:h vu Vc:eAsmh 5.000.000.000 94.75 sO 1:15 Trar)1 Hung Dao: Qung 9ap d!chmvu vé
Cbng nghiép phudng Cira Nam, quéan sinh cong nghiép
TNS Clean Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi

Coéng ty C6 phan S6 60 Nguyén Khuyén, Cung c&

Dich vu bao vé 2.000.000.000 99,5 phuong Van Quan, quanHa 9 EP, -

Nhat Viét Dong, thanh phé Ha Noi : ' i

Dich vu bao v& 2.000.000.000 100 Nguyén Chi Thanh, phuong ung cap

V-ONE

Lang Thugng, quan Béng
Da, thanh phé Ha Noi

dich vu bao vé

25



PINH HU'O'NG PHAT TRIEN

THONG TIN DOANH NGHIEP |

CAC MUC TIEU CHU YEU CUA TNS HOLDINGS

Muc tiéu cua TNS Holdings la trong 10 nam t&i sé dat dugc nhirng thanh tuu sau:

DAN DAU THI TRUO'NG

TNS Holdings la doanh nghiép
niém yét dau tién cé cac don vi
thanh vién cung cép dich vu quan
ly van hanh tron goi cho cac du an
bat dong san (toa nha, Trung tdm
thuong mai, van phong, khu céng
nghiép, dich vu vé sinh, dich vu an

PO'N VI PAU TAU

TNS Holdings tré thanh don vi dau
tau trong viéc ti€p cén, hop tac voi
nha dau tu trong va ngoai nuéc...

NANG VI THE THU'O'NG HIEU

Véi chién lugc phéat trién theo
chiéu sau TNS Holdings sé& xay
dung (hoac thau tém) mét thuong
hiéu cung linh vic dé nang slc
anh hudng cua TNS Holdings dén
thi truong bat dong san, khang
dinh thuong hiéu TNS Holdings

déi véi thi truorng trong nurde, khu
vuc Déng Nam A...

ninh va phat trién mang ludi...
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CHIEN LU'O’C PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN

Trong 10 nam t&i, TNS Holdings sé tap trung phat
trién cac dich vu hién tai dong thoi dau tu mai, mé
réng, phat trién cac mang céng nghé méi nhdm hoan
thién hé théng dich vu, san pham, ngudn luc gia téang
thém nhiéu gié tri cho khach hang.

Dé dat dugc nhirng ky vong trén, TNS Holdings da
xay dung mot ké hoach chi tiét tap trung phat trién
qua tirng thoi ky. Hién tai, TNS Holdings cé ké hoach
tap trung vao mang dich vu cua cac cong ty thanh
vién chuyén cung cép dich vu cho céc doi tac: vén
phong hang A, khu céng nghiép va dich vu bao vé,
vé sinh céng nghiép, Khai thac kinh doanh doanh
thuong mai Ngoai nhirng khach hang hién tai, TNS
Holdings sé da dang hoa danh muc khach hang, vé&i
muc tiéu gia téng s6 lugng khach hang.

Dich vu Ap tai tién tién va cac tai san c6 gia khac cho
cac Ngan hang thuong mai, cong ty tai chinh dich
vu bao vé shophouse & khu dan cu la nhirng dich vu
mai sé dugc tap trung dau tu song song, gia téng gia
tri cho dich vu phat trién mang luéi va dich vu quan ly
khu cao tang, thdp tang va khu do thi cao céap.

Ngoai ra, TNS Holdings sé thurc hién cac hang muc
dau tu méi nhu dau tw mua hodc thué lai dién tich
tAng ham tai cac tda nha va dau tu xay dung khai
thac kinh doanh, kinh doanh dién nang lwgng mat troi.

Nham hoan thién hé théng dich vu va khép kin chubi
cung Urng gia tri cho cac don vi céng ty thanh vién,
TNS Holdings cé ké hoach nhan chuyén nhuong co
phan/phan vén gop cac coéng ty céng nghé thong tin
va quan tri nguén nhan Iuc trong ndm 2020 va cac
nam tiép theo.
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Thuwo'ng hiéu Uy tin

Nhan su chuyén nghiép

Lo’i thé canh tranh

Kha nang mé’ réng
dich vu, hoat dong
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PHAN TIiCH

W O T

STRENGTHS - DIEM MANH

Codng ty C6 Phan Thurong mai Dich vu TNS Holdings 1a mét thanh
vién cua Cong ty C6 phan Dau tu TNG Holdings Viét Nam, tién than
la doanh nghiép hoat déng trong linh vurc san xuét va phat trién
khu cong nghiép tr nam 1996 (VID Group). Trai qua hon 20 nam
xay dung va phat trién, TNG Holdings hién da tré thanh mat trong
nhirng t&p doan kinh t& tu nhan hang dau Viét Nam trén nhiéu linh
vire: Phat trién va kinh doanh bat dong san, xay dung, dau tu va
phat trién khu céng nghiép, kinh doanh ban Ié, khach san, cac dich
vu quan ly van hanh toéa nha, dich vu an ninh, vé sinh Dich vu khép
kin, hd trg day du cac cong dong dan cu: Quan ly van hanh, bao
vé vé sinh...

D6i ngli nhan lyc ctia TNS Holdings duwoc dao tao bai ban ca vé
chuyén mén, ngoai ngir va hiéu rd van héa doanh nghiép. Chat
luong nhan sy tai TNS sdn sang déap (rng cac yéu cau cao trong
cong tac Quan ly bat déng san, cling nhu trong viéc giao ti€p vai
cac khach hang.

TNS Holdings la don vij tién phong va duy nhét trén thj trud'ng cung
cap dich vu quan ly van hanh tron géi cho cac dy an khu dan cu,
van phong, trung tdm thuwong mai. V&i cac cdng ty thanh vién hoat
dong hiéu qua trong mang Quan ly bat déng san, Bao vé an ninh,
Vé sinh cdng nghiép, TNS Holdings cé thé cung cép céc dich vu
tron géi v&i chat lwvgng duoc dam bao, tiét kiém dugc thoi gian,
chi phi va hiéu nang quan ly t&i cac Khach hang va Cha dau tu.

Hién tai TNS Holdings dang xuc tién k& hoach phat trién thém céac
dich vu vé Cong nghé théng tin, dich vu cho cac ngan hang thuong
mai (Diéu chuyén tién, gidy t& co gid), shophouse va phat trién va
cung cédp ngudn Nhan sy cho cac don vj cong ty thanh vién. Ngoai
ra, TNS Holdings c6 ké hoach tham gia dau tu vao mét s6 dy an
bat dong san théng qua viéc mua c6 phan tai cac cong ty lién két,
phat trién du an nang lwgng tai cac khu céng nghiép, mua tai san la
cac khu tang ngam bai dé xe tai Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh.

Hoan thién quy trinh van
hanh, quan ly bat déng
san chuyén nghiép

Quy chuan quédc té

Ham lwro’ng cong nghé

WEAKNESSES - DIEM YEU

Hién tai, TNS Property (M6t cong ty thanh vién cua TNS Holdings)
dang quan ly khai thac bat déng san tai 7 khu dan cu khu dé thi, 4
toa nha van phong, 4 trung tdm thuong mai va 11 khu céng nghiép
trai dai trén 1anh thd Viét Nam. Viéc van hanh céc hoat déng cua
TNS Property doi hdi quy trinh quan ly khoa hoc chuan xac va sir
dung nguén nhan lyc lén.

Hoat déng chinh ctia TNS Holdings la quan ly khai thac Tai san, vi
vay TNS luén chiju ap Iyc I16'n trong viéc phong chéng va déi méat vai
Céc rui ro xay ra trong hoat déng. Nhan thirc dwoc tam quan trong
cula viéc nay, TNS Holdings da xay dung va hoan thién nhirng quy
trinh quan ly cho tirng mang hoat déng, tirng céng viéc, tirng bd
phén trong céng ty.

TNS Holdings c6 cac don vj thanh vién hién dang quan ly van hanh
cac khu doé thi, khu dan cu, TTTM, VP... cua cac khach hang va
chu dau tu tai Viet Nam. V&i mong mudn huéng téi cac san pham
va khach hang cao c4pTNS Holdings phai hoan thién va nang cao
nang luc trinh dé quan ly van hanh theo tiéu chudn quéc té. Hién
tai TNS Holdings dang trién khai nghién clru va hop tac vai cac doi
tac quoc té cé nang luc, kinh nghiém va trinh dé quan ly khai thac
bé&t déng san cao cdp dé hoan thién quy trinh quan ly va chét luong
dich vy, dap (rng yéu cau khat khe cua déi twong khach hang nay.

TNS Holdings hién nay dang ap dung cac cong nghé nhu hé théng
quan ly toa nha BMS, hé théng Carparking, hé th6ng SMART,-
Checkpoint an ninh, céng théng tin cu dan. Day la nhirng coéng
nghé méi dugc ap dung & Viét Nam tuy nhién van chua thé so
sanh dugc v&i cac nuwde phat trién. Nhan thirc dugc diéu nay,
TNS Holdings dang cé ké hoach phat trién phan mém riéng cho hé
théng céc tda nha dugc quan ly béi Coéng ty thanh vién, trong do,
ham luong tu déng hoa sé dugc (rng dung nhiéu hon, giam bot
s6 nhan cong can thiét, tr d6 giam chi phi van hanh cua Céng ty.
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Thi trwrd'ng quan ly Bat
dong san, Khu Cong
nghiép ngay cang nhiéu
tiém nang

Nganh bat déng san tiép
tuc tang truwd'ng, téc dd
do thi héa nhanh

Nhu cau ngay cang cao,
doi hoi cac san pham méi
vé Quan ly bat déng san
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OPPORTUNITIES - CO’ HOI

Kinh t€ vi moé phat trién 6n dinh, Sy tang trudgng GDP trong thoi
gian gan, thu hat cac nha dau tu FDI. Dong vén FDI chay vao Viét
ngay cang nhiéu, dat 35,5 ty USD trong nam 2018. Nam nay ciing
la ndm thar 3 lién ti€p FDI dat ky luc vé giai ngan von, khi dat 19,1
ty USD, tang gan 2 ty USD so v&i 2017, theo s0 liéu tir Cuc Dau
tw nudc ngoai (B6 Ké hoach Dau tu). Pau tu nwdc ngoai tang
manh cling lam gia tang méat do phat trién cac khu dé thi, khu cong
nghiép, tao co hoéi cho cac doanh nghiép trong linh virc cung cép
dich vu cho céac du an Bat déng san, kinh doanh thuong mai nhu
TNS Holdings.

T6c d6 db thi hda va dau tu co s& ha tang cua Viét Nam hién nay
ciing x&p vao mirc cao & chau A. Co cdu dan s6 déng va cé xu
huéng ngay cang dé vé cac thanh phé 16'n gy ap luc 1én co s& ha
tang va viéc phat trién cac du an nha & quy mé Ién, khu chung cu
cao tang dé dap irng nhu cau nay la diéu tat yéu.

Do dac thu ctia nganh, khi cac dur an b&t déng san di vao van hanh,
céac chu dau tw, cu dan, khach thué van phong ludn luén can céc
don vi van hanh quan ly chuyén nghiép, cung cép dich vu tron goi
va dé dap irng dugc yéu cau cua cac co quan quan ly theo Théng
tw 02. Nhu cau nay luén luén hién hiru trong suét vong doi hoat
dong ctia mét dy an ma it bi anh hudng béi thi trwdng bat déng
san. Bay la mét thuan Igi cho TNS Holdings va cac céng ty thanh
vién trong hé sinh thai cia minh khi quy mé thi trudng khéng bi
giam di theo chu ky kinh t€ hodc chu ky clia nganh bat dong san

THREATS - THACH THU'C

Cac chinh sach cé anh hudng rat 16n t&i hoat déng cua coéng ty
TNS Property trong viéc quan ly Bat dong san va Khu céng nghiép.
Dé han ché nhirng rui ro vé phap ly, Cac cong ty thanh vién cla
TNS Holdings luén cap nhat phé bién kip théi cac quy dinh, chinh
sach cla cac Co quan quan ly, ndm virng va tuan thu cac quy dinh,
chinh sach phap luat Nha nuéc

Thay d6i chinh sach vi mé

Cac cong ty cung cép cac dich vu quan ly bat dong san & Viét Nam
nhin chung van con rat m@i meé, chi dwo'c manh nha phéat trién tir
khoang ndm 2005 va chi thuc sy bung né tor ndm 2016 qua su ra
d&i clia Thong tu 02 do Bo Xay durng ban hanh vé Quy ché quan ly
nha chung cu. Truwdc do, thi phan trong linh vure nay da sé thudc vé
cac doanh nghiép da qudc gia da cé uy tin lau doi. Cac doanh ng-
hiép Viét Nam vi vay hoat dong don 1é, chura co sy tap trung dé co
lgi thé vé quy mo, dé chiém [inh thj phan va da sé chi la cac céng
ty con cia moét tap doan bat dong san va quan ly van hanh cac dy
an trong tap doan. Chinh vi sy phan manh nhu vay, sy canh tranh
trong linh virc m&i mé nay la rat In. TNS Holdings luén nhan thirc
duoc van dé nay va dang ap dung nhiéu bién phap dé tang cudng
tinh canh tranh nhu ap dung cac quy trinh quan tri chi phi, quan trj
tai chinh tién tién hién nay dé bao toan lgi nhuén, tao ra lgi thé canh
tranh vé gia, hay duy tri ché do kiém soat chat lugng nghiém ngat
dé nang cao chat lugng dich vu

Thi trwo’ng phan manh,
canh tranh cao

Hoat déng quan ly b&t dong san ludn ham chira nhiéu rui ro tiém &n
Rui ro trong qua trinh trong qua trinh van hanh va khai thac. Bé han ché nhirng nguy co
hoat dong nay, TNS Holdings da va dang trién khai hoan thién céac quy trinh
quy ché, ap dung cac cdng nghé tién tién hién dai trong qua trinh
céac cong ty thanh vién cung cép céac dich vu van hanh, quan ly va
khai thac bat déng san va kinh doanh thuwrong mai.
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RUI RO VA HOAT BONG QUAN TRI RUI RO

Rui ro lién quan dén
su’ phat trién cua
nganh bat dong san

Rui ro canh tranh

Rui ro vé méi trwo'ng
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Céc dich vy clia cac cong ty thanh vién TNS Holdings hién nay chu
yéu cung cép cho cac dy an Bat dong san la tda nha van phong,
nha & hay cac khu céng nghiép v&i doi tuong khach hang la cha
dau tu cac du an. Do dé, & mot mic dé nao dé, hoat ddong kinh
doanh ctia TNS Holdings cé méi twrong quan v&i sy phat trién cla
nganh bat déng san. Khi thj truré'ng bat déng san am Ién, nhiéu toa
nha hay khu céng nghiép dugc xay méi hay mé ban, khach hang
tiém ndng cua TNS Holdings sé dugc md réng va nhu cau vé dich
vy quan ly toa nha, khu céng nghiép hay vé sinh céng nghiép sé
tang Ién. Tuy nhién khi thj trwd'ng bat dong san dong bang, mirc do
anh hudng lén TNS Holdings sé it hon do cac hop déng cli van sé
dugc duy tri.

Hoat déng quan tri rui ro:

Cong ty khéng nglrng nang cao chéat lugng phuc vu dé chiém linh
niém tin cla khach hang. Bén canh dé, Céng ty xay dung chién
lugc kinh doanh, marketing cu thé véi tirng giai doan thj trudng.

Viéc cung cép cac dich vu quan ly van hanh bat dong san tuy la
mét nganh con non tré tai Viét Nam, tuy nhién sy canh tranh trong
nganh twong di gay gat do rao can gia nhap nganh la kha thép,
mobi chl dau tu bat dong san thudng thanh lap céng ty quan ly
cho riéng cac dy an cua minh va chua ké dén sy tham gia clia cac
cong ty nudc ngoai chuyén cung cép cac dich vu nay nhu CBRE
hay Savills, JLL.

Rao can gia nhap nganh thap ciing khién cho thj trud'ng dich vu
quan ly bat déng san bj phan manh, khéng c6 doanh nghiép nao
thure sy vuron |1én chiém thi phan da s6. V&i muc tiéu tham vong la
mo réng thi trrd'ng va trd thanh doanh nghiép hang dau trong linh
vurc nay, TNS Holdings da cé nhiéu bién phap nang cao nang luc
canh tranh nhu tap trung dao tao chét lwgng nhan sy dé nang cao
chét luvgng dich vy, irng dung céng nghé cao vao viéc quan ly va
van hanh.

Hoat dong quan tri rui ro:

Vé&i muc tiéu tham vong la mé rdng thj trudng va tré thanh doanh
nghiép hang dau trong linh vure nay, TNS Holdings da c6 nhiéu bién
phap nang cao nang lyc canh tranh nhu tap trung dao tao chat
luong nhan sy dé nang cao chat lwgng dich vu, rng dung céng
nghé cao vao viéc quan ly va van hanh.

Cac cong ty thanh vién TNS Holdings hoat dong trong linh vuc:
quan ly van hanh, bao vé, vé sinh,...do vay, hoat dong san xuat
kinh doanh cua Cong ty chiu anh huédng gian ti€p khi xay ra dich
bénh, bién déi khi hau.

Hoat dong quan tri rui ro:

Coéng ty luén chu déng cap nhat cac canh bao, tin tirc cua co quan
nha nuéc vé tinh hinh moéi trudrng dé cé nhirng trng phd kip thoi.

RUi ro trién khai cac
du an méi trong cac
linh vc méi

Rui ro no’ xau

Rui ro thi trwdo'ng
chirng khoan

THONG TIN DOANH NGHIEP

Theo ké hoach phat trién, trong twong lai TNS Holdings sé dau tu
vao mot s6 dy an trong céac linh vire méi nhu dién nang lrgng mét
treri, an ninh céng nghé cao, cung (rng ngudn nhan lyc. DG voi bét
ky doanh nghiép nao, viéc trién khai dau tw, kinh doanh vao mot
linh vurc mé&i 1a mot quyét dinh ¢6 ri ro, tuy nhién rui ro gan lién véi
co hdi va la mét yéu t6 khong tranh khoi trong kinh doanh.

Trwr¢'e khi dura ra cac ké hoach kinh doanh, TNS Holdings luén cé
cac nghién clru tién kha thi ky cang, tham khao nhiéu chuyén gia
¢6 kinh nghiém, chuy&n mén ky thuat cling nhu vé tai chinh, dé tim
hiéu veé linh vire do, cling nhu danh gia dac diém cua doanh nghiép,
xem xét cac thé manh, diém yéu cua ban than doanh nghiép.

Hoat ddng quan tri rui ro: Trudc khi dua ra cac ké hoach kinh
doanh, TNS Holdings luén c6 cac nghién ctru tién kha thi ky cang,
tham khao nhiéu chuyén gia cé kinh nghiém, chuyén moén ky thuat
cling nhu V& tai chinh, dé tim hiéu vé linh vurc dé, cling nhu danh
gia dac diém cua doanh nghiép, xem xét cac thé manh ciing nhu
diém yéu cua ban than doanh nghiép.

Céc dich vu clia cac cong ty Do dac thu hoat dong trong linh vurc
cung cap dich vy, cung cdp san pham cho nhiéu khach hang doanh
nghiép, trong dé cé nhiéu doanh nghiép méi di vao hoat déng, TNS
Holdings chiu rui ro phéat sinh ng” xau tir nhirng doanh nghiép gép
kho khan vé tai chinh trong thoi gian nay.

Hoat dong quan tri rai ro:

TNS Holdings da ap dung nhiéu bién phap kiém soat rui ro nhu
thadm dinh khach hang truréc khi cung cép dich vy, chu dong theo
dbi sat sao tién do thanh toan cac khoan phai thu theo diéu khoan
thanh toan da cam két va kip théi nhac nhé khach hang néu dé quéa
han thanh toan.

Khi niém yét c6 phiéu tai HOSE, gia c6 phiéu cua TNS Holdings sé&
bi€én déng lién tuc hang ngay trong bién dé gia theo quy dinh, theo
sy anh hudng cua nhiéu yéu t6 khac nhau. D6 co thé 1a nhirng yéu
t6 hoan toan thj trud'ng nhu cung cau & mét thdi diém nhét dinh,
tam ly nha dau tu hay dién bién kinh t& vi mé. Nhirng bién dong gia
tiéu curc cé thé anh hudng dén tai san clia cac nha dau tu va hinh
anh, uy tin cta TNS Holdings.

Hoat dong quan tri rai ro:

TNS Holdings luén dam bao cong bé théng tin kip thdi va chinh
xac, hoat dong tai chinh dau tu minh bach, tuan thu theo cac thong
|& t6t nhat vé quan tri cong ty dai ching dé giam thiéu toi da rui ro
nay, dac biét 1a cho cac nha dau tu nho lé.
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TINH HINH HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH
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DOANH THU THUAN 2019

569,2 , ..

tang 1 O% so v&i 2018
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Doanh thu thuén nam 2019 dat 569,2
ty dong, tang 51,7 ty dong, tuong
rng 10% so v&i 2018 do cong ty
ti€p tuc thurc hién hop dong quan ly
van hanh 5 tda nha van phong, 4 t6
hop chung cu, van phong, trung tam
thuwong mai, 9 khu cdéng nghiép va
3 khu nha ¢&. Trong nam 2019 céng
ty ky hop déng quan ly van hanh t
hop khu nha &, van phong, dich vu
Goldseason dia chi 47 Nguyén Tuén,
Thanh Xuan Trung, Thanh Xuan, Ha
NGi. Dy an nay cé tong dién tich
22.371 m2, bao gbm 1.500 can ho
tai 4 khéi nha cao 35 tang.

BIEU PO KET QUA KINH DOANH HO'P NHAT CUA TNS HOLDINGS

bon vi: Tram ty VND

@ LOI NHUAN SAU THUE

(Ngudn: BCTC hop nhét kiém toan nam 2018 va 2019 ctia TNS Holdings)

Trong boi canh nén kinh té toan cau
chirng lai trong nam 2019 do chién
tranh thuong mai, céng ty da chu
déng céat giam chi phi quan ly doanh
nghiép, cac chi phi khac khéng can
thiét, tap trung tinh gon, hiéu qua;
do dé Doanh thu thuan tdng 10%
nhung Loi nhuén sau thué hgp nhat
dat 112,4 ty déng tang 47,8% so vGi
2018. L&i co ban trén cd phiéu (EPS)
2019 dat 8.429 dodng, giam 27,2%
so v&i 2018 do trong nam 2018
cong ty phat hanh thém cé phiéu ty
I& 1:2,5 cho c6 déng hién hiru vao
ngay 31/07/2018 dé tang von diéu
I&, do dé chi tiéu Lai co ban trén c6
phiéu (EPS) ndm 2019 bi pha loang.

TINH HINH HOAT BONG NAM 2019

BIEU DO KET QUA KINH DOANH THU'C HIEN SO VO'I KE HOACH

LOT NHUAN SAU THUE 108.1%
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(Ngudn: BCTC hop nhéat kiém toan 2019, ké hoach do BDHCPB théng qua)

Trong nam 2019, tong doanh thu cua TNS Holdings la 569,2 ty déng, dat
83,7% k& hoach doanh thu, tuy nhién Lgi nhuéan sau thué dat 112,4 ty dong,
vurot 8,1% so véi ké hoach da dugc Dai hdi c6 dong thong qua. Nguyén nhan
khéng dat dugc ké hoach doanh thu do cong ty chi ky dugrc thém 1 hgp dong
quan ly van hanh t6 hgp khu nha &, van phong, dich vu Goldseason so v&i ké
hoach duy kién 2 ho'p dong thoi diém dau nam.

LO'I NHUAN SAU THUE

112,4 y oo

vuot 8,1 % so v&i KH

BIEU PO CO' CAU DOANH THU THEO MANG KINH DOANH NAM 2018, 2019

@ Doanh thu dich vu quan ly tda nha

@ Doanh thu dich vu thi céng,
cai tao, stra chira

Doanh thu dich vu bao vé

Doanh thu dich vu cho thué -
van phong va dia diém kinh doanh ‘ Ti LE (y
I ~. /0

Doanh thu dich vu cho thué
va quan ly tram ATM

Doanh thu dich vu vé sinh
Doanh thu ban hang héa

Doanh thu khac
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HOI DPONG QUAN TRI

e

[N

NGUYEN VIET SO'N

Chu tich HBQT

N&m sinh: 1977; Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén moén: Thac sy QTKD

Qua trinh cong tac:

06/2003 - 04/2008: Pho Trudng phong Tin dung -

DPau tu, Ngan hang TMCP Xuat Nhap Khdu Viét Nam
- Chi nhanh Ha Noi

04/2008 - 06/2012: Giam déc Chi nhanh, Ngan hang
TMCP Hang Hai - Chi nhanh Hai Duong

06/2012 - 06/2013: Giam déc Vung 1 - SME, Ngan
hang TMCP Hang Hai Viét Nam

08/2015 - 12/2017: Pho Téng Giam déc, Ngan hang
TNHH Sai Gon - Ha Noi Lao

01/02/2018 - 03/09/2019: Phé Chu tich HDQT kiém
Tong Giam déc Cong ty C8 phan Thuong mai Dich vu
TNS Holdings

Tor 03/09/2019 dén nay: Chi tich HDQT Cong ty CE
phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings

S6 luong ¢6 phiéu sé hiru: 9.000. Ty I&: 0,06%
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NGUYEN NGOC CU'O'NG
Thanh vién HBDQT

Nam sinh: 1984; Qudc tich: Viét Nam

Trinh d§ chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh
Qua trinh cong tac:

08/2012 - 07/2014: Giam ddc, Ban Quan tri va Tu van
chién luge Nhan sur, Cong ty C8 phan Quéan tri ngudn
nhan lurc M-Talent

08/2013 - 07/2014: Giam déc Ban Dich vu Quan tri
va Tu vBn Chién luvoc Nhan su, Ban Dich vu Quan tri
Nhan sy, Cong ty C6 phan Quan trj ngudn nhan luc
M-Talent

11/2013 - nay: Giam déc Quén ly Chién lugc Thu
nhdp va Ché dd Phuc lgi, Dich vu Chinh sach Nhan
sur, Cong ty C& phan Quan tri ngudn nhan luc M-Talent
06/2014 - nay: Giam déc Quan ly Dich vu Chinh sach
Nhan su, Dich vu Chinh sach Nhan su, Céng ty C&
phan Quan tri nguén nhan luc M-Talent

08/2014 - 07/2017: Giam déc Ban Dich vu Chinh sach
va Tién luong, Ban Dich vu Chinh séach va Tién luong,
Cong ty C& phan Quan tri nguén nhan luc M-Talent
T 15/09/2015 - nay: Thanh vién HDQT Coéng ty C&
phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings

S8 Iwong c6 phiéu s& hiru: 100 ¢& phiéu

&'.I '1

NGUYEN THANH DU'O'NG
Thanh vién HDQT

Nam sinh: 1969; Qudc tich: Viét Nam

Qua trinh cong tac:

1994 - 2009: CTCP Nam Théng

2009 - 2012: Giam déc khoi - Ngan hang TMCP MSB
2012 - 2014: Cha tich HDQT Coéng ty C& phan thuong
mai khoang san Viét

2014 - 2018: Chu tich HDQT Coéng ty ¢& phan Luyén
Kim mau Ha Giang.

2018 - nay: Cht tich HDQT Coéng ty C& phan thuong mai
khoéng san Viét

Tr 28/05/2019 - nay: Thanh vién HDQT déc lap Cong
ty C8 phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings

S6 lugng c6 phiéu s& hiru: 0

TINH HINH HOAT BONG NAM 2019

PREBEN HJORTLUND
Thanh vién HBQT

Nam sinh: 1957; Qudc tich: Ban Mach

Trinh dé chuyén mon: C nhan Kinh té

Kinh nghiém cong tac:

Trudng bd phan, B6 Qubc phong Ban Mach

VPBD T& chirc Phét trién Lién hiép qudc tai Bangkok
va Ha Noi

Tong Giam déc, Tap doan Schmidt tai Viét Nam va
Théi Lan

T 18/09/2018 - nay: : Thanh vién HPQT doc lap
Cong ty C& phan Thuong mai Dich vy TNS Holdings
S8 lwong c6 phiéu sé& hiru: 0
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BAN GIAM BOC

1. Ong Nguyén Viét Son
TONG GIAM POC

2. Ba Nguyén Thi Phuong Loan
KE TOAN TRUO'NG

40

S IV &,
BB K1

Théng tin chi tiét xem tai muc HPDQT

Nam sinh: 1978
Trinh d6 chuyén mon: Thac sy kinh té

Kinh nghiém céng tac:

« 10/2005 - 11/2008: Kiém soat tai chinh ndi bd/ Kiém soét ndi

b6, Cong ty CP Cira s6 nhura Chau Au (Eurowindow, T&M Trans)

» 12/2008 - 03/2010: K& toan trudng, Cty CP BT XD va PT Cong

Nghé cao (T&M Trans)

* 04/2010 - 10/2019: K& toan truéng, Cong ty CP Quan ly Bau tu

Giao duc Quéc Té (TH School)

e T11/2019 - nay: Ké toan trudng Cong ty C8 phan Thuwong mai

Dich vu TNS Holdings

1

«

BAN KIEM SOAT

1. Ba Tran Thi Quynh Giang
TRU'O'NG BAN KS

2. Ong Lé B¢ Poéng
THANH VIEN BAN KS

3. Ba Tran Thi Phan Thuy
THANH VIEN BAN KS

TINH HINH HOAT BONG NAM 2019

Nam sinh: 1986

Trinh d6 chuyén mon: Cr nhan ké toéan kiém toan

Qua trinh céng tac:

10/2008 dén 01/2013: Kiém toan vién Cong ty kiém toan va tu
van Quéc té

06/2013 dén 07/2017: Kiém toan vién ndi bd - Cong ty ¢d phan
tap doan Long Hai

Tur 2017 dén 2019: Kiém soat vién cao cép - CTCP TNG Holdings.

Tir 05/2019 dén nay: Trudng BKS Cong ty C& phan Thuong mai
Dich vu TNS Holdings

Nam sinh: 1987

Trinh d6 chuyén mén:

CUr nhan ké toan, cir nhan quan tri kinh doanh

Qua trinh céng tac:

10/2009 dén 07/2010: K& toan vién Cong ty c6 phan dau tu
Hung Phuc

07/2010 dén 07/2013: Tro ly ki6m toan vién - Cong ty TNHH
kiém toan BDO

08/2013 dén 04/2014: Chuyén vién phong kiém toan noi bo -
Tap doan DAau tu phat trién Viét Nam

07/2014 dén 04/2017: K& toan trudng Cong ty C& phan VID
Hung Yén

To 01/12/2016 dén nay: Ké toan trudng Cong ty C& phan May
Diém Sai Gon

Tir 28/05/2019 dén nay: Thanh vién Ban kiém soat Cong ty CE
phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings

Nam sinh: 1983

Trinh d6 chuyén mén: Cr nhan Tai chinh ké toan

Qua trinh cong tac:

10/2006 -11/2007: K& toan téng hop - Cong ty TNHH Tiéng
Vang Viét Nam

12/2007 - 09/2015: Trwdng bd phan tai chinh - Cong ty CP Clra
S& Nhua Chau Au

10/2015 - 06/2017: Trudng bd phan phan tich va ki€m soat tai
chinh - Coéng ty CP BT QT Mat Troi Bd

03/2018 - 10/2019: Kiém K§é toan trudng - Cong ty CP Nang
lwrong TNPower

07/2017 - nay: Chuyén vién cao cdp ban TCKH - Cong ty C&
phan Dau tu TNG Holdings Viét Nam

02/2018 - nay: Thanh vién ban KS - Cong ty C& phan Thuong
mai Dich vu TNS Holdings
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~ ~
CO CAU LAO BbONG

BIEU PO CO’ CAU LAO PONG 2019

0.45

Nhan xét:

S6 lugng lao dong cua TNS Holdings va
05 cbéng ty con nam 2019 tang 215 nguoi,
. tuong irng tang 10,82% so v&i nam 2018.

] + Ngay 21/02/2019, HDQT mién nhiém chirc vu K& toan truang déi
Nng,NG THA‘Y bol v&i Ba Lé Thi Ha. Co céu lao dong ctua TNS Holdings va
NHAN SU’ DIEU ' 05 cbng ty con theo trinh d6 chuyén mén

thé hién rd tinh chat nganh nghé ma TNS

Tilé: %

+ Ngay 21/02/2019, HDQT bé nhiém 6ng Pham Binh Cao giilr chirc

A ® Lao dong phé thong
HANH TRONG vu Ké toan trudng clia Cong ty. Holdings va 05 cbéng ty con dang hoat
A @ Trung hoc chuyén nghiép A > A A A o
NAM 2019 . R . . o . . i déng. Ty trong lao dong phé théng chiém
Ng%?%ﬁ/ng, HE)S)TCbAo nTem ba Tran Thi My Huwdng gilr chire @ Caoding cao nhét, tuong (rng 81,61%; ty trong lao
vu Phé Téng giam doc Cong ty. . s o e
Pai hoc déng (?o trinh dé ,da| hoc c?lem ty trong
- Ngay 06/5/2019, HDQT min nhiém chirc vu k& toan trueng déi voi S cao thir 2, twong (rng 10,99%.
6ng Pham Dinh Cao va b6 nhiém ba Mac Hoang Anh lam ké toan o
trudng CoNng ty.
* Ngay 21/5/2019, HDQT mién nhiém chirc vu Pho Téng giam déc ; ; .
Cong ty voi ba Tran Thi My Huong. CHINH SACH NHAN SU
* Ngay 28/5/2019, PHDCD Céng ty mién nhiém va bau bé sung 01 . R oL R ) L R R ) ) . . ,
thanh vién doc lap HDQT va 01 thanh vién BKS. Lay f\hlan sdu la cgcﬁlm ttrong’; h(?at anhg s’arrl1 >|<uat klnti;1 d?anrl,hCongty Iuczrtw cﬂhu trgpg dam;gﬁhcacﬂq%gnhlm ch\oI
nguoilao dong. Cong ty cé cac chinh sach luong, thudng theo hiéu suat cong viéc; qua dé khuyén khich ngu &i
* Ngay 8/11/2019, HDQT nhéan dugc don tir nhiém ctia ba Nguyén lao doéng lam viéc. Ngoai ra, cong ty thudng xuyén td chirc cac chuong trinh, sy kién: teambuildings, du lich
Thi Hong Hué. hang nam,... dé gan két va nang cao cao d&i séng tinh than cho ngudi lao dong

CO CAU NHAN su’

Théng ké nhan sur ctia TNS Holdings va 05 Céng ty con qua cac nam

BIEU DO NHAN SU’ GIAI BPOAN 2018 - 2019

2500

2,202
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1500

1000

500
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TINH HINH DAU TU VA THU'C HIEN DU’ AN

KHOAN PAU TU
TAI CAC CONG TY CON

-

Céng ty C6 phan Pau tu
va Quan ly Bat dong san TNS Property

Nganh nghé kinh doanh chinh: Quan ly van hanh

vén digu 1&: 20.000.000.000 vnd

I NS Management Ty 1& ndm giir c6 phan cua TNS Holdings: 99%

Biéu d6 K&t qua kinh doanh Céng ty C8 phan Pau tu va
Quan ly Bat déng san TNS Property

bon vi: Ty VND
500

400

300
200

100

@ DOANH THU THUAN @ LO|1 NHUAN SAU THUE

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhat kiém toan nam 2018, 2019 cua TNS Property)
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Cong ty TNHH Dich vu Bao vé V-one Nganh nghé kinh doanh: Cung cép dich vu bao vé

vén gieu 1&: 2.000.000.000 vnd

Ty I& ndm gilr c6 phan ctia TNS Holdings: 100%

Biéu d6 Két qua kinh doanh Céng ty TNHH Dich vu Bao vé V-one

bon vj: Ty VND
50
40
30
20
10
@ DOANH THU THUAN @ LOI NHUAN SAU THUE

(Ngudn: Bdo c&o tai chinh hop nhéat kiém toan nam 2018, 2019 cua V-one)
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Nganh nghé kinh doanh: Cung cép dich vy bao vé
vén digu le: 2.000.000.000 vnd

Ty l& n&m gitr c6 phan cta TNS Holdings: 99,50%

Biéu d6 Két qua kinh doanh Céng ty C phan Dich vu Bao vé Nhat Viét

Pon vi: Ty VND
120

100

80

60
40

20

@ DOANH THU THUAN @ LOI NHUAN SAU THUE

(Ngudn: Bdo cao tai chinh hop nhat kiém toan nam 2018, 2019 cua Nhat Viét
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Céng ty C8 phan Dich vu Vé sinh
cong nghiép TNS Clean

TINH HINH HOAT BONG NAM 2019

Nganh nghé kinh doanh: Cung cép dich vy bao vé

vén gieu 1&: 5.000.000.000 vnd

TNS G|@an Ty |& ndm gilr c6 phan ctia TNS Holdings: 94,75%

Biéu d6 Két qua kinh doanh Céng ty C8 phan Dich vu Vé sinh céng nghiép TNS Clean

50

40

30

20

10

Bon vi: Ty VND

@ DOANH THU THUAN @ LOI NHUAN SAU THUE

(Ngudn: Bdo c&o tai chinh hop nhat kiém toan nam 2018, 2019 cua TNS Clean)
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207.70

210.95

‘ - KHOAN DPAU TU TAI CHINH
Céng ty C6 phan Dau tw Kinh doanh Nganh nghé kinh doanh:

Thuwo'ng mai TNTrading T6 chirc gi6i thiéu va xuc tién thwong mai

Ak - vén digu 1&: 5.000.000.000 vnd
*TNTrading

A MEMBER OF THG Ty 1& ndm gitr c6 phan cua TNS Holdings: 51%

Biéu d6 Gia tri cac khoan dau tu tai chinh

bon vj: Ty VND

Biéu d6 Két qua kinh doanh Céng ty C8 phan Pau tu Kinh doanh Thu'o'ng mai TNTrading 160
120
Don vi: Ty VND
80
40
30 40
20
10 . A - R . y . . - s . N
@ CAC KHOAN BPAU TU TAI CHINH NGAN HAN @® CAC KHOAN BAU TU TAI CHINH DAI HAN
- (Ngudn: Bdo cao tai chinh hop nhéat kiém toan nam 2018, 2019)
Trong nam 2019 céng ty da chuyén nhuong toan bd 5 triéu cd phan Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang hai
Viét Nam, v&i téng gia tri chuyén nhuong 1a 42,5 ty dong. Theo do, tai théi diém cudi nam, céng ty khédng con
cac khoan dau tu tai chinh ngén han.
@ DOANH THU THUAN @ LOINHUAN SAU THUE Trong ndm 2019 cong ty va cac cong ty con da thure hién nhan chuyén nhurgng 6 phan ctia Céng ty C6 phan
dau tu phat trién Bat déong san Thanh Vinh, Céng ty C6 phan TNI, Céng ty TNHH Dau tu va phat trién ha tang
. o o L i . Nam Birc va chuyén nhugng phan von gop tai Cong ty TNHH Lién doanh Dau tu xay dung Tam Trinh, do d6 cac
(Nguon: Bao cao tai chinh hgp nhat kiém toan nam 2018, 2019 cua TNTrading) khoan dau tu tai chinh dai han cua céng ty ting 51,8 ty, lén mirc 153,9 ty d, twong trng 50,7% so vé&i ndm 2018.
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TINH HINH TAI CHINH NAM 2019

TINH HINH TAI CHINH Biu @b Tinh hinh tai chinh nam 2018- 2019

Bon vi: Ty VNB
L
| 700
S 600
. 500
- 400
. 300
.. 200
.. 100
' TONG TAI SAN NAM 2019 Téng tai san nam 2019 tang 131,9 ty déng, tuong (rng tng 26,8%
) ; so v&i ndm 2018. Trong dé, tai san ngan han tang 102,3 ty dong,
I ) . e sl i tang 1 3 1 9 ty dong twong (rng téng 30,9%; tai san dai han tang 29,5 ty dong, tuong
- kL : sagEER W 4 (rng tang 18,4%. Trong ky cong ty da thoai von nhirng khoan dau
i e B i e :::: i :: tang 26,8% so véi 2018 tur tai chinh ngoai nganh khong hiéu qua, thay vao dé dau tu vao
- . . . I ! I e i ot ek e el " e L2 ®. ntiah . - R nhirng doanh nghiép c6 thé manh trong cung linh vurc dé gia ting
F I I’ l | 1 I.ilr, i E b s il em-aEEE = S 5 hiéu qua kinh doanh trong nhirng nam t&i, day la nguyén nhan chinh
4 TAI SAN DAI HAN ~ o ; ,
T TTrTTT : dan t&i bién dong tai san ngan han-dai han ctia doanh nghiép.
"TLY b L.L tang 29 y 5 ty dng V6n chl s& hiru 2019 tang 88,6 ty dong, tuong rng mirc ting
] '] 0 _ 36,6% do nam 2019 Coéng ty co lgi nhuan sau thué 112,4 ty dong,
- tang 1 8,4 %0 sovi 2018 tang 36,3 ty so v&i nam 2018. Pdng thdi, 2 céng ty con ciing trich
""""""""""""""""""""""""" lap quy dau tu phat trién 8,5 ty dong theo nghi quyét Dai héi déng
TAI SAN NGAN HAN ¢6 déng thudng nién Cong ty C6 phan dau tu va quan ly Bat dong
san TNS Property va Bién ban hop Pai hdi ddng c6 dong thudng
tang 1 02 3 ty dong nién Coéng ty Co6 phan dich vu bao vé Nhat Viét.
~ ~ ~ > S ” e o o)
ting 30,9% S0 v&i 2018 Téng no cbng ty tang 43,2 ty dong, twong irng mirc tang 17,3% so

v&i ndm 2018, chu yéu la cac hoan phai tra cho ngudi ban va phai
" . tra ngan han khac ting trong ndm 2019, chu yéu la cac khoan lién
TONG NO" CONG TY quan t&i hgp dong hop tac kinh doanh ky v&i déi tac va nha cung

43 2 cép dich vu.
tang y ty doéng

tang 17,3% sovoi2018
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CAC CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU

Chi tiéu

KHA NANG THANH TOAN

1 Kha nang thanh toan téng quat 1,97 2,13
2 Kha ndng thanh toan ngén han 2,42 1,48
3 Kha nang thanh toan nhanh 0,58 0,26

CO’ CAU VON, TiNH ON PINH VA KHA NANG TRA NO'

1 Hé s6 ng so v&i ngudn voén chd so hiru 1,03 0,89
2 Hé s6 no so vé&i tai san 0,51 0,47
3 Hé s6 No dai han/Vén CSH 0,46 0,00
4 Hé s6 tai san dai han trén von chid s& hiru 0,66 0,57 .

HIEU QUA SU’ DUNG VON VA SINH LO'I Kha ning thanh toan t6ng quat 2019 ting nhe so v&i 2018, gitr quanh mirc 2 [an cho thdy Céng ty
c6 kha ning thanh toan tét, téng tai san luén duy tri gdp déi mirc t6ng no'. Kha nang thanh toan ngan

han giam tir mirc 2,4 ndm 2018 xuéng 1,4 nam 2019, thudng xuyén duy tri quanh mdc 2 (mdc hop

1 Hiéu qua str dung tai san 1.36 1.02 ly) cho thdy céng ty vira duy tri dwoc kha nang thanh toan ngan han vira tan dung dugc t6i da ngudn
von luru dong vao hoat dong san xuét kinh doanh.
2 Vong quay hang ton kho 45.94 58.98 ) i P e . A N L .
,, Cac chi s6 vé co cau von cho thay cong ty thud'ng xuyén duy tri mirc von vay xap xi 50% trong téng
= tai san, c6 nghia ty trong clia Vén chl sé hiru va No phai tra gan bang nhau. Digu nay cho thdy Céng
3 Vong quay khoan phai thu (vong) 2.52 1.86 Pt ty vira c6 kha nang tu chu vé tai chinh, vira cé kha nang vay von va chiém dung vén hay str dung
don bay tai chinh hiéu qua.
4 Vong quay khoan phai tra (vong) 1.72 1.46 Do d&c thu cong ty hoat ddng trong linh vire dich vu van hanh, do d6 ty s6 vong quay hang ton kho
rdt cao, trong khi gia vén hang ban cha yéu 1a chi phi nhan lyc, day la dac thu cua nhirng doanh
5 Ty suét Igi nhuan (ROS) (%) 14.71 19.76 S nhiép trong nganh dich vu.
Cac chi s06 vé hiéu qua kinh doanh déu cho thay trong nam 2019 hiéu qua kinh doanh cla cong ty
6 Suét sinh | trén tai san (ROA) (%) 15.47 18.02 da dugc cai thién rd rét. Ty suét Igi nhuan ROS tang tor mire 14,71% 1én 19,76%, tuong (rng mirc
tang 34,3%, cho théy trong nam céng ty da tiét giam dang ké céac loai chi phi, bao gbm ca gia von
L o . hang ban, céc chi phi quan ly, van hanh dé cai thién mdrc lgi nhuan sau thué. Ty suét Igi nhuan gop
7 Suét sinh 161 trén von CSH (ROE) (%) 31.40 33.97 tang tr 26,69% lén mirc 29%, tuong (rng tang 8,6% chirng t6 doanh nghiép da kiém soat chi phi
dau vao hiéu qua hon so v&i ndm 2018.
8 Ty suét lgi nhuan gop (%) 26.69 29.00
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THONG TIN cO PHIEU

TONG SO cO PHAN BDANG LUU HANH

13.300.000 c6 phan

LOAI CO PHAN DANG LUU HANH

C6 phiéu phd théng

MENH GIA 10.000 dong /c3 phan
SO LUONG cO PHAN L
CHUYEN NHUGNG TU DO 13.300.000 c6 phan
SO LUQNG CO PHAN .,

Bl HAN CHE CHUYEN NHUONG 0 c6 phan
cO PHIEU QUY 0 c6 phan
GIA CO PHIEU TREN THI TRUONG S oL x
(PONG CUA NGAY 31/12/2019) 64.000 dong /c6 phiéu
VON HOA THI TRUONG -
(THEO GIA NGAY 31/12/2019) 851.200.000.000 dong
LAI CO BAN TREN CO PHIEU (EPS) 8.429
HE SO P/E 7.8 I1an
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1L Dy 10.02-2020 8445, Open 545, Wigh 84 T, Lowr 545, Clops 847 Volume 1,100

; Fo
I Tk L I} ll'I'i"|l|"|r-- :

2 -218 1218 -8

TINH HINH HOAT BONG NAM 2019

& wws bvs comomn

12618 12205 0120 02420

| ..L....ml_.llm.Jm.lmlh..muIllllllld[l.llllllhlllIﬂlll||Il||| faliantt 0o 10 0L o g inianag ||I|1Il ||ImllhEu;lIlllu.llI||.JI|.IH!|.1|M|I|

C6 phiéu TN1 chinh thirc niém yét trén S& GDCK H® Chi Minh vao ngay 30/05/2019 v&i mirc gia 36.000 d/cp.
Sau khi chao san, ¢ phiéu TN1 da dugc cac nha dau tu don nhan tich cuc, gia c¢6 phiéu TN1 c6 xu huéng
tang trudng manh mé trong nam. K&t thiic nam 2019, ¢é phiéu TN1 giao dong quanh mdrc gia 64.000 d/cp,

tuong rng v&i ty € tang trudng hon 77%.

cO CKU CO DONG: Theo danh sach chét quyén ngay 27/9/2019

Trong nuwé'c
Péi twong

S6luong Ty 18(%)

Ngoai nwéc Téng cong

S6 luong Ty 1&(%) S6 luong Ty 1&(%)

S6 lwrong c6 phan 13.280.880  99.92 10.120 0.08 13.300.000  100.00
1 Ca nhan 2.649.880  19.92 10.120 0.08 2.660.000  20.00
2 T6 chirc 10.640.000  80.00 0 0.00 10.640.000  80.00

S8 luro'ng ¢6 déng 411 99.52 2 0.48 413 100.00

DANH SACH CO PONG LON

Tinh d&n ngay 31/12/2019, Céng ty c¢6 01 ¢ déng lén: Cong ty TNHH MTV Pau tu Sao Hom.

TINH HINH THAY DOI VON PAU TU CUA CHU SO HO'U TRONG NAM

Khbéng c6

GIAO DICH CO PHIEU QUY: «nong c6

CAC CHU'NG KHOAN KHAC DA THU'C HIEN TRONG NAM: Kkhong co
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BAO CAO CUA BAN GIAM DOC
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BAO CAO CUA BAN GIAM POC

DANH GIA KET QUA

HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH

BAO CAO CUA BAN GIAM DOC

Thure hién Chénh léch (%)
Chi tiéu K& hoach 2019
So v&i So v&i
2018 2019 .
Ké Hoach 2019
Doanh thu thuan 680.000.000.000 517.443.884.509 569.216.097.692 83,7 110,0
Loi nhuan sau thué 104.000.000.000 76.100.484.244 112.454.102.562 108,1 147,8

TNS Holdings la mét thanh vién
cua Tap doan TNG Holdings Viét
Nam do dé cong ty c6 nhiéu thé
manh khi tham gia vao chubi
gia tri chung cua Tap doan. Véi
nhiéu nam kinh nghiém trong inh
vire quan ly, van hanh cac du an
bat déng san trén khdp ca nuéc
TNS Holdings hoan toan co thé
két hop véi cac thanh vién khac
cua TNG xay dung mot hé sinh
thai trong linh vyrc bat déng san -
khach san - khu cong nghiép - t6
hop van phong, can hd, trung tam
thuong mai.

Ngudn: Béo cdo tai chinh hop nhdt ndm kiém todn, K& hoach SXKD 2019

Trong boi canh chung nén kinh
té toan cau chirng lai trong nam
2019 do chién tranh thuong mai
gay gat gitra My, Trung Quéc va
EU thi két qua kinh doanh 2019
cuia céng ty van cé nhiéu diém
sang, doanh thu thuan dat 569,2
ty dong, chi dat 83,7% ké hoach
duoc Pai hdi cd déng giao nhung
van tang truarng 10% so véi 2018,
cung véi dé Loi nhuan sau thué
dat 112,4 ty ddng, vuot 8,1% ké
hoach va tang trudng 47,8% so
vé&i nam 2018.

V&i két qua kinh doanh tang
trudng 2019, TNS Holdings tiép
tuc khang dinh vi thé la don vi
tién phong va duy nhat trén thi
trwd'ng o6 cac cbng ty thanh vién
hinh thanh hé sinh thai cung cép
dich vu tron géi cho cac tda nha
van phong, khu dan cu, khu céng
nghiép, t6 ho'p trung tdm thuwong
mai.
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PHAN TiCH

KET QUA SAN XUAT KINH DOANH

CO CAU DOANH THU:

Don vi tinh: VND

CHi TIEU TY TRONG 2019 TY TRONG
Doanh thu thuin 517.443.884.509 100% 569.216.097.692 100%
Doanh thu Dich vu quan Iy tda nha 170.127.220.885 32,9% 296.110.962.854 52.0%
Doanh thu Dich vy thi cong, 30.422.916.921 5,9% 61.581.928.736 10,8%
cai tao stra chira
Doanh thu Dich vu bao vé 84.660.996.768 16,4% 97.383.354.322 17,1%
Doanh thu Dich vu cho thué

: B 0, 0,
véin phong va dia diém kinh doanh 109.044.878.481 21,1% 10.908.331.343 1,9%
Doanh thu Dich vu cho thué 16.399.297.509 3.2% 23.682.333.858 42%
va quan ly tram ATM
Doanh thu Dich vu vé sinh 15.726.712.465 3,0% 12.934.921.390 2,3%
Doanh thu ban hang héa 40.098.558.488 7.7% 20.867.357.683 3,7%
Doanh thu khac 50.963.302.992 9,8% 45.746.907.506 8.0%

(Nguon: Bdo céo tai chinh hop nhat nam 2019, 2018 kiém toan)

Nhan xét:

Nhin co' cdu doanh thu co thé théy, téng doanh thu
nam 2019 dat 569,2 ty déng, tang 10% so v&i nam
2018. Trong nam Céng ty ky két thém cac hgp dong
quan ly cac toa nha van phong, khu dan cu, khu céng
nghiép, t6 hop trung tdm thuong mai, do dé doanh
thu dich vu quan ly van hanh tdéa nha tang manh,
chiém 52% téng doanh thu - ti€p tuc chiém ty trong
I6n nhét trong co' cdu doanh thu cua Cong ty. Tiép
dén la Doanh thu dich vu bao vé déng goép 17,1%
vao téng doanh thu. Doanh thu dich vu thi céng, cai
tao, stra chira - Dich vu cho thué va quan ly tram ATM
déu tang so v&i nam trude, lan lugt chiém 10,8% va
4,2% téng doanh thu. Doanh thu dich vu khac chu
yéu la doanh thu khai thac cac tién ich khac tai toa
nha (bé boi, quang céo,...) c6 mirc dong goép giam
nhe so v&i ndm trurdc va chiém 8% téng doanh thu.
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Doanh thu Dich vu vé sinh - dich vu ban hang héa
déu c6 mirc dong gop & mirc thép, lan luot 1a 2,3%
va 3,7% trong téng doanh thu 2019. Trong nam 2019
Céng ty durng kinh doanh dich vu di thué va cho thué
lai tda nha 192 Nguyén Coéng Trir Phurdrng Nguyén
Thai Binh, Quan 1, H6 Chi Minh khién doanh thu dich
vu cho thué van phong va dia diém kinh doanh giam
manh tir mirc 109 ty déng nam 2018 xuéng con 10,9
ty déng nam 2019, va chi con déng gép 1.9% vao
tong doanh thu.

CO' CAU CHI PHi

BAO CAO CUA BAN GIAM BOC

Don vi tinh: VNP

% tang/giam

01 Chi phi quan ly doanh nghiép 38,017,690,510 17,750,946,153 -53.3%
02 Chi phi ban hang 1,078,032,645 1,304,841,149 21.0%
03 Chi phi tai chinh 2,835,013,251 2,956,459,939 4.3%
04 Chi phi khac 1,024,469,481 717,883,813 -29.9%
(Ngudn: Bgo cdo tai chinh hop nhat nam 2019, 2018 kiém toédn)
Nhan xét:

Chi phi quan ly doanh nghiép ndm 2019 giam 53,3% so v&i ndam 2018 1a do Céng ty thurc hién tiét kiém chi phi
hoat déng va dich vu mua ngoai, gitr 6n dinh mirc luong, thudng cta ngudi lao déng. Ngoai ra, Cong ty hoan
nhap khoan du phong phai thu khé doi da trich 1ap cac nam trude 21,4 ty do da lam viéc va thu hoi dugc khoan

c6ng ng ton lau cua nha cung cép.

Trong nam cong ty co tuyén dung va thay thé nhiéu nhan sy & cac bd phan khac nhau khién chi phi ban hang
tang 21%, chi yéu la chi phi cho dich vu méi gi¢i, mé rong quy md khach hang trong linh vure cung cép dich vu
bao vé, vé sinh. Téng vay trong nam 2018 va 2019 khéng thay ddi nhiéu do d6 chi phi tai chinh trong nam chi

tang nhe 4,3% so v&i 2018.
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DANH GIA VE HOAT DPONG KINH DOANH

& MARKETING, TRUYEN THONG, THU'O'NG HIEU

CONGTY(UPHAN

THUONG MAI

D!UiUUTNSHULDWGS

T di

D6i v&i hoat dong kinh doanh,
TNS Holdings cung cép dich vu
quan ly van hanh tdéa nha Van
phong & Trung tdm Thuong mai,
khu cu dan cao tang & thép tang,
quan ly khu cbng nghiép va cac
dich vu bao vé, vé sinh cho cac
khach hang néi bé TNG, MSB va
bat dau cung cép dich vu bao
vé, vé sinh cho 1 s6 khach hang
ngoai tuy nhién chuwa phat trién
do ndi tai can cung c6 vé chéat
lugng dich vu.
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MA CHONG ki ¢

JAN: TN

Trong nam 2019 TNS Holdings da
c6 cac hoat dong marketing vo
cling quan trong, danh dau buéc
phat trién mai trong hoat dong
phat trién kinh doanh cuia don vi.
TNS Holdings da c6 cac su kién
roadshow ra mat ma cé phiéu
TN1 trén san HoSE danh dau
moét budc ngoat trong viéc dinh
huéng phat trién kinh doanh cua
TNS tré thanh mét céng ty dang
cung cép cac dich vy cho cac dy
an Bat dong san niém yét trén san
chirng khoan.

Gidy chirng nhan
doanh nghiép bén virng (CSI)
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TNS Holdings ciing la don vi duy
nhét thudc linh vurc quan ly van
hanh bat déng san - mét linh vyrc
con kha méi & Viét Nam duoc
vinh danh Top 10 thuong hiéu
Viét Nam uy tin - chét luong, tai
sy kién “Dién dan Thuong hiéu
Viét Nam [an thir | va |1& vinh danh
top 100 Thuong hiéu uy tin -
chat luvong” do tap chi Thuong
hiéu va Phap luat t6 chirc ngay
14/04/2019.

Nam 2019 TNS Holdings ciing
nhan Chirng nhan doanh nghiép
bén virng (CSI) do Phong thuong
mai va cong nghiép Viét Nam va
H6i dong trung wong cac Hiép hoi
Doanh nghiép Viét Nam chu tri t6
chtlrc, danh gia va chirng nhan.

w08, HUAN LUTEN

GROUP COACHING XAY DYNG
HE THONG BSC/KPIs CAP CONG TY

Loan Vag

VE CONG TAC PAO TAO

BAO CAO CUA BAN GIAM DOC

= Wi s oo
—
i
q @ TNG Emawr

Vé cong tac dao tao, trong nam qua, Cong ty thuwong
xuyén t6 chlrc cac bubi dao tao cho CBNV. Cu thé,
trong 2019, TNS Holdings d4 t6 chirc cac bubi dao tao
vé: van hoa, ky ndng mém, cdng nghé. Qua nhirng buéi
dao tao, CBNV khoéng chi ndng cao ky ndng mém ma
con nang cao ky nang chuyén mén, nghiép vu.

Ngoai ra, dinh ky, Lanh dao cap cao trong TNS Holdings
déu tu minh tham gia dirng 16p nhiéu budi dao tao.
Hoat déng nay vira gitp CBNV c6 thé hiéu thém tam
nhin, chién lugc ctia TNS Holdings; vira gidp 1anh dao
c6 thé chia sé, thau hiéu hon khé khan trong cong viéc
cua CBNV.
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BAO CAO CUA BAN GIAM POC

TINH HINH TAI CHINH

TiNH HINH TAI SAN

Pon vi tinh: VNP

CHI TIEU % tang/giam

A. Tai san ngan han 331.146.902.724 433.481.226.126 30,9%

. Tién va cac khoan tuwong duong tién 36.863.791.491 76.902.267.629 108,6%

Il. Cac khoan dau tu tai chinh ngén han 42.500.000.000 0 -100,0%

lll. Cac khoan phai thu ngan han 231.245.163.063 351.545.956.321 52,0%

IV. Hang tén kho 11.508.077.173 2.272.879.830 -80,2%

V. Tai san ngan han khac 9.029.870.997 2.760.122.346 -69,4%

B. Tai san dai han 160.933.219.947 190.512.571.091 18,4%
Nhan xét:

|. Cac khoan phai thu dai han 28.593.462.262 2.947.022.977 -89,7% ;
Vé tai san ngan han, trong ndm Vé tai san dai han, trong nam Téng két lai, Téng tai san nam

N . 2019 cong ty da chuyén nhuong 2019, cac khoan phai thu dai han 2019 tang 131,9 ty déng, tuong
3 - 9 > N : ~ .2 .2 > A ) s ~ ynl i3

Il. Téi san co dinh 25.937.660.423 23.900.972.394 7.9% toan bd 5 trieu c6 phan Ngan giam manh, giam 25,6 ty dong, Urng tang 26,8% so v&inam 2018.
hang Thuwong mai C6 phan Hang tuong ng mic gidm 89,7% Trong dd, tai san ngan han tang

IV. Tai san d& dang dai han 0 805.000.000 - hai Viet Nam, v&i tong gia tri so v&i 2018 do Céng ty thu hoi 102,3 ty dong, twong rng tang
chuyén nhuong la 42.5 ty dong. khoan ky quy gia tri 20 ty thué 30,9%%; tai san dai han tidng

V. Cac khoan dau tu tai chinh dai han 102.125.000.000 153.925.000.000 50,7% Theo do, tai thai diém cudi nam,  toa nha 192 Nguyén Cong Trr 29,5 ty dong, trong Ung tang
cbng ty khéng con cac khoan Phudng Nguyéen Thai Binh, Quan 18,4%. Trong ky cbng ty da thoai

o ] dau tu tai chinh ngan han. Céac 1, H6 Chi Minh. Trong nam 2019 von nhirng khoan dau tu tai chinh

VI. Tai san dai han khac 4.277.097.262 8.934.575.720 108,9% khoan phai thu ngén han chiém cobng ty va cac cong ty con dd  ngoai nganh khong hiéu qua, thay
phan Ién tai san ngdn han cla thuc hién nhan chuyén nhuong vao do dau tu vao nhirng doanh

Téng cdng tai san 492.080.122.671 623.993.797.217 26,8% cong ty, chi tiéu nay tang 120,3 c6 phan cua Céng ty C8 phan nghiép cé thé manh trong cung

(Ngudn: Bdo c&o tai chinh hop nhat ndm 2019, 2018 kiém todn)

ty dong, tuong (rng tang 52% so
véi 2018, chu yéu la céng no' cua
cac khach hang, déi tac str dung
dich vu cua céng ty. Du phong
phai thu khé doi giam manh 21,4
ty dong, tuong rng giam 99,2%
so v&i nam 2018 do cbéng ty thu
hoi dugc céng no tur 3 doi tac.

dau tu phat trién Bat dong san
Thanh Vinh, Céng ty C6 phan TNI,
Cong ty TNHH Pau tu va phat
trién ha tang Nam Burc va chuyén
nhuwgng phan vén gop tai Céng
ty TNHH Lién doanh Dau tu xay
dung Tam Trinh, do d6 cac khoan
dau tu tai chinh dai han clia cong
ty tang 51,8 ty, tuong (rng 50,7 %
S0 v&i nam 2018.

linh virc dé gia tang hiéu qua kinh
doanh trong nhirng nam t&i.
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TINH HINH NO’ PHAI TRA

Don vi tinh: VND

CHi TIEU % tang/giam

No’ phai tra 249.697.460.252 292.977.024.408 17.3%

I. No’ ngén han 137.590.390.233 292.977.024.408 112,9%

) vay 6n dinh nén khéng cé tac dong nhiéu t&i hoat dong san xuét kinh

1. Phai tra cho ngudi ban 79.153.571.964 100.900.734.859 27,5% doanh ctia Cang ty.
2. Ngu&i mua tra tién trude 2.049.288.445 13.730.727.875 570,0%

3. Thué va céac khoan phai nép NN 31.361.739.052 30.206.879.379 -3,7%

4. Phai tra ngudi lao déng 6.271.447.851 10.151.820.062 61,9%

5. Chi phi phai tra 6.073.145.624 26.788.402.003 341,1%

6. Doanh thu chua thyuc hién 4.025.943.464 9.706.480.029 141,1%

7. Phai trd ngén han khac 8.322.443.487 52.104.990.057 526,1%

8. Vay va no thué tai chinh ngan han - 41.420.000.000 -

9. Quy khen thudng phuc loi 332.810.346 7.966.990.144 2293,9%

Il. No’ dai han 112.107.070.019 0 -100%

(Ngudn: Bdo cao tai chinh hop nhat ndm 2019, 2018 kiém toén)
Nhan xét:

Trong nam 2019 cbéng ty thurc hién phan loai lai khoan
vay tir Céng ty C6 phan Mua ban ng' Phuong Déng,
theo dé khoan vay nay sé& chuyén tur vay dai han sang
vay ngan han do gdc va lai vay sé dao han vao ngay
30 thang 8 ndm 2020. Do do6, khoan muc Ng ngén
han tang 112,9% so vé&i 2018 va cdng ty khong con
céc khoan no dai han vao thai diém cubi nam 2019.
Khoan phai tra cho ngudi ban va phai tra ngan han
khac tang trong ndm 2019 v&i mirc tang lan luot la
27,5% va 526,1%, chu yéu la cac khoan lién quan t&i
hgp ddng hop tac kinh doanh ky v&i d6i tac va nha
cung cép dich vu.
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Trong ky 2 céng ty con Cong ty C6 phan dich vu bao
vé Nhét Viét va Coéng ty C6 phan dau tu va quan ly
Bat dong san TNS Property thurc hién trich 1ap quy
dau tu phat trién (10% lgi nhuan sau thué) theo Bién
ban hop Dai hdi déng c6 déng thudng nién cua 2
cong ty khién khoan muc Quy khen thudng phuc lgi
tang manh 2293,9% so vé&i cung ky 2018.
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NHU'NG CAI TIEN
VE CO' CAU TO CHU'C, CHINH SACH, QUAN LY

CAI TIEN TRONG
CO CAU TO CHU'C

CAI TIEN TRONG
CHINH SACH

CAI TIEN TRONG
KIEM SOAT
CHAT LUO'NG

66

Thang 3/2019, c6 phiéu cua Céng ty dugc chdp thuan niém yét tai
S¢ giao dich Chirng khoan H6 Chi Minh. Ngay sau dé, Céng ty da
nd lyc cai tién trong co cdu t6 chirc cia minh dé nham nang cao
tinh hiéu qua, minh bach, céng khai.

Trong ndm qua, Ban lanh dao coéng ty da quyét dinh thanh lap
Phong kiém soat ndi bo trurc thudc Ban kiém soat. Theo do, Phong
kiém soat ndi bo sé cé chlrc nang tham muu, dé xuét, xay dung
cac chuong trinh nhu: kiém toan ndi bd; kiém soat tinh hop phéap,
tuan thu, hiéu qua trong viéc t6 chirc thuc hién cong tac ké toan;
thanh tra, kiém tra tinh tuan thu quy dinh, quy trinh...

Nam 2019, Cong ty da ban hanh hé théng thang bang Iuwong, quy
ché hé théng dai ngd déi v&i ngudi lao déng. Ngoai ra trong nam,
Cong ty cling da hoan thanh quy ché dan chu va déi thoai tai co
sé, quy ché hdi nghi ngudi lao ddng nham dam bao quyén lgi doi
thoai clia ngu¢i lao déng tai Cong ty. Thém nira, nam 2019, Céng
ty ky két thda uéc lao dong tap thé véi Ngudi lao dong, diéu nay
thé hién cam két ctia Cong ty véi ngudi lao dong vé mot s6 ché
dd, phuc lgi cao hon phap Iluat quy dinh nhu: ché do bao hiém stre
khoe, ché do nghi tham nién,...

Nhin chung, cong tac kiém soat chat luong dich vu trong ndm
qua da budédc dau dugc thuc hién dong bo va theo quy trinh. Theo
doé, hoat déng kiém soat chét lugng dich vu dugc dién ra thuong
xuyén, dinh ky va béat thudng.

Béng viéc thuc hién nghiém tic cac quy trinh da ban hanh, chét
lwgng dich vy cua Coéng ty trong ndm 2019 dat va vuot chi tieu da
dang ky.

BAO CAO CUA BAN GIAM DOC

PHU'O'NG HUO'NG PHAT TRIEN

TRONG HOAT BDONG
KINH DOANH & MARKETING

Muc tiéu nam 2020, Cong ty sé tap trung cling co
chéat lvgng dich vu, chdm séc khach hang noi tai,
tang sy hai long khach hang hién cé dé lam nén
tang phat trién khach hang méi. Ngoai ra, Cong ty
sé tap trung phat trién khai thac khach hang ngoai
dam bao: Tang thém sé lugng 50 khach hang ngoai
va 200 khach hang ca nhan dong thoi gia tang so
lurgng san pham dich vu TNS dang cung cép trén
moi khach hang hién hiru lam tién dé phat trién cac
dich vu ma TNS dang cung c&p nham canh tranh v&i
thj trud'ng bén ngoai cho nhirng nam ké tiép.

Trong ndm 2020, Céng ty ti€p tuc ddy manh cong tac
nghién ctru thj truong va tor do 1én ké hoach phat
trién san phdm mai, dich vu gia tdng véi cu dan,
khach hang. Béng thoi, 4p dung céng nghé nham
nang cao trai nghiém khach hang cling nhu nhirng
thudn ich cho khach hang khi tiép can dich vu cla
TNS Holdings.

Viéc gia tang nhan dién thuong hiéu va gia tri thwong
hiéu trong nam 2020 cling la mt muc tiéu trong tam
cua TNS Holdings trén cac kénh truyén théng, bao
chi, social network.

TRONG HOAT DPONG DAO TAO

Tiép n6i nam 2019 va theo dinh hudéng phat trién
chung, nam 2020, Cong ty sé hoan thién mét dé an
vé Quan tri va Phat trién ngudn nhan lyc giai doan
2020 - 2023 véi muc tiéu: Ddy manh céng tac dao
tao, kién toan chat lwrong ngudn nhan luc gan lién
voi Chién luge kinh doanh nam 2020, phat huy
nhirng nén tang von co, tich cuc trién khai nhirng
nhiém vu méi:

- Trién khai 16 trinh dao tao theo vi tri, chirc danh
- Xay dung va phat trién doi ngl dao tao ndi bd
- Chuén héa hé théng tai liéu dao tao tai TNS

- Céng nghé héa céng cu dao tao bang E - learning
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BAO CAO CUA HBQT

HBQT nhan dinh: nam 2019, kinh
t€ thé gidi dién bién phac tap
va c6 nhiéu yéu t6 khoéng thuan
loi. Nhin chung, kinh té thé gid,
thuong mai toan cau cham lai.
Chién tranh thuong mai gilra cac
nén kinh t& 16n dién bién phirc
tap va c6 xu huéng gia tang; gia
vang tang cao; gia dau thod bién
déng manh.

0] trong nuéc, bén canh nhirng
thuan lgi tir két qua tang truéong
tich cwc nam 2018, kinh té vi mé
6n dinh nhung ciing gdp khong it
khé khan, thach thirc vai thoi tiét
dién bién phirc tap va cac dich
bénh trong chan nudi dién ra hau
hét cac tinh thanh.

Tuy vay, véi sy chi dao quyét liét
tlr Trung uong dén dia phuong,
kinh t& nuéc ta nam 2019 van dat
duoc nhirng két qua &an tuong.
Téng san pham trong nuéc
(GDP) nam 2019 dat 7,02% cao
hon muc tiéu cta Chinh pha dé
ra (6,6% - 6,8%). Chi s6 gia tiéu

PANH GIA CHUNG
VE TINH HINH KINH TE - XA HOI

dung duoc kiém soat t6t & mirc
2,79%, dudi muc tiéu nam 2019
va thdp nhét trong ba nam qua.
Doanh s6 ban |é dat khoang 163
ty USD, tang 13% theo nam - cao
nhat trong ndm nam qua.

Téng vén dau tu nuwdc ngoai da
dang ky la 38 ty USD, tang 7%
theo nam. Trong dod, von FDI méi
dang ky la vén 16,7 ty USD tir
3.883 du an. Han Qudc dan dau
von FDI dang ky mai (22%), tiép
theo la Hong Kéng (17%), Trung
Quéc (14%). Giai ngan von dau
tu nuwéc ngoai la hon 20 ty USD,
tang 7% theo nam.

Trong b6i canh chung cla nén
kinh t& Viét Nam, blrc tranh thi
trwong Bat dong san 2019 duoc
nhiéu chuyén gia danh gia la phat
trién 6n dinh. Nhin chung, thi
trwong bat déng san nam vira
qua khéng xuét hién “hién tuong
bong béng b&t déng san” va van
trong chu ky phuc hoi.

Tai thanh ph6 H6 Chi Minh, nguén
cung khan hiém tai cac thi trurong
can hd, thi trudng khu céng ng-
hiép nhung tang tai thi trudng
van phong. Cu thé, tinh dén cudi
2019, téng ngudn cung van phong
toan thanh phd dat 2,1tr m2, tang
13% theo nam. Trong khi do,
ngudn cung can hd so cdp nam
2019 gidm 25% theo nam.

Tai thanh phé Ha Néi, nguén cung
ma&i lién tuc tai thj trudng can hd
khién ngudn cung so cdp nam
2019 tang 12%, dat 62.400 can
ho. BGi véi thi trwrdrng van phong,
thi truong hang B ti€p tuc don
nhan 02 tdoa nha mé&i: Coninco
Tower, Peakview, gitip t6ng nguén
cung van phong Hang A&B dat
xap xi 1,8tr m2.

- Theo Téng cuc théng ké, Béo cao phan tich thj truorng Bat dong san cua Savils, JLL-
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| BAO CAO CUA HBQT

PANH GIA CUA HDQT

VE CAC MAT HOAT PONG CUA TNS HOLDINGS

KET QUA SAN XUAT KINH DOANH

Trong béi canh kinh té chung cla Viét Nam va
thé gigi, hoat dong san xuét kinh doanh cua TNS
Holdings c6 nhirng thuéan Igi va khé khan. Véi sy
nd luc hét minh clta Ban diéu hanh va tap thé CBNV
TNS Holdings, ndm qua hoat déng san xuat kinh
doanh da dat duwgc nhirng két qua tich curc.

VE CONG TAC QUAN TRI
PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C

CONG TAC KE TOAN - TAlI CHIiNH
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DOANH THU LO'T NHUAN SAU THUE
5 69 ty déng 1 1 2 ty déng
twong Urng vuot

83,7 % so v6i ké hoach 8,1% so v&ikéhoach

| —

Vé cong tac quan tri, nam 2019, Céng ty tiép tuc duy
tri mé hinh quan tri cé Ban kiém soat. Ban kiém soat
c6 nhiém vu giam sat hoat déng cua HPQT va Ban
diéu hanh. Thém nira, sau khi c6 phiéu TN1 dugc
chép thuan niém yét, Ban diéu hanh da cé thém
nhiéu dé xuét vé cdng tac quan tri dé tang cudong
hoat déng quan tri Céng ty.

Cong tac phat trién ngudn nhan lyc 1a hoat déng cét
16i, ludn dugc Ban diéu hanh chu trong. Trong ndm
2019, Coéng ty da td chirc nhiéu chuong trinh, hoat
déng dao tao ndi bd nhdm nang cao ki nang, chuyén
mon cta CBNV.

Trong nam, Cong tac ké toan - tai chinh cua TNS
Holdings dugc thyc hién dung quy dinh cua phap
luat vé ké toan - tai chinh. TNS Holdings da quan ly
va str dung ngudn vén mdt cach minh bach, céng
khai. TNS Holdings da thyuc hién dung nghia vu nép
thué v&i co quan nha nuéc.

PANH GIA CUA HDPQT

BAO CAO CUA HPQT

VE HOAT DONG CUA BAN PIEU HANH

NHU'NG MAT LAM BU'OC

NHU'NG MAT CAN CAI THIEN

i - "
P

Trong ndm qua, cac thanh vién trong Ban diéu hanh ludn
c6 gang, nb luc thue hién theo Nghi quyét cia PHDCD,
HBPQT.

Dua trén k& hoach san xuét kinh doanh da duoc
DHBCD, HDQT théng qua, Ban diéu hanh da cé nhirng
budc di cu thé dé trién khai tirng nhiém vu nay téi
CBNV trong toan TNS Holdings. Thém nira, Ban diéu
hanh va HDQT da c6 nhirng phéi hop thudng xuyén dé
c6 nhirng linh hoat trong céng tac diéu hanh.

Cung vai do, tinh hinh tai chinh TNS Holdings lanh manh,
6n dinh, ché do luong thudng - phuc loi v&i ngudi lao
dong tét,... déu la nhirng diém tich cwc ma Ban diéu
hanh da lam duoc trong nam qua.

Song song v&i nhirng diém tich cyc dat dugc con co
mot s6 diém can cai thién trong ndm 2020. Cu thé:

Vé thu hat, dao tao nhan sy cép cao, Ban didu hanh
d& quan t&m va chu y dén céng tac tuyén dung, thu hut
nhan tai, tuy nhién chua thyc sy hiéu qua trong nam
qua.

Vé cong tac kiém soat chat lugng dich vu trong nam téi,
dé co thé co nhirng budre di xa hon, Ban diéu hanh can
tang cudng cac bién phap kiém soat trong chat lugng
dich vu. Nang cao ky nang, chuyén mén ctia cac CBNV.
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KE HOACH,
DINH HUO'NG CUA HPQT
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BAO CAO CUA HPQT

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH

HBQT TNS Holdings trinh BPHBCD théng qua ké hoach san xuat kinh doanh nam 2020 nhw sau:

Thyc hién 2019 K& hoach 2020 Tang trwong %
DOANH THU THUAN 569.216.097.692 646.722.000.000 13,6
LO'I NHUAN SAU THUE 112.454.102.562 115.000.000.000 2,3

Dé hoan thanh muc tiéu nay, HDQT xéac dinh phuong huéng thyc hién trong nam 2020 nhu sau:

01

Tang cudorng cdng tac kiém
tra, giam sat Ban diéu hanh
trong viéc thurc hién trién
khai cac Nghi quyét
PHBCB, HPQT nhdm dat
duoc cac muc tiéu ké
hoach kinh doanh cua
Coéng ty.

03

Chuén hoa céc cac quy
trinh, irng dung céng nghé
théng tin vao quy trinh
hoat ddng.

02

Nang cao hiéu qua trong
quan tri bang viéc trién
khai cac nhiém vy, cong
viéc hurdng dén viéc

“t6i wu héa lg'i nhuan va
“giam coéng no’ qua han”.

Tim kiém khach hang mai,
phat trién san pham mai,
nang cao chét lwgng dich

vu dé dap (rng nhu cau
cang cao cua khach hang.

D&y manh cong tac dao
tao, tuyén dung, phat trién
nguodn lyc nhan sy noi
chung va nhan sy cdp cao
noi riéng.
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QUAN TRI CONG TY

HOI PONG QUAN TRI

DANH SACH THANH VIEN HDQT

o S6 c8 phan Ty lé
Ho va Tén s6 hiru s® hiru (%)
1 Ong Nguyén Viét Son Cha tich HBQT 9.000 0,068
. . . . . N ba guri don

2 Ba Nguyén Thj Héng Hué Thanh vién HBQT 0 0 tr nhiém 8/11/2019
3 Ong Nguy&n Ngoc Cuong Thanh vién HBQT 100 0,0008

4 Ong Preben Hjorlund Thanh vién HBQT 0 0

déc lap
5 Ong Nguy&n Thanh Duong Thanh vién HDQT 0 0

déc lap

DANH GIA HOAT BPONG CUA HPQT

CAC cuOC HOP CUA HPQT

Trong nam 2019, HDQT Cong ty da tién hanh 19 cudc hop HDQT dé thao luan va théng qua cac ndi dung quan
trong lién quan dén hoat déng san xuét kinh doanh, quan ly diéu hanh Céng ty.

Thanh vién HDQT sfh':‘:fi d':_l‘;’p Ty 16 - 6n;ytﬂ:m dur
1 Ong Nguyén Viet Son Chu tich HBQT 19 100%
2 BaNguydnThiHong Hué  Thanh vién HDQT 16 84% fgfr?hcirégds% 12019
3 Ong Nguy&n Ngoc Cuong Thanh vién HBQT 19 100%
4 Ong Preben Hjorlund ggiqggién HEQT 19 100%
5  Ong Nguydn Thanh Duong ggir:gg’ié” HPQT 09 47% :;: Iga:ga‘;'zrg%}%?g HEQT
s i LI v
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CAC NGHI QUYET CUA HDQT:

S6 Nghi quyét

No6i dung

Mién nhiém chirc vu ké todn trudng céng ty déi voi Ba

1 36/2019/NQ-HDBQT 21/02/2019 Lé Thi Ha
Théng qua ngay dang ky cudi cung dé lap danh sach cé

2 03/2019/NQ-HDBQT 21/02/2019 doéng ¢ quyén du dai hoi; thoi gian va dia diém du kién
t6 chirc cudc hop dai hdi ddng cd déng
B nhiém éng Pham Dinh Cao gilr chirc vu K& toan

3 43/2019/NQ-HDQT 21/02/2019  Trréng cong ty

4 1303/2019/NQ-HPQT 13/03/2019 QI? han th&i han té6 chirc Pai hdi déng cé déng thudng
nién 2019
B8 nhiém ba Tran Thi M§ Huéng gitr chire vu Phé Téng

5 71/2019/QD-CT.HDQT 22/04/2019  Giam dc Cong ty

6 77/2019/QD-HPQT 06/05/2019 Mién nhiém chirc vu ké toan trud'ng cong ty déi véi ng
Pham Binh Cao

7 78/2019/QD-HPQT 06/05/2019 Ti;ép nhén thir viéc yé b nhiém chirc vu ké toan trurdng
doi vai ba Mac Hoang Anh

8 1805/2019/NQ-HDQT 06/05/2019 ~ 1hong qua céc tai ligu trinh Bai hoi dong cb dong
thudng nién 2019

9 92/2019/QD-HPQT 18/05/2019 Mjnén nhiénj ChL’J"C vu Pho Tong Giam déc Cong ty v&i ba
Tran Thi My Hudng

10 2705/2019/NQ-HPQT 21/05/2019 D8é ctr irng vién thanh vién doc lap Hoi dong quan tri

Viét Nam la don vi kiém toan BCTC cho nién d6 tai chinh
2019 cho Coéng ty
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S8 Nghi quyét Noi dung

12 2907/2019/NQ-HBQT 11/07/2019 Thoéng qua viéc chi tra thu lao cho cac thanh vien HBQT

13 24/2019/NQ-HDQT 29/07/2019 Th(“?ng .quei viéc mién nhiém chirc vu Cha tich Hoi dong
quan tri Céng ty

14 25/2019/NQ-HBQT 03/09/2019 Thong qua viéc bau Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty
cua Coéng ty

16 0409/NQ-HPQT 03/09/2019 Clr nguoi q.a_\i dié;n trjeo ay q’uy‘(?n d§ quan ly vén tai cac
doanh nghiép ma Céng ty cé gop von
Thong qua ké hoach kinh doanh 2019 va phuong an chi

17 34/2019/NQ-HBQT 04/09/2019 tra o8 tirc nam 2018
Théng qua viéc thay déi Ngudi dai dién quan ly phan vén
thay d6i Chu tich, ngudi dai dién theo phép luat cua
Cobng ty TNHH Dich vu Bao vé V-One

19 32a/2019/NQ-HBQT 16/09/2019 B& nhiém Ngu&i phu trach quan tri Céng ty
Thong qua viéc chuyén nhugng phan vén gép ma Céng

20 38/2019/NQ-HBQT 14/10/2019 ty dang s& hiru tai Cong ty TNHH Lién doanh dau tu xay
dung Tam Trinh

. Théng qua viéc nhan chuyén nhurgng c6 phan tai Céng ty
21 EHlEY e eRAlenr 04/11/2019 Cé8 phan Dau tu phat trién Bat déng san Thanh Vinh
29 0411/2019/NQ-HDQT 04/11/2019 Théng qua viéc nhan chuyén nhuong phan vén gop tai

Coéng ty TNHH Dau tu va phat trién ha tang Nam Durc

PHOI HO'P HOAT PONG GIU'A HPQT VA TGD:

Trong ndm 2019, HDQT da thurc hién t6t chirc nang, nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1& Coéng ty, Luat Doanh
nghiép. Thém nira, HDQT da tich cuc chi dao, phéi ho'p véi TGP trong viéc thurc hién cac muc tiéu, chién luoc
kinh doanh da dé ra.

Cac cudc hop HPQT trong ndm lién quan dén hoat déng san xuét kinh doanh ctia Cong ty, HDQT déu mai thanh
vién cua Ban diéu hanh dé déng gop vy kién. Nguoc lai, dinh ky, Ban diéu hanh c6 nhirng Bao céo t¢i HDQT vé
hoat ddong san xuat kinh doanh dé HDQT co6 thé theo ddi va som co chi dao thiét thuc.

HOAT BONG CUA THANH VIEN HDQT BQC LAP

Hién nay, Cong ty c6 02 thanh vién Hoi dong quan tri doc 1ap 1a Ong Preben Hjorlund va Ong Nguyén Thanh
Duong. Cac thanh vién HDQT ddc 1ap cua Cong ty déu co bé day kinh nghiém trong cong tac quan ly, diéu hanh
doanh nghiép. Ong Preben Hjorlund dugc HDQT giao phu trach vé mang ky thuat trong hoat ddng san xuét kinh
doanh. Ong Nguyén Thanh Duong dugc HDQT giao phu trach mang nhan sy cua Cong ty.

Trong nam 2019, hai thanh vién HDQT tham gia day du cac cudc hop HDPQT. Hai thanh vién thudng xuyén cé
nhirng y ki€én dong gop doc 1ap trong cudc hop HDQT.

CAC TIEU BAN HDPQT: Khong c6
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QUAN TRI CONG TY

BAN KIEM SOAT

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

QUAN TRI CONG TY

DANH GIA HOAT BONG CUA BKS

CAc cuOC HOP CUA BKS

Trong nam 2019, BKS da t6 chirc 04 cudc hop v&i 100% thanh vién tham dur. Ngoai cac cudc hop dé danh gia,
téng két hoat déng ctia HDQT, TGD,... BKS con trao déi céng viéc qua email, dién thoai dé l1am rd cac van dé

S6 c8 phan Ty lé chuyén mén cé lién quan.
so hiru s& hiru (%)

1 Ba Tran Thi Quynh Giang Trudng BKS 0 0 N ,
Thanh vién BKS oI il V16 Ly do
tham duw * khéng tham du
2 Ba Tran Thi Phan Thiy Thanh vién BKS 0 0 L3 thanh vién BKS
N N . . a thanh vién
1 Ba Tran Thj Quynh Giang Trudng BKS 02 50% ké tir ngay 28/05/2019
3 Ong Lé Birc Bong Thanh vién BKS 0 0
2 Ba Tran Thj Phan Thuy Thanh vién BKS 04 100%
3 Ong Lé Blrc Bong Thanh vién BKS 04 100%
. Khéng con la thanh
4 Ong Vi Hoai Duong Thanh vién BKS 02 50% vién BKS ké tir ngay
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28/05/2019

HOAT DONG GIAM SAT
CUA BKS BOI VOl
HDQT, TGP

Sy PHOI HO'P GIU'A BKS
VO'l HDQT, TGP

Trong ndm 2019, BKS khong phat hién truwd'ng ho'p bat thudng nao
trong hoat dong quan ly, diéu hanh ctia HDQT, TGD Cong ty.

Cu thé mot s6 hoat dong cua BKS trong nam 2019:

- BKS thuyrc hién kiém soat Bao céo tai chinh: giam séat Ban diéu
hanh trong viéc thyrc hién céng tac tai chinh, thAm dinh bao cao tai
chinh trén co s& bao cao kiém toan doc lap.

- BKS kiém tra cac van ban ndi b ctia HDQT, TGD ban hanh trong
qua trinh quan tri céng ty nham dam bao viéc xay dung dung chu
trwrong va dung quy dinh clia phap luat.

Trong nam 2019, BKS khoéng nhan dugc bat ky mét khiéu nai nao
cuia c6 déng vé hoat dong quan ly, diéu hanh cua HDQT, TGD.

BKS déanh gia cao nd luc hoat déng ctia HDQT, TGP Céng ty trong
viéc thurc hién Nghi quyét ctia Dai héi dong cé dong thurdng nién
nam 2019.

Trong nam 2019, BKS dugc cung cap day du théng tin vé hoat dong
san xuét kinh doanh cua Coéng ty, duwgc moi tham dur cac cudc hop
clia HDQT Céng ty va dugc nhan day du cac bao cao, bién ban hop
cua HBQT, TGB Cbng ty.
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GIAO DICH VA THU LAO CUA HPQT, BKS

THU LAO, TIEN LU'O'NG CUA HDQT, BKS nim 2019

THU LAO/TIEN LUO'NG

CHUC DANH

Chu tich HDQT 6.000.000 VNB/thang
Thanh vién HDQT 3.000.000 VNB/thang
Thanh vién HDQT 4.000.000 VNB/thang

Thanh vién BKS 2.000.000 VNB/thang

DANH GIA VIEC THU'C HIEN QUAN TRl CONG TY
DUA TREN THE BDIEM QUAN TRl CONG TY
KHU VU'C ASEAN

A. QUYEN CUA cO PONG

DANH GIA THU'C HIEN CUA CONG TY

QUAN TRI CONG TY

GIAO DICH CO PHIEU CUA NNB VA NLQ DEN NNB:

Khoéng cé

GIAO DICH, HO'P PONG CUA CONG TY VO'I NGU'®'I CO LIEN QUAN:

Khoéng cé
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A1

Quyén co’ ban cua cé déng

Nam 2019, TNS Holdings da chi tra cd tirc cho cac c6 déng, mirc
c6 tre thue hién 14 12%

Coéng ty da thurc hién céng bo théng tin, guri thu bado dam dén tirng
c6 déng vé viéc chi tra cé tirc dé dam bao céac ¢ déng cé thé ndm
bat thong tin

A2

Quyén tham gia vao cac quyét dinh
lién quan dén nhirng thay ddi quan
trong cua Cdng ty

TNS Holdings quy dinh day du quyén cd déng tham gia vao céac
quyét dinh lién quan dén nhirng thay ddi quan trong cua Céng ty
tai Diéu I& va Quy ché ndi bod vé quan tri Cong ty

A3

Quyén tham gia mét cach hiéu qua
va biéu quyét tai Pai hdi dong cé
déng va phai duwoc théng tin vé
quy dinh hop Pai hdi déng c6 déng,
bao gém cac thua tuc biéu quyét

TNS Holdings céng b cac quy ché biéu quyét theo quy dinh cua
phap luat.

Tai cac cube hop PHDCD cua TNS Holdings, ¢6 déng ¢6 co hoi thé
hién cac y kién; cé quyén dé ctr, (rng cir thanh vién HDQT, BKS.
Diéu nay duogc thé hién trong Bién ban, Nghi quyét DPHDCD cua
Céng ty

Cong ty thuc hién cong bd day du céac tai liéu hop, két qua cudc
hop, bién ban, nghi quyét

A4

Cac thi trwwo'ng giao dich thau tém
cong ty phai duwo’c phép hoat dong
mot cach minh bach va hiéu qua

biéu & TNS Holdings quy dinh

A5

Can tao diéu kién thuc hién quyén
s& hiru cho moi ¢8 ddéng, bao
gdm ca cac nha dau tu’ t6 chire

TNS Holdings luén khuyén khich sur tham gia ctia cac cé déng, bao
gbm ca cac nha dau tu t6 chirc
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B. DOI XU’ BiNH PANG VO'I CO PONG

PANH GIA THU'C HIEN CUA CONG TY

Diéu 1& ctia TNS Holdings quy dinh rd quyén biéu quyét gan v&i s

QUAN TRI CONG TY

PANH GIA THU'C HIEN CUA CONG TY

D. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

TNS Holdings d& thyc hién céng bd théng tin vé danh sach c6

B.1 C6 phiéu va biéu quyét lrgng 6 phan cua 8 dong
TNS Holdings thurc hién céng b6 thong tin vé t6 chirc hop t6i thiéu
Thong bao PHDCD 21 ngay.
o6ng bao P N
B.2 9 Coéng ty gui thu moi hop, chuong trinh hop, gidy Uy quyén bang
phuong thirc bao dam t&i tirng ¢ déng
Phai ngéan cam giao dich ndi gian va Diéu lé ctia TNS Holdings quy dinh rd trach nhié cua thanh vién
B.3 lam dung mua ban tw I¢’i ca nhan HBQT phai trung thure, cdn trong
Giao dich bén lién quan cua thanh Diéu I& TNS Holdings y&u cau thanh vién HDQT céng bé lgi ich lién
B.4 vién HDQT va can bd quan ly cdp cao  quan trong céc giao dich va moi xung dét lgi ich véi Cong ty
B.5 Bao vé cd dong thiéu sé truéc Céng ty thure hién bao céo day di cac giao dich ¢6 lién quan dén
: cac hanh vi lam dung thanh vién HBQT, ngu¢i quan ly khac
C. VAI TRO CUA CAC BEN CO QUYEN LQ'I LIEN QUAN
Quyén cua cac bén cé quyénloilién  TNS Holdings ludn dam bao cong khai cac chinh sach ap dung véi
cA quan dworc phap luat quy dinh hoac cac bén lién quan: khach hang, nha cung cép,...
’ theo cac thoéa thuan song phwong
phai dworc tén trong
Khi lg'i ich ctia cac bén c6 quyén lo'i TNS Holdings cung cép thong tin lién hé rong réi trén website, Bao
lién quan du'o’c phap luat bao vé, cac cao thudng nién
C.2 bén c6 quyén lori lién quan phai cé co’
hdéi dwoc khi€u nai hiéu qua khi
quyén lg'i ctia ho bi vi pham
Cac co’ ché nang cao hiéu gué tham TNS Holdings c6 céac chinh sach lao déng cu thé cho CBNV
C.3  gia cua nguoilao dong can duo'c  cang ty ludn khuyén khich phat trién con dudng su nghiép cla
phép xay duwng nhan vién
Cac bén c6 quyén loi lién quan, bao  TNS Holdings c6 chinh sach, quy trinh dé ngudi lao déng, céc bén
gém ca ngu¢i lao ddng va t6 chirc ¢4 lién quan c6 thé phan anh méi lo ngai cua ho t¢i HDQT
dai dién cho ho, phai dwoc tv do
ca truyén dat nhirng lo ngai cua ho vé

nhirng viéc lam khéng hop phap
hoac khong phu ho’p dao dirc Ién
HDQT va viéc nay khéng dwg'c anh
hué'ng té'i quyén lgii cua ho
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D.1 C4u truc sé hiru minh bach déng l&n, chi tiét cong ty me, cong ty con,.. tai Bao céo tinh hinh
quan tri, Bao cao thudng nién cua cong ty
D.2 Chat lwrg'ng cua Bao céo Bao céo thudng nién ctia TNS Holdings duoc 1ap va cong b6 theo
’ thu'o’'ng nién Théng tu 155/2015/TT - BTC
D.3 Cdng bd giao dich bén TNS Holdings thurc hién cong bé giao dich véi cac bén lién quan
: lién quan theo dung quy dinh cua phéap luat
D.4 Tbénh vién/Uy vién HPQT giao dich Nam 2019, Thanh vién HDQT TNS Holdings khéng c6 giao dich ¢c6
cd phiéu Cong ty phiéu ctia Cong ty
D5 Kiém toan ddc 1ap va Bao cao kiém Céng ty céng bo thong tin 24h khi ky hep dong kiém toan vai don
: toan vi kiém toan doc lap
D.6 Phuo'ng tién truyén théng Codng ty cap nhat cac thoéng tin céng bo trén website
D.7 N@p/Céng bé Béo cao thuong TNS Holdings ludn thurc hién céng bé théng tin Béo céo tai chinh,
’ nién/Bao cao tai chinh dang han Béo cao thudrng nién ding han
Trang thong tin dién tir caa Website clia cong ty co day du thong tin, cac c6 déng cé thé tai tai
D.8 - Y : . X s
Cong ty liéu: B4o cao tai chinh, B4o céo thudng nién,...dé dang
E. TRACH NHIEM CUA HBQT
Vai trd va trach nhiém cua thanh Cong ty céng bé Quy ché quan tri cong ty 1én website
E.1 vién HPQT Cac nghi quyét hop HDQT duoc céng bé théng tin theo quy dinh
cua phap luat
. HBQT cua Coéng ty gdm 02 thanh vién déc lap, dap irng quy dinh
E.2 Co cauHbQT cta phap luat
Coéng ty céng bé rd rang tiéu chi lya chon thanh vién HDQT méi
Thanh vién HDQT cuia TNS Holdings tham gia day du cac cudc hop
E.3  Quy trinh HPQT HBQT
Thu ky cuéc hop HDQT guri théng bao, tai liéu truée khi hop va cac
nghi quyét sau khi hop t&i thanh vién HDQT
Hién tai, Chua tich HDQT cua Cong ty dang kiém nhiém chirc vu
E.4  Nhan su trong HPQT TGD
Cong ty dam bao tach bach hai vi tri nay muén nhdt dén
01/08/2020
E5 Hiéu qua HDQT Céng ty khuyén khich HBQT tham du cac chuong trinh dao tao dé

nang cao chuyén moén
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HOAT DONG

QUAN HE NHA PAU TU - QUAN TRI CONG TY

Cong ty dugc S& giao dich chirng khoan H6 Chi Minh
chap thuan niém yét cd phiéu tir ngay 13/3/2019. Tur
khi tham gia thj trwd'ng chirng khoan dén nay, Cong
ty ludn chu déng ndm bét cac quy dinh phap luat va
thurc hién day du cac nghia vu nhu:

- Tuan thu day du cac nghia vy vé céng bd thong tin
* Dinh ky t6 chirc Dai hoi dong c6 déng thurdng nién

* Xay dung diéu 1&, Quy ché ndi bo vé quan tri ban
sat theo Luat Doanh Nghiép 2014 va Nghi dinh 71,
Thoéng tu 95

Nhirng viéc trén mét mat nang cao hiéu qua quan ly,
mat khac thic déy sy céng bang, minh bach trong
qua trinh xur ly sur ¢6 va nhirng sai s6t phat sinh. Qua
dd giup 6n dinh va nang cao hiéu qua san xuét kinh
doanh cho Céng ty.
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Ngoai viéc tuan thu cac quy dinh cua phap luat hién
hanh vé quan tri Coéng ty, Cong ty con chli dong ap
dung cac nguyén tac quan tri cong ty ctia T6 chic
hop tac va phat trién kinh t& OECD ban hanh. Cu thé
hoat déng quan tri, diéu hanh clia cong ty dugrc trién
khai theo cac nguyén tac:

. Dam bao co s& cho mot khuén khé quan tri cong
ty hiéu qua

. Quyén cua c6 dbng va cac chirc nang so hiru
co béan

- B6i xtr binh déng d6i véi c6 déng
Vai trd clia cac bén cé quyén lgi lién quan trong
quan tri cong ty

. Cong b6 théng tin va tinh minh bach

. Trach nhiém cta HDQT

Tuy nhién, hoat déng quan hé nha dau tu trong nam
2019 chua thyc sy da dang do Cong ty m&i niém
yét. Nam 2020, Cong ty da co6 ké hoach tang cuong
hiéu quan quan tri, hoat dong quan hé nha dau tu.

TANG CUO'NG

THONG TIN DOANH NGHIEP

HIEU QUA QUAN TRI CONG TY

PAO TAO
VE QUAN TRI CONG TY

QUAN LY KE HOACH SAN
XUAT - KINH DOANH BANG
PHU' O'NG PHAP HIEN DAI

U'NG DUNG CONG NGHE
THONG TIN TRONG HOAT
DONG SAN XUAT

- KINH DANH

Van d& quan tri cong ty duoc HDQT, TGD hét sirc duwgc quan tam,
dac biét, sau khi Coéng ty trd thanh cong ty dai chidng va chap thuan
niém yét c6 phiéu trén S& giao dich Chirng khoan H6 Chi Minh

Nam 2019, Cong ty da tao diéu kién cho cac can bd quan ly, ngudi
phu trach quan tri Cong ty tham hoi thao vé quan tri doanh nghiép,
vai trd cua tiéu ban kiém toan. Sau cac budi hdi thao, nhan sy Céng
ty da ndm bat t6t va truyén dat, cap nhat cac quy dinh mai lién
quan dén quan tri Céng ty cho Ban lanh dao.

Trong nam, Coéng ty da thuc hién nghiém tuc, dung va du cac nghia
vu cbéng bd thong tin va Quan tri cong ty ap dung déi véi cong ty
niém yét. Cong ty khong bi Sé giao dich, Uy ban chirng khoan phai
nh&c nho vé viéc cham cong bé théng tin.

Nam 2020, Cong ty sé ti€p tuc clr cac can bd quan ly, ngudi phu
trach quan tri Céng ty tham gia cac khda dao tao, hoi thao vé quan
tri cla S¢ giao dich, Uy ban chirng khoan.

Hién tai, Cong ty ap dung céng cu quan ly BSC/KPI dé quan ly ké
hoach san xuat kinh doanh. Theo dd, tirng Bon vi, phong ban sé
dat ra ké hoach, nhiém vu trong ndm cua Don vi, phong ban. Tur
do, cac ca nhan lai xay dung cho minh nhirng ké hoach, chi tiéu
cu thé.

Coéng ty cling ap dung hinh thire tra lvong, thud'ng cho ngudi lao
déng theo nang lyc, mire dé hoan thanh cong viéc; tur do, tao déng
luc cho ngu&i lao déng hoan thanh muc tiéu ca nhan, hoan thanh
muc tiéu t6 chirc.

Trong nhirng nam t&i, BSC/KPI sé& van 1a ngudi ban song hanh
cung Céng ty, can bd nhan vién ctia Coéng ty.

Cong ty da va dang trién khai ap dung nhiéu phan mém vé Quan ly
doanh nghiép nhu: quan ly nhan su: dao tao, lwong, thudng; phan
mém ké toan.... Viéc ap dung nay da giup Coéng ty tiét kiem dugc
nhiéu thaoi gian va chi phi.

Trong nam 2020, Céng ty dy kién ti€p tuc ap dung nhiéu (rng dung
cong nghé thong tin vao hoat dong. Cu thé, Dy an cong nghé:
“Céng thong tin cu dan” sé dugc trién khai trong nam t&i. Thong
gua Céng théng tin nay, cu dan noi tda nha do Céng ty quan ly van
hanh co6 thé dé dang tuong tac, dat cau hoi va yéu cau thém cac
dich vu t&i Cong ty. Digu nay sé gilp téng tinh hiéu qua trong céng
tac quan ly van hanh.
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PHAT TRIEN BEN VONG |

NOI DUNG BAO CAO
TOM TAT PHAT TRIEN BEN VU'NG

B4o céo Phéat trién bén virng cua TNS Holdings dugc lap dua theo céc tiéu chuén cua té chirc Sang kién bao
c4o toan cau Global Reporting Initiative (GRI), Théng tu 155/TT - BTC vé huédng dan cong bd théng tin trén thi
trurérng chirng khoan. Ngoai ra, Céng ty cling tham khao Huéng dan céng bé théng tin Méi trudrng va Xa héi
do Uy ban Chirng khoan Nha nuéc phdi hop véi T6 chire IFC (International Finance Corporation) phat hanh.

Cong ty cling xay dung ké hoach phat trién quy chiéu theo Ké hoach hanh déng Quéc gia thurc hién Chuong
trinh Nghi sy 2030 vi sy phat trién bén virng va Van kién “Chuyén déi thé gi¢i cua ching ta: Churong trinh nghi
sur 2030 vi sy phat trién bén virng” dugrc Dai Hoi dong Lién Hop Qudc thdng qua vao thang 9 nam 2015 vai 17
muc tiéu thién nién ky phat trién bén virng:
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XAC DPINH VA

DANH GIA NHU CAU CAC BEN LIEN QUAN

V&i muc tiéu phat trién bén virng dura trén quan diém hai hoa lgi ich,
TNS Holdings luén duy tri cac m6i quan hé t6ét, ti€p nhan va xur ly thong
tin tr cac bén. Qua do, Coéng ty dam bao viéc xay dung va duy tri cac
maGi quan hé bén virng trén co s& tén trong va hop tac véi cac bén lién
quan bao gébm céc co quan Chinh phu, Déi tac, C6 ddng va Nha dau
tw, Nguoi lao déng va Cong dong dia phuong. Ching téi luén dé cao
trach nhiém giai trinh trong viéc giao tiép minh bach, kip thdi va dua
trén thurc té vé lgi ich clia cac bén lién quan nhu tdn chi hanh déng cua
minh tién t&i xay dung cac moi quan hé hop tac va tin cay véi cac bén.

Bén lién quan

Nhu cau

Phan hdi cua TNS

C4 dong va Nha dau tw

Minh bach théng tin va nang luc
quan trj cong ty

Sur dung von hiéu qua

Gia tang gié tri c6 phiéu

Minh bach théng tin va nang luc
quan tri cong ty

Sur dung von hiéu qua

Gia tang gia tri c6 phiéu

Co quan quan ly

Tuan thu quy dinh phéap luat, thuc
hién nghia vu ndp ngén sach

Ung ho trién khai cac chinh sach
clia nha nuéc

Bong goép cho cong dong
dia phuong

Tuan tha day du va cap nhat
thuong xuyén va luén ung hé cac
chinh sach, cha truong va quy
dinh phap luat cua nha nuéc va
co quan quan ly

Thyc hién day dd nghia vu ndp
thué hang nam

Tham gia tich curc cac hoat dong
xa héi tai dia phuong cling nhu
trén toan quéc

Khach hang

Chat lvgng, gia ca dich vy san
pham cua céng ty

Thuong hiéu cua cong ty

Chét lrgng chdm soc
khach hang

Hoan thién quy trinh quan ly,
nang cao chat lugng dich vu dap
(rng nhu cau ngay cang cao cla
khach hang

Xay dung dinh vi thwong hiéu
TNS Holdings la mét thuong hiéu
hang dau trong hoat déng quan ly
van hanh Béat dong san
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Bén lién quan

Nhu cau

Phan hoéi cia TNS

Nguw¢i lao dong

Méi trudng lam viéc
Ché d6 chinh sach dai ngd

Co héi hoc tap, dao tao va
thang tién

Xay dung mbi trudong lam viéc
hién dai, an toan va than thién v&i
ngudi lao déng

Xay dung hé théng dao tao noi
bd va cé cac quy trinh danh gia
va cb céac tiéu chi thang tién,
lwrong thuweng can clr trén hiéu
qua cla ngudi lao dong

Déi tac va nha cung cép

Thuyc hién nghiém tdc hop dong,
thoa thuan da ky két

Hoat dong minh bach va cé tinh
than hop tac cling co g
Win - Win

Co céac tiéu chi danh gia chat
lwrgng nang ly'c cua cac nha cung
cép, doi tac

Tinh than hop tac cung phat trién
va thanh 1ap Ban giam sat tién do
cling nhu mirc dé tuan thu cla
cac hop dong da ky két

Coéng dong dia phuong

Tao cdéng an viéc lam cho dia
phuong

Bao vé méi trudng

Tham gia ung hd cac hoat dong
xa hoi cong dong

Xay dung thuong hiéu uy tin,
chiém [inh thi phan

Ap dung cac (rng dung cong
nghé tién tién dé nang cao hiéu
qua canh tranh cua cong ty

T6 chire tin dung

Kha nang thanh toan va hiéu qua
hoat déng kinh doanh

Hoat déng kinh doanh hiéu qua
va dam bao kha nang thanh toan
dung han cac khoan ng
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MU'C DO TRONG YEU CUA CAC BEN

CAO
Nguoi lao dong C6 dong va nha dau tw

Co quan quan ly

Cong dong dia phuong Khach hang

A~

MUC DO ANH HUONG DEN TNS

Cac t6 chire tin dung

~

Péi tha canh tranh Dai tac Nha cung cap

”

@ I
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XAC DINH CAC VAN BE TRONG YEU
POI V&'l CAC BEN LIEN QUAN

TIEU CHi

VAN DE TRONG YEU

KINH TE

Hiéu qua kinh doanh
Kiém soat rui ro
Quan trj cong ty theo hudng bén virng

Phat trién kinh té€ dia phuong

MOI TRUONG

Str dung hiéu qua tai nguyén
Giam thiéu tac dong t&i méi trudng

Khéng gian xanh

NGUON NHAN LUC

M®di truo'ng lam viéc
Co hdi théng tién binh dang

DPao tao va phat trién

SAN PHAM DICH VU

Quy trinh kiém tra chét luong

Ung dung coéng nghé

Phat trién cong dong dia phuong
Chong lang phi

Chong canh tranh khong lanh manh
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TANG TRUO'NG KINH TE

ong nam 2019, TNS Holdings tham gia phat trién kinh té dia phuong bang viéc tao hang
¢ lam h ngudi lao dong. Cung véi do, Cong ty luén hoan thanh nghia vu dong thué

. "‘__ Nam 2018: Nam 2019:
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e 28.249.900.794 VND 71.365.960.502 VND
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BAO VE MOI TRUO'NG

Cong tac tiét kiem chéng lang phi dugc coi la mét trong nhirng giai phap quan trong clia cong ty trong
nhiém vu gop phan bao vé moi trudng. Ban lanh dao luén quan triét t¢i toan thé ngudi lao dong tai
van phong cling nhu tai dy an thyrc hanh nghiém tdc tiét kiém, chdng lang phi, str dung c6 hiéu qua
cac nguobn nang lugng tai nguyén nang lugng, tai nguyén nudc trong qua trinh hoat dong san xuét
kinh doanh. K&t qua trong nam 2019, cac don vi da thurc hién t6t cac chi tiéu do Ban 1anh dao dé ra.

SU DUNG NANG LU'O'NG HIEU QUA

TNS Holdings luén chu trong trong viéc xay dung dinh mirc tiéu thu nang luong va qua kénh truyén thong noi
b6 pho bién va nang cao trach nhiém tiét kiém ndng lwgng trong toan thé cac can bd va ngudi lao dong trong
cong ty. Cac giai phap bao gom:

KIEM SOAT NGUON NANG LUONG Xay dung dinh mdc tiéu hao nang luong trong céc

phong ban va céng ty thanh vién

SU DUNG NANG LUQO'NG Str dung cac thiét bj tiét kiem dign
TIET KIEM VA HIEU QUA )
Binh ki bao dudng thiét bj

Gilr diéu hoa & nhiét dd hop ly, tat toan bd hé théng
diéu hoa sau gio lam

BG tri khdng gian lam viéc théng thoang, han ché blrc
xa mat troi

Ap dung céng nghé diéu khién hé théng dién, cap nuéc
va phong chay chira chay

SU’ DUNG TAI NGUYEN NU'O'C TIET KIEM VA HIEU QUA

Ngudn nuéc sach hién nay ngay cang khan hiém, vi vy cong tac bao vé va sir dung tiét kiém ngudn nuéc sach
la mét trong nhirng nhiém vu hang dau dé bao vé mai trurd'ng clia cac ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép. Khéng
nam ngoai xu thé dé, trong ndm qua, cong ty da trién khai cac nhom bién phap dé sur dung tiét kiem va bao vé
ngudn tai nguyén nuéc bao gom:
SU’ DUNG HIEU QUA TIET KIEM Xay dung dinh mire cling nhur ap dung cac bién phap
str dung tiét kiem nuée.

Ap dung céc bién phap nhdm tai ché str dung nuéc
sach co hiéu qua, va khéng gay 6 nhiém mai trudng.

XU’ LY NGUON NU'G'C

TRUYEN THONG NOI BO Xay dyng cac chuong trinh truyén théng téi toan thé
can bd nhan vién va ngudi lao déng nhdm nang cao

nhéan thirc bao vé nguon nuéc

96

KHONG GIAN XANH

TNS Holdings ludn chu trong trong viéc xay dung va bao vé cac khong gian xanh tai noi lam viéc cua CBNV va
céc tdoa nha du an ma TNS dang quan ly van hanh.

Tai noi lam viéc, Cong ty dat nhiéu cay xanh tao khéng gian lam viéc than thién cho nguoi lao dong. Cong ty
luén phé bién tinh than bao vé va cham séc cho khéng gian xanh t&i méi thanh vién, ngudi lao déng

Cac khong gian tai cac Dy an ma Coéng ty quan ly thudng dugc quy hoach du&i dang khudn vién, quang trudng
hoé&c géc sinh hoat xanh va thudng dugc sir dung dé lam noi sinh hoat cong déng cho ngurdi dan, khach hang,
can b céng nhan vién.

TUAN THU PHAP LUAT MOI TRU'O'NG
Trong nam, Cong ty ludn ludn tuan tha cac quy dinh phap luat vé méi trurdrng va ang hd cac cha trwrong bao vé
moi trudng clia Bang, Nha nurdre. Cong ty ti€n hanh ké khai va ndp Kip thoi, day di cac loai thué, phi tai nguyén,

moi trrdng va bao vé mai truorng. Cong ty chura tirng bi nhac nhé, xir phat vé vi pham phap luat méi truong.
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HOAN THIEN SAN PHAM DICH VU

U'NG DUNG KHOA HOC CONG NGHE
TRONG HOAT DONG QUAN LY BAT PONG SAN

XAY DU'NG VA HOAN THIEN
QUY TRINH QUY CHE LAM VIEC TAI CAC DU’ AN CUA TNS HOLDINGS

Vé hoat ddng quan ly tda nha. TNS Holdings hién da trng dung cac phan mém tién tién hién nay

Hién nay, TNS Holdings dang ap dung moé hinh
kiém soat chat lwong hai chiéu.

Pon vi chiu trach nhiém giam séat chat luong tai
TNS Holdings 1a Phong kiém soat ndi bd. Don vi
nay sé kiém tra, giam sat chat lwgng tai cac don vi
kinh doanh dinh ky hodc bét thudng, sau dé sé doi
chiéu véi mirc tiéu chuén chét lwgng dugc dé ra déi
véi mbi hoat déng. Moi vi pham vé chét lugng sau
do6 déu dugc phan anh vao KPI dé tinh toan lwong
thudng thuc té trong nam. Cac don vi dugc danh
gia dat mirc d6 tudn tha céac tiéu chuén chat luwong
dich vu sé duoc xét duyét thudng tuan thu.
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Trong thoi gian hoat dong, Phong kiém soat chat
lrgng da trién khai cac céng viéc sau:

Xay dung bd céng cu & nguyén tic kiém soat
chét lugng dich vu phan 1&p xudng cac cdp quan
ly & nhan vién;

Xay dung cac Bé Quy chuén lam co sé van hanh;

Dao tao nhan vién tai cac co s dé nang cao tam
hiéu biét cua nhan vién vé Bo tiéu chudn va thuc
hién viéc tuan thu theo cac quy dinh tai cac dy an;

Kiém tra chét lugng dich vu tai cac co s& theo
ké hoach;

Theo déi khdc phuc va hau kiém cac 16i;

Pua ra cac dé xuét kién nghi vé viéc nang cao
chat luong dich vu tai cac du an;

Xtr ly vi pham d6i v&i cac ca nhan va bo phan khi
thuc hién khéng dung quy trinh, quy dinh va vi
pham cac ndi quy.

O chigu con lai, cac cong ty ctia TNS Holdings co cac
don vi phu trach lang nghe va tiép thu y kién khach
hang dé khac phuc céc thiéu sét trong viéc thuc hién
dich vu mot cach kip thoi nhét.

Vé dich vu bao vé.

Vé dich vu vé sinh céng nghiép.

nhu hé théng quan ly tda nha BMS, phan mém Car parking, hé
thdng check point, treepot tai cac diém ra vao tai cac tdéa nha do
TNS Holdings cung cép dich vu quan ly van hanh... gép phan kiém
soat khach ra vao, tang cuwd'ng an ninh.

V-One va Nhat Viét luén (rng dung céc ky thuat tién tién, hién dai va
cac trang thiét bi chuyén nghiép theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam nhu: bd dam lién lac, gay dién, gay sat,...

TNS Clean luén tim toi va ap dung nhirng loai may vé sinh céng
nghiép hién dai, hoa chét vé sinh céng nghiép chuyén nghiép va an
toan nhét dé dua ra ap dung trén thj trworng vé sinh dé cong viéc
clia minh lam hai long khach hang. TNS Clean da va dang khong
nglrng cai tién, cai thién cac loai may moc, trang thiét bi dé nang
suét céng viéc dat duoc hiéu qua hon.
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100

VUN DAP NGUON NHAN LU'C

PHAN BO NGUON LAO DONG

PHAN LOAI

S6 nhan sy trong Cong ty

Phan theo trinh d6 chuyén mén

Trén dai hoc

Dai hoc

Cao dang

Trung hoc chuyén nghiép

Lao déng phé théng

Phan theo dd tudi

Du¢i 30

Tu 30 - 50

Trén 50

Phan theo gid¢i tinh

Nam

SO LUO'NG (NGUO'l)

2.202

398

940
864

1.567

TY LE(%)

100

0,45
10,99
4,18

2,71
81,61

18,07

42,69
39,24

711,16

PHAT TRIEN BEN VUNG

CO’ CAU LAO PONG NAM 2019 THEO GIO'I TiNH

CO CAU LAO DONG NAM 2019 THEO PO TUOI

Du¢i30 @ Twr30-50 @ Trén50
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HOAT PONG CONG POAN AN TOAN VA SU'C KHOE LAO BDONG

2 PAM BAO AN TOAN
; TRONG LAO PONG

Céng ty ludbn quan triét ndi quy an

toan lao déng t&i toan thé can bg,

nhan vién ngudi lao déng trong

‘# cbng ty. Hang ndm, céng ty déu

” g"ﬁ : t6 chirc cac khda dao tao vé an

' toan lao dong, phong chéng chay

nd va xur ly cac sy c6 xay ra trong
qua trinh hoat déng.

*INS LANH TRINH V.
Tai cac cong ty thanh vién, véi
s6 lugng lao déng phd théng
nhiéu, cac can bd quan ly lubn
dinh ky dao tao tryc ti€p doi voi
lyc lwong lao dong nay, dé nam
virng viéc van hanh cac phuong
tién, cdng nghé cling nhu cé céac
phuong an t6i wu xur tai chd cac
sir ¢6 vé an toan lao dong, thién
tai chay nd va cac su vu phat sinh
tai cac dy an ma cbéng ty dang
quan ly va van hanh.

HOAT DONG KHAM
CHUA BENH PINH KY

Trong nam 2019, céng ty da thuc
hién day du nghia vu déong Bao
hiém xa hoi, bao hiém vy té, bao
hiém that nghiép cho nguoi lao
déng. Hang ndm, Coéng ty déu td
chirc kham sirc khée dinh ky cho
tdt ca CBCNV, lya chon nhirng
don vi khdm co6 uy tin, chét
lwgng, tang cudng cac hang
muc tam soat, sém phat hién dé
ngtlra bénh. Céng ty tiép tuc mua
bao hiém cham séc sirc khoe
toan dién cho ngudi lao ddng,
mUrc tham gia bao hiém duy tri so
v&inam 2018.

TNS Holdings luén chu trong cac hoat déng doan thé
dé nang cao tinh than doan két cho can bd céng nhan
vién clia Cong ty. Vao cac ngay |1& nhu: 8/3, 20/10, 1/6...
Coéng ty déu cé nhirng hoat dong ky niém dé chao
mirng. Cac ban, nganh, doan thé tai Céng ty ludén dugc
I&nh dao tao diéu kién thudn lgi dé hoat dong t6t. Cac
hoat ddng doan thé cua Céng ty ngay mét 6n dinh, sinh
dong gdép phan nang cao doi séng tinh than cho can bd
cdng nhan vién.
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TUYEN DUNG VA PAO TAO

Qua trinh tuyén dung ctia TNS Holdings dugc thuc hién mét cach minh bach va khoa hoc. Véi sy
két ho'p v&i cong ty hang dau vé tuyén dung nhan sy M-Talent, Cong ty ludn tim kiém va cé ché do
dai ngd hop ly dé thu hat nhirng lao déng c6 chuyén mon, trinh d6 va tinh than ky luat nghiém tuc
trong céng viéc. Théng qua su chon loc dau vao, TNS Holdings da xay duwng mét nguon lao dong

doi dao vé s6 lrgng va chét lugng.

DBé nang cao va trau doi trinh d nghiép vy ctia nguoi
lao dong, Céng ty thurdng xuyén t6 chirc nhirng khéa
dao tao ndi bd va nhirng chuong trinh huén luyén
chuyén mon tuy theo dac thu céng viéc clia ngudi lao
dong. Hang ky, doi ngi can bd lao dong déu dugc
kiém tra va danh gia khong chi theo huéng chuyén
mon ma con ca sy am hiéu vé van héa doanh nghiép
clia Cong ty cling nhu cua Tap doan TNG Holdings,
day cling la co s& cho viéc xét thudng, nang luong
va dé bat vao nhirng vj tri quan ly cap cao hon.
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Cong ty dang trién khai hop tac vai mot s6 doi tac
nuéc ngoai co kinh nghiém va uy tin trong mang quan
ly van hanh khai thac bat déng san. Théng qua viéc
hop tac chién luwgc nay, nhirng ngudi lao dong trong
cbng ty sé dugc ti€ép thu va dao tao theo nhirng quy
trinh cong nghé hién dai wu td, dap trng nhu cau ngay
cang cao cua khach hang va cac déi tac cua cong ty.

V&i mot quy trinh tuyén dung va dao tao khoa hoc ¢co
chon loc, TNS Holdings da xay dyng thanh cong moét
nguodn lao dong coé ky nang, cé trinh dg, co tinh than
va ky luét lao dong.
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CAC KHOA PAO TAO CHO CBNV TRONG NAM 2019

KHOA HOC

Quy trinh quan ly sy kién tén that
Ho6i nhap méi trudng TNS

Dich vu khach hang TNS

An toan hda chéat

Ky nang Lap ké hoach va Quan ly thi gian
Dao tao va huén luyén xay dung KPIs/BSC
Déi m@i sang tao trong céng tac quan ly

Ky néng huén luyén (coaching) trong céng viéc

Ky nang kem cédp theo van hoa TNG
Ky néang thuyét trinh va lam slide chuyén nghiép trng dung trong VHDN
Lanh dao truyén cam hirng

Quy trinh va nghiép vu bao hiém

Quy trinh va nghiép vu bao hiém va truyén théng Rui ro hoat déng
TNG Leader mindset - M6 thirc 1anh dao 5568
TNG Leadership - Coaching chuyén sau

TNG manager - Leader talk

TNG Onboarding
Tuyén chon nhan tai
Xay dung KPIs theo muc tiéu chién lugc cong ty

Xay dung thuong hiéu ca nhan va truyén thong néi bo
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| il sim |V

TNG Holdings Vietnam

HOAT DONG Trong nam 2019, Cong ty cling tham gia nhiéu hoat

A = ~ ~ déng xa héi, tir thién cung Tap doan TNG.
CONG DONG XA HOI
Cu thé, thang 4/2019, Céng ty da tham gia churong trinh
hién mau nhan dao. K&t qua Chuong trinh thu duoc
207 don vi mau.

Ngoai ra, thang 5/2019 Céng ty da cung Tap doan TNG
va cac don vi khac dong gop s6 tién 1én tGi 752 triéu dé
Xay dung Trudng tiéu hoc T6m Lam - Bac Kan.
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CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS
THONG TIN CHUNG

CONG TY

Codng ty C6 phan Thuong Mai Dich Vu TNS HOLDINGS (“Céng ty”) 1a mot céng ty c6 phan dugc thanh 1ap theo
luat Doanh nghiép cua Viét Nam theo Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép céng ty cé phan do S& Ké hoach
va Dau tu thanh phé Ha Noi cdp lan dau ngay 23 thang 10 nam 2014 va cac Gidy chirng nhan dang ky doanh
nghiép diéu chinh sau d6 v&i lan diéu chinh gan nhét la [an thir 9 ngay 6 thang 9 nam 2019.

Hoat déng chinh trong ndm hién tai clia Cong ty va cac cong ty con la cung cap dich vu bao vé, vé sinh, quan
ly, cho thué bat déng san va cac hoat déng kinh doanh khac theo Gidy Chirng nhan Bang ky Doanh nghiép.

Cong ty co tru s& chinh dét tai Tang 25, tda thap A, s6 54 Nguyén Chi Thanh, phudng Lang Thugng, quéan Béng
Pa, thanh phé Ha Noi.

HOI DPONG QUAN TRI

Céc thanh vién H6i dong Quan trj trong ndm va vao ngay lap bao cao nhu sau:

Ong Nguyén Viét Son Chu tich B4 nhiém ngay 3 thang 9 ndm 2019
Ba Nguyén Thi Hong Hué Chu tich Mién nhiém ngay 3 thang 9 ndm 2019
Ong Preben Hjortlund Thanh vién

C:)ng Nguyén Ngoc Cuong Thanh vién

Ong Nguyén Thanh Duong Thanh vién B4 nhiém ngay 28 thang 5 nam 2019

Ba Nguyén Thj Hong Hué Thanh vién Mién nhiém ngay 8 thang 11 n&m 2019
B6 nhiém ngay 4 thang 9 nam 2019
Ba Nguyén Thi Minh Lan Thanh vién Mi&n nhiém ngay 28 thang 5 nam 2019

BAN TONG GIAM BOC
Céc thanh vién Ban Tong Giam d6c trong ndm va vao ngay lap béo cao nay nhu sau:

Ong Nguyén Viét Son Téng Giam déc
Ong Tran Phi Hanh Pho Téng giam déc Mi&n nhiém ngay 5 thang 1 nam 2020

BAN KIEM SOAT
Céc thanh vién Ban Kiém soat trong ndm va vao ngay lap bao cao nay nhu sau:

Ba Tran Thi Quynh Giang Trudng Ban Kiém soat  B6 nhiém ngay 28 thang 5 ndm 2019

(;)ng Vi Hoai Duong Trudng Ban Kiém soat  Mién nhiém ngay 28 thang 5 ndm 2019
Ong Lé Birc Béng Thanh vién
Ba Tran Thi Phan Thuay Thanh vién

NGU O'I DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap luat clia Cong ty tir ngay 1 thang 1 ndm 2019 dén ngay 3 thang 9 nam 2019 la Ba
Nguyén Thj Hong Hué; tir ngay 4 thang 9 ndm 2019 dén ngay lap bao céo nay la 6ng Nguyén Viét Son, Cha tich
Ho6i ddng Quan tri kiém Téng giam déc.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho Cong ty.
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CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Giam d6c ctia Cong ty C6 phan Thuong Mai Dich Vu TNS HOLDINGS (“Céng ty”) trinh bay bao céo
nay va bao cdo tai chinh hgp nhat cua Cong ty va cac céng ty con (“Nhém céng ty”) cho nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam 2019.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC BOI VO'l BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém dam bao bao cdo tai chinh hgp nhét cho tirng nam tai chinh phan anh trung
thure va hop Iy tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat déng kinh doanh hg'p nhat va tinh hinh Iwru chuyén tién
té hop nhat cua Nném Céng ty. Trong qua trinh 1ap bao céo tai chinh hop nhat nay, Ban Téng Giam déc can phai:

- Lyra chon cac chinh sach ké toan thich ho'p va ap dung céac chinh sach nay mét cach nhéat quan;
- Thurc hién cac danh gia va uéce tinh mét cach hop ly va than trong;

- N&u ré cac chudn myc ké toan ap dung cho Nhém Céng ty cé dugc tuan tha hay khéng va tat ca nhirng sai
léch trong yéu so v&i nhirng chuan muyc nay da dugc trinh bay va giai thich trong bao céo tai chinh hgp nhat;

- Lap béo céo tai chinh ho'p nhét trén co s& nguyén tac hoat déng lién tuc trir truérng hop khéng thé cho rang
Nhom Coéng ty sé tiép tuc hoat déng

Ban Téng Giam ddc chiu trach nhiém dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hgp dugc luu gitr dé phan anh
tinh hinh tai chinh hop nhat cia Nném Cong ty, v&i mirc do chinh xac hop ly, tai bat ky thoi diém nao va dam
bao réng cac s sach ké toan tuan thu vai ché dé ké toan da dugc ap dung. Ban Téng Giam déc ciing chiu trach
nhiém vé viéc quan ly cac tai san clia Nhnom Coéng ty va do do phai thurc hién cac bién phap thich hgp dé ngan
chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va nhirng vi pham khac.

Ban Téng Giam d6c cam két da tuan tha nhirng yéu cau néu trén trong viéc lap béo cao tai chinh hgp nhéat
kém theo

CONG BO CUA BAN TONG GIAM DOC

Theo y kién ctia Ban Tong Giam déc, bao cdo tai chinh hgp nhét kém theo phan anh trung thuc va hop Iy tinh
hinh tai chinh ho'p nhat cua Nhém Cong ty vao ngay 31 thang 12 ndm 2019, két qua hoat déng kinh doanh hop
nhé&t va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho ndm tai chinh két thiic cling ngay phu ho'p véi cac Chuan myc
ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phéap ly cé lién quan dén viéc lap va
trinh bay béo cao tai chinh hop nhat.

Nguyén Viét Son
Tong Giam déc
Ngay 8 thang 4 nam 2020
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S6 tham chiéu: 61422288/21041998-2019-HN

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gtri: Cac cé déng ctia Cong ty C6 phan Thu'o'ng Mai Dich Vu TNS HOLDINGS

Chung t6i da kiém toan bao cao tai chinh hgp nhét kém theo cua Céng ty C6 phan Thuong Mai Dich Vu TNS
HOLDINGS (“Cbng ty”) va cac cong ty con (“Nhém Cong ty”) duoc lap ngay 8 thang 4 nam 2020 va dugc trinh bay
tlr trang 5 dén trang 43, bao gdbm bang cén doi ké toan hgp nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2019, bao céo két qua
hoat déng kinh doanh hg'p nhét va béo céo Iuru chuyén tién t& hop nhét cho nam tai chinh két thic cung ngay va cac
thuyé&t minh bao céo tai chinh hgp nhat kém theo.

Trach nhiém cua Ban Téng Giam déc Céng ty

Ban Téng Giam d6c Cong ty chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thurc va hop ly bao cao tai chinh hgp nhét
clia Cong ty theo cac Chuan murc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap
ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét va chiu trach nhiém vé kiém soat n6i bé ma Ban
Téng Giam déc Cong ty xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhét khéng
c6 sai sét trong yéu do gian lan hodc nham Ian.

Trach nhiém cua Kiém todn vién

Trach nhiém cuia chiing t6i 1a dura ra y kién vé bao cdo tai chinh hgp nhét dua trén két qua clia cude kiém toan. Ching
t6i da tién hanh kiém toan theo cac Chudn muyrc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muyc nay yéu cau ching toi tuan tha
chudn muyrc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy
dam bao hop ly vé viéc liéu bao cao tai chinh hgp nhét cliia Cong ty c6 con sai s6t trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém toan bao gobm thyuc hién céac thd tuc nhdam thu thap céac bang chirng kiém toan vé cac sé liéu va
thuyét minh trén bao céo tai chinh hop nhat. Cac tha tuc kiém toan dugc lra chon dua trén xét doan cuia kiém toan
vién, bao gdbm danh gia rui ro co sai sét trong y8u trong béo céo tai chinh hgp nhat do gian 1an hodc nham lan. Khi
thure hién danh gia cac rai ro nay, ki6m toan vién da xem xét kiém soat ndi bo clia Cong ty lién quan dén viéc 1ap va
trinh bay béo céo tai chinh hop nhét trung thuc, hop ly nham thiét k& cac thu tuc kiém toan phu hgp vai tinh hinh
thure té, tuy nhién khdng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cua kiém soat ndi bo cua Cong ty. Cong viéc kiém
toan cling bao gébm danh gia tinh thich ho'p clia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hop ly clia cac wée
tinh ké toan ctia Ban Téng Giam déc Céng ty cling nhur danh gia viéc trinh bay téng thé béo céo tai chinh hgp nhat.

Chung t6i tin tudng rang cac bang chirng kiém toan ma ching ti da thu thap duoc 1a day du va thich hop dé lam
co' sG' cho y kién kiém toan cla chuing téi.
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Y kién cua Kiém toan vién

Theo y kién cuia chuiing t6i, bdo cao tai chinh hgp nhat da phan anh trung thurc va hop ly, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat ciia Cong ty vao ngay 31 thang 12 nam 2019, ciing nhu két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién t& hgp nhat cho nam tai chinh két thiic cung ngay, phu hop véi cac
Chuén murc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc
lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhéat.

Van dé cdn nhdn manh

Chung téi xin Iru y dén Thuyét minh s6 33 cla bao cdo tai chinh hgp nhat da diéu chinh lai moét s6 khoan muc trén
bang can ddi ké toan hop nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2018 cho phu ho'p véi quy dinh 18p va trinh bay bao céo tai
chinh hop nhét.

Y kién kiém toan cta chung téi khéng lién quan dén van dé can nhdn manh nay.

Phung Manh Phu Nguyén Manh Hung
Pho Tong Giam déc Kiém toan vién
S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 2598-2018-004-1 S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 2401-2018-004-1

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 8 thang 4 nam 2020
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CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS
BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (vao ngay 31 thang 12 ndm 2019)
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A. TAI SAN NGAN HAN

I. Tién

1. Tién

Il. Dau tu tai chinh ngén han

1. Chirng khoan kinh doanh

lll. Cac khoan phai thu ngén han
1. Phai thu ngan han cla khach hang
2. Tra trwéc cho ngu i ban ngén han
3. Phai thu vé cho vay ngén han

4. Phai thu ngén han khac

5. Dy phong phai thu ngan han khé doi
IV. Hang t6n kho

1. Hang ton kho

V. Tai san ngén han khac

1. Chi phi tra trué'c ngén han

2. Thué GTGT duoc khau tror

B. TAI SAN DAI HAN

I. Cac khoan phai thu dai han

1. Phai thu vé cho vay dai han

2. Phai thu dai han khac

Il. Tai san ¢é dinh

1.Tai san c¢6 dinh hiru hinh

Nguyén gia

Gia tri khdu hao Iy ké

2. Tai san ¢6 dinh vé hinh

Nguyén gia

Gia tri hao mon lay ké

lll. Tai san dé dang dai han

1. Chi phi xay dung co ban dé dang
IV. Dau tu tai chinh dai han

1. Dau tu goép von vao don vi khac
V. Tai san dai han khac

1. Chi phi tra trude dai han

TONG CONG TAI SAN

6.1
6.2

6.1
10

13

11

12

13

433.481.226.126
76.902.267.629
76.902.267.629

351.545.956.321
325.711.784.364
6.763.471.105
3.750.000.000
15.488.436.583
(167.735.731)
2.272.879.830
2.272.879.830
2.760.122.346
1.700.444.936
1.059.677.410
190.512.571.091
2.947.022.977

2.947.022.977
23.900.972.394
21.724.546.228
51.081.349.274
(29.356.803.046)
2.176.426.166
2.198.197.758
(21.771.592)
805.000.000
805.000.000
153.925.000.000
153.925.000.000
8.934.575.720
8.934.575.720
623.993.797.217

BO1-DN/HN

Don vj tinh: VND

331.146.902.724
36.863.791.491
36.863.791.491
42.500.000.000
42.500.000.000
231.245.163.063
219.031.308.900
5.204.446.082
7.480.000.000
21.146.784.751
(21.617.376.670)
11.508.077.173
11.508.077.173
9.029.870.997
4.280.522.518
4.749.348.479
160.933.219.947
28.593.462.262
750.000.000
27.843.462.262
25.937.660.423
25.937.660.423
50.270.237.024

(24.332.576.601)

102.125.000.000
102.125.000.000
4.277.097.262
4.277.097.262
492.080.122.671
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CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS
BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo) (vao ngay 31 thang 12 ndm 2019)

BO1-DN/HN

Don vj tinh: VND

Masé | Ngudn vén Thuyét minh S6 cudi ndm S6 dau nam
(Phén loai lai)

C. NO PHAI TRA 292.977.024.408 249.697.460.252
310 I. No ngan han 292.977.024.408 137.590.390.233
311 1. Phai tra ngudi ban ngén han 14.1 100.900.734.859 79.153.571.964
312 2. Ngudi mua tra tién truée ngén han 14.2 13.730.727.875 2.049.288.445
313 3. Thué va cac khoan phai nop Nha nudéc 15 30.206.879.379 31.361.739.052
314 4. Phai trd ngu¢i lao dong 10.151.820.062 6.271.447.851
315 5. Chi phi phai tra ngén han 16 26.788.402.003 6.073.145.624
318 6. Doanh thu chua thyrc hién ngén han 17 9.706.480.029 4.025.943.464
319 7. Phai tra ngén han khac 18 52.104.990.057 8.322.443.487
320 8. Vay ngan han 20 41.420.000.000 -
322 9. Quy khen thuéng, phuc lgi 19 7.966.990.144 332.810.346
330 Il. No dai han - 112.107.070.019
333 1. Chi phi phai tra dai han 16 - 16.778.861.133
337 2. Phai tra dai han khac 18 - 52.308.208.886
338 3. Vay dai han 20 - 43.020.000.000
400 D. VON CHU SO Hru 331.016.772.809 242.382.662.419
410 I. V&n chu s& hiru 21 331.016.772.809 242.382.662.419
411 1. V6n c6 phan da phat hanh 133.000.000.000 133.000.000.000
411 - C6 phiéu phd théng c6 quyén bidu quyét 133.000.000.000 133.000.000.000
414 2. Vén khac cua chu sé hiru 13.860.000.000 =
418 3. Quy dau tu phat trién 9.152.135.524 447.999.001
421 4. Lgi nhuan sau thué chua phan phdi 170.320.057.517 104.338.289.472
a21a L9 22%?2;2“,{:32‘50‘3““ phén phéi 58.209.921.512 31.818.591.213
421b - Lgi nhuén sau thué chua phan phgi ndm nay 112.110.136.005 72.519.698.259
429 5. Loi ich ¢ déng khéng kiém soat 4.684.579.768 4.596.373.946
440 TONG CONG NGUON VON 623.993.797.217 492.080.122.671
Vi Ngoc Son Nguyén Thij Phuong Loan Nguyér; \7ié7§dn
Ngu i lap Ké toan truong Téng Giam déc

Ngav 8 thang 4 nam 2020
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CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019

B02-DN/HN

Dorn vj tinh: VND

. Doanh thu tir ban hang va cung cép dich vu 569.216.097.692 517.443.884.509
02 2. Cac khoan gidm trur doanh thu - -
10 > \?;2:: ;hc“é:)hgi';]t\%bé” hang 22.1 569.216.097.692  517.443.884.500
11 4. Gia vén hang ban va dich vu cung cép 23 (404.594.736.015)  (379.475.434.610)
20  5-Loinhuan gdp vé ban hang 164.621.361.677  137.968.449.899

va cung cap dich vu
21 6. Doanh thu hoat déng tai chinh 22.2 610.138.951 910.932.818
22 7. Chi phi tai chinh 24 (2.956.459.939) (2.835.013.251)
23 Trong dd: chi phi I4i vay (2.939.669.449) (2.795.450.001)
25 8. Chi phi ban hang 25 (1.304.841.149) (1.078.032.645)
26 9. Chi phi quan ly doanh nghiép 25 (17.750.946.153) (38.017.690.510)
30 10. Lgii nhuén thuan tir hoat déng kinh doanh 143.219.253.387 96.948.646.311
31 11. Thu nhéap khac 26 616.198.443 612.198.354
32 12. Chi phi khac 26 (717.883.813) (1.024.469.481)
40 13. L6 khac 26 (101.685.370) (412.271.127)
50 14. Téng lgi nhuan ké toan truée thué 143.117.568.017 96.536.375.184
51 15. Chi phi thué TNDN hién hanh 28 (30.663.465.455) (20.435.890.940)
60 16. Lgi nhudn sau thué TNDN 112.454.102.562 76.100.484.244
61 17. Loi nhuén sau thué cua cong ty me 112.110.136.005 75.286.454.699
62 18. Loi nhuan sau thué ctia c6 dong 21.1 343.966.557 814.029.545

khong kiém soat
70 19. L&i co ban trén c6 phiéu 30 8.429 11.583
4 20. L&i suy giam trén c6 phiéu 30 8.429 11.583
Vi Ngoc Son Nguyén Thi Phuong Loan Nguyén Vié? Son
Nguoi lap Ké toan truéng Téng Giam ddc

Ngay 8 thang 4 nam 2020
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nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019

Don vj tinh: VND

. LU'U CHUYEN TIEN
TU HOAT DONG KINH DOANH

01 Loi nhuén truéc thué 143.117.568.017 96.536.375.184
Piéu chinh cho cac khoan:
02 Kh&u hao tai san cé dinh hiru hinh 5.045.998.037 5.009.439.008
03 Céc khoan dy phong (21.449.640.939) 4.858.251.616
05 Lai tir hoat dong dau tu 22.2 (610.138.951) (910.932.818)
06 Chi phi lai vay 24 2.939.669.449 2.795.450.001
08 Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh 129.043.455.613  108.288.582.991
truré’c thay déi von luu déng
09 Tang céc khoan phai thu (77.279.867.364)  (126.841.771.009)
10 Giam/(tang) hang ton kho 9.235.197.343 (6.426.376.652)
11 Tang cac khoan phai tra 20.903.450.966 34.313.574.324
12 Tang chi phi tra truréc (2.077.400.876) (576.199.221)
13 Giam chirng khoan kinh doanh 42.500.000.000 -
14 Tién lai vay dé tra (1.073.777.778) -
15 Thué thu nhap doanh nghiép da nop 15 (32.344.733.371) (7.346.679.497)
17 Tién chi khac cho hoat déng kinh doanh (34.531.904) (81.841.500)
20 Luu chuy§n tién thuén 88.871.792.629 1.379.289.436
tir hoat déng san xuéat kinh doanh
IIl. LU'U CHUYEN TIEN
TU HOAT bONG PAU TU
21 Tién chi dé mua sdm, xay dung tai san cd dinh (3.009.310.008) (1.837.578.616)
va céc tai san dai han khac
24 Tién thu hdi cho vay, ban lai céng cu ng 4.480.000.000 5.330.000.000
cuia don vi khac
25 Tién chi dau tu gép vén vao don vi khac (101.300.000.000) (102.125.000.000)
26 Tién thu hoi dau tu gép von vao don vi khac 67.450.000.000 7.150.000.000
27 Lai tién gtri va ¢ tirc dugc chia 1.189.203.615 1.214.936.665
30 Lwru chuyén tién thuiin (31.190.106.393)  (90.267.641.951)

str dung vao hoat dong dau tu
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Bon vj tinh: VND

lll. LU'U CHUYEN TIEN TU
HOAT DONG TAI CHiNH

31 Tién thu tor phat hanh c¢é phiéu, - 95.000.000.000
nhan goép von clia chti sé hiru

34 Tién chi tra ng géc vay (1.600.000.000) -

36 Cé tirc, lgi nhuan da tra cho chud s& hiru (16.043.210.098) -

40 Luu chuyén tién thuan (17.643.210.098)  95.000.000.000
(str dung vao)/tir hoat dong tai chinh

50 Tang tién thuén trong nam 40.038.476.138 6.111.647.485

60 Tién dau ndm 36.863.791.491 30.752.144.006

61 Anh huéng cua thay déi ty gia héi doai i )

quy déi ngoai té

70 Tién cudi nam 4 76.902.267.629 36.863.791.491

Vi Ngoc Son Nguyén Thi Phurong Loan Nguyén Viét Son
Nguoi lap K& toan truong Téng Giam déc

Ngay 8 thang 4 nam 2020
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
vao ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thic cling ngay

1. THONG TIN VE CONG TY

Céng ty C6 phan Thuong Mai Dich Vu TNS HOLDINGS (“Céng ty”) la mot cong ty ¢6 phan dugrc thanh 1ap theo
luat Doanh nghiép cua Viét Nam theo Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép cong ty cé phan do S& Ké
hoach va Dau tu thanh pho Ha N6i cép lan dau ngay 23 thang 10 nam 2014 va cac Gidy chirng nhan dang ky
doanh nghiép diéu chinh sau d6 v&i Ian diéu chinh gan nhat la [an thdr 9 vao ngay 6 thang 9 nam 2019.

Hoat déng chinh trong nam hién tai cia Céng ty va cac cong ty con la cung cép dich vu bao vé, vé sinh, quan
ly, cho thué bat dong san va cac hoat déng kinh doanh khac theo Gidy Chirng nhan Bang ky Doanh nghiép.

Chu ky san xuéat, kinh doanh théng thud'ng ctia Cong ty la 12 thang.
Céng ty co tru s& chinh dat tai Tang 25, tda thap A, s6 54 Nguyén Chi Thanh, phudng Lang
Thuong, quan Bong Da, thanh phé Ha Noi.

C8 phiéu cta Céng ty hién dang dugc niém yét tai S& Giao dich Chirng khoan thanh phé H6 Chi Minh theo
Quyét dinh s6 63/QD-SGDHCM do S& Giao dich Chirng khoan thanh phé H6 Chi Minh c8p ngay 13 thang 3
nam 2019.

S6 lrgng nhan vién cua Cong ty va cac coéng ty con (“Nhém Cong ty”) tai ngay 31 thang 12 nam 2019 1a 2.202
ngudi (tai ngay 31 thang 12 nam 2018: 1.707 ngu&i).

Co’ cau tdé chire

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Céng ty c6 5 cong ty con (ngay 31 thang 12 nam 2018: 5 céng ty con). Thoéng
tin chi tiét vé cac cong ty con va ty & lgi ich ctia Céng ty trong cac cdéng ty con nay nhu sau:

e Ty 18 Ty 18 s chi ana chi
Tén cong t 4 z " Tru s& chinh Hoat déng chinh
2 biu quyét (%)  loi ich (%) 9
Céng ty C6 Tang 25, toa thap A, 54 Cung cép dich vy
phan Bau tu Nguy&n Chi Thanh, Phuon quan ly Bat dong san
1 N L 0 o guy! ) g
vaLQu?n ly ’ 99% 99% Lang Thugng, Quan Béng
Bat dong san Da, Thanh phé Ha Noi
TNS Property
Céng ty C6 Tang 8, toa nha VID T6 chirc gidi thieu va
2 phan Pau tu Tower, s6 115 Tran Hung xuc tién thuong mai
Kinh doanh 51% 51% Dao, Phuorng Cira Nam,
Thuong mai Quan Hoan Kiém, Thanh
TNTrading pho Ha Noi
Céng ty C6 Tang 8, tda nha VID Dich vu vé sinh, lam
3 phan Dich vy Tower, s6 115 Tran Hung sach chuyén nghiép
Vé sinh Céng 94,75% 94,75% Dao, Phudng Ctra Nam,
nghiép TNS Quan Hoan Kiém, Thanh
Clean phé Ha Noi
Cong ty C3 S8 60 Nguyén Khuyén, Cung cép dich vu
4 phan Dich vy 99,5% 99.5% Phuong Van Quan, bao vé
Bao vé Nhat Viét Quéan Ha béng, Thanh
ph6 Ha Noi
5 Cong ty TNHH Tang 2, tda thap A, tda nha Cung cép dich vu
Dich vu Bao 100% 100% Sky Tower, sd 88 phé Lang bao vé
vé V-ONE Ha, Phudng Lang Ha, Quan

D6ng Da, Thanh phé Ha Noi
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vao ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh ket thuc cung ngay

2. CO SO TRINH BAY
2.1 Chudn muc va Ché dd ké toan ap dung

B4o cdo tai chinh hop nhat cia Nhém Céng ty duoc trinh bay bang dong Viét Nam (“WND”) va duoc 1ap phu
hop v&i Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac Chuan muc ké toan Viét Nam do B0 Tai chinh ban
hanh theo:

- Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 v& viéc ban hanh bén Chuan muyrc ké toan Viét
Nam (Bot 1);

- Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh sau Chuan muc ké toan Viét
Nam (Dot 2);

- Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh sau Chudn muyc ké toan Viét
Nam (Dot 3);

- Quyét dinh s8 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 nam 2005 vé viéc ban hanh sau Chudn muc ké toan Viét
Nam (Dot 4); va

- Quyét dinh s6 100/2006/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh bén Chudn muyc ké toan Viét
Nam (Bogt 5).

Theo do, bao céo tai chinh hgp nhat dugc trinh bay kém theo va viéc sir dung bao cao nay khong danh cho
céc d6i tugng khong dugc cung cdp céc thong tin vé cac thu tuc va nguyén tic va théng 1& ké toan tai Viét
Nam va hon nira khéng duorc chu dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét va luu chuyén tién té ho'p nhat theo cac nguyén tic va théng 1é ké toan dugc chdp nhan rong rai &
cac nuée va lanh thé khac ngoai Vit Nam.

2.2 Hinh thire sé k& toan ap dung
Hinh thirc s6 ké toan duoc ap dung cia Nhém Cong ty 1a Nhat ky chung.
2.3 Ky ké toan nam

Ky k& toan nam ctia Nhém Céng ty ap dung cho viéc 1ap béo céo tai chinh ho'p nhét bat dau tir ngay 1 thang
1 va két thic ngay 31 thang 12.

2.4 Po'n vj tién té st dung trong ké toan
Bé&o céo tai chinh ho'p nhét duwoc 1ap bang don vi tién té sir dung trong k& toan cua Nhém Céng ty 1a VND.
2.5 Co* sé ho'p nhit

Bao céo tai chinh hgp nhat bao gém cac bao céo tai chinh ctia Céng ty va cac cong ty con cho nam tai chinh
két thic ngay 31 thang 12 nam 2019.

Céc cdng ty con dugc hop nhat toan bd ké tir ngay mua, la ngay Céng ty ndm quyén kiém soét céng ty con,
va tiép tuc dugrc hgp nhat cho dén ngay Cong ty cham dit quyén kiém soat doi véi cong ty con.

Cac bao céo tai chinh clia Coéng ty va cac cong ty con sir dung dé ho'p nhat duwoc lap cho cung mét ky ké
toan, va duoc ap dung cac chinh sach ké toan mot cach théng nhat.

S6 du cac tai khoan trén bang can déi ké toan gilra cac don vi trong cling Cong ty va cac céng ty con, cac
khoan thu nhap va chi phi, cac khoan Iai hodc 16 ndi bo chura thurc hién phat sinh tir cac giao dich nay duoc
loai trir hoan toan.
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2. CO' SO’ TRINH BAY (tiép theo)
2.5 Co’ s& ho'p nhat (ti€p theo)

Loi ich cua cac c6 déng khéng kiém soat 1a phan lgi ich trong 14i, hodc 16, va trong tai san thuan cua céng ty
con khéng dugc ndm gitr bai Cong ty va dugc trinh bay riéng biét trén bao céo két qua hoat déng kinh doanh
hgp nhat va trong phan von chu sé hiru trén bang can déi ké toan hop nhat.

Anh hudng do céc thay déi trong ty & s& hiru céng ty con ma khéng lam mat quyén kiém soat duoc hach
toan vao Igi nhuén Iy ké chuwa phan phai.

3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
3.1 Tién

Tién bao gbm tién mat tai quy va tién giri ngan hang.
3.2 Hang ton kho

Hang tén kho duoc ghi nhan theo gia thdp hon gitra gia thanh dé duwa méi san pham dén vj tri va diéu kién
hién tai va gia tri thuan co thé thurc hién duoc.

Gia tri thuan c6 thé thuc hién dugc la gia ban wdce tinh clia hang ton kho trong didu kién kinh doanh binh
thurdrng trir chi phi uée tinh dé hoan thanh va chi phi ban hang wéc tinh.

Nhom Coéng ty ap dung phuong phap ké khai thudng xuyén dé hach toan hang tén kho vai gia tri dugc xac
dinh nhu sau:

Nguyén vét liéu, cong cu, dung cu va hang héa - chi phi mua theo phuong phép thyc té dich danh

Chi phi s&n xuét, kinh doanh d& - gid von nguyén vat liéu va lao dong truc ti€ép cong

dang cua cac hop doéng stra chira chi bao gobm chi phi cho thau phu va cac chi phi co
lién quan khac cua cac cbéng trinh stra chira chua
dugc chu dau tur nghiém thu xac nhan khéi lrgng
tai ngay lap bao cao tai chinh.

Dy phong giam gia hang tén kho

Dy phong giam gia hang ton kho dugc trich 1ap cho phan gia tri du kién bj ton that do cac khoan suy giam
trong gié tri (do giam gia, hu hdng, kém pham chat, 16i thdi v.v.) ¢ thé xay ra ddi v&i hang hoa ton kho thuéc
quyén s& hiru cua Nhém Céng ty dya trén bang chirng hop ly vé sy suy giam gia tri tai ngay két thac ky ké
toan nam.

S6 tang hoédc giam khoan dy phong giam gia hang ton kho duoc hach toan vao gia vén hang ban trén béo
cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat.

3.3 Cac khoan phai thu

Céac khoan phai thu dugc trinh bay trén bao céo tai chinh hgp nhat theo gia tri ghi s6 clia cac khoan phai thu
tir khach hang va phai thu khac sau khi cén trir cac khoan du phong dugc 1ap cho cac khoan phai thu kho
doi.

Dy phong ng' phai thu khé doi thé hién phan gia tri cua cac khoan phai thu ma Nhéom Cong ty dyu kién khong

c6 kha nang thu hoi tai ngay két thic ky ké toan nam. Tang hodc giam sé du tai khoan dy phong duwgc phan
anh vao chi phi quan ly doanh nghiép trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh ho'p nhéat.
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3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
3.4 Tai san c6 dinh hiru hinh
Tai san co dinh hiru hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri khau hao Iy ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh hiru hinh bao gém gia mua va nhirng chi phi c6 lién quan tryc ti€p dén viéc dua
tai san vao san sang hoat déng nhu dy kién.

Céc chi phi mua s&m, nang cdp va déi mai tai san ¢é dinh dugc ghi ting nguyén gia cla tai san va chi phi bao
tri, stra chira dugrc tinh vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét khi phat sinh.

Khi tai san ¢6 dinh hiru hinh dwgc ban hay thanh ly, cac khoan 1ai hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san (14 phan
chénh léch gilra tién thu thuan tir viéc ban tai san véi gia tri con lai cla tai san) duo'c hach toan vao béo cao
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

3.5 Thué tai san

Viéc xac dinh mot thoa thuén co phai la thoa thudn thué tai san hay khong dyra trén ban chat clia théa thuan
do tai thoi diém khéi dau: liéu viéc thure hién thoa thuan nay co phu thudc vao viéc sir dung mét tai san nhét
dinh va thoa thuan cé bao gom diéu khoan vé quyén sir dung tai san hay khéng.

Thoéa thudn thué tai san dugc phan loai la thué tai chinh néu theo hgp déng thué tai san bén cho thué chuyén
giao phan I&'n rdi ro va lgi ich gan lién v&i quyén sd hiru tai san cho bén di thué. T4t ca cac thoa thuan thué
tai san khac dugc phan loai la thué hoat dong.
Trong trudng hop Nhém Cong ty 1a bén di thué

Cac khoan tién thué theo hgp dong thué hoat doéng duoc hach toan vao bao cao két qua hoat déng kinh
doanh hg'p nhat theo phuong phap duwdng thang trong thdi han cia hop dong thué.

Trong trudng hop Nhém Cong ty 1a bén cho thué

Thu nhap tir tién cho thué ho,at dong dugrc hach toan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhét
theo phuong phap dudng thang trong sudt thdi gian cho thué.

3.6 Khdu hao va hao mén

Kh&u hao tai san c6 dinh hiru hinh va hao mon tai san c6 dinh vé hinh dugc trich theo phuong phap khau hao
dudng thang trong su6t théi gian hiru dung wéc tinh cua cac tai san nhu sau:

Nha ctra, vat kién truc 6 - 25 ndm
Thiét bi van phong 3 -5nam
Phuong tién van tai 6 nam
Phan mém, may tinh 3 nam
Tai sén khac 3 -5nam

3.7 Chi phi tra truwéc

Chi phi tra trwéc bao gdm céc chi phi tra trudc ngén han hoéc chi phi tra trurére dai han trén bang can déi ké
toan hg'p nhat va dugc phan b6 trong khoang thdi gian tra trudc hodc thei gian cac lgi ich kinh té twong (rng
dugc tao ra tr cac chi phi nay.
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3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
3.8 Ho'p nhat kinh doanh va lg'i thé thuro'ng mai

Hop nhat kinh doanh dugc hach toan theo phuong phap gia mua. Gia phi hgp nhét kinh doanh bao gom gia
tri hop ly tai ngay dién ra trao déi ctia cac tai san dem trao d6i, cac khoan ng phai tra da phat sinh hoéc da
thira nhan va cac cong cu vén do bén mua phéat hanh dé déi Idy quyén kiém soat bén bi mua va céac chi phi
lién quan try-c tiép dén viéc hop nhét kinh doanh. Tai san, ng phai tra co6 thé xac dinh duwgc va nhirng khoan
ng tiém tang phai ganh chiu trong ho'p nhét kinh doanh cuia bén bi mua déu ghi nhan theo gia tri hop ly tai
ngay hop nhat kinh doanh.

Loi thé thuwong mai phat sinh tir hop nhat kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, 1a phan chénh léch
gilra gia phi hg'p nhat kinh doanh so vé&i phan sé hiru clia bén mua trong gia tri ho'p ly clia tai san, ng phai tra
c6 thé xac dinh dugc va cac khoan no tiém tang da ghi nhan. Néu gia phi ho'p nhét kinh doanh thdp hon gia
tri hg'p ly cla tai san thuén cla bén bi mua, phan chénh léch do sé dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhét.

3.9 Chi phi di vay

Chi phi di vay bao goém lai tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan tryc ti€p dén cac khoan vay cua
Cong ty. Chi phi di vay dugc hach toan nhu chi phi phat sinh trong nam ngoai trir cac khoan dugc von héa.

3.10 Cac khoan dau tw

Chirng khoan kinh doanh va dau tu gop vén vao don vi khac

Chirng khoan kinh doanh va dau tu gop vén vao don vi khac dugc ghi nhan theo gia géc.

Dy phong giam gid tri cac khoan dau tw

Dy phong cho viéc giam gia tri cia cac khoan dau tu duoc lap khi c6 bang chirng chic chén
cho thay co sy suy giam gia tri cla cac khoan dau tu nay vao ngay két thuc ky ké toan.

Tang hodc giam s6 du dy phong dugc hach toan vao chi phi tai chinh trong bao céao két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhat.

3.11 Cac khoan phai tra va trich trwé'c

Cac khoan phai tra va chi phi trich trwé'c duwgrc ghi nhan cho s6 tién phai tra trong turong lai lién quan dén hang
hda va dich vu da nhan dugc khéng phu thudc vao viéc Nhém Cong ty da nhan dugc hdéa don cua nha cung
cp hay chua.

3.12 Phan chia lg’i nhuan

Loi nhuén thuan sau thué thu nhap doanh nghiép c6 thé dugc chia cho cac c6 déng sau khi dugc dai hoi
dong c6 déng phé duyét va sau khi da trich 1ap cac quy du phong theo Diéu 1é clia Céng ty va cac quy dinh
cla phap luat Viét Nam.
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3. TOM TAT CAC CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
3.12 Phan chia lg'i nhuén (ti€p theo)

Cong ty trich lap cac quy du phong sau tir Igi nhuén thuan sau thué thu nhap doanh nghiép ctia Nném Céng
ty theo d& nghi ctia H6i dong Quan tri va dugc cac c6 déng phé duyét tai dai hoi dong cé déng thuorng nién:

- Quy dau tu phat trién

Quy nay dugc trich 1ap nhdm phuc vu viéc mé rong hoat ddng hodc dau tu chiéu sau cla
Nhém Cong ty.

- Quy khen thuéng, phuc loi

Quy nay dugc trich lap dé khen thudng, khuyén khich vat chét, dem lai Igi ich chung va nang cao phuc lgi
cho c6ng nhan vién, va dugc trinh bay nhu moét khoan phai tra trén bang can déi ké toan hop nhat.

3.13 Ghi nhan doanh thu

Doanh thu dugc ghi nhan khi Nhém Céng ty cé kha nang nhan dugc cac Igi ich kinh té cé thé xac dinh dugc
mot cach chdc chdn. Doanh thu dugc xac dinh theo gia tri hop Iy clia cac khoan da thu hodc sé thu dugc sau
khi trir di cac khoan chiét khau thuong mai, giam gia hang ban va hang ban bj tra lai. Cac diéu kién ghi nhan
cu thé sau day ciing phai dugc dap trng khi ghi nhan doanh thu:

Doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi céc rui ro trong yéu va cac quyén s& hiru hang héa da duoc chuyén
sang ngudi mua, thudng la tring vai thoi diém chuyén giao hang hoéa.

Doanh thu cung cép dich vu

Khi c6 thé xac dinh duoc két qua hgp ddng mét cach chac chan, doanh thu sé dugc ghi nhan dya vao mac
dd hoan thanh céng viéc. Mlrc d6 hoan thanh céng viéc dugc xac dinh theo ty 1& phan trdm cong viéc hoan
thanh can cur theo chi phi phat sinh thuc té so véi chi phi du kién hodc dua vao khéi lwrgng céng viéc hoan
thanh thuc t& cta du an.

Né&u khdng thé xac dinh duoc két qua hop ddng mét cach chac chén, doanh thu sé chi dugc ghi nhan & mac
c6 thé thu hdi dwgc cua céac chi phi da dugc ghi nhan.

Doanh thu hoat déng stra chira

Khi két qua thuc hién hop dong stra chira co thé dugc ude tinh mét cach dang tin cay, thi doanh thu va chi
phi lién quan dén hgp dong duoc ghi nhan tuong irng véi phan céng viéc da hoan thanh vao ngay két thuc
ky ké toan ndm béng cach dura vao khéi lwgng cdng viéc hoan thanh thurc té ctia dy an, trir khi ty 18 nay khéng
dai dién cho mirc d6 hoan thanh.

Khi két qua thurc hién hgp déng stra chira khéng thé uéc tinh dugc mét cach dang tin cay, thi doanh thu chi
duoc ghi nhan trong duong véi chi phi ctia hop ddng da phat sinh ma viéc hoan tra la twong déi chic chan.
Chi phi cia hgp dong chi dugrc ghi nhan la chi phi trong ndm khi céac chi phi nay da phat sinh.

Thu nhap tir hoat déng kinh doanh chirng khoan, chuyén nhugng vén

Thu nhéap tir hoat ddong kinh doanh chirng khoan, chuyén nhuong von duoc xac dinh la phan chénh léch gitra
gid ban va gia von khoan dau tu. Thu nhap nay duoc ghi nhan vao ngay phat sinh giao dich, tirc la khi hop
dong chuyén nhurgng duoc thyc hién.
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3.13 Ghi nhdn doanh thu (ti€p theo)
Tién lai

Doanh thu dug'c ghi nhan khi tién 1ai phat sinh trén co s& don tich (cé tinh dén lgi tirc ma tai san dem lai) trir
khi kha nang thu hoi tién 1ai khéng chac chan.

Cé tirc

Doanh thu dugc ghi nhan khi quyén dugc nhan khoan thanh toan cé tirc cia Céng ty dugc xac lap.
3.14 Thué

Thué thu nhap hién hanh

Tai san thué thu nhap va thué thu nhap phai ndp cho ndm hién hanh va cac ndm truéc dugc xac dinh bang
s0 tién du ki€én dugc thu hoi hodc phai ndp cho co quan thué, dya trén cac mirc thué suét va cac luat thué
c6 hiéu lyc dén ngay két thuc ky ké toan nam.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat ngoai trir trurdng
hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén mot khoan muc dugc ghi thang vao von chud s hiru, trong truorng
hop nay, thué thu nhap hién hanh ciing dugrc ghi nhan tryc ti€p vao vén chu sé hitu.

Nhém Céng ty chi duwgc bl trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai ndp khi
Nhém Céng ty c6 quyén hop phap dugc bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh vi thué thu nhap hién
hanh phai nép va Nhém Cong ty dy dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai nép va tai san thué thu nhap
hién hanh trén co s& thuan.

Thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhép hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh Iéch tam thdi tai ngay két thic ky ké toan nam
gilra co s¢ tinh thué thu nhap cua cac tai san va ng phai tra va gia tri ghi s6 ctia ching cho muc dich 1ap bao
cdo tai chinh hgp nhat.

Thué thu nhap hoan lai phai tra duwgc ghi nhén cho tat ca cac khoan chénh Iéch tam thdi chiu thué, ngoai trir:

- Thué thu nhap hoan lai phai tra phat sinh tir ghi nhan ban dau cua moét tai san hay no phai tra tir mot giao
dich ma giao dich nay khéng cé anh hudng dén lgi nhuan ké toan hoac Igi nhuan tinh thué thu nhap (hoac 16
tinh thué) tai thoi diém phat sinh giao dich; va

- C4c chénh léch tam thai chiu thué gan lién véi cac khoan dau tu vao cac cong ty con khi Cong ty co6 kha
nang kiém soét thdi gian hoan nhap khoan chénh Iénh tam thdi va chic chan khoan chénh léch tam thoi sé
khéng dugc hoan nhap trong twong lai co thé du doan.

Tai san thué thu nhap hoan lai can dugc ghi nhan cho tat ca cac chénh léch tam thdi duwoc khau trir, gia tri
duoc khéu trir chuyén sang cac nam sau cua cac khoan 16 tinh thué va cac khoan wu dai thué chua sir dung,
khi ch&c chén trong tuong lai sé c6 loi nhuan tinh thué dé sir dung nhirng chénh léch tam thdi duoc khau
trir, cac khoan 16 tinh thué va cac wu dai thué chua sir dung nay, ngoai trur:
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3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
3.14 Thué (tiép theo)
Thué thu nhap hoan lai (tiép theo)

- Tai san thué hoan lai phat sinh tr ghi nhan ban dau cua mot tai san hodc ng phai tra tr mét giao dich ma
giao dich nay khéng c6 anh hudng dén lgi nhuan ké toan hoac lgi nhuan tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh thué)
tai thoi diém phat sinh giao dich; va

- D6i v&i cac chénh léch tam thoi dwgc khau trir phat sinh tir cac khoan dau tu vao cac cong ty con tai san
thué thu nhap hoan lai duwoc ghi nhan khi chdc chan 1a chénh l1énh tam thdi sé dugc hoan nhap trong tuwong
lai cé thé du doan dugc va co lgi nhuan chiu thué dé sir dung duoc khoan chénh léch tam thoi dé. Gia tri ghi
s6 cua tai san thué thu nhap doanh nghiép hoén lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic ky ké toan nam
va phai giam gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap hoan lai dén mirc bao ddm chic chén cé du loi nhuan
tinh thué cho phép lgi ich cia mét phan hodc toan bd tai san thué thu nhap hoan lai duwgc str dung. Cac tai
san thué thu nhap doanh nghiép hoén lai chua ghi nhan trudc day dugc xem xét lai vao ngay két thic ky ké
toan nam va duoc ghi nhan khi chdc chén cé du lgi nhuan tinh thué dé cé thé sir dung cac tai san thué thu
nhap hoan lai chura ghi nhan nay. Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hon lai phai tra dugc xac
dinh theo thué suét du tinh sé ap dung cho giai doan tai san dugc thu hoi hay ng phai tra dugc thanh toan,
dura trén cac mirc thué sudt va luat thué co hiéu lyc vao ngay két thac nién do ké toan.

Thué thu nh&p hoén lai dwgc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong I§inh doanh hgp nhat ngoai trir trrd'ng
hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén mot khoan muc dugc ghi thang vao von chd s hiru, trong truérng
hop nay, thué thu nhap hoan lai cling dugc ghi nhan tryc tiép vao von chl s& hiru.

Nhém Cong ty chi dugre bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoén lai phai ndgp khi Nhém
Coéng ty c6 quyén hop phap dugc bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh vai thué thu nhap hién hanh
phai ndp va céac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoén lai phai tra nay lién quan t&i thué thu
nhap doanh nghiép dugc quan ly bdi cing mot co quan thué:

- Boi véi cling moét don vi chiu thué; hoac

- Cong ty du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai nép va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sé
thuan hodc thu hoi tai san dong thoi véi viéc thanh toan ng phai tra trong tirng ky twong lai khi cac khoan
trong yéu clia thué thu nhap hoan lai phai tra hodc tai san thué thu nhap hoén lai dugc thanh toan hoac thu
hoi.

3.15 Lai trén cé phiéu

L&i co ban trén c6 phiu duoc tinh bang cach chia lgi nhuan hoéc 16 sau thué phan bé cho ¢ déng s hiru
c6 phiéu ph6 théng cuia Coéng ty (sau khi da diéu chinh cho viéc trich 1ap quy khen thudng, phuc Igi) cho sé
lrong binh quan gia quyén cua s ¢6 phiéu phd théng dang Iru hanh trong nam.

L&i suy gidm trén c6 phiéu duoc tinh bang cach chia loi nhuan hodc 16 sau thué phan bé cho ¢ déng s& hiru
c6 phiéu phé théng ctia Céng ty (sau khi da diéu chinh cho ¢6 tirc cia ¢6 phiéu uu dai cé quyén chuyén déi)
cho s6 lugng binh quan gia quyén clia s6 ¢6 phiéu phd théng dang Iwru hanh trong ndm va sé lrgng binh quan
gia quyén cua c6 phiéu phé théng sé dugc phat hanh trong truérng hop tét ca cac c6 phiéu phé théng tiem
nang cé tac dong suy giam déu duoc chuyén thanh ¢ phiéu phé théng
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3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
3.16 Thong tin theo bd phén

MOt bd phan 1a mot hgp phan coé thé xac dinh riéng biét cua Nhom Céng ty tham gia vao viéc cung cép céac
san pham hoéc dich vu lién quan (b6 phan dugc chia theo hoat déng kinh doanh) hodc cung cdp san pham
hoéc dich vu trong mét mai truérng kinh té cu thé (b6 phan dugc chia theo khu vuc dia ly). M&i mét bd phan
nay chiju rui ro va thu dugc lgi ich khac biét so vé&i cac bé phan khac.

B6 phan theo hoat déng kinh doanh cia Nhém Céng ty chu yéu dugc xac dinh dyra trén loai hinh san pham
va dich vu cung cép.

3.17 Cac bén lién quan

Cac bén dugc coi la bén lién quan ctia Nhém Cong ty néu mot bén cé kha nang, trurc ti€p hodc gian ti€p, kiEm
soat bén kia hodc gy anh hudng dang ké t&i bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh va hoat dong, hoac
khi Nhom Coéng ty va bén kia clng chju sy kiém soat chung hodc anh huédng dang ké chung. Cac bén lién
quan cé thé |a cac cong ty hodc cac ca nhan, bao gbm céac thanh vién gia dinh than can clia cac ca nhan dugc
coi la lién quan.

4. TIEN
Pon vi tinh: VND

S6 cudi nam S6 dau nam
Tién mat 3.378.979.966 3.840.616.554
Tién guii ngan hang 73.523.287.663 33.023.174.937
TONG CONG 76.902.267.629 36.863.791.491

5. DAU TU" TAI CHINH NGAN HAN
Pon vi tinh: VND

SO cubi nam S6 dau nam
S6 lugng Gidg6c Duphong  S6 lugng Gia g6c  Du phong
Chung khodn kinh doanh:
- Ngan hang Thuong
mai C6 phan Hang hai
Viét Nam (MSB) (%) - - - 5.000.000 42.500.000.000 -
TONG CONG - - - 5.000.000 42.500.000.000 -

(*) Trong ndm 2019, Céng ty da thyrc hién chuyén nhurong toan bd cd phan tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan HangHai Viét Nam, véi tong gia tri chuyén nhugng la 42,5 ty dong
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6.1

6.2

(*) Py la cac khoan cho vay khéng c6 tai san dam bao, hudng 13i suat tir 5% dén 8%/ nam. Cac khoan vay nay da dugc
gia han va dén han thanh toan cham nhét vao thang 6 nam2020.

(**) Pay la cac khoan cho vay ngén han va dai han khéng c6 tai san dam bao, huéng lai sudt a8 12%/ ndm, dao han vao

B09-DN/HN

PHAI THU KHACH HANG VA TRA TRU'G’C CHO NGU'O'l BAN NGAN HAN

Phai thu ngén han cua khach hang

Céng ty C8 phan Dau tu & Phat trién Bat Dong

San Viét Nam VN GATEWAY

Céng ty C8 phan Dau tu va Cho thué Tai san TNL

Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Hang Hai
Viét Nam

Cong ty Cb phan Pau tw va Phat trién Ha tang

Nam Quang

Céng ty C6 phan May - Diém Sai Gon
Cong ty C6 phan Bat dong san My

Phai thu tir khach hang khac

Phai thu tir cac bén lién quan (Thuyét minh s6 29)

TONG CONG
Du phong phai thu kho doi

Tra truéc cho ngudi ban ngén han

Céng ty C6 phan Bé tdng Ha Thanh

Céng ty Bao hiém Buu dién Au Lac

Céng ty TNHH Barana International
Cong ty C6 Phan Bat Dong San HANO - VID
Cac khoan tra trudc khac

TONG CONG

PHAI THU VE CHO VAY

Ngan han
Cong ty C6 phan S6ng Héng (¥)
Céng ty C6 phan Thuan An (**)

TONG CONG

Dai han
Céng ty C6 phan Thuan An

TONG CONG

thang 6 nam 2020
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S6 cudi nam

59.474.852.951
52.440.617.822

29.483.941.398

21.169.369.850
16.901.242.722
15.667.745.313
98.386.626.576
32.187.387.732

Pon vitinh: VND

S6 dau nam

27.497.027.469
23.835.428.915

17.583.243.328

1.677.541.949
8.621.012.232
4.566.094.562
98.472.527.303
36.778.433.142

325.711.784.364

219.031.308.900

(167.735.731)

S6 cudi nam

1.672.126.800
417.496.163

4.673.848.142

(21.617.376.670)

Pon vi tinh: VND
S6 dau nam

1.103.994.352
993.396.469
3.107.055.261

6.763.471.105

5.204.446.082

Pon vi tinh: VND

S6 cudi nam S6 dau nam
3.000.000.000 7.280.000.000
750.000.000 200.000.000
3.750.000.000 7.480.000.000
- 750.000.000
- 750.000.000
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vao ngay 31 thang 12 n&m 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

10.

PHAI THU KHAC

Ngan han

Phai thu khac tir cac cht dau tu du én

Phai thu vé l3i tién cho vay

Tam Ung

S6 cubi nam

8.425.954.965
1.546.935.343
1.072.550.205

Phai thu tién gép von theo Hop dong hgp tac

dau tu

Phai thu vé chuyén nhuong khoan dau tu
Phai thu ngan han khac

TONG CONG

Dai han

Ky quy, ky cugc dai han

TONG CONG

NO XAU

4.442.996.070

BAO CAO TAI CHINH NAM 2019 |
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Pon vitinh: VND
S6 dau nam

7.035.923.229
2.126.000.007
1.371.933.962

5.000.000.000
2.450.000.000
3.162.927.553

15.488.436.583 21.146.784.751
2.947.022.977 27.843.462.262
2.947.022.977 27.843.462.262

Chi tiét cac khoan phai thu qua han thu héi cia Nhém Coéng ty nhu sau:

Céng ty C6 phan Bén
[& Thuc phdm va B6
uéng TNC

Céng ty C6 phan
Fanny Viét Nam

Coéng ty C6 phan Du
lich Thuong mai Trung
Phong

Cac khoan phai thu
khach hang khac

TONG CONG

HANG TON KHO

Chi phi san xuat , kinh
doanh d& dang

Céng cy, dung cu
Hang hoa

Nguyén liéu, vat liéu

TONG CONG

Pon vi tinh: VND

S6 cubi nam S6 dau nam
Gia tri c6 thé Gia tri c6 thé
Gia g6c¢ thu héi Gia g6c thu héi
545.740.053 382.018.037 11.347.490.620 2.698.926.749
335.318.264 331.304.549 11.341.167.336  4.034.029.164
- - 9.946.400.000 5.795.520.000
- - 2.220.194.755 709.400.128
881.058.317 713.322.586 34.855.252.711 13.237.876.041
Pon vi tinh: VND
S6 cudi nam S6 daunam
Gia g6c¢ Du phong Gia g6c¢ Du phong

1.222.717.080

10.105.332.567

1.003.016.748 - 860.753.228 -
47.146.002 - 541.181.378 -

- - 810.000 -
2.272.879.830 - 11.508.077.173 -
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vao ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

12. CAC KHOAN DAU TU TAI CHINH DAI HAN (ti€p theo)

(i) Trong nam 2019, Céng ty C6 phan Dich vy Bao vé Nhat Viét, mét cong ty con cua Cong ty, da nhan chuyén
nhugng 5.800.000 c6 phiéu (10.000 ddng/cé phiéu, twong rng vai 58 ty VND tai Cong ty C6 phan TNI tir Céng
ty C6 phan Dau tu Phat trién Bat dong san TNR Holdings Viét Nam. Céng ty nay hoat dong theo Gidy Chirng
nhan Bang ky Doanh nghiép s6 0106770746 do S& K& hoach va Bau tu thanh ph6 Ha N6i cap Ian dau ngay 12
thang 2 nam 2015 va cé tru s& chinh tai Nha diéu hanh Khu céng nghiép Quang Minh, thi trdn Quang Minh, huyén
Mé Linh, thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

(i) Theo Nghi quyét s6 0411/2019/NQ-HDQT vao ngay 4 thang 11 nam 2019, Céng ty da nhan chuyén nhugong
4.440.000 c6 phiéu (10.000 ddng/cé phiéu), tuong (rng va&i 44,4 ty VND tai Céng ty C6 phan Dau tu Phét trién
B4t dong san Thanh Vinh tir Céng ty C6 phan Dau tu Phat trién Bat dong san TNR Holdings Viét Nam. Cong ty
nay hoat dong theo Gidy Chirng nhan Bang ky Doanh nghiép s6 2901953072 do S& ké hoach Pau tu thanh phé
Ha Noi c8p 1an dau ngay 15 thang 10 nam 2018 va co tru s& chinh tai Toa nha Buru dién tinh Nghé An, s6 2,
Nguyén Thi Minh Khai, phuorng Hurng Binh, thanh phé Vinh, tinh Nghé An, Viét Nam.

(iii) Cong ty C6 phan AAC Viét Nam hoat dong theo Gidy Chirng nhan Dang ky Doanh nghiép s6 0102526578 do
S& K& hoach Pau tu thanh phd Ha Noi cép lan dau vao ngay 20 thang 11 nam 2017 va c6 tru s& chinh tai s6 4,
Pham Ngi L&o, Phurorng Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Noi. Tai ngay 31 thang 12 nam 2019, Cong ty nay dang
trong qua trinh trién khai thurc hién Dy An Viét Yén Central Park — Thj Tran Bich Dong véi téng von dau tu du kién
la 232 ty VND.

(iv) Theo Nghj quyét s6 06/NQ-HDTV ngay 4 thang 11 nam 2019, Céng ty da nhan chuyén nhuong phan vén gép
v&i tong gia tri la 14,4 ty VND tai Cong ty TNHH Dau tu va Phét trién Ha tang Nam Blrc tir Cong ty C6 phan
Thuwong Mai Quang Céo Xay Dung Dia Oc Viét Han. Céng ty nay hoat dong theo Gidy Chirng nhan Bang ky
Doanh nghiép s6 2500222438 do S& ké hoach Dau tu thanh phé Ha N6i cap lan dau vao ngay 19 thang 8 nam
2003 va cb tru s& chinh tai Khu cong nghiép Quang Minh, huyén Mé Linh, thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

(v) Theo Nghi quyét s6 38/2019/NQ-HDQT ban hanh ngay 30 thang 10 nam 2019, Cong ty da thuc hién chuyén
nhugng toan bé phan vén gop tai Cong ty TNHH Lién doanh Dau tu Xay dung Tam Trinh cho Céng ty C6 phan
Bé&t dong san Bach Bang, vai mirc gia chuyén nhugng la 65 ty ddong VND.

Ty l& s& hiru va biéu quyét clia Cong ty trong cac cong ty nay nhu sau:

S6 cudi nam S6 dau nam

Tylévén Tylé quyén Tylé Tylé quyén
ndm git  biéu quyét vén ndm  biéu quyét

Tén don vi (%) (%) qgiltt (%) (%)
Céng ty C6 phan TNI 11,60% 11,60% - -
Coéng ty Cb phan Dau tw Phat trién B4t dong

san Thanh Vinh 8,00% 8,00% - -
Cong ty C6 phan AAC Viét Nam (¥) 8,00% 8,00% 12,37% 12,37%
Céng ty TNHH Dau tuva Phat trién Ha tang

Nam Buic 9,00% 9,00% - -
Cong ty TNHH Lién doanh Dau tu Xay dung

Tam Trinh - - 9,09% 9,09%

(*) Ngay 10 thang 10 nam 2019, Céng ty C6 phan AAC Viét Nam tang phéat hanh thém 1.500.000 cd phiéu cho c6
dong chién lugc va theo doé tang von diéu I tir 300 ty VND 1én 450 ty VND theo Gidy Chirng nhan Dau tu thay
d6i [an thir 20. Theo do, ty 1& vén n&m gilr va quyén biéu quyét ctia Céng ty tai Cong ty C6 phan AAC Viét Nam
giam xuéng con 8% tai ngay 31 thang 12 nam 2019 do Céng ty khéng mua c6 phan phéat hanh thém nay.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho ndm tai chinh két thac cung ngay

13.

14.

14.1

CHI PHi TRA TRU'O'C

Ngan han

Cong cu, dung cu xuat dung

Chi phi thué dia diém

Chi phi tra truéc ngan han khac

TONG CONG

Dai han

Co6ng cy, dung cu xuat dung
Chi phi stra chifa cdi tao dia diém cho thué
Chi phi trd trudc dai han khac

TONG CONG

PHAI TRA NGU'O'l BAN VA NGU'O'l MUA TRA TIEN TRU'G'C NGAN HAN

Phai tra ngudi ban ngén han

Cong ty TNHH Quén ly ng

va Khai thac tai san - Ngan
hang TMCP Hang Hai Viét
Nam

Cong ty C6 phan Dau tu
Kinh doanh B4t déng san
Sao Thé

Cong ty C6 Phan Bau Tu

Va Cho Thué Tai San TNL
Coéng ty C6 phan Himlam
Méc Diing

Cong ty TNHH Noi  that Bén
viing

Cong ty C phan Bat dong
san HANO-VID

Cbéng ty TNHH Inovar

Phai tra d6i tuong khac

Phai tra cac bén lién quan
(Thuyét minh sé 29)

TONG CONG

BAO CAO TAI CHINH NAM 2019 |

B09-DN/HN

Pon vi tinh: VND

S6 cubi nam S6 ddu nam
922.050.645 2.019.469.521
54.235.945 2.057.127.377
724.158.346 203.925.620
1.700.444.936 4.280.522.518

4.638.903.106

2.187.859.457

3.962.556.865 1.245.653.633
333.115.749 843.584.172
8.934.575.720 4.277.097.262

Pon vi tinh: VND

S8 cudi nam S6 dau nam
Giatri S6cokhaning Giatri S6 cé kha nang
trd ng trd ng
34.866.878.078 34.866.878.078 48.913.037.613 48.913.037.613

12.655.513.473

5.969.326.755

4.257.418.760

2.558.196.522

2.692.271.416
2.113.938.556
32.047.742.223

3.739.449.076

12.655.513.473

32.047.742.223

5.969.326.755

4.257.418.760 1.410.118.677

2.558.196.522

2.692.271.416

2.113.938.556  2.964.030.518
13.702.173.213

3.739.449.076  2.794.976.796

9.369.235.147

9.369.235.147

1.410.118.677

2.964.030.518
13.702.173.213

2.794.976.796

100.900.734.859 100.900.734.859

79.153.571.964

79.153.571.964
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CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

14.

14.2

15.

B09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
PHAI TRA NGU'O'l BAN VA NGU'O'l MUA TRA TIEN TRU'G'C NGAN HAN (tiép theo)
Ngugi mua tra tién trudc ngan han
Bon vi tinh: VND
S6 cudi nam S6 dau nam
Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Hang Hai Viét
Nam 2.315.847.428 -
Céng ty C6 phan Tap doan HDB Viét Nam 1.703.724.075 -
Cong ty C6 phan VID Hung Yén 1.745.677.384 -
Cong ty C6 phan Bat dong san HANO - VID 1.083.303.000 -
Ngudi mua tra tién trudc khac 6.882.175.988 2.049.288.445
TONG CONG 13.730.727.875 2.049.288.445
THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NU'G'C
Pon vi tinh: VND
S6 phai nép S6 da noép
S6 dau nam trong nam trong nam S6 cudi nam

16.

17.

134

Phai nop
Thué gia tri gia tang
Thué thu nhap doanh

nghiép 19.295.448.056  30.663.465.455 (32.344.733.371)
726.844.331  2.760.065.728  (2.681.474.145)

Thué thu nhap ca nhan
Cac loai thué va phi
khac - 55.866.198

11.339.446.665 36.731.703.448 (36.283.886.788)

(55.866.198)

11.787.263.325

17.614.180.140
805.435.914

TONG CONG

31.361.739.052 70.211.100.829 (71.365.960.502)

30.206.879.379

CHI PHi PHAI TRA

Pon vitinh: VND

S6 dau nam

6.073.145.624

6.073.145.624

16.778.861.133

16.778.861.133

Pon vi tinh: VND

S6 dau nam

2.973.121.935
1.052.821.529

S6 cudi nam
Ngan han
Chi phi lai vay 18.644.752.804
Chi phi dich vu mua ngoai 8.143.649.199
TONG CONG 26.788.402.003
Dai han
Chi phi lai vay -
TONG CONG -
DOANH THU CHU'A THU'C HIEN NGAN HAN
S6 cudi nam
Doanh thu nhan trudc cho thué van phong va dia
diém kinh doanh 4.647.026.975
Doanh thu nhan trudc cho thué tram dat ATM 5.059.453.054
TONG CONG 9.706.480.029

4.025.943.464

CONG TY O PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

vao ngay 31 thang 12 n&m 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

18.

19.

PHAI TRA KHAC

Ngan han
Phai trd Cong ty C8 phan Pau tu Bat dong san
TNR Holdings Viét Nam (*)
Kinh phi cong doan va bdo hiém phai nép
Nhan ky quy, ky cuoc
Cac khoan phai tra, phai nop khac
Phai tra khac cac bén lién quan
(Thuyét minh s6 29)

TONG CONG
Dai han

Nhan ky quy, ky cugc
TONG CONG

(*) Day la khoan phai tra lién quan t&i cac hgp dong hop tac kinh doanh ky véi Céng ty C6
phan Dau tu B4t dong san TNR Holdings Viét Nam dé hop tac trién khai cac du an cua

Céng ty.

QUY KHEN THU'O'NG, PHUC LOQ'I

S6 dau nam
Trich quy trong nam (Thuyét minh s6 21.1)
St dung quy trong ndm

SO cudi nam

S6 cudi nam

15.500.000.000
3.713.124.867
25.737.705.274
5.712.090.380

1.442.069.536

BAO CAO TAI CHINH NAM 2019 |
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Pon vitinh: VND

S6 dau nam

1.326.453.316
676.833.264
4.971.344.506

1.347.812.401

52.104.990.057

8.322.443.487

52.308.208.886

52.308.208.886

Baon vi tinh: VND

Nam nay Nam trudc
332.810.346 186.385.163
7.637.879.798 178.266.683
(3.700.000) (31.841.500)
7.966.990.144 332.810.346
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21.

21.2

B09-DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

vao ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thic cung ngay
VON CHU SO HU'U (tiép theo)
Vén c6 phan da gop

S6 cudi nam S6 dau nam
VND % VND %

Cong ty TNHH MTV Dau tu
Sao Hom 106.400.000.000 80% 106.400.000.000 80%
Nguyén ThiThanh Huong 6.210.000.000 4,67% 6.210.000.000 4,67%
Ha Thi Bich Hanh 6.210.000.000 4,67% 6.210.000.000 4,67%
Tran Viét Huong 6.200.000.000 4,66% 6.200.000.000 4,66%
Nguyén Duc Phuong 6.078.000.000 4,57% 6.078.000.000 4,57%
Cac c6 ddng khac 1.902.000.000 1,43% 1.902.000.000 1,43%
TONG CONG 133.000.000.000  100%  133.000.000.000  100%

21.3

214

138

Chi ti€t vén gop ctia chd s& hitu

Cac giao dich vé vén véi cac chl sé hitu va phan phéi ¢é tic, chia lgi nhuan :

Vén ¢6 phan da gop
S6 dau nam
Tang von trong nam

S6 cudi nam

Cétuc, lginhuanda  chia

C6 tuc

C6 tirc da céng bd va da tra trong nam
Cé tire trén cd phidu phé théng
Cé tirc cho nam 2019: VND 1.200 /c6 phiéu
Cé tirc da cdng bd sau ngay két thac ky ké toan
nam va chwa dug'c ghi nhan la ng’ phai tra vao
ngay 31 thang 12 nam 2019
Cé tirc trén cd phiéu phé théng

Nam nay

133.000.000.000

Pon vi tinh: VND
Nam trudc

133.000.000.000

133.000.000.000

133.000.000.000

15.960.000.000

Nam nay

15.960.000.000

15.960.000.000

Pon vi tinh: VND
Nam trudc

CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

vao ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

21.

21.5

22,

22.1

VON CHU SO& H'U (ti€p theo)

C6 phiéu

C8 phiéu dang ky phat hanh

C8 phiéu da ban ra cdng chung
C8 phiéu phé théng
C6 phiéu uu dai
C8 phiéu dang luu hanh
C8 phiéu phé théng
C8 phiéu uu dai

BAO CAO TAI CHINH NAM 2019 |

S6 luong
S6 cubi nam S6 dau nam
13.300.000 13.300.000
13.300.000 13.300.000

13.300.000

13.300.000

Ménh gia c6 phiéu dang luru hanh 10.000 VND/c6 phiéu (ngay 31 thang 12 ndm 2018: 10.000

VND/c6 phiéu).

DOANH THU

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu

Téng doanh thu

Trong dé:
Dich vu quan ly toa nha
Dich vu bao vé
Dich vu thi céng, céi tao sira chira
Dijch vu cho thué va quan ly ATM
Doanh thu ban hang héa
Dich vu vé sinh
Dich vu cho thué vén phong va dia diém kinh
doanh
Dich vu khac

Céac khoan giam trir doanh thu

Doanh thu thuan

Trong dé:
Doanh thu d6i véi bén khéc
Doanh thu d6i véi bén lién quan
(Thuyét minh s6 29)

Nam nay
569.216.097.692

296.110.962.854
97.383.354.322
61.581.928.736
23.682.333.858
20.867.357.683
12.934.921.390

10.908.331.343
45.746.907.506

Pon vi tinh: VND
Nam trudc
517.443.884.509

170.127.220.885
84.660.996.768
30.422.916.921
16.399.297.509
40.098.558.488
16.726.712.465

109.044.878.481
50.963.302.992

569.216.097.692

517.443.884.509

546.208.883.858

23.007.213.834

491.085.176.436

26.358.708.073

B09-DN/HN
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CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

vao ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

22,

22.2

23.

24,

140

DOANH THU (ti€p theo)

Doanh thu hoat déng tai chinh

Lai tiéngui, tién cho vay

TONG CONG

GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

Dich vu quan ly toa nha

Dich vu bao vé

Dich vu thi céng, cdi tao sira chita

Gia vén hang hoa

Dich vu cho thué va quéan ly ATM

Dich vu vé sinh

Dich vu cho thué van phong va dia diém kinh doanh
Dich vu khac

TONG CONG

CHI PHi TAI CHINH

Chi phi lai vay
Chi phi tai chinh khac

TONG CONG

Pon vitinh: VND

B09-DN/HN

Nam nay Nam trudc
610.138.951 910.932.818
610.138.951 910.932.818

Pon vi tinh: VND

Nam nay Nam trudc

186.228.739.479  76.669.712.653

70.364.563.949
59.946.979.896
18.697.062.990
12.634.060.496
11.417.645.841
10.225.799.860
35.079.883.504

62.158.555.883
27.835.789.102
36.271.898.350
10.921.023.424
12.964.362.634
81.079.567.392
71.574.525.172

404.594.736.015

379.475.434.610

Pon vi tinh: VND

Nam nay Nam trudc
2.939.669.449 2.795.450.001
16.790.490 39.563.250
2.956.459.939 2.835.013.251

CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

vao ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho ndm tai chinh két thac cung ngay

25,

27.

28.

28.1

CHI PHi BAN HANG VA CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

Chi phi ban hang

Chi phi nhan cong

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi bang tién khac

TONG CONG

Chi phi quan ly doanh nghiép
Chi phi nhan coéng

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi khau hao

(Hoan nhap)/chi phi dy phong
Chi phi khac bang tién

TONG CONG

CHI PHi SAN XUAT, KINH DOANH THEO YEU TO

Chi phi nhan cong

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi khau hao tai san cé dinh
Chi phi nguyén vat liéu

Chi phi khac

(Hoan nhap )/trich lap du phong

TONG CONG

THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

Nam nay

1.176.112.394
69.667.335
59.061.420

BAO CAO TAI CHINH NAM 2019 |

Paon vi tinh: VND

Nam trudc

651.425.117
377.158.375
49.449.153

B09-DN/HN

1.304.841.149

1.078.032.645

23.404.054.820
8.515.832.486
728.469.157

(21.449.640.939)

6.552.230.629

20.761.605.990
7.870.157.874
746.999.460
4.858.251.616
3.780.675.570

17.750.946.153

38.017.690.510

Nam nay

189.342.987.605
202.716.167.398
5.045.998.037
2.838.462.290
17.224.288.593
(21.449.640.939)

Daon vi tinh: VND
Nam trudc

156.518.394.437
200.294.446.438
5.009.439.008
4.914.418.527
16.377.459.714
4.858.251.616

395.718.262.984

387.972.409.740

Thué suat thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) ap dung cho Cong ty va cac cong ty con la

20% lgi nhuén chiu thué.

CAac bédo cao thué clia Cong ty va cac cong ty con sé chiu su kiém tra clia co quan thué. Do

viéc p dung luat va cac qui dinh vé thué déi véi cac loai nghiép vu khac nhau c6 thé dugc
giai thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hgp nhat
c6 thé sé bi thay d6i theo quyét dinh cudi cing cla cd quan thué.

Chi phi thué TNDN

Chi phi thu€ TNDN hién hanh
TONG CONG

Pon vi tinh: VND

Nam nay Nam trudc
30.663.465.455 20.435.890.940
30.663.465.455  20.435.890.940
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CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS B09-DN/HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 ndm 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
28. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (tiép theo)
28.1  Chiphithué€ TNDN (ti€p theo)
Dudi day la d6i chiéu chi phi thué TNDN va két qua cua lgi nhuan ké toan trudc thué nhan
vGi thué suat thué TNDN:
Pon vi tinh: VND
Nam nay Nam trudc
Téng Igi nhuan ké toan truéc thué 143.117.568.017 96.536.375.184
Thué€ TNDN theo thué suat 20% 28.623.513.603 19.307.275.037
Cac khoan diéu chinh tang
Cac chi phi khong dugc khau tri 885.804.935 876.185.312
Tai san thué thu nhap hoan lai chua dugc ghi
nhan cho 16 tinh thué 1.154.146.917 252.430.591
Chi phi thué TNDN 30.663.465.455  20.435.890.940
28.2 Thué TNDN hién hanh
Thué TNDN hién hénh phai trd dwoc xac dinh dwa trén thu nhap chiu thué ctia ndm hién
ta,i. Thu nhap chju thué ciia Nhém Cér]g ty khac véi thu nhép dwoc bao cép trong bao céao
két qua hoat ddng kinh doanh hgp nhat vi thu nhap chju thué khong bao gom cac khoan
muc thu nhap chiju thué hay chi phi duoc khau trr cho muc dich tinh thué trong cac nam
khac va cling khéng bao gc‘:m cé}c khodn muc khong phai chju thué hay khéng dwoc khau
trtr cho muc gich tinh thue. Thyé TNDN’hién hanh phéi trd cia Nhém Cong ty dwoc tinh
theo thué suat da ban hanh dén ngay két thuc ky ké toan nam.
28.3 Thué& TNDN hoan lai chua dugc ghi nhan
L6 chuyén sang ti nam trudc
Nhom Cong ty dugc phép chuyén céac khodn 16 tinh thué sang nam sau dé bu trir voi loi
nhué}n thu duwgc trong vong 5 nam ké tw sau ném phat sinh khoan 16 dé. Tai ngay két thic
ky ké toan nam, Nhém Cong ty cé khoan 16 JGy ké co thé dwoc str dung dé bu trir véi loi
nhuén phat sinh trong trong twong lai, chi tiét nhw sau:
Pon vi tinh: VND
Nam  Cé thé Da chuyén 16 dén Khéng  Chua chuyén 16
phat  chuyén 16 ngay dugc tai ngay
sinh  dén nam L6 tinh thué (i) 31/12/2019 chuyén 16 31/12/2019
2015 2020 869.759.293 - - 869.759.293
2018 2023 1.262.152.956 - - 1.262.152.956
2019 2020 5.770.734.575 - - 5.770.734.575
Téng cong 7.902.646.824 - - 7.902.646.824
(i) Céc khoan 16 tinh thué néu trén la s6 liéu udc tinh trén t& khai thué TNDN ctia Nhém
Cong ty va chua dugc co quan thué quyét toan tai thai diém lap bao cdo tai chinh hop
nhat nay.
Nhém Céng ty chua ghi nhan tai san thué thu nhap hoan lai cho phan 16 tinh thué Iy ké néu
trén do khéng thé du tinh dugc Igi nhuan trong tuong lai tai thdi diém nay
142
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CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS B09-DN/HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay
29. NGHIEP VU V&'l CAC BEN LIEN QUAN
Nhing giao dich trong yéu cia Nhom Cong ty vai cac bén lién quan trong nam bao gém:
Pon vi tinh: VND
Bén lién quan M&i quan hé  Noi dung nghiép vu Nam nay Nam trudc
Céng ty TNHH Lién Bénlién DPau tu gop von - 65.000.000.000
doanh Dau tu Xay quan khac
dung Tam Trinh
Coéng ty C6 phan Bén lién DPau tu goép von - 37.125.000.000
AAC Viét Nam quan khac

Cong ty TNHH Bau  Bén lién Cung cép dich vu vé 1.322.651.200 -

tuva Phattrién Ha  quan khac sinh

tang Nam Duic Cung cap dich vu 1.694.880.000 -
bao vé

Cong ty C8 phan Bén lién DPau tu gép vén 15.500.000.000 -
TNI quan khac

Cong ty C6 Phan Bén lién Cung cap dich vu 19.989.682.634 26.358.708.073
Thuong Mai Quang quan khac

Céo Xay Dung Dia Nhan chuyén 14.400.000.000 -
Oc Viét Han nhugng vén gop

Cac diéu kién va diéu khoan clia cac giao dich véi cac bén lién quan
Dich vu giao dich véi cac bén lién quan trén co s& théa thuan theo hgp déng.

Dich vu giao dich v&i cac bén lién quan trén co sé thoa thuan theo hgp dong. S6 du cac khoan
phai thu, phai tra tai thdi diém ngay 31 thang 12 nam 2019 khong can bao dam, khong tinh Iai va
sé dugc thanh toan bang tién. Trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2019, Nhém
Cong ty chura trich 1&p bét cir mot khoan du phong no phai thu khé doi nao lién quan dén so tién
cac bén lién quan con ng Nhém Coéng ty (nam 2018: 8.648.563.871). Viéc danh gia nay duoc
thure hién cho mdi nam théng qua viéc kiém tra tinh hinh tai chinh cua bén lién quan va thj trudng
ma bén lién quan dé hoat dong.
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vao ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

29.

144

NGHIEP VU VO'I CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

Vao ngay két thuc ky ké toan nam, cac khoan phai thu va phai tra véi cac bén lién quan nhu

sau:

Bén cé6 lién quan Méi quan hé Néi dung
nghiép vu

Phai thu ngan han cta khach hang (Thuyét minh s6 6.1)

Céng ty C8phan Bén lién quan  Cung cap dich
Thuong Mai Quéng Céo khac vu

Xay Dung Dia Oc Viét

Han

CéngtyCéphanBan 1&  Bénliénquan  Cung cdp dich
Thuc pham vaboé uéng khac vu

TNC

Cong ty TNHH Pau tu Bén lién quan  Cung cap dich
va Phat trién Ha tang khac vu

Nam Buc

Phai trd ngudi ban ngan han (Thuyét minh sé 14.1)

Céng ty C8 Phan Bén lién quan  Muadich vu
Thuong Mai Quang Céo khac

Xay Dung Dia Oc Viét

Han

Phai trd ngan han khac (Thuyét minh s6 18)

Cong ty C6 Phan Bén lién quan Phai trd khac
Thuong Mai Quang Cao khac
Xay Dung Dia Oc Viét
Han
Nguyén Viét Son Cha tich Hoi Chitrd c6 tuc
déng Quan tri
kiém Téng
Giam doc

S6 cudi nam

31.617.657.692

115.386.040

454.344.000

B0O9-DN/HN

Pon vi tinh: VND

S6 dau nam

25.315.556.482

11.462.876.660

32.187.387.732

36.778.433.142

3.739.449.076

2.794.976.796

3.739.449.076

2.794.976.796

1.347.812.401

94.257.135

1.347.812.401

1.442.069.536

1.347.812.401

Thu nhap cla cac thanh vién Hoi d6ng Quan tri va Ban Téng Gidm déc:

Thu lao cta H6i d6ng Quan tri va luong, thudng cla
Ban Giam déc

TONG CONG

Nam nay

1.212.262.938

Pon vi tinh: VND

Nam trudc

812.023.731

1.212.262.938

812.023.731

CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU TNS HOLDINGS

BAO CAO TAI CHINH NAM 2019 |

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
vao ngay 31 thang 12 nam 2019 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

30.

31.

LAI TREN CO PHIEU
Céng ty stt dung cac thong tin sau dé tinh 1ai ca ban trén cé phiéu:

Pon vi tinh: VND

Nam trudc
Nam nay (Trinh bay lai)

Lgi nhuan sau thué phan bé cho c6 déng sé

hitu ¢ phiéu phé théng

Piéu chinh gidm do trich quy khen thudng, phuc lgi
*) - (7.573.687.657)

112.110.136.005  75.286.454.699

Lgi nhuan sau thué phan bé cho ¢ déng s&

hdtu c6 phiéu phé thng 112.110.136.005  67.712.767.042

S8 ¢6 phi€u phé théng binh quan gia quyén 13.300.000 5.845.753

Anh huéng suy gidm - -
Binh quan gia quyén clia s6 c6 phiéu phé théng 13.300.000 5.845.753
L&i co ban trén c6 phiéu 8.429 11.583
Lai suy giam trén c6 phiéu 8.429 11.583

Can clr theo cac Nghi quyét cua Pai hdi dong cd déng cua Cong ty C6 phan Dau tu va Quan ly Bat dong
san TNS Property va Céng ty C6 phan Dich vu Bao vé Nhét Viét, cac cong ty con ctia Cong ty, cac cdng
ty nay da trich quy khen thugng, phic loi tir lgi nhuan sau thué chwra phan phéi ctia nam truére, theo do
Céng ty da trinh bay lai thuy&t minh 1ai trén c6 phiéu cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam
2018.

Lgi nhuan dung dé tinh Iai trén c6 phiéu cho nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 ndm 2019 chua
diéu chinh giam do trich 1ap quy, chia c8 tirc tir lgi nhuan sau thué chua phan phdi ctia ndm nay, do
Céng ty va cac cong ty con chua c6 Nghj quyét trich cac quy nay tai ngay lap bao cdéo tai chinh hg'p nhét.

Khéng cé céc giao dich ¢6 phiéu phé théng hodc giao dich ¢6 phiéu phé théng tiém ndng nao
xay ra tir ngay két thuc ky ké toan nam dén ngay hoan thanh bao cao tai chinh hgp nhat nay.

THONG TIN THEO BO PHAN

Nhom Céng ty Iura chon cac bd phéan theo linh vire kinh doanh Ia bé phan bao cao chinh yéu vi rui ro va
ty suét sinh 1&i cia Nném Cong ty bi tac déng chu yéu bai nhirng khac biét vé san pham va dich vy do
Nhom Céng ty cung cép. Nhom Céng ty khdng trinh bay bao cao bd phan theo khu vuc dia ly vi hoat
ddng kinh doanh ciia Nném Céng ty chui yéu trong pham vi lanh thé Viét Nam. Cac hoat ddng kinh doanh
ctia Nhdém Cong ty dugc t6 chirc va quan Iy theo tinh chat cua san phdm va dich vu do Nhém Céng ty
cung cép véi méi mot bd phan la mot don vi kinh doanh chién lwoc cung cdp cac san phdm khac nhau
va phuc vu cac thj trudng khac nhau.

Thoéng tin vé doanh thu, chi phi va mot sé tai san ctia b phéan theo linh vire kinh doanh ciaNhoém Cong
ty nhu sau:

B09-DN/HN
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32.

33.

421

421a

421b

429

34.

148

CAC KHOAN CAM KET VA CAC KHOAN NO' TIEM TANG
Cam két cho thué hoat déng

Nhom Céng ty dang cho thué van phong theo cac hop dong thué hoat dong. Vao ngay két thic ky ké
toan nam, cac khoan tién thué t6i thi€u phai thu trong tuong lai theo hgp déng thué hoat déng dugc
trinh bay nhu sau:

Pon vi tinh: VND

S6 cubi nam S6 dau nam
Duédi 1 nam 6.242.698.511 3.267.508.234
T 1 dén 5 ndm 3.982.002.262 0.166.792.423
TONG CONG 10.224.700.773 133.434.300.657

Cam két di thué hoat dong

Nhom Céng ty dang thué véan phong theo cac hgp dong thué hoat déng. Vao ngay két thic ky ké toan
nam, cac khoan tién thué t6i thiéu phai tra trong turong lai theo hop déng thué hoat déng dugc trinh bay

nhu sau: .
Bon vi tinh: VND

S6 cubi ndm S6 dau nam
Duédi 1 nam 5.834.297.674 81.208.395.224
Tur 1 dén 5 nam 3.721.497.441 13.065.411.200
Hon 5 nam - 70.000.000
T6NG CONG 9.555.795.115 94.343.806.424

TRINH BAY LAI SO LIEU TUONG U'NG

Mot s6 khoan muc twong (rng trén bang can déi ké toan hg'p nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2018 da
trinh bay lai mot s6 khoan muc trén bang can déi ké toan ho'p nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2018 cho
phu hop véi quy dinh 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhét. Chi tiét nhu sau:

Pon vi tinh: VND

Ngay 31/12/2018 Ngay 31/12/2018

Bang can doi ké toan hop nhat (Da trinh bay trudc day) Diéu chinh (Trinh bay lai)

Loi nhuan sau thué chua phan phdi 104.317.644.840 20.644.632 104.338.289.472

- Lo nhuan sau thué chura phan phoi 31.797.946.581 20.644.632  31.818.591.213
dén cubi nam truréc

- Loi nhuan sau thué chua phan phdi 72.519.698.259 - 72.519.698.259
dén nam nay

Loiich c6 dong khong kiém soat 4.617.018.578 (20.644.632) 4.596.373.946

CAC SU’ KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Khéng cé su kién nao phat sinh sau ngay két thic ky ké toan ndm yéu cau phai dugc diéu chinh hay
trinh bay trong bao cdo tai chinh ho'p nhat cia Nném Cong ty.
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