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Nhãn hiệu từ lâu đã là một trong những 
yếu tố góp phần tác động đến ấn tượng 
của khách hàng. Tuy vậy, khác với thương 
hiệu, nhãn hiệu là đối tượng được bảo hộ 
trong pháp luật SHTT tại Việt Nam. Vậy 
"Nhãn hiệu" khác gì với "Thương hiệu"? 
Trong chương 1 này, bạn sẽ được trang bị 
những kiến thức cơ bản nhất về Nhãn hiệu 
– biểu tượng giao tiếp của doanh nghiệp 
với khách hàng. Dù là Việt Nam hay Quốc 
tế, những kiến thức cơ bản này sẽ giúp 
bạn hiểu đúng về thứ mình cần bảo vệ.



“Nhãn hiệu là dấu hiệu dùng để phân biệt hàng hóa, dịch vụ 
cùng loại của các cơ sở sản xuất, kinh doanh khác nhau[1].”

1. NHÃN HIỆU LÀ GÌ?

Trong chuyến bay qua Úc, nhìn biểu tượng hoa sen trên tấm vé, tên 
của hãng hàng không quốc gia Việt Nam – Vietnam Airlines – sẽ hiện 
lên trong tâm trí tôi. Nhắc tới Honda, mọi người thường nghĩ đến nhãn 
hiệu xe gắn máy nổi tiếng của Nhật được nhiều người tiêu dùng khoảng 
thập niên 70, 80 ưa chuộng bởi sự bền bỉ của nó, đến mức thế hệ ba 
tôi thường sử dụng từ “Honda” thay cho “xe máy”. Tôi vẫn nhớ cuộc hội 
thoại giữa hai ba con:

- Ba dự định đi Huế bằng gì?
- Ba định đi bằng Honda.

Hay một ví dụ khác: trong cả một dãy các sản phẩm điện thoại được 
bày bán, tại sao bạn lại chọn điện thoại có hình trái táo cắn dở của 
Apple mà không phải hãng nào khác?

Biểu tượng hoa sen của Vietnam Airlines, cái tên Honda, hay logo hình 
trái táo cắn dở của Apple đều được xem là nhãn hiệu. Nói một cách đơn 
giản, nhãn hiệu là dấu hiệu dùng để phân biệt hàng hóa, dịch vụ cùng 
loại của các cơ sở sản xuất, kinh doanh khác nhau.

“Dấu hiệu nhìn thấy được” này có thể ở dạng chữ cái (P/S), số (Bia 333), 
từ ngữ (Kinh Đô, Phúc Long), hình ảnh (trái táo cắn dở, vỏ sò) hoặc 
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Một số dạng nhãn hiệu phổ biến.

Ngoài ra, âm thanh, mùi hương và hình ảnh chuyển động đều là những 
nhãn hiệu phi truyền thống đã được công nhận ở một số nước phát 
triển như Mỹ, Úc,… Việt Nam hiện nay chỉ với chấp nhận nhãn hiệu âm 
thanh (dấu hiệu âm thanh thể hiện được dưới dạng đồ họa)[2] từ ngày 
14/1/2022.

Nhãn hiệu chữ Nhãn hiệu hình Nhãn hiệu kết hợp
chữ và hình
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dạng hình ba chiều, thậm chí là sự kết hợp của các yếu tố đó (logo kết 
hợp giữa chữ Vinacafe trên nền sọc đỏ và sọc xanh lá cây) được thể hiện 
bằng một hoặc nhiều màu sắc.
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