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Marc Randolph 12 nha dong sdng 1ap Netflix, giw vai
tro 12 CEO dau tién ctia cdng ty, gidm ddc san xudt ctia
trang web va thanh vién hoi dong quan tri. Bén canh
d6, Marc con sing lap va dong sing lap nhiéu cong ty
khéi nghiép in nén lam ra khdc, 1am ¢6 vin cho cdc
doanh nhan khéi nghiép dang 1én va dau tu cho khong

it dy dn mao hi€ém c6ng ngh¢ thanh céng.
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Reed dieu hanh cdng ty c6 tén 1a Pure Atria, noi lam ra
cdc cong cy phét trién phin mém — va cong ty 4y vira mua
lai mot cong ty khéi nghiép ma t6i tirng gép phin sing
lap, Integrity QA. Sau khi Reed mua lai c6ng ty ctia ching
t6i, anh van git t6i & lai vi tri Phé Chu tich ti€p thi doanh
nghiép. Chung t6i luin phién ché nhau dén ché lam.

Ca hai thuong dén vin phong ding gid, nhung con
duiong di lam sé thay d6i tuy theo ai 1a nguoi cam 14i. Khi
dén lugt Reed, ching toi sé 1én duwong kip thoi trén mét
chiéc Toyota Avalon hoan my. Chuing tdi sé di trong gidi
han toc¢ d cho phép. Doi khi anh ¢4 tai x€ riéng, mot ciu
nhéc dén tir Stanford dugc chi thi phii l4i xe ¢dn thin va
chinh xdc qua nhitng khiic quanh co ngoin ngheo gitra
doi nui ctia dudng cao toc s6 17. “Hay ldi xe nhu thé ciu
dang dé mot tich ca phé day trén bang di¢u khién iy,”
c6 lan t6i nghe Reed bdo tai x€ nhu viy. Va cdu nhéc t6i
nghiép d6 cang lam ding nhu thé.

Con tdi? Toi ldi mot chiéc Volvo toi tan véi hai cdi ghé
tré em & hang sau. Thiéu kién nhin sé 1a cdch mo ta gan
giong véi tay nghe ldi xe cta t6i. Nhung hung hing cé
I 1 tr chinh x4dc hon nhiéu. Téi vao cua nhanh. Va khi
cam thdy hung phin véi chuyén gi d6, t6i thim chi con
ldi nhanh hon.

Ngay hom d6, ngudi dén lugt ldi xe 12 t6i. Khi t6i lao vao
bii d6 xe, Reed di dgi sin & d6, dang co ro dudi ciy du va
tya vao xe ciia minh. Trong anh ¢6 vé phién long.
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“Ong tré r6i nhé,” anh néi trong ldc rit nuéc ciy di va
chui vao xe ctia tdi, tay anh nhit Ién mét lon Diet Coke
nhin nhum cung hai géi ti nim & ghé trudc roi ném ve
phia sau. “Mua gi6 thé nay chic dudng tic lam.”

Qua dung viy. C6 mét vu tai nan & vong cung Laurel, mét
chiéc xe dau kéo chét mdy & Summit. Roi sau d6 1a dong
giao thong thuong nhit & Thung lang Silicon, nhang lip
trinh vién cling gidm ddc x€p hang dai trén dudng cao toc
gidng nhu biy kién dang tré vé td.

“Dugc roi,” t6i néi. “Nhung t6i ¢ mot thid méi day.
Giy béng chay thiét ké riéng. Hoan toan cd tinh va doc
ddo. Ngudi dung sé dién thong tin qua mang, sau d6
bon minh diing mdy phay di¢u khién bing vi tinh d€ ché
ra mot chiéc gy theo ding thong s6 ctia ngudi dung:
chiéu dai, do day cua tay cam, kich c¢& dau gly. Tit ca
déu la doc nhit. Hodc khong. Néu dng mudn mot bin
sao cho chi€c giy ciia Hank Aaron thi ching ta ciing ¢6
thé lam duogc.”

Khudn mit ctia Reed béng ngiy ra. D6 1a mot biéu cam
ma tdi hi€u rit r6. V6i mot ngudi ngoai cudc, cb vé nhu
anh 4y chi dang nhin nhitng cinh rirng hong sam luét
qua tim kinh chin gié diy bui, hay chiéc Subaru dang
di bo7 chim qud muc ngay truéc mit ching t6i. Nhung
toi bi€t ding sau 4nh mit d6 12 gi: moét qud trinh ddnh
gid chép nhodng vé nhiing cdi dugc va khong duge, mot
cudc phén tich chi phi - lgi ich tdc dd cao, mot m6 hinh
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duy dodn ndy ra gin nhu ngay tdc thi vé nhing rti ro tiém
tang va kha ning mé rong.

Nim gidy, mudi gidy, roi mudi lim gidy tréi qua. Sau
khoang ba muoi gidy, anh quay sang t6i va néi: “Sé khong
bao gi¢ thanh c6ng dau.”

Chung t6i da va dang lam nhu th€ trong sudt vai tuin.
Sudt thoi gian qua Reed di lam viéc d€ hoan tit mot vy
sdp nhdp 16n sé khién ca hai ching t6i mat viéc, va mot
khi moi tht ling xudng, t6i s¢ 1én ké hoach mé& cong ty
ctia riéng minh. Mbi ngay khi & trén xe, t6i déu dé xuit
y tudng v4i Reed. Toi ¢d ging thuyét phuc anh tham gia
v6i tu cdch cd vin hodc nha dau tu, va t6i ¢6 thé ndi ring
anh rit hitng thu véi viéc ndy. Anh khong ngai déng gép
y kién véi t6i. Anh bi€t cdi gi 1a tot ngay khi méi nhin
thdy. Anh ciing bi€t cdi gi 1a t€ ngay tir ltic méi nghe thiy.
Va nhitng y twdng trong chuyén xe budi sing cta t6i thi
sao? Hau hét déu la nhiing ¥ tudng toi.

Reed xua tay trudc y tudng niy giong nhu cich anh dalam
v6i nhiing y tudng khic. Y tudng cia t6i hoan toan thiéu
thuc té. Khong heé doc ddo. Khong bao gid ¢6 hiéu qua.
“Bén canh d6, mic d6 phd bi€n cta béng chay véi gidi
tré 1 hao mon ro6i,” anh néi, khi ching t6i dan dirng lai
sau mot chiéc xe tai chd cdt. SO cdt ndy dang trén dudng
tGi San Jose d€ cudi cung duge lam thanh bé tong nhim
xiy duong va cong trinh tai khu Thung lang Silicon
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dang phét trién nhanh chéng. “Khong ai mudn bi tréi
budc vao mdt co s¢ nguoi dung dang bi gidm sat ngay
tor dau.”

“Ong nhim,” t6i néi va gidi thich véi anh 4y ly do. Téi
cting di nghién cru roi. Téi biét nhitng con s6 chiing minh
doanh s3 bédn do6 thé thao rit tot. Toi cing tim hiéu vé viéc
san xuat giy béng chay — chi phi nguyén liéu thé ton bao
nhiéu, chi phi d€ mua va vin hanh mdy phay dit d6 ra sao.
Va, dung vy, ¢6 1 c6 mot mai lién két cd nhin gita toi va
¥ tudng nay: con trai ca ca toi vira két thic mua giai dau
tién & giai béng chay thi€u nién Little League.

D6i v6i tirng ludn diém cta t6i, Reed déu c6 mot cdu tri
16i. Anh 12 ngudi ¢6 6¢ phan tich, thuc t€ va khong he
lang phi chut thoi gian nio cho nhing thi t€ nhi. Toi
cang khong. Ching t6i néilén géc nhin ctia minh, nhung
khong huc hic. B6 1a mét cudc tranh ludn, nhung la mét
cudc tranh ludn hiéu qua. Mdi ngudi trong ching t6i deu
hi€u ngudi con lai va biét ring ho sé dua ra sy phan doi
cting rin, khong nhin nhugng.

“Su gan b6 cua dng vé6i ¥ tudng nay khong thit sy hop
ly,” anh néi, va t6i gin nhu cudi phd 1én. Sau lung Reed,
toi tiing nghe ngudi ta so sinh anh 4y véi Spock. Toi
khong nghi ho ¢6 y khen ngoi, nhung ding ly nén nhu
thé. Trong phim Star Trek, Spock gan nhu ldc nao ciing
dung. Va Reed ciing thé. N€u anh 4y nghi mot thi khong
hiéu qud, gan nhu chic chin thit d6 sé khong hiéu qua.

S€ khong bao gio thanh c6ng dau! | 15
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Lan diu tién gip Reed, ching t6i di trén ciing mét chuyén
bay xuyén nuéc My tir San Francisco dén Boston. Reed
vira mé&i mua lai céng ty cda to6i, nhung ching t6i chua
bao git c6 nhitng cudc gip riéng cé y nghia véi nhau. Khi
t6i dang ngdi ngay cdng ra mdy bay dé€ cho 1én khoang va
doc mot xdp tai liéu ve thi€t bi phdt hién r6 ri bo nhé va
viéc quan ly phién ban phin mém, c6 mét ngudi vb vao
vai toi. D chinh 1a Reed. “Ong ngdi ché nio?”, anh vira
hoi vira nhiu may nhin vao tim vé ctia toi.

Khi t6i tra 161, anh 14y vé ctia tdi, rio buGe téi quiy tha
tuc va thing hang vé cho t6i Ién khoang hang nhit.

Thit ta té, t6i trdm nghi. Minh sé cd co hgi doc sdch, thu
gian doi chiit, thdm chi con dugc chgp mdt trong chéc ldt.
Nhung d6 1a bai hoc diu tién cua t6i vé Reed. Khi ti€p
vién hang khong dén, anh tir chéi moi 16i moi dung rugu
mién phi va ng6i thing lung mét géc chin muoi do, mit
anh dinh lay t6i. Sau d6, trong vong nim gid ruGi ti€p
theo, Reed khi€n tdi bd hoi tai v6i ddnh gid tdng quan
ctia anh v tinh hinh kinh doanh ctia c6ng ty, hiém lim
méi dirng lai d€ hép moét ngum nuée khodng. Toi gan
nhu khong néi xen dugc mot Ioi nao, nhung cing ching
ldy d6 lam phién. D6 12 mét trong nhitng bai phén tich
kinh doanh thiu ddo nhit ma t6i tiing dugc nghe — giong
nhu t6i vira bi hat hon béi mét chiée siéu méy tinh vay.
Gio thi chung t6i khong con ngoi trong khoang hang
nhdt nita. Chung t6i dang ngdi trong mot chiéc Volvo
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nhau nhi. Nhung t6i vin thdy bd 6c ctia Reed vo cling
thd vi va nhitng ¢t chi cta anh thét gidu strc song. Toi
rit bi€t on 16i khuyén ctia anh, vi sy tw vin ma t6i dugc
nhé4n mién phi trong nhtng chuyén di trén chiéc xe “gia
nua” dén Thung lang Silicon va ngugc lai. Bing tit ca
may min, tdi rét cudc lam chung mot cong ty — va song
cung mét noi — véi ngudi hi€u duge tim nhin cia minh
va ¢6 thé mang lai nhiing sy gitp d& vo gid, chua ké s8
tién xing tiét kiém dugc niva. Nhung t6i vin cuc ky thit
vong khi nghe nguoi khic néi y tuéng ma minh da danh
ca tuin dé€ nghién ctu hoan toan v6 dung. Mot phin
trong t6i bit dau tu hdi liéu cé phai moi y twdng kinh
doanh ctia minh déu dugc xdy dyng trén mot nén ting
bat 6n va d& lung lay nhu dong cit trén chiéc xe tai trudc

mit hay khong.

Trong khi d6, chiéc xe tai ndy vin dang & lan bén tréi, di
chuyén chim rii, kim chin moi nguoi ¢ ding sau. Toi
chdn nan. To6i bit dén chép. Ngudi tai x€ xe tai nhin vao
t6i bang kinh chi€u hiu, thim chi con khong them phin
trng. Toi that ra vai cdu chui the vo nghia.

“Ong cin thu giin di,” Reed néi, xua tay vé phia dong xe
cd trudc mit ching t6i. Anh cting di bio t6i — dén hai
lan — ring théi quen chuyén lan lién tyc cua tdi rot cudc
lai phin téc dung va ching mang lai hiéu qua gi. Céch l4i
xe ctia t6i khién anh néi cdu — va ci say xe mot chut niva.
“Khi nao dén thi dén thoi.”

S€ khong bao gio thanh coéng dau! | 17
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“Chic t6i bt hét ca téc cia minh mat,” tdi néi, “ma tdi
cting ching con bao nhiéu téc nira.” Toi dua tay 1én vuot
nhitng lon t6c con sét lai trén dau minh va roi chuyén dé
xay ra: toi d4 c6 mot trong nhitng khoanh khic “eureka”
cuc ky hiém thiy. Dudng nhu moi thd xdy ra trong cuing
mot ldce: Mt troi 6 dang khoi may mu, va troi ngtrng mura.
Chiéc xe tai chd cdt gam gir tr6 lai va chuyén sang ding lan
dudng cta né, d€ dong xe cd bat dau lin banh. Toi c6 cam
gidc nhu minh c6 thé nhin xa hang dim, xudng tin khu
trung tim déng ddc cta San Jose: nhiing cin nha, cao oc¢
vin phong, nhéing ngon ciy rung rinh trong gié. Chung
t6i ting tdc, cinh ritng hong sam nhanh chéng lui lai phia
sau, va tir xa toi nhin thdy dinh Hamilton, sudn nui dugc
t6 diém bing nhitng mang tuyét tring tinh khoi. Va roi né
dén véi toi. Mot ¥ tudng rot cude sé€ hiéu qua.

“Dau gdi diu thiét ké riéng gii qua bun dién,” t6i néi.
Thung lting Silicon luén wu 4i nhitng ciu chuyén hay ho
vé sy khoi diu. La ¥ twdng thay d6i moi thd, 1a khoanh
khic “eureka” gitta dém khuya, 12 cudc d6i thoai s¢ thé
nao néu ching ta lam diéu niy bing cdich kbdc.

Nhitng ciu chuyén vé sy khoi dau thudng xoay quanh
khoanh khic eureka. Nhirng cdu chuyén dugc ké cho cdc
nha diu tu hay hoai nghi, nhing thanh vién ban quan tri
day lo ling, cdc phdéng vién va — sau cling — cong ching
thudng dé cao mot khoanh khic dic biét: khoinh khic
ma moi thd tré nén r6 rang. Brian Chesky va Joe Gebbia
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