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Loi tua

Nam 1993, t6i dugc mdi sang Hong Kong dé day
mot khdéa hoc vé mai lién hé gitia marketing va
thiét ké danh cho cac nha quan ly va cac nhan sy
lam viéc truc tiép vai cac nha thiét ké thudc IBM
khu vuc Chau A - Thai Binh Duang. Khi do, IBM la
khach hang cua cong ty truyén thong do tdi dong
sang lap tai thanh pho New York, nén chang toi
thudng xuyén dugc IBM mgi to chuc cac chuong
trinh dao tao chuyén sau. Tham chi sau nay, khi
da rai khoi cong ty dé theo dudi uéc mao riéng va
tu van chuyén sau cho mot mang thi trudng rat
ngach la du lich mao hiém, t6i van tiép tuc nhan

|6i moi dién thuyét trong cac budi hoi thao cta ho.

Khi do, trong khu vyc, Viet Nam dang trg thanh
mot diém dén hdp dan va ciing la qudc gia khién
toi cam thdy vo cling to mo. Co duyén cla toi Vi
noi day co |é bat dau tu hon 20 nam truge do, khi
toi tham gia mot cudc biéu tinh tai thanh pho
Washington D.C nham phan doi chién tranh Viet
Nam. Toi luon mudn biét nganh thiét ké Viét phat
trién ra sao sau nhiing nam thang lich su day bién
dong. Chinh vi vay, toi da len ké hoach bat dau
hanh trinh khdm pha Viet Nam, bat dau tu Ha Noi
va sau do la di vao mién Nam dén TP.HCM.

Toi danh phan 16n thai gian tai Ha Noi dé tim hiéu
vé nganh thiét ké viet Nam. Tai day, t6i dugc Dai
hoc My thuat Cong nghiép dén tiép rat nhiét tinh.
Khi tro chuyén véi hiéu trueng, toi dac biet quan
tam dén nganh thiét ké do hoa. Toi dugc chia sé
mot cach y nhi rang thai diém do truong khong
quéd khuyén khich sinh vién theo hoc nganh nay
vi co hoi viéc lam rat han ché. Hau hét cac nha
thiét k& va doanh nhan ma toi gap déu chua thuc
su hiéu ro vé vai tro quan trong cda thiét ké
trong marketing.

Khi do, Viet Nam cling la quéc gia dugc truyén
thong qudc t€ nhan dinh sé trg thanh mot “con ho
mai” cta nén kinh té Chau A.

Toi chgt nghi rang nhiing hoat dong gidng nhu hoi
thao ma toi da lam tai Hong Kong gitp két noi cac
nha tiép thi va nha thiét ké sé phu hgp dé thuc
hién ¢ viet Nam. Toi quyét dinh t6 chic mot chudi
sy kién tai Viet Nam v6i muc dich nay, bao gom
mot hoi thao kéo dai mot ngay danh cho ¢a hai
nhém dadi tugng trén, mot workshop chuyén sau
kéo dai ba ngay danh riéng cho nha thiét ké va
mot trién |am trung bay cac thiét k& doat giai
nhat cudc thi thuong nién do t6 chic Type
Directors Club (New York) t6 chdc. Chugng trinh
trién 1am bat dau tu Bao tang H6 Chi Minh tai Ha
Noi, sau dé 1an lugt dén cac thanh phd [6n khac
nhu Sai Gon va Da Nang.

Trong su6t hai thang t6 chac chudi su kién tai Vviét
Nam, toi da c6 co hdi gap g6 va lam viéc cling rat
nhiéu ngugi tai nang. Nhiing budi trao dai y kién
s0i ndi da gidp ching toi két ndi v6i nhau nhu
nhding ngudi dong nghiép, cing chung mot dam
mé. Toi cam thay vo cting hanh phuc khi nhiing
kién thtic cia minh c6 thé déng gdop vao su phét
trién cta nén kinh t€ viét Nam, ddc biét sau
nhing nam thang khé khan do lénh cam van
thuong mai. Chinh nhiing tuong tac y nghta dé

da thoi thuc toi mudn gan bo lau dai vai dat nudc
nay. Vi vay, t6i da quyét dinh danh nia nam mai
nam dé séng va lam viéc tai Viet Nam, tiép tuc
dong gdp cho su phat trién ctia cong dong thiét ké
tai day.



V6i hon 30 nam kinh nghiém lam viéc tai ca Viét
Nam va My, c6 co hoi hgp tac vei hang tram
thuang hiéu I6n nho tai Viet Nam qua nhiéu dy én
va hoi thao, téi nhan thdy mot su chuyén bién ro
rét trong tu duy lam thuong hiéu cta cdc doanh
nghiép Viét. Diéu nay da tac dong tich cuc dén
hiéu qua hoat dong cua ho. Thj trudng Viét Nam
dang phét trién véi toc do chong mat, doi hoi céc
doanh nghiép phai ngay cang chd trong dén viéc
xay dung va phat trién thuong hiéu dé cé thé
canh tranh hiéu qua.

Budi gdp mdt vdi Truong Dai hoc
My thudt Cong nghiép tai Ha Ngi, 1993

Tu duy Thuong hiéu Tich hgp (IBT) la mot buéic
tién vugt bac so véi phuang phap Nhan dién
Thuong hiéu Chién lugc ma toi da gigi thiéu tu
nhiing nam 2000. IBT gidp cdc doanh nghiép xay
dung thuong hiéu mot cach toan dién va hiéu qua
hon bang cach két hgp nhiing tinh hoa cua Tu duy
Thiét k&, von dugc Ging dung rong rai bai cac tap
doan hang dau thé gigi. Toi da diéu chinh va tdi
uu héa phuong phap nay dé phu hgp han véi thuc
tién kinh doanh tai viet Nam. Phuong phép IBT da
cling toi tiép tuc hanh trinh hiéu thém vé ban chat
ca thuong hiéu dé giai quyét cac thach thic ma
khach hang dang ddi mat, ciing nhu chia sé t6i
cong dong cac chuyén gia tu van thuong hiéu,
huéng t6i muc tiéu nang cao vi thé cta thuong
hiéu viet tren thj truong quoc té.

Richard Moore
Ha Noi, Thdng 9, 2024



Gé‘n 20 nam trudc, toi da lya chon nhiing yéu t6
then chdt cua cdc mo hinh Thuong hiéu thanh
cong nhat qua nhiéu thap ky, va két hgp ching
dé tao nén mo hinh tich hgp duy nhét dugc su
dung tai Richard Moore Associates. Chung toi goi
mo hinh nay la Chién lugc Khac biét héa
Thuang hiéu. Theo thai gian, mo hinh nay lién
tuc dugc diéu chinh trong qua trinh Ging dung

cho hang tram Thuang hiéu khac nhau, ti nhiing
doanh nghiép dia phuong nhé cho dén cac tap
doan quaoc gia I6n. Tuy nhién, vai ndm sau khi mot
s0 Thuang hiéu méi hodc Thuang hiéu tai dinh vi
hinh anh dugc gidi thiéu ra cong chung, t6i nhan
thdy nhiéu dien mao Thuong hiéu mang tinh
chién lugc ma ching to6i cung khach hang cua
minh da day cong sang tao bat dau bi lu m¢ trong
boi canh canh tranh tai thi truong Viéet Nam ngay
cang khac liét.

Trong vat ly c6 mot nguyen ly rang cac he thong
thudng chuyén dich mot cach tu nhién tu trang
thai trat tu sang hon loan, va nguyén Iy nay cing
ap dung tuong tu dai véi viec xay dung Thuong
hiéu. Hinh anh ctia mot Thuong hiéu chinh la két
qua tich |Gy dugc tt moi no luc truyén thong qua
thoi gian. Mot s6 Thuong hiéu da danh mat dau
an khac biet cua minh vi ho khong nhan ra rang
viéc thiét Iap hinh anh Thuong hiéu khong chi
dung lai ¢ viéc tao ra dugc bo tai lieu nhan dién.

Da dén luc chiing ta can phai tu duy lai vé viéc
lam sao dé tich hgp tinh than Thuang hiéu mot
cach sau sdc va bén viing. Ngay nay, Thuong hiéu
can t6i da hoa ngan sach truyén thong bang cach
thé hién hinh anh mot cach ky ludng hon, khong
chi théng qua cac chién luge marketing ma con
phai phdi hop xuyén suét trong tat ca cac hoat
dong van hanh cta Thuong hiéu.

Chuing toi bat dau diéu nay bang viéc tap trung
vao c3c chuang trinh Truyén thong Marketing Tich
hgp (IMC) - nai dién ra phan I6n cac hoat dong
truyén thong Thuong hiéu. Khi dai dich COVID-19
bung phat kéo theo suy thodi kinh té, thyc té yéu
cau chung toi ti€p tuc nghién ctiu sau hon cach
lam thé nao dé giup cac Thuong hiéu c6 thé tang
cuong hinh anh. Tt dé, ching toi da tao ra mot
quy trinh phat trién hinh anh Thuong hiéu toan
dién, dugc nghién ctu lién tuc va chia sé rong rai.
Chung to6i goi mod hinh nay Ia Tu duy Thuong hiéu
Tich hgp, hay IBT (Integrated Brand Thinking).

Trong cuon sach nay, toi da van dung kinh nghiém
chuyén mon hon 50 nam qua vé xay dung Thuaong
hiéu trong giai doan phat trién manh mé nhat cua
[inh vuc nay. Toi bat ddu kham phd su tién hda
cla cac Thuong hiéu song hanh cung su phat trién
cUa loai nguai, cting cac moé hinh Thuong hiéu cot
[6i da dugc hinh thanh trong sudt 70 nam qua.
Dua trén nén tang do, cudn sach mo ta cach t6
chuc va trién khai "Tu duy Thuong hiéu Tich hgp”,
nham gitp cac doanh nghiép tich hgp chién lugc
hinh anh mot cach sac bén hon vao thuc tién kinh
doanh va truyén tai hinh anh dé mot cach hiéu
qua hon dén khédch hang.









(1]
Thuong hiéu cing gidng nhu con ngudi.” Toi cho
rang quan diém phd bién vé viec xay dung Thuong
hiéu nhu vay la ddng. Tuy nhién, con ngudi la thuc
thé song phuc tap nhat trong tat ca cac dang song
trén hanh tinh va khong nguing ti€n hoa. Vi vay,
néu chang ta khong xem xét Thuang hiéu véi
nhing dac trung cy thé giong nhu tinh cach cua
con nguoi, ta sé khé c6 thé hinh dung dugc nhiéu.

Tu khoadng 70.000 nam truéc, nhiing diém chung
gilia con ngudi va Thuong hiéu da dugc hinh thanh
trong cudc Cach mang Nhan thdc, khi con nqugi
bong c6 kha ndng lam cht ngdn ngd, sdng tao
bang tu duy triru tugng va hinh thanh nén cai goi
la “shared fictions” (Vién tuéng chung), mot khai
niém dugc mo ta trong cudn sach ban chay nhat
toan cau “Sapiens: Lugc st Loai ngudi” cua Yuval
Noah Harari, nha su hoc ngudi Isarel kiém tac gia
cudn sach. Nhiing cau chuyén vién tuéng nay cho
phép ching ta m@ rong kha nang lién hé véi nhau
va tu dé hinh thanh nén quan thé xa hoi rong lon.

“Fictions” Ia mot tu khé chuyén dich sang Tiéng
Viet mot cach tron ven, nhung trong boi canh tién
hoa cta loai nguoi, vé ban chat, dé la tap hgp
nhiing niém tin khién con nguai nghi rang chdng
ta Ia mot phan cia mot quan thé c6 quy mo rong
[6n chi khong chi bé hep trong pham vi nhiing
maoi quan hé quen than.

Kha nang nay cho phép ching ta tin vao cac khdi
niém nhu tinh than dan toc hay ton gido, ké ca khi
chtng dugc tén vinh bai hang triéu nquai la mat
ma chung ta chua tung gap. Néu khong c6 nhiing
duc tin nay, con ngudi sé khong thé tién hod cao
han muc nhu cdu sinh ly co ban nhat dugec mo ta
trong Thap Nhu cdu cta nha tam ly hoc nguai My
Abraham Maslow.

D6 cling chinh I3 niém tin cta hang triéu nguoi
tren khap thé qidi khi coi Apple nhu Thuong hiéu
thé hien dau an ¢a nhan cta minh, cho du ho rat
hiém khi gap du chi mat s6 it ngudi lam viéc tai
cong ty nay. Nhiing “Niém tin Thuong hiéu”
mang tinh gan két nhu thé nay c6 thé dugc tim
thay trong nhiing cau chuyén c6 két cdu mach lac
hay céc dac tinh co ban nhu tinh yéu, néi sg,

long ton trong, su bi an v.v...

Trong truyén thong, khi thé hién nhing "brand
fictions" (Vién tuéng Thuong hiéu) nay, phép an du
la yéu t6 dong vai tro thiét yéu. Nhiing an du nay
6 thé dudi dang tu ng, cau chd hodc hinh anh
truc quan, giup dién dat cac khai niém triiu tugng
bang nhiing thuat nqi cu thé, khai goi cam xuc,
phan biét cac su vat, su viéc v6i nhau va dan dat
suy nght dén mot mai lién hé nao dé.

Thong qua nhiing cau chuyén, tinh cach va y nghia
an du, Thuang hiéu tao su khac biét lau dai trong
bdi canh vdn héa ma ching ton tai.



nié‘u gi tao nén niém tin vao Thuang hiéu va
nhiing t6 chdc I6n? Hon mot thap ky trude, Martin
Lindstrom, tac gia va chién lugc gia vé Thuong
hiéu da hgp tac vei cac chuyén gia than kinh hoc
va st dung ky thuat chup cong hudng tir (MRI) dé
tim hiéu su tuong dong vé hoat dong cta ndo bo
khi tiép xtc v6i nhiing yéu t6 kich tng mang tinh
biéu tugng ¢ nhing nguoi ham mo Thuang hiéu va
6 nhaing tin do sung dao Thién Chda. Két qua cho
thdy su tuang dong vé vung hoat dong ctia ndo bo
ddi v6i hai nhém dai tugng trén, tuy nhién chi dai
v6i nhiing Thuong hiéu ¢6 lugng fan dong dao, vi
dy nhu Apple hay bia Guinness. Ngay nay, ching
ta 6 thé biét nhiéu han vé cac viing ndo bo dugc
kich hoat khi ti€p xtic véi duc tin va Thuong hiéu,
nhu thé hién trén hinh minh hoa.

Nghién ctu cta Lindstrom cing bao gom viéc
phong véan cac lanh dao ton gido tren khap thé gici
dé tim hiéu mai lién quan gila ton gido va Thuong
hiéu. Cac dac diém chung dé thay c6 thé ké dén:

Tinh Truyén ba: viéc truyén b3 tin nguéng ciing
tuong ty nhu kha nang truyén miéng ddi voi
Thuong hiéu. Ngay nay, su pho bién cta Internet
va mang xa hoi da khién stic anh huéng tu khach
hang cta cac Thuong hiéu tr6 nén manh mé hon
bao gio hét.

Tinh Nghi thic: Ton gido thuong c6 kha nhiéu

|é nghi phong phu, va nhiing nghi thac nhiéu khi
cling c6 thé giup tao su khac biét cho Thuong hiéu,
ddc biét khi ching dugc khai xuéng béi chinh
nhiing ngudi tiéu dung Thuong hiéu. Ngay nay,

¢6 hang ngan nghi thac dugc cac Thuong hiéu

khéi xuéng qua nhiéu hinh thdc, vi du nhu

nhiing diéu nhay trén TikTok.

Cam giac Thudc vé: pay ciing la mot diém

chung thiét yéu qilia ton gido va Thuong hiéu,
thé hien qua cam tinh cua khach hang dadi véi
Thuong hiéu. Vi dy, trén khap thé qidi, Harley
Davidson c6 mot cong dong nhiing nguoi choi
xe yéu thich viéc tu hop va chay xe diéu hanh
cung nhau.

Tinh K& chuyén: Moi ton gido déu dugc hinh
thanh dua trén nhiing cdu chuyén dugc ké di ke lai
qua nhiéu thai dai. Thuong hiéu cling vay, du c6
thé cd su so sanh khap khiéng gita cau chuyén ton
gido vé sy gidc ngd dudi goc cay bo dé, vai cau
chuyén chiéc mdy tinh dugc phat minh trong mot
nha dé xe, nhung cé thé thay mot Thuong hiéu c6
cau chuyeén hap dan sé dé dang thu hat lugng
khach hang quan tam thuc su.

Tinh Biéu tugng: Moi tin ngudng lon déu su
dung biéu tugng, dong thai khéo 1éo két hgp mau
sac, am thanh, trang phuc, cac yéu t6 kich thich
gidc quan khac dé khai ggi cam giac quen thuoc
vGi nhiing ngudi hanh dao va tao nén ban sac
rieng. Diéu nay cling tuong dong véi viéc Thuang
hiéu st dung hé thong nhan dién va chién lugc
dinh vi.

RO rang, xét vé ban chat, Thuong hiéu va

ton gido la hai pham trt hoan toan khac biét.
Nhung Thuong hiéu c6 thé lien hé dugc nhiéu khia
canh vgi ton gido qua cach van dung nhiing cau
chuyén ké, st dung biéu tugng giau y nghia an du
va nhat quan dé thu hat va “git chan” céc khach
hang trung thanh.



Tham gia vao nhiéu khia canh
Thuong hiéu nhu:

Cing ¢ Niém tin: La mot phdn cda qud trinh

nhdn thac phac tap lien quan dén nhiéu ving

ndo, bao gom vo ndo trudc trdn, hoi hdi ma va
hach nén.

Ma hod Gid tri Cd nhan: Diéu chinh va tich
hop cdc gid tri va 6i song cia mot nguai vai
nhing gid tri va phong cdch séng ma
Thuong hiéu huéng dén.

Lién tuéng mang Tinh Biéu tuong: Két hop
cdc tin hiéu thj gidc truyén tdi y nghia nhu
biéu tugng va logo cua Thuong hiéu.
¥ nghia va Danh tiéng Xa hoi: Ddnh gid
Thuong hiéu dua trén y nghia, danh tiéng
va boi canh xa hoi duoc cam nhan.

Nhén dién Cd nhén va Két néi
Thuong hiéu: Hinh thanh va duy tri
cdc két ndi bang cdch xu ly tinh nhdt qudn
ctia Thuang hiéu vdi ban sdc riéng cia
mot nguoi.

Tham gia vao qud trinh xu Iy
cdc phan thuéng va dong luc, dén dén trdi nghiem vé
niém vui, du dodn va cung c6 cdc hanh vi
duoc coi la bo ich.

Tham gia vao cdc qud trinh mang tinh
nhdn thac va xa hoi, bao gom nhan thic
vé logo Thuong hiéu, cdc hogt dong truyén
thong Thuong hiéu co su gép mdt cua con
nquoi va ddnh gid vé danh tiéng cing nhu
uy tin Thuong hiéu.

Tham gia vao viéc hinh
thanh, phuc hoi va cang cd tri nhd, tuang
tu doi vdi niém tin nhu la mét phdn cua
qud trinh nhdn thuc phdc tap lién quan
dén nhiéu ving ndo bo.

Tham gia vao su hinh thanh
cdc lién tuong cam xdc tich cyc va hoi tu cdc kich
thich cdm xdc tich cuc, nhu phdn thuéng va nhiing
trdi nghiém thd vj.




Thuong hiéu dugc tao ra nho su phét trién

vé mat xa hoi hoc va sinh Iy hoc. Nhung néu

tap trung vao khia canh ban than cia mot
Thuong hiéu, thi Thuong hiéu d6 dugc hinh thanh
nhu thé nao?

Hay lay vi du, mot loai hang hda co ban nhu mudi
cing 6 thé tré thanh mot Thuong hiéu néu n6
mang mot cai tén va dugc chao ban. Cho dén nay,
6 hang ta loai mudi khac nhau dugc san xudt va
dong goi bai hang tram Thuang hiéu, va hau hét
cac Thuong hiéu d6 phai lam nhiéu tha chd khong
chi can mot cai tén dé tim dugc ché dang riéng
trén thi truong.

Dé c6 dugc thien cam cua khach hang, Thuong hiéu
can xay dung nhitng moi quan hé mang tinh cam
xtc. Hay luon nhé rdng, Thuong hiéu ciing giéng
nhu mot con ngudi. M6i ngudi déu la nhiing cd thé
khdac biét, va viéc tao két ndi cam xuc cho Thuang
hiéu cting giong nhu v6i con ngudi. Chdng ta can
mot dinh nghta 16 rang khi tao dyng mot Thuong
hiéu, va dé lam dugc diéu do, ta can mot Y tusng
Thuong hiéu.

DuGi day la mot s6 vi du tiéu biéu cho Y tudng
Thuong hiéu:

IKEA: Thiét ké véi gia ca phai chdng, c6 thé tu
13p rép tai nha.

Starbucks: ““Nai chdn tha ba” gitia nha va

naoi lam viéc.

3M: San pham sang tao, gilp cai thién cugc song
moi ngay.

FedEx: Giao hang nhanh chéng, van chuyén
toan cau, dich vu dang tin cay.

McDonald's: Bira an nhanh, tien lgi,
gid ca phai chang, phu hgp cho gia dinh.

Hay nhé rang khai ddu cua hau hét cac Thuong hiéu
khong phai la nhiing y tuéng sdc nét, don gian va
khac biét 16 rang nhu vay. Starbucks chang han.
Tuy dugc thanh 1ap tir nam 1971, nhung phai dén
nam 1990 ho mai hoan thién y tuéng vé Thucong
hiéu cta minh |3 "ngi chén tha ba".

Nhiéu doanh nghiép hai long v6i viéc tham nhap
thi truong nhu mot Thuong hiéu pho thong dé lay
dugc thi phan nhat dinh, hoac it nhat la dé c6 dugc
ch6 dang ban dau. Tuy nhién, ngay tu thoi diém
chao san, quan trong Ia can phai hanh xu nhat quan
nhu mot Thuang hiéu v6i nhiing dac diém nhan
dién rieng biét cia minh.

Cho du d6 la mot y tuong doc ddo hay mot y tusng
pho bién, 1a muc tiéu cudi cting hay chi la buéc di
ban dau, cho mot doanh nghiép nhé hay mot to
chic 16n, néu khong c6 y tung dan dat, Thuong
hiéu sé thieu di sy tap trung can thiét dé huéng t6i
thanh cong.
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v:‘jo nhng nam 60, khi con la mat nha thiét ké
do hoa tré méi tot nghiép Truong Thiét ké Trung
tam Nghé thuat tai Los Angeles, t6i da dén New
York va c6 cong viéc dau tién tai Lippincott &
Margulies - mdt trong nhiing cong ty hang dau ve
tu van thiét k&, marketing & truyén thong. Ngay ca
doi vei mot du an thiét ké quy mo I6n, ap dung
cho toan bo cdc phuong tién truyén thong ma
Lippincott thuc hién cho Coca-Cola mang tén
"Meet the 70's" (G3p g& thap nién 70), trong phan
gidi thieu du an téi toan bo hé thong dai ly phan

phdi, ho cling chi st dung tu "Thuong hiéu" hai lan.

Chang may chdc, “Brand” ti mot danh tur da tro
thanh “Branding” - mdt dong tui va danh dong tu
dung dé chi qua trinh xay dung Thuong hiéu.

Trong nhiing thap ky sau dé, su da dang cta cac
mo hinh xay dung Thuong hiéu da phat trién rong
rdi, ddc biét [a trong thap nién 80 va 90. Su phat
trién nay mot phan bat nquén tir cadc mo hinh 6
chung mat sé dac diém nhat dinh v6i nhau, va
thuc té cac Thuong hiéu thudng st dung nhiéu hon
mot mo hinh dé tao su khac biét trén thi truong.

Vé ca ban, mot mo hinh Thuong hiéu dugc tao nén
tu hai nhém cdu phan chinh khong thé tach roi:
Hoat dong Van hanh Kinh doanh (Business
Operational Activities) bao gom viéc san xudt,
cung cap san pham, dich vuy; va Chién lugc Thuang
hiéu & Marketing (Branding & Marketing
Strategies) véi cac hoat dong truyén thong dé tao
su nhan biét va dinh dang hinh anh Thuong hiéu
trén thi truong. Mac du mot trong hai nhom cau
phan ctia M6 hinh Thuong hiéu c6 thé dong vai tro
quan trong hon trong sang tao Y tuéng Thuong
hiéu (Brand Idea) hoac ¢ vai tro dan dat trugc
trong cac budc phat trién Thuang hiéu, nhung ca
hai déu can phaoi hgp nhuan nhuyén dé Thuong
hiéu c6 thé dat dugc tiém nang phat trién toi da.

Qua viéc nghién ctu tién trinh phat trién cta
Thuong hiéu tu xua t6i nay, doanh nghiép c6 thé
ma rong thém nhiéu phuong én tiém nang dé xay
dyng mé hinh Thuang hiéu sao cho phu hgp véi
tam nhin riéng cta Thuong hiéu trong tuong lai.
Phan noi dung 6 nhiing trang tiép theo sé mo ta
cdc mo hinh Thuong hiéu hang dau dugc phat trién
cho dén nay, kéem theo vi du minh hoa cho méi
mo hinh.



