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Chuong I

KHOT SU

“Ly thuyét rat hay, nhung cho t6i khi dugc dua vao thuc tién,
n6 khong c6 gia tri”

James Cash Penney



Thoi trang luon 1a linh vue hap dan, dac biét véi cac ban tre, bai tinh thoi
thugng, sang tao cang nhu nghé thuat ma né dem lai. Tuy nhién, bude
chan vao kinh doanh san pham thoi trang va viéc tan huong san pham
thoi trang 1a hai goe do khac nhau, khong don thuan chi la dam mé hay
vui thich.

Trong chuong 1, ban doc sé duge cung cap nén tang can biét khi kinh
doanh thoi trang nhu thong tin vé tong quan thi truong hay cac van de
cot 161 khi khoi su mot doanh nghiép nhu san pham, nhan sy, xay dung
thuong hiéu.

Cac thuong hiéu tham gia dong gop noéi dung: Wephobia, SSStutter

¢ Thi trudng thdi trang Viét Nam - buc tranh dang
dan nhuom sac do

Tac gia: Dlng Ez

12-19

¢ San pham - Nén mong cho thuong hiéu thai trang
Khach mai: Nguyén Bao Kim Cuc
20-27

e HANH TRINH TGI HUMAN BRAND, ban lua chon
hinh hai nao cho thuong hiéu?

Tac gia: Lé Minh

28-37

¢ Khéi nghiép nganh thei trang, xay dung doi nga
lay khach hang lam trung tam

Khach mai: Thu' Lé

38-43






BUC TRANH PANG
DAN NHUOM
SAC PO



Tac gid bai viét:

Diing Ez

Thiét keé:
Hoang Hiép

* Thoi trang la mot trong nhitng nganh co su tang truéng nhanh chong. Khong chi

ding 6 nhing bo quan ao, nhing phu kién vo6 hon, moéi san pham thai trang déu

giup con ngudi thé hién dia vi, ca tinh, phong cach véi xa hoi. Pung trude nhitng ky

vong thoa man nhiéu yéu t6 cua khach hang nhu vay, cac thuong hiéu khi tung ra

mot san pham déu di kem vd6i rui ro bi thi truong dao thai. Du thoi trang van 1a linh
vuc duge khong it cac ban tré lua chon dé khaoi nghiép, nhung dé thanh cong giia
mot thi truong day tinh canh tranh nhu hién nay khong hé dé dang.

* Bai viét dudi day cung cap mot vai thong tin so luge ve thi truong thoi trang tai Viét

Nam, hy vong sé cung cap cho ban doc cai nhin tong quan trude khi quyét dinh khoi

nghiép linh vuc nay.

CAC DIEN BIEN DANG GAY ANH
HUGNG LGN BEN THI TRUONG
THOI TRANG

Su xam lan cua nhing thuong hiéu
thai trang quoc té

Hién tai, Viét Nam hién co khoang
200 thuong hiéu thoi trang ngoai (chiém
hon 60% cac nhan hang thoi trang).
Phan khue khach hang cac thuong hiéu
nay hudng tdi trai rong tit binh dan dén
cao cap.

“Dé ché” Zara dat chan vao Viét
Nam nam 2016 véi cia hang dau tién
tai Tp. H6 Chi Minh, do tap doan
Mitra Adiperkasa tai Indonesia phan
phoi. Ngoai Zara, tap doan nay ciung
dua vao Viét Nam 3 thuong hiéu
khac gom Stradivarius, Pull&Bear va
Massimo Dutti. Theo bao cao tai chinh
6 thang dau nam 2018, tap doan Mitra
Adiperkasa dat doanh thu khoang 950
ty dong tir thi truong Viét Nam, doanh
thu dén chu yéu tu Zara.

Sau Zara 1 nam, H&M - hang thoi trang
Thuy Dién cing ra mat cua hang dau
tién tai Viét Nam. Bao cao tai chinh giai
doan 1/12/2017 - 31/5/2018 cua thuong
hiéu nay cho thay muc doanh thu 322 ty
dong. Trung binh mo6i ngay, ngusi Viét
danh ra 1,8 ty dong dé mua quan ao cua
thuong hiéu nay.

Khong thé bo qua cai tén Uniglo
- 6ng lon nganh thoi trang Nhat Ban,
v6i cia hang dau tién dat tai quan 1,
Tp. Ho Chi Minh. Theo ong Tadashi
Yanai - Chu tich kiém Giam doéc diéu
hanh cong ty me cua Uniqlo, Pong Nam
A 1a khu vuc c6 dong luc ting trusng
quan trong do6i véi hang, va thuong hiéu
nay rat lac quan sé tré thanh mot phan
cua thi truong ban lé day tiém nang nay.

Cac thuong hiéu nhu GAP, Topshop,
Mango,... cing khong ngitng mdé rong hé
thong dé gia tang sic anh huong.



Chuong 1: Khéi sw

Anh huéng cua théi trang gia ré ti
Trung Quoéc, Thai Lan,..

Bén canh su d6 bo cua nhing thuong
hiéu dinh dam trén thé gigi, cac dong
san pham thoi trang gia ré nhap tu
Trung Quoc, Thai Lan cang tao ra anh
huong khong nho dén thi truong Viét.
Cac dong san pham nay rat da dang, co
mau ma tuong tu (doi khi la y hét) nhiing
thuong hiéu 16n nhung véi muc gia re, vi
thé trg thanh sy lua chon cua tap khach
hang nhay cam veé gia. Ngoai ra, su phat
trién cua cac trang thuong mai dién tu,
mang xa hoi, kéo theo sy xuat hién hang
loat cac ca nhan buén ban nho 1é huéng
dén dong san pham gia ré nhu vay. Khi
khach hang khong qua chu trong vé mat
thuong hiéu ma chi quan tam dén mau
ma va gia ca, nhitng san pham nay la
lya chon khong toi va sé duge ho danh
nhiing vu tién nhat dinh.

Nhu cau tiéu dung théi trang tang cao
kéo theo su khat khe hon vé yéu cau
Theo bao cao cua Wealth-X, Viét Nam
lot top 10 nén kinh té co toc do tang trudng
tang lop siéu giau nhanh nhat thé gidi tu
nam 2012 - 2017 (12,7% méi nam). Khi
kinh té cua ngudi dan tang lén, ho sé danh
nhiéu quan tam hon cho thoi trang dé
trau chuét veé beé ngoai, khang dinh vi thé
cua minh véi xa hoi. Theo khao sat, nguoi
tiéu dung co xu hudng chi tiéu cho cac san
pham thai trang trung binh 2 lan/thang.
Nhu cau thoi trang tang 1én 1a luc day giup
cac thuong hiéu thoi trang chuyén minh.
Tuy nhién, nhu cau tang dong nghia
vdi yéu cau cua khach hang véi san pham
cang dan khat khe hon. Bén canh cac
san pham thai trang gia ré huéng dén

"KHONG CHi DUNG G NHTNG
BO QUAN A0, NHUNG PHU
KIEN /0 HON, MOI SAN PHAM
THOI TRANG BEU GIUP CON
NGUOI THE HIEN BIA VI, CA
TINH, PHONG CACH V01

XA HO"



phan khuc thu nhap thap, khach hang
hién nay chu y nhiéu hon vé chat lugng,
uy tin cua thuong hiéu, dich vu khach
hang, trai nghiém mua sam,... Dac biét
v6i su chia sé thong tin rong rai cua
internet, khach hang ngay nay sé danh
thoi gian tim hiéu ky hon vé san pham,
thuong hiéu trude khi quyét dinh mua
hang. Ho co thé so sanh gita nhiéu
thuong hiéu vdi nhau chi véi vai cu click
chuot. Vi thé, dé canh tranh, cac thuong
hiéu can cham chut cho hinh anh, kiém
soat ky chat Iugng cua san pham, dich
vu cang nhu dong bo vé mat trai nghiém
online va offline dé thu hut khach hang.

Tam ly chuong hang ngoai, hang hiéu
cua ngudi tiéu dung Viét

Theo khao sat tit Nielsen, sau Trung
Quéc va An Do, ngudsi Viét Nam dung
thu 3 trén thé giéi vé mé hang hiéu.
“Sung hang ngoai, hang hiéu” la mot
trong nhiing ly do pho bién khién hang
made in Vietnam that thé trudc cac
thuong hiéu quoc té. Tam ly hang ngoai
“tot” va “dang cap” hon hang Viét Nam
van con quian quanh trong suy nghi
cua ngudi tiéu dung, chua thé dut bo.
Bén canh do, cac thuong hiéu quoc té
khi xam nhap vao thi truong, vdi tiem
luc vé tai chinh cang nhu kinh nghiém
trong viéc lam chién lugc, xay dung hinh
anh, truyén thong, da khién cac thuong
hiéu Viét gap nhiéu kho khan va lép vé
trong cau chuyén thu hut khach hang.
Du moét san pham ngoai dat gap 2, 3 lan
san pham Viét Nam thi nguai tiéu dung
van lya chon mua thay cho hang noi dia.
Viéc thay d6i nhan thuc cua ngusi dan
khong hé dé dang, doi hoi mot qua trinh
va thoi gian lau dai.

Cong nghé bung né tao su chuyén dich
trong hanh vi mua sam

Thuong mai dién tu va mang xa
hoi phat trién ram r6 va chiém linh
phan lon thoi gian trong ngay cuia moi
ngudi da tao diéu kién thuan lgi cho cac
thuong hiéu nho kheai nghiép dé hon so
vGi trude day chi co ban lé truyén thong.
Nguoi tiéu dung ngay cang coé xu
huéng mua sdm online trén Facebook,
Instagram, cac san thudng mai dién
t,... Theo Bao cao ve thi truong thuong
mai dién tu cua Q&ME, nam 2017, co
dén 73% khach hang mua sam mat hang
thoi trang trén cac kénh truc tuyén, bo
xa cac san pham dung vitrithu2va 3la
cac san pham vé cong nghé va my pham
vdi ty 1é 1an lugt chi ¢ muc 36% va 33%.
Mait khac, du dia phat trién thuong mai
dién tu con kha l6n nén su tang trudng
vé s6 lugng nha ban hang va mat hang
con kha phong phu va tan dung dugc
tinh tién lgi, tiét kiém thoi gian va chi
phi, nén tao duge su hap dan cho khach
hang véi nhiéu phan khuc khac nhau.
Kénh phan phéi va cach thie ban hang
chinh la vaa khi nong c6t cac shop online
st dung dé gianh giat thi phan tu tay cac
thuong hiéu lon.

Viéc mua sam online cang nay sinh
mot van dé méi. Do la nhiéu khi san
pham tdi tay ngusi mua thi khong giong
thuc té, hoac khi truc tiép thi san pham
thoi trang thi khach hang cam thay
khong thoa man dan téi viéc tu chéi
nhan hang hoac té hon la khach hang gui
phan hoi xau vé thuong hiéu l1én mang xa
hoi hoac moi ngudi xung quanh.



Chuong 1: Khéi sw

DOANH NGHIEP VIETTRONG
BOI CANH CANH TRANH GAY GAT
CUATHOI TRANG

Mait tich cuc cua sy xuét hién rat nhiéu
thuong hiéu ngoai tai Viét Nam la ho dat
cho thi truong mot tiéu chuan thoi trang
mdi. Gidi thoi trang Viét Nam dudgc tiép
can vdi thoi trang quoc té, ti d6 nang cap
tu duy va quan diém vé thoi trang cua thé
hé tré. Tuy nhién, thi truong sé tr¢ nén
chat hep hon, cac thuong hiéu Viét néu
khong c6 su chuan bi sé 1ép vé, kho co thé
canh tranh. Thuc té, nhiéu tén tuoi l6n
trong nganh da dan bi khach hang quay
lung, tham chi phai roi bo cudc choi.

Foci - thuong hiéu thai trang ting
rat thanh cong vdi chubdi 60 cua hang,
da bién mat sau gan 10 nam ton tai.
Hay nhtng cai tén nhu Ninomaxx,
BlueExchange, PT2000, du van ton tai
nhung khong con dau an so vdi trude.

Mot vai thuong hiéu van gat hai duge
thanh cong nhu Canifa véi chién luge
phat trién danh cho s6 dong - hién co
110 cua hang. Canifa c6 1gi thé nha may
san xudt dat trong nudc, rut ngan thoi
gian tir thiét ké - san xuat - 1én ké nén
giam bot dugc chi phi. Tuy nhién, gia ca
khong phai yéu t6 quyét dinh vieec mot
thuong hiéu co thé ton tai trong nganh
cong nghiép thai trang hay khong, ma
nam ¢ su thay d6i mau ma phu hop véi
thi truong.

Sé 1a thiéu sot 16n néu khong nhac
dén Biti’s. Nhiing nam 1990, thuong
hiéu nay song trong anh hao quang. Thoi
diém ay, Biti’s dugc coi la “hang hiéu”
cua ngudi dan Viét Nam véi nhiung dong
san pham siéu bén. Nam 2000, Biti’s
mat dan tinh doc quyén khi déi mat vai

nhiing “ga sung s6” nhu Nike, Adidas.
Khi ay, nhitng nhugc diém vé san pham
cua Biti’s bat dau 16 ro: it lua chon vé
mau ma, ¢c6 mui hoi, dac biét la tam ly
sinh hang ngoai cua nguoi Viét, chuéong
sneaker va chan sandal. Nam 2017, Biti’s
tao nén budc ngoit khi ra mat dong san
pham Biti’s Hunter. Hinh anh nhing
doi Biti’s tre trung xuat hién trong MV
ca nhac cuia 2 ca si tré noi tiéng:
Son Tung M-TP va Soobin Hoang Son
da tao nén con sot trong cong dong
- danh dau su trg lai ngoan muc cua
thuong hiéu nay.

Su canh tranh dén tu cac thuong
hiéu quéc té la “ca hich” dé cac doanh
nghiép thoi trang Viét Nam tao ra thay
d61. Theo gidi chuyén mon, dé giu vi thé
cua thuong hiéu, cac doanh nghiép Viét
can tién hanh cuoc dai tu toan dién, tu
nam bat xu hudng va thiét ké, san xuat,
phan phéi, marketing, cho dén dem lai
trai nghiém mua sam va dich vu khach
hang,... Chi nhung doanh nghiép thau
hiéu khach hang, c6 chién luge va huéng
di dung dan, c¢6i m¢ v6i nhung thay doi
mdi co thé tiép tuc ton tai.

: PHU LUC

~ PHAN LOM CAC DONG
SAN PHAM VE THOI TRANG
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PHAN LOAI CAC DONG
SAN PHAM VE THOI TRANG

Thai trang 1a mot nganh cong nghiép rat rong va da dang vé san pham.

Dudi day la cach phan chia 8 dang san pham cg ban:

1. APPAREL

Nhiing dong quan ao
danh cho phu n#, dan
ong vatré em. Trong da
sO truong hop, apparel
bao gom ca cac san
pham unisex.

2. ACCESSORIES

Cac phu kién phu trg
cho quan 4o nhu ca vat,
cufflinks, tui xach tay,
mu, gang tay, that lung,
day dai, kinh mat, vi, o,
tat, quan tat, dong ho,
trang suc.

3. FOOTWEAR

Tat ca cac san pham
dung cho chan nhu
bot, giay, sandal. Bao
gom ca nhing do the
thao nhu giay mua
ba-lé¢, chan vit dung
cho boi lan.




