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"GUi nhitng nha kinh doanh:
Néu muén lam diéu gi d6, hay lam ngay by gis.”

Catherine Cook



Chuang | KHOISU

Gido duc va dao tao la linh vyc ngay cang dwoc thuong mai hoa
mot cdch manh meé. Nhitng nha khéi nghiép nhay bén sé nhanh
chéng nhan thdy tiém nidng to 1én & linh vyc nay va bat dau ruc
rich “déng thuyén” dé chuan bi “gidng budém ra khoi”. Nhung gitta
bién thi trwong gido duc bao la, rong 16n, dwa vao dau dé nha khéi
nghiép nhan dinh huéng ré danh cho minh va nhitng hanh trang
can chuln bi trén chiéc thuyén ra khoi d6?

Chuong 1 khai thac tong quan vé thi truong kinh doanh gido duc
va dao tao Viét Nam hién nay, cdc xu huéng kinh doanh thinh hanh
va pho bién, dac thu khi kinh doanh “sdn pham tri thitc”, sy khac
biét trong xay dung sdn phidm, dé tir d6 ban doc dé dang hinh dung
sdn phdm minh sé kinh doanh va ghi nhé nhirng lvu y khi méi budc
chan vao nganh.

¢ Kinh doanh gido duc tai ¢ Diac thu cta kinh doanh
Viét Nam - Thi trwong gido duc - Khi tri thire tré
“khong c6 diém bio hoa” thanh mat hang kinh doanh
Tac gia: Trang Quéch Tac gia: Hashtag Team

12-19 30-37

¢ Bat nhip sy bung no cua e Tim kiém gia tri khac biét
thi trwong gido duc Viét Nam cho san pham giao bén virng
Khdch mai: Lé Dinh Hiéu Khdch mai: Nguyén Chi Hiéu

20-29 38-45



KINH DOANH
GIAO DUC TAI
VIET NAM

THI TRUONG “KHONG CO
DPIEM BAO HOA”

fttongquan #thitruong
#giaoduc

Bién soan bai viét:
Trang Quach & Nhat My

Thiét ké: Hoang Hiép

Minh hoa: Nguyét Minh




Chuong I: Khéi s

N Trong khoang 10 nam tré lai day, kinh doanh gido duc da néi 1én nhu mot

nganh kinh doanh “siéu lgi nhuan”, thu hut su quan tam va dau tu cua toan

x4 hoi, tham chi “mién nhiém” véi moi bién dong vé kinh té. Pau la diéu

lam nén stc hdp din ctia nganh nay va nguoi kinh doanh can phai tim hiéu

nhing gi trudc khi budc chan vao thi truong?

BUC TRANH SOI NOI CUA THI TRUGNG
Trong bdo cdo cda HSBC vao thang
6/2017, muc chi tiéu trung binh cho gido
duc chiém dén 47% tong chi tiéu cia mot
ho gia dinh tiéu biéu & Viét Nam!". S6 liéu
do The Economist cong bé vao ndm 2018
cho thay tong so tién nguoi Viét Nam chi
trd cho gido duc lén dén 9 ti USD/nam,
tang manh so v4i ndm 2000, va muc do
tang trudng trong gan 20 nam qua cling
cao hon rat nhiéu so vé6i My va cac nudc
chdu Au? Piéu nay ciing dé hiéu khi
Viét Nam dang cé dén 42% dan s6 c6 do
tuoi dudi 24 — do tudi vang phu hgp cho
hau hét cac chuong trinh gido duc.®! Tuy
nhién, trong thyc té, khoan chi tiéu nay
khong chi danh cho viéc hoc hanh cda cac
ban nhé trong do tudi di hoc, ma con danh

cho viéc hoc tai chttc, ndng cao k§ nang
nghé nghiép ctia chinh bé me va nhing
nguoi trudng thanh trong gia dinh. Trudc
ap luc twr thi trwong lao ddong quoc té va sy
phat trién cda céng nghé, viéc hoc thém
nhitng ching chi nghé, ngoai nglt hay
cong nghé thong tin khong chi 1a mot nhu
cau, ma la yéu cau bat budc doéi véi bat ky
ai muon thang tién trong sy nghiép. Hoc
tap tron doi (life-long learning) da dan tré
thanh xu hwéng cda thoi hién dai, thay vi
chi géi gon trong khuén kho truong hoc
nhu truéc day. Piéu nay da tao ra ap luc
rat 16n 1én hé thong gido duc cong & Viét
Nam von da i ach va qua tai, tt d6 mé ra
co hoi cho cdc doanh nghiép gido duc tw
nhén trong nwdc va nuwdc ngoai.

[1] Theo bdo cdo “Khéng ngling vuon cao” phat hanh vao thang 6/2017, thudc chudi khao sat “Gia tri ciia gido duc” dudc

thuc hién hang ndm cuta tap doan HSBC.

[2] Theo s6 liéu trong phan Chi s6 kinh té va tai chinh ctia &n ban in thang 9/2018 ctia The Economist véi tiéu dé “Education

spending” (Chi tiéu cho gido duc).

[3] Theo s6 liéu ctia Téng cuc Théng ké Viét Nam.



Trudce thyc trang do, gido duc da
trd thanh mot nganh kinh doanh
“khong c6 diém bdo hoa” cuc ky
hap dan. Theo théng ké ctia SG ké
hoach dau tu thanh ph6o Ha Ni,
trong ba nam 2015-2017, gido duc
luén nam trong top 3 linh vyc thu
hut dau tu va cé s6 lwgng dang ky
doanh nghiép méi nhiéu nhat. Sy
hdp dan cta nganh kinh doanh
gido duc d6i véi nha dau tw nam
0 dac thu khong cé ng xau, khi
doanh thu cht yéu dén tir hoc phi,
von luon la khodn tién phdi hoan
thanh tir dau nam, dau khoa hoc.
Ngoai ra, voi nhitng quan diém
pho bién nhu: “Pau tu cho gido
duc la dau tu cho twong lai” va
“Pau tu cho ban than khoéng bao
gio sg 167, nguoi tiéu dung trong
nganh gido duc thuong tuong
d6i “chiu chi”. Do d6, viéc dam
bdo dugc dong tién va nguodn loi
nhuidn 6n dinh 1a tuwong do6i dé
dang so véi cadc nganh nghé, linh
vuce kinh doanh khéc.

Vay thyc chat kinh doanh gido
duc la gi, va c6 nhitng hinh thie,
sdn pham kinh doanh gido duc
nao trén thi trudng? Hay cung bdéc
tach trong cac phan dudi day.

CAC HINH THUC GIAO DUC

Gido duc la mot pham tru rat réng va quan
diém vé gido duc c6 thé rat khac biét gitta quoc
gia v6i quoc gia, gitta vung mién vdéi vung mién,
gita nguwoi véi nguoi. Do d6, cac nghién ctu
nham phan loai cac hinh th&c gido duc déu it
nhiéu vudng vao tranh cii va khéng thé di dén
thong nhat. Vi dy, trong tiéng Anh, cac khai niém
vé hinh thtc gido duc thuong dugc chia thanh ba
loai: formal education, non-formal education va
informal education; con trong tiéng Viét chi ton
tai hai khdai niém hinh thirc gido duc la gido duc
chinh quy (twong duong vdi formal education)
va gido duc khong chinh quy (bao ham cd non-
formal education va informal education). Trong
khuon khé bai viét nay, dé viéc doc hiéu cua doc
gid dwgc dé dang nhat, chung téi da téng hop
cac khai niém theo cach don gidn nhat vao bang
dudi day.”

S
Phan loai cac hinh thic

giao duc

[4] Ngu6n tham khao: Recognition of Non-formal and Informal Learning — T8 chiic Hop tac va Phat trién Kinh té OECD.
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MO HINH GIAO DUC TRUC TUYEN
(E-LEARNING)

Xu huwéng E-learning bat nguon tr sy
hinh thanh cda mo6 hinh Khéa hoc truc
tuyén dai ching mé& (Massive Opening
Online Course — MOOC) t* nam 2007. Cho
dén nay, v6i sy phat trién cta céng nghé
va anh huéng cta dich bénh, E-learning
dd ngay cang chung t6 dugc tiém nang
cia minh. Cong ty nghién cttu Insight
Partners da dwa ra dy doan doanh thu
cia nganh gido duc tryc tuyén sé tang lén
234 ty USD vao nam 2027, tdng 15,3% so
voi nam 2020.9 Gido duc truc tuyén giap
nguoi hoc c¢6 duge sy cha dong gan nhw

SU DUNG NEN TANG TRUNG GIAN XAY DUNG NEN TANG RIENG

Uu e Thao tdc don gian

diém e Chi phi thap

e Giam tai ap luc marketing do khda

hoc da dugc dang tai trén mot nén
tang cd thuaong hiéu tu trudc

Nhugc e Khd tao ra thuang hiéu cé nhan
diém néi bat
e Phai chia sé doanh thu
e Khd khan trong viéc bao méat thong
tin khach hang ciling nhu bao vé
quyén s& hitu tri tué
Cac e Thé gidi: Coursera, Udemy, edX
dia chi e Viét Nam: Edumall, Kyna, Topica,
tin cay Unica

[6]1 Ngudn: Bao dién tit VNExpress

tuyét doi vé ca thoi gian, khéng gian cling
nhu toc d6 hoc. Pay cling la mot trong
nhitng sadn phdm kinh doanh phd bién
nhét, véi dic diém dé lam, khong yéu cau
von 16n, va cé tiém ndng tao ra nguon
thu nhap thu déng tuong déi 6n dinh cho
nguoi kinh doanh. Néu kinh doanh gido
duc truc tuyén, ban c6 thé lya chon mot
trong hai hinh thtc: dang tai khéa hoc
lén mo{t nén tadng trung gian, hay con goi
la chg cac khéa hoc truc tuyén; hoac tuw
tay x4y dung mot website khda hoc truc
tuyén clia riéng minh. Uu diém va nhugc
diém cda hai hinh thitc nay dugc so sanh
trong bang dudi day:

Cha dong hoan toan trong viéc xay dung
va cap nhat khda hoc, quan ly doanh thu
cling nhu dif lieu khdch hang

e Tudng déi phuc tap néu cd it hodc
khong cé kién thiric vé cong nghé va

Iap trinh

e Chi phi dau tu ban dau tuong déi cao

e Ap luc xay dung thuong hiéu cd nhan va
marketing dé cé dugc doanh thu

Hién tai cé nhiéu céng ty cung céap dich
vu xay dung nén tang khoa hoc truc tuyén
riéng cho cac dan vi va cé nhan.

e Thé gidi: Teachable, Udemy

e Viét Nam: Hachium
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MO HINH NHUQNG QUYEN GIAO DUC

Nhuong quyén thuwong hiéu (franchise)
la mét mdé hinh nhan rdng thuong hiéu
khéng con xa la trong nganh kinh doanh
am thyc tai Viét Nam, tuy nhién con tuwong
d6i mdéi mé trong nganh kinh doanh gido
duc. Nguyén nhan la vi gido duc ludn di
cung v6i van hda, nén nhirng thuwong hiéu
gido duc thanh céng & nudc ngoai chua
chac da phu hgp khi mang vé Viét Nam.
Trong khi d6, thi trwdong trong nudc lai
thiéu di cac thwong hiéu noi dia gdy dung
dugc thwong hiéu dd uy tin va lau dai.

Nhitng thuwong vu nhugng quyén thanh
cong nhdt trén thi truong phai ké dén
FPT Aptech, va FPT Arena Multimedia,
déu la nhitng thuong hiéu 1én véi s6 von
“khuing”. Ngoai ra, m6 hinh nhugng quyén
phu hgp nhit va pho bién nhat hién nay
la cac trung tdm tiéng Anh va todn tw
duy nhu UCMAS, Rainbows, Popodoo,
Sunkids..., v6i nguyén nhan chinh la mé
hinh t6 chitc don gian va nhu cau thi
truong 16n.

Nguoi kinh doanh mua nhuwgng quyén
s& duwgc hudng loi tir thuwong hiéu san
c6, cling nhu dugc ké thira mdt md hinh
kinh doanh da thanh céng. Tuy vay, ban
van phai chiu trach nhiém hoan toan véi
hoat dong kinh doanh ctia co sé nhugng
quyén cta minh, doéng thoi phai chia sé
mot ty 1é doanh thu nhat dinh véi thuong
hiéu nhugng quyén. S6 vén dau tu ban
dau cling twong doi 16n. Do dd, trwdc khi

quyét dinh lya chon kinh doanh gido duc
nhugng quyén, hdy chac rang dia phuwong
ctia ban cé nhu cdu déi voi sdn pham
nay, cling nhw quan tri chat ché cac rai
ro di kem.

TRUNG TAM/HQC VIEN/LOP HOQC
TRUYEN THONG

L6p hoc truyén théng dugc té chitc tap
trung tai mot khong gian, thoi gian nhat
dinh, cho phép su trao déi giao luu tryc
tiép gitta thay va tro, gitta cac hoc vién
v6i nhau. Pay 1a mot md hinh dé bat dau
thi rat don gian va it rdi ro, nhung nhugc
diém 1a bi gigi han vé s6 lugng hoc vién
va cé nhiéu kho khan dang sau ma ban
phai lwong trude. Vi dy, diéu kién can dé
m& 16p hoc l1a ban phai dong thoi vira ¢
kha nang gidng day va s& hitu cac thanh
tich no6i bat trong mét linh vuc “hot”, c6
nhu cau lién tuc nhu ngoai ngtt, thiét
ké, 1ap trinh...; vira cé nang lyc quan ly
va té chuc 16p hoc. Diéu kién da la ban
phéi c6 khd ndng xay dung thuong hiéu
cad nhan, xdy dyng mang ludéi quan hé
v6i nhitng nguoi thanh céng trong nganh
dé c6 thé dam bdo ngudn hoc vién 6n
dinh. Khi trung tdm cta ban 1l6n manh
dan 1én, ban sé con can phai hoan thién
duoc hé thong gidng day, cam két két qua
hoc tap cho nguoi hoc, dau tw co s& vat
chét can thiét... Ban sé khong thé ty minh
lam hét tat cd nhitng yéu cau nay néu
chi c6 mot minh. Do dé, diéu quan trong



nhat 1la ban phdi xady dung dwgc mot doi
ngt ho trg toan dién va manh mé& xung
quanh minh. Hau hét céc trung tam c6 tén
tudi trén thi truong nhuw Think Markus,
Tomorrow Marketing Academy hay The
Ielts Workshop déu dat thanh céng nho
lam dugc diéu nay.

SACH DAY Ki NANG

Thi truong sach ky niang & Viét Nam
dd nd ro tr cdch day hon 10 nam véi su
du nhap cta dong sach self-help tir cac
nuéc Au My, va van duy tri dugc thi phan
cho dén bay gio. Cac dau sach thuong tap
trung vao k§ nang nghé nghiép (tai chinh,
marketing...), k§ ndng song (k§ nang
giao tiép, k§ nang hoc tap...) va k§ nang
mém (k§ nang lanh dao, k§ ndng thuwong
thdo...). Pay la nhitng linh vyc c6 thé ty
hoc va thyc hanh ma khong doi hdi sy
hudng dan tryc tiép tir nguoi day.

Trong thyc té, du nhu cau doi véi dong
sach nay van cao, nhung s6 dau sach day
k§ nang do tac gid nguoi Viét ding tén
van con dang rat it. Nguyén nhan la vi
sach dich tr nguyén tac nudc ngoai trong
linh vygc nay dd qud nhiéu va chiém wu
thé ap ddo vé mat tén tudi cling nhuw chat
lugng ndi dung. Tuy vay, néu ban la mot
nguoi c6 chuyén mon gidi trong linh vyc
clia minh, da xay dung dugc thuong hiéu
cd nhan, yéu thich viéc chia sé kién thic
va trdi nghiém véi nguoi khac nhung lai
khong manh vé kha nang sw pham hay

ngdn ngit noi, viéc viét sach sé rat phu
hgp véi ban, céd thé dem lai nguoén thu
nhap thu dong twong déi hadp dian ma
khong doi hdi nhiéu von dau tu ban dau.

KHOA HOC NGAN HAN, HOI THAO,
SU KIEN PAO TAO CO THU PHi

M6 hinh nay thuong hién thyc hoa
dudi dang cac khoa hoc ngan han hodc
cac budi tro chuyén, workshop chuyén
dé. Nguoi day thuong phai la cac chuyén
gia hang dau trong linh vyc, ¢ uy tin va
noi tiéng it nhat 1a trong nganh dé. Nguoi
hoc 1a nhitng nguwdi mong mudn nang cao
nang luc nghé nghiép, dugc tiép xuc va
xdy dung mang ludi quan hé v6i nhiing
nhan vat c6 tam dnh hudng trong ngheé.

bay la mot linh vuc khé va can co rat
nhiéu diéu kién dé thanh coéng. Dau tién,
ban phai c6 khd ndng moi cac chuyén gia
dau nganh hodc nhirng dién gia noi tiéng
nhdm thu hut khan gid tham gia. Tiép
theo, ban can cé mot doi ngii t6 chuc sy
kién chuyén nghiép dé dam bao chuong
trinh dién ra thun loi, tron tru theo ké
hoach. Cu6i cung, ban phai c6 mot s6 von
twong d6i 16n cho moi 1an t6 chic sy kién
du la online hay ngoai doi, dong thoi co
ké hoach phan b6 von va du bao doanh
thu hop 1y dé ddm bdo 1gi nhuin cho céng
ty. Hién nay, trén thi truong chi cé mot so
it cdc doanh nghiép thanh céng khi theo
duéi mo6 hinh nay, nhu HBR Business
School hay Sage Academy.



Chuong I: Khéi s

UNG DUNG - CONG NGHE HO TRQ
GIAO DUC

bay 14 mot trong nhitng phén khuc
thi treong cia mang EdTech - Cong nghé
gido duc. Sy két hgp gitta gido duc va cong
nghé ludn dugc thi truong hoan nghénh,
thu hut nhiéu nha dau tu trong nuéc va
nudc ngoai. Theo so liéu cla Statista, tinh
dén thang 6/2021, Gido duc la danh muc
pho bién thit ba trén AppStore va thi hai
trén Google Play, véi ty 1é déu nam vao
khodng gan 9%." Sy hdp dan cia nhitng
ing dung hoc tdp nam & nhitng phuwong
phap va trdi nghiém mdgi mé ma né dem
lai, c6 thé tot hon so véi cac phuwong phap
truyén thong.

Tuy nhién, viéc thiét ké wng dung doi
héi trinh do cong nghé cao, dau tw chat
xam lén, tAm nhin xa va dic biét chu
trong vao trdi nghiém nguoi dung. Ngoai
ra, gitta xu thé pho bién cta cac &ng dung
hoc tap, ban cling budc phai do rat nhiéu
tién vao nghién cttu sdn pham dé tao ra
dot phd vé mat cong nghé, tr dé madi co
thé trd nén néi bat dugc. Hai vi du thanh
cong dién hinh trong m6 hinh kinh doanh
gido duc nay la Gotlt! — mdt ng dung
dugc xay dyng trén nén tadng hoi-dap va
ELSA - stt dung cong nghé tri tué nhan tao
day phat am tiéng Anh, déu la nhitng san
phdm cda nguoi Viét va gy dugc tiéng
vang trén thi truong quoc té, va sb tién
dau tu ma hai &ng dung nay nhan dwogc
déu 1én dén con s6 hang triéu USD.

Al CONG CO PHAN

Thi truong kinh doanh gido duc von
luon duogc coi la “miéng banh béo b3d” nho
nhu cau cao ty 1é thuan véi thu nhap va
muc séng cia nguoi dan. Tuy nhién, nhan
dinh day 1a mot linh vyc “chi thang khong
thua” 1a hoan toan sai lam. Chic han ban
con nhd cach day khodng 10 nam, khi
phong trao hoc tiéng Anh ndi 1én, hang
tram hang nghin trung tam tiéng Anh da
mé ra trén khap cd nudc roi lai “chét yéu”,
déng ctra chi sau mdt vai thang khi con
chua dwgc nhd mat nhd tén; hay nhiing
bé bdi khién Daniel Hauer, mot gido vién
tieng Anh nguoi Canada va YouTuber
noi tiéng trén mang xa hoi, bi tay chay
hoan toan khéi thi trwong Viét Nam?
Thi truong tiéu dung gido duc vira dé
tinh nhung lai cé tinh dao thai cuc cao.
Néu ban c6 uy tin, chat lugng tot, ban sé
luén luén c6 “phan”. Nhung ngugc lai,
néu ban chi chay theo lgi nhuan trudc
mat, chay theo phong trao thay vi chu
trong vao thé manh ctia minh cling nhw
trdi nghiém khach hang, ban sé bi vui
dap vao quén lang chi trong phut chéc.
b4 chinh 1a co héi va cling 1a thach thuc
cia nganh kinh doanh gido duc ma ban
can phai hiéu rd trude khi bat tay vao xay
dung cho minh mét mé hinh kinh doanh
phu hop. =

[7] Theo théng ké cac danh muc Uing dung phé bién nhat
theo s6 lugng Ung dung hién hanh trén AppStore va
Google Play clia Statista, xudt ban vao thang 7/2021.



BAT NHIP SU BUNG NO
COA THI TRUONG GIAO DUC VIET NAM

#xuhuong #tangtruong #dadang

Anh Lé Pinh Hiéu dugc Forbes Viét Nam vinh danh trong danh sach 30
Under 30 nam 2016, va 1a mot trong 10 guong mat tré Viét Nam tiéu biéu

nam 2018. Tung nhan hoc béng ctua Pai hoc UCLA, rdi tir bo cong viéc

Khach mai luong cao tai Deloitte, anh chon dén than vao con dudng khéi nghiép gido
chuyé&n mén: duc. Anh la nguoi sang lap Hoc vién bao tao Phuong phap Tu duy va Ky
LE BiNH HIEU nang séng G.A.P cing nhiéu du &n gido duc khac v4i muc tiéu tao ra cg
CEO G.A.P Institute hoi binh dang cho moi ngudi Viét Nam.

Moc thai gian 2012 va
2016 da danh dau su dau
tu, dan than manh ma

clia cac tap doan giao

duc tu nhan khong 0.

M6 hinh chudi gido
duc nghé dudc md
réng ra nhiéu linh vuc,
ngay cang tré nén da
dang, co muc tiéu
chuyén biét, ro rét.
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