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CAC THUAT NGU THUGNG SU DUNG
TRONG DIGITAL MARKETING

Su xudt hién cla Digital Marketing d& kéo theo su hinh thanh céc thuat ngt
mdi. Ching gép phan dinh hinh va phat trién nén tang kién thirc nganh tiép
thi truc tuyén theo hudng chuyén nghiép, bai ban va hiéu qua. Viéc hiéu ro
cdc thuat nglr nay sé giup ban xay dung chién lugc, doc céc bdo cdo hiéu
suat, hiéu y nghia cla céc con sé va dua ra nhirng quyét dinh ddng dan cho

doanh nghiép.

Trudce khi tim hiéu chi tiét, ching ta sé cung diém lai mét s6 thuat ng
thuong sir dung trong Digital Marketing.

Digital Tiép thi céc san pham, dich vu bang viéc st dung céc

Marketing kénh s6 hoda dé€ tuong tac vdi khach hang, muc tiéu
chinh la thidc day thuong hiéu théng qua céac nén tang
truyén thong sé khac nhau bao gém: dién thoai di dong
(cd SMS va MMS), mang x& hoi, quang céo hién thij,
cobng cu tim kiém va céc hinh thirc khac.

E-Marketer Ngudi lam marketing trong moi truong truc tuyén.

Micro- Doanh nghiép siéu nho: la cdc doanh nghiép dudi 10

Enterprise (ME) nhan luc.

012



Small and
Medium-Sized
Enterprise
(SME)

Doanh nghiép vira va nhé: la cac doanh nghiép dudi
250 nhan luc.

Customer
Experience
(CX)

Trai nghiém khach hang: la nhan thidc cia mét ngudi,
& ca dang cé y thirc va vo thic, vé mdi quan hé voi
thuong hiéu théng qua viéc tuong tac vaéi thuong hiéu
ay trong qua trinh mua hang.

Paid
Media

Nhom kénh truyén thong tra phi: la cac kénh ma thuong
hiéu phai tra tién dé thuc hién marketing.

Owned
Media

Nhom kénh truyén thdng doanh nghiép s& hitu: la cac
kénh thudc quyén sé hitu cia doanh nghiép va khong
can mat phi dé thuc hién marketing trén cac kénh nay.

Earned
Media

Nhom kénh truyén théng lan truyén: la cac kénh cho
phép tuong tac gitra khach hang va mang dén khach
hang tu nhién cho doanh nghiép.
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Conversion Hacking

Customer
Journey Map
(CIM)

Ban do hanh trinh khach hang: 1a mét cdng cu minh hoa
béng hinh anh cach khach hang tuong tac véi mot t6
chure, thuong hiéu thong qua nhiéu kénh truyén va diém
cham & méi giai doan trong su6t vong doi khach hang.

Buyer
Persona

Chan dung khach hang: la mét ban mo6 ta vé khach
hang muc tiéu cua doanh nghiép dua trén thong tin
nghién ctu thi truong va di liéu thuc vé cac khach
hang trong qua khu.

Net Promoter
Score (NPS)

Chi s& hai long cta khach hang: 1a chi s6 thé hién chat
lugng trai nghiém qua viéc danh gid kha nang khach
hang sé gidi thiéu san pham hodc thuong hiéu véi cac
moi quan hé xung quanh ho.

Customer
Churn Rate
(CCR)

Chi s6 roi bd cda khach hang: 1a chi s6 thé hién su
chd@m dut mua hang véi mot thuong hiéu trong khoang
thai gian xac dinh.

Pain Point

NOi dau cua khach hang: la céc trai nghiém tiéu cuc
cla khach hang trong qua trinh ti€p xdc véi san pham
hodc thuong hiéu.

biém WOw
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La noi khach hang cam thay thuong hiéu hoan toan
dap Ung hodc vuot xa ky vong cua ho.



Landing Page

Gia tang ty 1é chot don hang

Trong céac chién dich quang céo truc tuyén, landing
page la mot website don cé ndi dung tép trung nham
dan dat va thuyét phuc nguai doc thuc hién mét hanh vi
cu thé nhu mua hang hoac dién thong tin vao biéu mau.

Moment Of
Truth (MOT)

Khoanh khac trai nghiém: 1a thoi diém khi mot khach
hang tuong téc véi thuong hiéu, san pham hodc dich
vy, qua dé hinh thanh hodc thay déi &n tuong cla
khach hang vé san pham, thuong hiéu hay dich vu do.

Zero Moment
Of Truth
(ZzMoT)

Khoanh khac trai nghiém s6 0: la mét thuat ngl do
Google dua ra, mé ta khoanh khac trai nghiém trudce
hét cla nguoi tiéu dung véi mot san phdm hodc
thuong hiéu.

First Moment
Of Truth
(FMOT)

Khodanh khac trai nghiém dau tién: la thoi gian tir 3 dén
5 giay khi khach hang lan dau nhin thdy san pham truc
ti€p hodc truy cap vao trang ban san pham truc tuyén.

Actual
Moment Of
Truth (AMOT)

Khoanh khéc trai nghiém thuc su: la khoang trai nghiém
dién ra gitra khach hang, doanh nghiép va bén giao hang
sau khi khach hang da thuc hién giao dich truc tuyén
thanh céng, nhung van chua nhan duoc san pham.
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Conversion Hacking

Second
Moment Of
Truth (SMOT)

Khoanh khac trai nghiém th hai: khi khach hang chinh
thirc hoan tat viec mua moét san pham va nhan hang,
ho bat dau trai nghiém chat luong san pham truc tiép
bang cdc gidc quan cda minh nhu: cham, nghe, ném,
ngui, nhin.

Ultimate
Moment Of
Truth (UMOT)

Khoanh khac trai nghiém lién tuc: sau khi da trai
nghiém chéat luong san pham, dich vu va thuong hiéu
sau do sé dua ra cac phan hoi, danh gia vé san pham
ay. O giai doan nay, khach hang sé quyét dinh cé trung
thanh va ung hé vdi thuong hiéu hay khéng qua viéc
danh gia tét, mua thém san pham di kém, gidi thiéu
dén ngudi khac.

Customer
Lifecycle

Vong doi khach hang: la toan bd hoat dong clia mot
khach hang trong qua trinh tuong tac vai thuong hiéu.

Cac giai doan
vong doi
khach hang

Coé 7 giai doan chi tiét bao gom: nhan thurc, tim kiém,
danh gia, chuyén déi, trai nghiém, trung thanh, ing ho.

Click Through
Rate (CTR)
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Ty 1& nhap chudt: la chi s6 thé hién tan sudt thuc hién
nhép vao dudng link cia nhitng ngudi nhin thay quang
cdo. Ty lé nhap chudt (CTR) cd thé dugc s dung dé
danh gia hiéu qua hoat dong cua tir khda va quang céo
trong chién dich ban chay.



Conversion

Gia tang ty 1é chot don hang

Chuyén d6i: moét chuyén déi xay ra khi khach hang
tiém nam ghé tham website ban hang va hoan tat mot
muc tiéu cu thé nhu dién théng tin vao biéu mau hoac
mua hang.

Conversion
Rate (CR)

Ty I& chuyén d6i: la ty 1é nhimg nguai ghé tham website
ban hang roi thuc hién hanh vi chuyén déi duoc yéu
cau trén trang.

Cost Per Click
(CPC)

La gia tién cho moét lan nhap chudt trong chién dich
quang cao truc tuyén.

Pay Per Click
(PPC)

La chién dich quang cdo tra tién dua trén luot nhap
chudt.

Quality Score
(@s)

Diém chéat lugng clia quang céo: la thang x€p hang chat
lugng va muc do lién quan cua tir khda trong chién
dich quang céo dua trén lugt nhdp cla Google. Thang
do dugc dung dé xac dinh chi phi cho mét lugt nhap va
thir hang xuat hién trén trang tim kiém cua quang céo.

Sales

Hoat dong ban hang/bo phan ban hang.

Search Engine

Cong cu tim kiém.
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Conversion Hacking

Spider
(hay con duoc

goila “Crawler”

hay “Bot”)

La mét cong cu giup Search Engine thu thap d liéu
cla mot website bat ky nao do, bao gém di liéu thong
tin vé ndi dung trén trang, s6 luong va tan suat lién két
cla cac website khac dén trang doé. Viéc thu thap d
liéu cua Spider sé dugc thuc hién khong nging tor mot
website bat ky nao dé va chi két thuc khi tat ca céc lién
két co lién quan duogc thu thap di liéu hét.

Céac thong tin vé nhiing lién két dén va di khéi website
(internal link va external link) s& dugc gan lién véi
website, d€ giup cong cu tim kiém cé thé danh gia do
phd bién va uy tin cda website do (domain authority
va domain popularity). Nhu vay, tr moét trang ban dau,
Spider c6 thé da thu thap di liéu cla hang triéu cac
website khac, ddm bao tat ca cac website déu co thé
duoc thu thap dir liéu va dugc danh gia mét cach chinh
xac nhat.

Index
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Cong cu lap chi muc: la céng cu thuc hién viéc luu mot
céch toi vutoan bo dirliéu da thu thap cua mot website,
bao gom ndi dung va céc lién két dén va di trén trang.
Cac di liéu nay s€ dugc ma hoa dudi dang file text (van
ban) dé co thé luu lai vai dung luong thdp nhéat va trich
xuat két qua tim kiém dugc nhanh nhat. D liéu sau
khi dugc ma hoa sé duogc phan tich va lap chi muc luu
lai trong bd co s& di liéu gbc, giup cho Search Engine
khong phai tim thong tin trén tirng website moi khi co
ngudi dung tim kiém tu khoa, giam thiéu t6i da thoi
gian tra vé két qua tim kiém cho ngudi dung.



Cong cu trich
xuat két qua
tim kiém

Gia tang ty 1é chot don hang

Khi c6 mot tim kiém cla ngudi dung duge gui dén
Search Engine, tir khoa dé sé phai di qua céc bo loc
truy vadn nham gitp cong cu tim kiém danh gia ré hon
vé thoéng tin tim kiém va théng tin cia ngudi dung. Tu
do, tim kiém va trich xuat cac théng tin t&r nhing di
liéu da dugc index sao cho phu hop vdi truy van cula
ngudi dung nhat. Nhu vay, vé ban chéat, moi khi nguoi
dung tim kiém thong tin trén mang, ho chi dang tim
kiém thong tin trén nhitng ban luu website ma Search
Engine da luu trudce do.

SERP

Bang két qua tim kiém: la két qua tim kiém cta Google
sau khi dugc Cong cu trich xuat két qua tim kiém xu
ly va xép hang két qua tim kiém, sé& duoc hién thi trén
mot bang két qua nhu chiing ta van thay khi st dung
Google.

Cac thuat ng(t toi liét ké trén day sé dugc xuat hién nhiéu lan trong cac phan
sau cla cudn sach. Mot vai tlr sé quen thudc. Mot vai tir co thé ban mdi
bat gap 1an dau. Mot vai tur viét tat “‘nom na na nhau". D€ dam bdo ban co
thé bam sat n6i dung va ghi nhd, trong nira dau cldia cuén sach, céac tir ngdr
viét tat hodc tirtiéng anh sé ludn ¢ giai thich ngan gon di kem. Téi hy vong
rang, khi gap lai trang cudi cung cia cuén sach nay ciing la ltic ban da nam
long céac thuat nglr chuyén nganh va san sang trao ddi, chia sé vai dong
nghiép nhiing kién thirc, kinh nghiém ban cé duoc vé Digital Marketing cling
nhu cach ma ching ta dang chia sé cung nhau vay.

019



Conversion Hacking

HIEU VE CAC CONG CU TiM KIEM,
MANG XA HOI VA SAN GIAO DJCH
THUONG MAI BIEN TU

Ban dé& tung chay mét quang céo Facebook, SEO (t6i vu hoa céng cu tim
ki€m) cho mot tir khoa trén Google, hay mé mot gian hang trén Shopee bao
gid chua?

Trong su6t qua trinh tu van cho cac doanh nghiép start-up va SME, téi nhan
ra mot thuc t€ 1a: nhiéu ngudi trong sé chung ta cé thé da biét dén quang
cdo truc tuyén, tham chi la ting chi rat nhiéu tién cho né, nhung lai thiéu
géc nhin téng thé vé Digital Marketing. Luong kién thirc han ché, lugm 14t
va chép va la moét phan ly do dan dén viéc ching ta bi phu thudc vao mot
kénh truyén thong duy nhat, chi phi quang cao dat dé hodc khong biét cach
két hop da kénh dé tdi uu ty 1é chuyén déi.

To Financial Time dinh nghia rang: “Digital Marketing la ti€p thi céc san
pham, dich vu bang viéc str dung céc kénh s6 hod dé tuong tac vdi khach
hang, muc tiéu chinh la thic day thuong hiéu thong qua céc nén tang truyén
thong s6 khac nhau bao gom: dién thoai di dong (cd SMS va MMS), mang
x& hoi, quang cdo hién thi, cong cu tim kiém va cac hinh thic khac!”

Theo dinh nghta nay, Digital Marketing hoat dong dua trén cach cac nén
tang quang cdo (céng cu tim kiém, mang xa hoéi va céc trang thuong mai
dién t) can thiép va thuc day hanh vi nguoi dung trong moi truong truc
tuyén. Nhu vay, mudn xay dung chién luge Digital Marketing hiéu qua,
trude hét, ban can hiéu duoc muc dich, dac diém, chirc nang va co ché hoat
déng cua cac nén tang quang cao, tr dé hinh thanh tu duy chién lugce va cu
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