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DAO HAI SAN xdc dinh Triét ly kinh doanh cd ban “Liy Khach Hang La Niém Cam Hing”.

Cac phudng chdm phuc vu khach hang dua ra nham théng nhat cdc dinh hudng, nguyén tac
dé toan thé nhén vién céng ty cung nhau hudng dén, dua céng ty trd thanh mét trong nhing
cong ty bdn 1é cé dich vu khich hang tét nhat.



01. MANG DEN TRAI NGHIEM THU VI & THOAI MAI

B TON TRONG CA TiNH RIENG CUA NHAN VIEN

Can ton trong ca tinh riéng cha nhan vién trong cac tinh
huéng Ung xU bat ngd, ngoai du dodn, khdong cé trong cac
chinh sach, quy dinh nham mang dén trai nghiém hai long
nhat.

yA) LUON SANG TAO, THAY DOI LIEN TUC

T6i vu lién tuc tai cdc diém cham vdéi khdch hang véi muc tiéu
hudng dén trdi nghiém mua sdm hai long nhat.

Ll THUC HIEN DUNG CAM KET VGI KHACH HANG

PaAm bdo ludn thuc hién ding cdc cam két d3 cam két vdéi
khach hang, hay tao su tin tudng tuyét daéi.

'8 TAO SU BAT NGO TRONG PHUC VU

T6i uu lién tuc tai cdc diém cham vdéi khach hang vdi
muc tiéu hudng dén trai nghiém mua sam hai long
nhat.

3 DAT GOC PO KH DE HIEU KY VONG

Mong muén tét hon, lién tuc IAng nghe phan héi, gép
y cla khach hang dé xuat khac phuc, cai tién nham
mang dén trdi nghiém tét nhat cho khich hang va
quyét tdm thuc day lam dudc diéu dé.



02. TAN TAM VOI KHACH HANG
89 LANGNGHE

Bang cach Ung xU linh hoat dé khach hang cam thay vui vé, thodi mai,
tir d6 khdch hang cé an tugng tét véi thusng hiéu ngay cd céc trudng
hdp khéng nam trong pham vi cdng viéc phuc vu khdch hang va nhan
vién dudc tu do thé hién diéu dé.

k8 DAT MINH VAO VI TRi KHACH HANG

TU d6 sé hiéu dudc khdch hang can gi va mong muén diéu gi & ching
ta. Hiéu khdch hang la mau chét thanh céng cda dich vu.

9 DUNG BAN HAY PHUC VU

Cé gang gitp khdch hang cé dudc diéu ho mong muén. Hay lam diéu
dé tét nhat cé thé. Su hai long cha khach hang 1a diéu ching ta hudng
dén.




3. UU TIEN QUYEN LGOI KHACH HANG

CHAP NHAN SU SAI SOT CUA NHAN VIEN HOAC
THIET HAI VE PHIA CONG TY

Ton trong quyén quyét dinh cha nhan vién trong céc tinh huéng can
gidi quyét nhanh chéng dé mang dén su hai long cho khach hang. Sau
dé can ddnh gid lai cac quyét dinh d6 dé cé gép vy, diéu chinh cho phu
hdp.

uu I'EN TIN TUGNG KHACH HANG

QUYEN L@E Hay tin khach hang |13 nhitng ngudi t té va chap nhin rui ro trong mét
s6 tinh huéng: Trong khau thanh toan, gidi quyét khiéu nai, déi tra
hang, béi hoan, khuyén mai,...

UU TIEN QUYEN LGOI & SU HAI LONG CUA KHACH HANG
Khi phai cAn nhac gilfa quyén Igi ciia Khich hang & Céng ty, sé lua
chon phudng an uu tién quyén Igi cho khdch hang. Céc tinh huéng can
gidi quyét bang su chan thanh va hudng vé su hai long ctda khach
hang.




4. TON TRONG & GIAO TIEP CHAN THANH

KHONG PHAN BIET KHACH HANG
Can t6n trong tat ca khach hang, tuyét ddi khéng cé thai dé phan biét
d6i xU khac biét.

GIAO TIEP CHAN THANH
Giao tiép chan thanh, thé hién su nhiét tinh, cé trach nhiém ddm bao
khdch hang hiéu day du, hiéu ding va nhanh nhét.

‘ DAOHAISAN' ‘

DUY TRI KET NOI V31 KHACH HANG
Dai dién cdng ty duy tri két néi mang tinh cd nhan véi khdch hang, tao
su gan két sdu sic véi khdch hang.
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MOT SO
NGUYEN TAC

Cac van dé khiéu nai nghiém trong, mat kiém sodt hodc cap bdch anh hudng
dén khdch hang va céng ty can bdo Ién cho cap trén cang s6m cang tét dé kip
thai x{ ly.

D6i véi cdc khdch hang cé thdi d6 khong tot, hodc xic pham dén nhan vién, san
sang tU chéi khach hang nhung dudc thé hién mét cdch khéo léo va chuyén
nghiép.

Quy trinh, quy dinh trén cd sd theo chinh sdch khung gdi y chung lam cd sé dé
ti'ng cd nhén ti€p nhan van dé ra quyét dinh.

Pat quyén Igi khich hang |én trén quyén Igi cdng ty nhung trong pham vi phu
hgp. Viéc gidi quyét céc trudng hdp linh ddng sé do chinh khd nang ngudi tiép
nhan, nhin nhan van dé dé tu ra quyét dinh.

Xay dung phudng phap danh gia ghi nhan, khen thudng khich |é nhan vién cé
tinh than mang dén mét dich vu khdch hang tét, dudc nhiéu khiach hang khen
ngdi, tu dé lam gudng va dong luc cho cac nhan vién khac va toan cong ty.



