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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH

NGUYEN TAC CHUNG
Tét ca nhitng yéu té dugc VINSMART dua ra trao ban va quang ba trén Website voi muc dich
thu hat sy chd y mua sdm, sir dung ciia ngudi tiéu dung déu dwoc hiéu va goi chung 1a San
Pham. Diéu Khoan va Piéu Kién giao dich duoc ap dung khi Quy khach thyc hién mua sim
hozc tim hiéu thong tin v& San Pham tai website ban hang truc tuyén hodc tng dung trén cac
thiét bi di dong ctia Cong ty c¢d phan nghién ciru va san xuat VINSMART.
Béng viéc sur dung cac dich vu , dang ky mot tai khoan véi VINSMART hodc truy cap Nén
tang , Quy khach da doc, hiéu va chép nhan nhiing Piéu Khoan & Piéu kién giao dich va Chinh
sach bd sung dugc dan chiéu theo day va/hoic c6 lién quan.
VINSMART c6 quyén chinh stra cac Diéu Khoan & Diéu Kién giao dich nay vao bt ctr thoi
diém nao thong qua viéc diang tai cac Piéu Khoan & Piéu Kién giao dich da duoc chinh sira
1én website VINSMART ma khong can thong bao t6i Quy khach. Ngay sau khi ndi dung thay
d6i duge dang tai, Quy khach tiép tuc sir dung website VINSMART ddng nghia véi viéc Quy
khach chép nhén cac Piéu Khoan Dich Vu duoc chinh sira.
Tai moi thoi diém, néu VINSMART khéng thé thuc hién dugc bat ky diéu khoan nao theo day
s& khong anh huong, dudi bat ky hinh thirc nao, dén cac quyén cia VINSMART vao thoi diém
sau d6 dé thuc thi cac quyén nay trir khi viéc thuc thi cac quyén nay duoc mién trir bang vin
ban.
Néu bat ky ndi dung nao ctia cac Diéu Khoan & Diéu Kién nay bi bat ky co quan c6 tham quyén
xem 13 vo hiéu hodc khong thé thuc hién toan bd hodc mot phan, thi tinh hiéu luc cta cac ndi
dung khéc trong Diéu Khoan & Piéu kién nay s& khong bi anh hudng.
Céc chinh sach duge dan chiéu trong Diéu Khoan & Diéu Kién nay 1a mot phan khong thé tach
roi ctia Didu Khoan & Diéu Kién nay.
Moi tranh chép phat sinh giita VINSMART va Quy khéch s& dugc giai quyét trén co s thuong
lwong. Truong hop khong dat duoc théa thuan nhu mong mudn, tranh chép phat sinh trén co
thé dugc giai quyét tai co quan tda an c6 thim quyen.

QUY PINH VE SAN PHAM

Bt ky hinh anh hay hinh chup ctia cac San Pham hién thi trén website cia VINSMART c6 thé khac
v6i San Pham thuc té. VINSMART cam két st dung moi nd lyc hop 1y dé dam bao ndi dung, cac
thong tin mo ta san ph'flm, mau sic, kich thudc va chi tiét cia San Pham dugc hién thi chinh xac, tuy
nhién, sai sot 1a c6 thé xay ra. Hién tugng khéc biét vé hinh anh c6 thé dén tir may tinh ctia Quy khach
hién thi khong chinh x4c mau sic va chi tiét San Pham ciia VINSMART. Do d6, San Pham ma Quy
khach nhan dugc c6 thé khac mot chiit so voi v6i hién thi trén website.

I11.

GIA SAN PHAM

Gi4 ctia San Pham niém yét trén website VINSMART 1 gia sau ciing va da bao gdm thué gia tri gia

tang.

Gia c6 thé thay d6i tuy timg thoi diém do VINSMART quyét dinh va cac CTKM ép dung.
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Trong moi trudng hop, gia ctia San Pham khong bao gdm phi van chuyén. Chi phi van chuyén duoc
quy dinh cu thé tai Chinh sach giao hang

IV. PIEU KHOAN XAC LAP VA HUY PON HANG
4.1. Xac 1ap don hang

Khi c6 nhu cdu mua hang trén website, quy khach thyc hién mua hang theo cac budc sau day:
Buwéc 1: Tim kiém San Phim can mua
Buwdc 2: Xem gia va thong tin chi tiét San Pham va lya chon s6 luong, chon nat “Mua hang”

Buwéc 3: Kiém tra thong tin San Pham va Iya chon dia chi giao hang tai trang Pon hang. Tai day,
VINSMART cho phép Quy khach kiém tra San Pham di dit mua c6 thé ra soat, chinh sira, bd sung
Don dit hang trude khi Quy khach gui Pon dit hang cho VINSMART. Quy khach vui long kiém tra
ky moi thong tin lién quan dén Pon dat hang ctua Quy khach trude khi gui Pon dit hang cho
VINSMART.

Buwéc 4: Thanh toan

Néu Quy khéch c6 Ma khuyén mai dién tur, Quy khach cé thé nhap truc tiép tai trang thanh toan dé
huong vu dai. Khi Quy khach nhan vao 6 “Dat hang” dé tién hanh thanh toan Pon Dt Hang ¢ nghia
1a (i) Quy khach xac nhan da ra soat thong tin Pon Pat Hang; va (ii) Quy khach ddng y véi Diéu
Khoan & Piéu Kién s& dugc ap dung cho giao dich mua San Pham trong Pon it Hang d6.

Sau khi thanh toan thanh c6ng, hé thong s& hién thong bao dén quy khach, c6 bao gdm ma don hang
Quy khach da dat.

4.2. Huy don hang

Trong moi truong hop, khach hang déu co6 quyén chdm dit giao dich néu di théng bao cho
VINSMART vé viéc hay giao dich qua duong day néng (hotline) 1900.232.389

Ngoai ra don hang ctia Quy khach s€ bi huy trong cac truong hop sau day:

e Hét hang nén VINSMART khéng thé giao du s6 lugng va mat hang trong Pon dit hang ctia Quy
khach

e Don hang khong thanh cong nhung hé théng van trir tién ciia Quy khach

e Véi khach hang thanh toan tra thang: Trong vong 03 ngay ma VINSMART khong thé lién hé
khach hang dé giao hang vi Iy do chii quan cia khach hang

e Vi khach hang thanh toan tra gép: Trong vong 07 ngay ma VINSMART khong thé lién hé
khach hang dé giao hang vi Iy do chii quan ctia khach hang

e VINSMART chu dong lién hé véi Quy khach dbi vai cac truong hop quy dinh tai Diéu 4.2.2

4.2.2. VINSMART cé quyén huy Don Hang da dugc xac nhan trong mot s6 truong hop sau day:
e Khi VINSMART cho riang Quy khach c6 d4u hiéu:
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> Pau co (duoc hiéu 1a Quy khach loi dung céc chinh sach ban hang cia VINSMART dé dit

hang véi s6 lugng nhiéu va/hodc khong dung cho muc dich ti€u dung cuodi cung ma dé mua
di ban lai, nham tim ki€m lgi ich); va/hoac

> Dung nhiing so hd, 16i hé thong, nhitng sai s6t, nham 13n din dén sai 1éch vé thong tin San

Pham (bao gébm nhung khong gidi han vé gia, vé diéu kién giao hang, vé trang thi ton, vé
dac tinh, chung loai San Pham, vé cac diéu kién, vu dai di kém theo San Phém) trong qua
trinh thuc hi¢n giao dich tai website dé mua hang nham nhan dugc loi ich cao hon so v&i binh
thuong;

> Vi pham céc quy dinh cua Piéu khoan Khuyén Mii quy dinh tai Muc V cta Diéu Khoan &

V.

Diéu Kién nay.

Khi Bat kha khang anh huong toi viée thuc hién giao dich gitta khach hang va VINSMART dién
ra va kéo dai qua hai muoi tu (24) gid ké tir thoi diém bét dau xay ra Bat kha khang. VINSMART
s& bang moi phuong thirc, nd lyuc tdi da thong bao cho Khach Hang vé tinh trang nay va dé xuat
thoi gian thyc hién giao dich méi. Truong hop, Khach Hang khong dong ¥ v6i dé xuét cua
VINSMART c¢6 thé chi dong huy giao dich hodc VINSMART sé& chu dong huy.

Céc truong hgp VINSMART c6 céan cur x4c dinh giao dich vo6 hiéu theo quy dinh ctia Chinh Sach
Hoan Tién & phap luét.

PIEU KHOAN KHUYEN MAI

Dé dam bao tinh cong bang va quyén loi ctia Quy khach 1a nguoi tiéu ding cudi ciing, VINSMART
c6 quyén ap dung cac diéu kién han ché trong viéc trién khai cdc chuong trinh khuyén mai (“CTKM”),
bao gébm nhung khong gidi han:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5

5.6.

Gidi han vé s6 luong San Pham/M3 khuyén mai dién tir toi da trong mdi CTKM ma mot Khach
Hang dugc mua;

Gi6i han vé muc dich mua San Pham, theo d6 San Phim mua trong cdc CTKM chi duogc su
dung dé tidu dung, khong dugc kinh doanh, mua di ban lai, hoac chuyén nhuong dudi bét cr
hinh thirc nao;

Néu Quy khach c6 ma khuyén mai dién tir va c6 ghi diéu khoan c6 thé chuyén nhuong thi ma
khuyén mai dién tir 6 c6 thé duoc sir dung boi ngudi khac va Quy khéach co thé trao toan quyén
str dung phiéu giam gia cho nguoi do.

VINSMART khong chiu trach nhiém cho bat ctr ton that, mat trom ndo clia ma khuyén mai
dién tr cuia Quy khach

. Trong truong hop gian 1an, lira gat hodc ¢6 nhimg hanh vi nghi ngd pham phap lién quan dén
viéc st dung mi giam gia dién tir hodc San Pham khuyén mai bang bt ki hinh thirc nao,
VINSMART c6 quyén khoa Tai Khoan ca nhan ciia Quy khach, va/hodc yéu cau phuong thirc
thanh toan khac néu don hang chua hoan thanh, va/hodc tu dong hity don hang néu don hang
d3 hoan thanh. Quy khach s& duoc hoan tién theo Chinh Sach Hoan Tién.

Trong mot s6 truong hop, VINSMART c6 thé tiy ¥ tam ding hodc hiy bat ky ma giam gia
dién tir nao da duoc cap trudc d6 va s& khong chiu trach nhiém di véi bat ky mat mat nao cia
viéc nay.
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5.7. Cac gi6i han khac (néu c6) dugc quy dinh chi tiét trong ttmg CTKM va c6 hiéu luc dong thoi
v6i cac quy dinh tai Diéu khoan Khuyén mai nay.

VI. CHINH SACH THANH TOAN

Viéc Thanh todn giao dich phat sinh trén Website VINSMART dugc thuc hién theo cac quy dinh chi
tiét cia Chinh sach Thanh toan tai PAY.

Quy khach c6 thé lira chon 01 trong 04 hinh thirc thanh toan duéi day:

e (i) Thanh toan bang thé ATM ndi dia (Internet Banking)

e (ii) Thanh to4n bang Thé tin dung/ghi ng: Visa, Mastercard, JCB, American Express (Amex)
e (iii) Thanh toan khi nhan hang (COD), ap dung cho don hang dudi 50,000,000 VND

e (iv) Thanh toan bang Ma khuyén mai

VII. PIEU KHOAN GIAO HANG & LAP PAT

7.1. Giao hang

VINSMART mién phi giao hang cho Khach hang trén toan quéc Viét Nam 4p dung voi San Pham
dién thoai, Tivi, May loc Khong khi va céc thiét bi, phu kién nha & thong minh (SmartHome/IoT)

VINSMART sé& giao hang nguyén dai, nguyén kién. Trong truong hop phat hién dong gobi kién hang
héa c6 dau hiéu moép méo, dap nat hodc khong diung thong tin (ngudi nhan hang, tén ma San Pham,
s0 lugng ,...), khach hang c6 thé tir chdi nhan San Pham ngay khi giao hang.

Trong moi trudng hop, dia chi nhan hang di dugc ghi nhan trén hé thong sé khong thé thay doi trir
truong hop cé sy dong y cuia VINSMART .

Rui ro va quyén s¢ hiru San Pham s& duoc chuyén cho Quy khach tir thoi diém don hang duoc thanh
toan va Ngudi Nhan Hang ky vao Bién ban giao hang. Quy khach can giit lai Phiéu giao hang dé ddi
soat hodc dé giai quyét cac van dé co thé phat sinh lién quan dén San Pham (néu c6). Sau thoi han
d6i tra San Pham quy dinh tai Chinh Sach Poi Tra, cac van cé thé phat sinh lién quan dén San Pham
(néu c0) s€ duogc thuc hién theo Chinh Sach Bao Hanh.

VIII. GIOI HAN TRACH NHIEM

Trong moi truong hop, VINSMART khong chiu trach nhiém ddi v&i moi thiét hai/mat mat/tén that/hu
hong ma Quy khach phai chiu sau thoi diém rii ro duoc chuyén tir VINSMART sang Khach Hang,
trir khi do 16i cia VINSMART gay ra.

IX. QUANLY TAI KHOAN CA NHAN

9.1. VINSMART cé6 quyén han ché bat ky mot ngudi hoac mot nhom nguoi st dung hoac tat ca
ngudi dung truy cép cac phan hodc toan bd Website Ban Hang ma khong can thong bao trude.
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9.2. Quy khach khong tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao tén ding nhap, mat khau hoic bat ky phan
thong tin khac duoc cung cip trén website. VINSMART c6 quyén vo hiéu hoa bét cir liic nao
tai khoan cta Quy khach theo yéu cau cua Quy khach hoic duge chi dinh boéi VINSMART néu
nghi ngd tai khoan khong tuén thi theo Cac Diéu khoan & Piéu kién giao dich nay.

9.3. Vui 10ng thong bao cho VINSMART cang sém cang tot néu Quy khach biét duoc cac hoat
dong trén tai khoan ctia Quy khach 13 khong ding tham quyén hodc Quy khach phat hién tai
khoan ctia Quy khach da bi xam nhap.

X. QUY PINH BAO MAT

Trang web cia chiing t6i coi trong viéc bao mat thong tin va sir dung cac bién phap tot nhit bao vé
thong tin va viéc thanh toan ctia quy khach. Thong tin cua quy khach trong qua trinh thanh toan s€
dugc mi hoa dé dam bao an toan. Sau khi quy khach hoan thanh qua trinh dat hang, quy khach s&
thoat khoi ché do an toan.

Quy khach khong duoc st dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao khic dé can thiép
vao hé théng hay 1am thay doi cdu tric dit liéu. Trang web ciing nghiém cAm viéc phat tan, truyén ba
hay c6 vii cho bat ky hoat dong nao nham can thiép, ph4 hoai hay xAm nhap vao dit liéu ctia hé thong.
Cé nhan hay t6 chuc vi pham s€ bi tudc bd moi quyén loi cling nhu s€ bi truy td trude phap luat néu
can thiét.

Moi thong tin giao dich s& dugc bao mat ngoai trir trong trudng hop co quan phap ludt yéu cau.
XI. THONG TIN CA NHAN VA TiNH RIENG TU

Ngoai hé thong luu trir dit liéu cua riéng minh, chung t6i ¢6 thé sir dung mét s6 dich vu ctia bén thir
3 dé thu thap cac thong tin (d3 dwoc mi hoa nic danh) khi Quy khach sir dung dich vu cua
VINSMART trén Website. Viéc thu thip thong tin nay gitip ching t61 c4 nhan hod trai nghiém cua
Khach hang cai tién dich vu ctia chung toi va mang dén nhing thong diép quang céo phi hop véi nhu
cAu mua sam cia ban.

Céc thong tin thu thdp dugc Quy khéach chu dong gui cho ching t6i khi dang ky tai khoan trén
VINSMART:

e Tén ho, dia chi, sé dién thoai, email, ngay sinh, gidi tinh

e Nhan xét, danh gi4 san pham ciia Quy khach (bao gdm thong tin chit, hinh, va video do Quy
khach cung cap)

e Céc thong tin dang ky khac khi Quy khach chu dong tham gia cac chuong trinh c6 thu thap thong
tin nay

e Pé sir dung cac tinh ning nhu tim bang hinh anh, ching t6i ciing dua vao su cho phép cua Quy
khach khi ban mubn giri hinh cho ching t6i

e (Céc thong tin thu thap tu dong khi Quy khach str dung dich vu cta ching t61 trén Website

e Lich sir mua hang

e Lich str thao tdc nguoi dung



