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Dich vu “Poc sach Hiéu qua & Tiét kiém?”

21
CUA NHA LANH DAO

“21 pham chat vang cua nha lanh dao” do John
C.Maxwell chap but la mét trong nhirtng cubén cdm nang
khéng thé thiéu cua rat nhiéu vi 1anh dao trén thé gioi.

Trong cubn sach nay, John C.Maxwell dwa ra 21 phdm chét
co ban can cé clia moét nha lanh dao thanh cong. Méi phdm
chat dwgc minh hoa bang mét cau chuyén cu thé dé tor do
bdi dap, suy nghi va duc két thanh nhirng phdm chét, giup
ngu®i doc hinh dung cu thé cing nhw van dung thwc hanh
mot cach dé dang hon.

21

NGUYEN TAC VANG
CUA

NGHE THUAT LANH BAO

oncieraatmemonrioreell 1 Oi tam chia “21 phém chéat vang cla nha lanh dao” thanh 4
nhém pham chét thwong di chung véi nhau dé ban doc dé
nam bat.

Nhom pham chat dau tién: Tan tam, dam mé, tinh
than trach nhiém, tinh than phuc vu, ham hoc hai

Pé thanh coéng, ban khéng thé chi di trén tham dé hay dwdng rai hoa héng. Bé dan
duwéng, ban khdéng thé budc 1én diu chan ngudi khac. Sé cé rat nhiéu thd thach
nhwng tat ca khéng cho phép ban Iui buwdc. Khi d6, chi cé sw tan tam xuét phat to
chinh con ngu&i ban - méi giup ban chién thang tat cad. Tan tam — dé ciing la
phdm chét dau tién, cdn c6 & nhirng nha lanh dao vi dai, xuat chung. “Chang ai
theo nhirng nha lanh dao thiéu tan tam. Sy tan tdm dwoc thé hién duwdi nhiéu
hinh thdc, gbm th®i gian dau tw cho céng viéc, cach nang cao nang luc hay sw
gilp d& khoéng vu loi”. Chicd sy tan tam mdéi khién nguwoi ta theo dudi va di dén
tan cung muc tiéu cda minh.
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Michelangelo khéng thich
vé trang tri cho mét nha thd nhd
nhuw Sistine tai Vatican nhwng
éng khéng duoc phép tir chbi bdi
dé la yéu cau cua Puc Giao
hoang. Khi budc phai lam cbéng
viéc khoéng yéu thich, é6ng cé thé
nh® ngudi khac lam thay hoac
lam qua loa cho xong nhwng 6ng
da khoéng dung ca hai cach nay.
Ong tw lam tat ca b&i 6ng tin rang
nhirng diéu minh lam bang suw tan
tdm thi “Chua sé

thay”. Chinh tac pham trang tri nha the Sistine da khién Michenlangelo dwoc xem la
nghe sy vi dai nhét ctia nén van minh phwong Tay ddng the&i phong cach hoéi hoa
cla 6ng da thay ddi cach nhin cua ca mot thé hé cac hoa sy va cac nha diéu khac
luc bay gio.

La nguwi lanh dao ciing thé, néu céng hién hét minh, tén tudi ban sé séng mai. Bén
canh sw tan tam, ban can dam mé, tinh than trach nhiém, tinh than phuc vu va long
ham hoc héi dé cé thé dat muc tiéu da dé ra. Dién vién hai Bill Cosby tirng noi
rang “Khi da cé niém dam mé, khdong ai cé thé ngan can ban dat t&i thanh
c6ng”. Niém dam mé sé khién ban tr& nén khac biét. Khi cé sw tan tam, niém dam
mé, ban hay bt tay vao viéc. Luc nay, ban hdy nhé rdng minh can cé trach nhiém
v&i cobng viec minh dang lam, du dé la viéc I&n hay nhd, cé tinh than phuc vu
moi ngudi b&i chi cé6 hwédng dén nhirng diéu tét dep, hwdng dén cong ddng, do
m&i la nhivng cai dich dich thwc cta cuéc sbng. Birng quén hoc hdi vi khéng co
ai toan tai trén doi. “Nhirng gi ban hoc dwoc chi dwoc tinh sau khi ban da biét
tAt ca vé n6” (Huén luyén vién boéng ré nédi tiéng John Wooden).

Nhom pham chéat th& hai: nghi lwc, styc huat, thai
do tich cwc, sw virng vang, ky luat tw giac

Lanh dao dbdng nghia v&i nguwdi dan duwong. Khilam lanh dao, ban cé nghi diéu
gi da khién nguwoi khac tin twdng va di theo ban? Vi bdé veston ban méac hay chiéc
xe ban dang dung? Vi danh vong va sw giau sang ban cé dwoc? Khéng, dé chila

vd” bé ngoai ma théi. Piéu that sw khién ngudi khac tin twédng va di theo ban do
Ia do nghi lwc cuda ban.

Nghi Ilwvc khdéng tw nhién ma cd. N6 dén twr nhirng gi ban lwva chon. Ban duoc
phép dirng lai khi phia truédc |a doan dwdng rat ghap ghénh va nguy hiém. Ban
dwoc phép tr chdi néu khong hirng tha véi céng viéc d6... Diéu ban lwa chon sé
dinh hinh nén nghi lwc clda ban.

Di kém v&i nghi lwc thuwong la sirc hut. Cach ban lwa chon, cach ban thé hién,
cach ban dwong dau va giai quyét van dé... sé tao ra cho ban mét tam anh
hwdng nhat dinh va dé la swc hat cda ban. Strc hut khdng phai la cai gi dé ky
bi, khé ndm bat. Skrc hut hién hiru ngay trong chinh viéc ban lam. Tai sao nha
lanh dao xuéat chung thdi Perle Mesta rat thanh céng khi thu hat nhirng ngu&i
giau c6 va néitiéng dén
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tham dw cac bira tiéc do ba td chirc? “Tat cd nam & |&i chao va l&i tam biét” —
ba chia sé. Khi mét vi khach téi, ba ra tiép va néi “Cubi cung ngai da dén” va khi ai
déra vé, ba ra chao va néi “That tiéc ngai phai vé s&m nhw vay”. Ban hay tho
van dung cach cuiia Perle Mesta xem sao!

Nghi lwc dén tr lwa chon, né cé6 thé thay ddi. Suc
hut cda ban clng thé. Tich cuc hay tiéu cwc tay
thudc vao thai do, sw virng vang va sw ky luat tw giac
cla ban. Thomas Edison la nguw®i lac quan va ludén
nhin thay sy tuyét diéu trong moi th. Ong khéng
ngai th nghiém t&ilan th& 10.000 trwdc khitim ra
loai vat liéu phu hop nhat cho viéc ché tao day téc
béng dén. “Théat bai trong doi la & chd ngudi ta
khéng nhan ra dwoc ho dang rat gan thanh céng chinh
vao luc ho bé cudc”. Luc nay, bén canh thai dd tich
cwc, ban can sy virng vang b&i sé cé rat nhiéu chi
trich d& x6 dén ban. Sy virng vang sé la bo ré chéic
khée niu gitr toan bd than cay va canh la tredc bao
gibng dang dé t&i. Y thic ky 2
luat sé gitr cho ban di dung huwdng va khéng duwoc phép bd cubc gilra
chirng.

Nhém pham chat thir ba: Kha nang giao tiép, tap
trung, lang nghe, thé cha déng, cac moi quan hé

V&i nha lanh dao, kha nang giao tiép la mot phdm chat cwc ky quan trong vi
lanh dao thwe chéat la huy ddng y chi, ngudn lyc cla nhiéu ngudi khac cung di
theo va thuwc hién diéu minh mong mudén. Néu kha nang giao tiép kém, ban mai
mai la nguwdi ddéc hanh. Nha lanh dao khi khéng thé dwa ra mét théng diép rd rang
va thuc day ngudi khac thwc hién, thi viéc cé trong tay théng diép ciing chang dé
lam gi!

Thanh c¢éng trong giao tiép noi rieng va trong cudc
sbng, moi coéng viéc khac ndéi chung déu can dén sy
tap trung va kha nang ladng nghe ngudi khac. Véi giao
tiép, ban phai dac biét tap trung vao hién tai, dé la cach
tét nhat giup ban ndm béat nhirng théng diép tr ngudi
khac cling nhw truyén théng tét nhat thong diép clia minh
dén v&i nguwdi nghe. John C.Maxwell khuyén ban hoc
tap nguyén tac tap trung sau:

- Tap trung 70% vao cac diém manh
- Tap trung 25% vao cac diém moi
- Tap trung 5% cho nhirng diém yéu

Nha lanh dao gidi khéng chi biét néi ma quan trong hon la phai biét ldng nghe. “Doi

tai cta nhalanh dao phai am vang giong ndéi ctia nhiéu nguwdi”. Hay biét lang

nghe nhiéu hon noéi, nghe tir nhiéu nguwdi, t cip dudi, t khach hang, tor dbi

tha, tr nhirng ngwdi cé nhiéu kinh nghiém hon ban. Tuy nhién, nghe nhwng dirng

tin tdt ca. Ban phai sang loc nhirng théng tin da nghe dé diéu chinh ban than, hoc
héi nhirng cai hay, cai m&i, chia sé va ddng cam v&i moi ngudi. Khéng mét nha
lanh dao giodi
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nao thanh cong ma khéng cé sw chung tay, gép sirc ciia nhirng ngwdi khac. Thanh
ph’ém quan trong nhat trong céng thirc thanh cdéng chinh la biét cach tao dwng cac
moi quan hé v&éi nhirng ngudi khac.

Mot phAm chét rat quan trong ctia nha lanh dao la gitv thé chi déng trong moi tinh
huéng. Néu nghi rdng, minh chi déng buwéc trwdc dé khai pha con duwong, ban
dang dat nén mong cho thanh céng. P& nang cao thé chi dong, ban can thay dbi
cach suy nghi vi moi th& déu dén tir suy nghi ch& khéng phai tr hanh déng. Tiép
theo la dlrng ch® doi co hodi, hay hanh dong, hay budc Ién phia truwdc dé tao ra
va nam bat co hoi.

Nhém pham chéat th tw: Nang lwc, can dam, giai quyét
van dé, tam nhin, sang suét, phéng khoang

Bang kinh nghiém thwc tién lam lanh dao cta minh, John
C.Maxwell chia sé: “Nang lwc quan trong hon ca 1&i noi.
Po6 la kha nang nha lanh dao phat biéu, hoach dinh va
thwc hién moét viec dé ngudi khac hiéu ré — va hiéu rang
ho muébn di theo”. Ban s& ngac nhién khi biét rang nguoi
goép phan viét nén Tuyén ngdén doc lap va Hién phap cuaa
nuwdc My chi dwoc dén tredng trong 2 nam, 12 tudi da
phai bat dau lam lung véat va dé kiém tién. Thé nhuwng
lich s» nwédc My va lich sir thé gi¢i phai ghi tac tén éng
— Benjamin Franklin b&i nhirng phat minh, nhirng cbéng
hién c0a 6ng cho nw&c My va nhan loai. Ong lam duwoc
tAt cad nhirng diéu ky diéu dé6 bd&i nanglwc phi thuwdong
ctla minh. Benjamin Franklin chia sé: “Dirng che dau tai
nang cla ban. Chung
duoc tao ra dé danh cho ban. Chiéc dbng hdé mat trdi séla gi néu & trong
béng

ram?”. Khi c6 nang lwc, ban can thém long can dam dé vuwot qua cac thach thire,
thwc hién diéu minh mong muén. Martin Luther King, nha lanh dao dan quyén
My, trng tuyén bd: “Thuédc do co ban dé danh gia mot con nguwdi khoéng phai 1a
lic ho séng trong sung swéng va tién nghi, ma 1a nhirng luc ho chéng choi véi khoé
khan ther thach”. D6 la luc long can dam cla con ngu®i bdc 16 rd nhat. Khi la
nguw®i lanh dao, ban sé gap nhiéu khé khan hon ngwoi khac b&i ban dam nghi
nhirng diéu ngu®i khac khéng nghi t&i va dam lam nhirng diéu ngudi khac khéng
dam lam. Chi cé ldong can ddm md&i khién ban khéng chun buéc!

O mo6t nha lanh dao lubn can moét phdm chat ndi troi l1a kha nang giai quyét van dé.
ta luéon tim kiém nhirng van dé phu hop v&i kha nang” (John C.Maxwell ). D& c6 thé
gidi quyét nhirng van dé ctia ban mét cach hiéu qua, hay thwec hanh theo cach sau:

- Hay doén tredc nhirng tréd ngai.

- Chéap nhan sy that

- Nhin toan canh

- X ly ttrng viéc mot

- Khéng tir bd muc tiéu ngay ca khi chan nan nhét

Bén canh nang lwc gidi quyét vAn dé& ludén la tdm nhin, sw sang subt va phéng
khoang. Mét nha lanh dao gidi khdéng thé cé cach nhin thién can va han hep. Déi
voi
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moét nha lanh dao, tAm nhin chinh la tat cd, né can thiét hon hét thay. Walt
Disney

— nguw®i mo moéng nhat thé ky XX thuc ra la moét ngwdi cd tdm nhin vi dai va
quan trong hét thay, 6ng dam lam nhirng diéu minh nhin thay, tién doan thiy cho du
moi nguw®i déu nhét tri rdng “6ng la ké mo moéng” v&i ngwa gbd va xich du ma
thoi! Dé hién thwc héa diéu ban nhin thay, ban can céng thém vao dé suw sang
subt. “Nha lanh dao khdn ngoan chi tin vao mét nra nhirxng diéu minh nghe
dwoc. Nha lanh dao sang subt biét tin vao nira nao”.

Va cubi cung, mét nha lanh dao can cé cai nhin
phéng khoang v&i  moi didu ca trong cuéc
séng lAn coéng viéc. “Ngon nén khéng méat gi
khi thdp sang nhirng ngon nén khac”, trong doi
lam lanh dao cla minh, cé |é ban da tirng
nghe qua cau nay nhwng that 1% ban coé
mubén “thdp sang nhirng ngon nén khac” hay
khéng? M6t nha lanh dao rbi sé& gia va chét di
nhwng céng ty, doanh nghiép cta ho thi tén tai
mai. Vay lam sao dé tw

twédng, mong mudn ctia minh luén duwoc thuc hién ngay ca khi ban da chét di?
Cach duy nhét 1a ban hay thap sang nhung ngon nén khac, truyén I&ra va anh sang
cho nhi*ng ngon nén m&i dé khi ban mét di, anh sang van dwoc duy tri.

Con dwdng ma nhirng nha lanh dao dang di luén |la con dwdong cda khoé khan va
thach thirc. Ban s& dwoc va méat rat nhiéu, diéu do la hién nhién. Y thic dwoc
diéu nay, nhirng ngudi da, dang va sé lam lanh dao dirng ngan ngai soi xét lai
ban than dé biét dau la nhirng diém manh dé phat huy, dau la nhirng pham chét
minh con thiéu dé rén luyén va hoc hdi. M6t phan nang lwc phat trién ma nha
lanh dao c6 duoc la hoc héi cac nguyén tac. Bo la nhirng céng cu rat hiéu qua.

Mét 1an nira, ban hdy xem minh da cé va chwa cé nhirtng phdm chat nao dudi
day déng th&i dirng quén nhéc nh& minh rén luyén né méi ngay:

1. Nghi lwc 9. Phoéng khoang 16.Tinh than trach

2. Swc hut 10.Sw chu déng nhiém

3. Tan tam 11.L&ng nghe 17.Sw virng vang

4. Kha nang giao 12.Dam mé 18.Ky luat tw giac
tiép 13.Thai do tich cuc 19.Tinh than phuc

5. Nang luwc 14.Giai quyét van vu

6. Can dam daé 20.Ham hoc héi

7. Sang subt 15.Cac mbi quan hé 21.TAm nhin

8. Téap trung
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