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PHAN 1: MO’ DAU

Léch chénh, vii tru nay la thé!

Nguyén ly 80/20 1a gi? Nguyén ly 80/20 cho chung ta biét rang trong bat ct mot nhém nao
cling déu c6 mot s6 doi twgng c6 mot vai tro quan trong hon nhirng do6i twgng khac rat nhiéu.
M6t mirc chuln hodc gia thuyét phtu hop 1a 80% nhirng két qua hodc san phdm dwogc san sinh ra
tlr 20% nhirng nguyén nhan, va nhiéu khi ttr mot ty 1€ nhé hon nhiéu nhitng dong lwc c6 strc tac
dong lon.

Loi dn tiéng noéi thwong nhit 1a mét minh hoa rat ré cho thwc té nay. Ngai Issac Pitman,
ngudi phat minh ra téc ky, khdm phé ra rang chi c6 700 tir thong dung ma da chiém dén 2/3
cac tir nglt dung trong nhitng cudc néi chuyén trao doi qua lai gitra chiing ta v&i nhau. Pitman
nhan thdy rang, nhitng tir ngir nay, k€ ca nhirng tir ngir phai sinh cta ching, chiém 80% trong
loi dn tiéng ndi théong thwong. Trong trieong hop nay, khdng téi 1% tir ngir (b tir dién New
Oxford Shorter Oxford English Dictionary tap hop ntra triéu tir) dwoc str dung trong 80% lwong
thoi gian. Chung ta c6 thé goi diy la nguyén ly 80/1. Twong tw, trén 99% nhitrng trao doi,
chuyén tro str dung khéng t&i 20% von tir: chiing ta c6 thé goi day la nguyén ly 99/20.

bién anh ciling c6 thé sir dung dé lam mdt minh hoa cho nguyén ly 80/20. Mot nghién ctiru
m¢&i day cho thdy rang 1,3% cac bd phim dem vé 80% t6ng doanh thu tir vé xem phim & rap, va
ta c6 thé xem day la quy luat 80/1 (xem muc “Nguyén ly 80/20 phan loai phim - ga ra ga, cong
ra cong, trang...).

Nguyén ly 80/20 khong phai la mot cong thirc huyén bi gi. Nhiéu khi méi quan hé gitra két
qua va nguyén nhén gan ty 1& 70/30 hon 1a 80/20 hay 80/1. Nhwng c6 mot thuce té la it khi nao
xay ra trudmg hop 50% cac nguyén nhan din dén 50% két qua. Ching ta c6 thé thiy duoc vii
tru nay khong can ddi, khong bang can. Mot thiéu s6 lai dong mot vai tro quan yéu.

Nhitng con ngui va té chirc that sw cé hiéu qua déu biét bam sat, tin dung mot so it nhirng
déng luc quan trong cé thé phat huy hiéu qua trong linh vwc, thé gidi cia ho va chuyén ching
thanh nhitng loi thé cia ho. Cac ban hay tiép tuc doc nhirng trang sach sau diy dé tim hiéu xem
cic ban ciing c6 thé hoc héi va lam nhw thé nao dé cling dwoc nhw nhitng nguoi ay...



1 Dan nhdp vé Nguyén ly 80/20

Trong mot thoi gian dai, dinh luat Pareto [Nguyén ly 80/20] ct ltirng litng ton tai trong linh
vire kinh t&€ nhw mot tdng da bat tri khong moi ma dén trén mot khodng san da ngan nap dau
vao d6, mot dinh luét thwe chirng khong ai c6 thé giai thich noi.

Jose f Steind:

Nguyén ly 80/20 c6 thé va nén dwoc 4p dung bdi moi con ngwdi thong minh trong cudc
s6ng thwong nhit ciia ho, bdi moi to chirc, don vi, va bdi moi nhém va hinh thai xa hoi. Nguyén
1y nay cé thé giip cac ca nhan va t6 chirc dat dwgc nhiéu két qua hon nhiéu véi lwong cong sirc
it hon nhiéu. Nguyén ly 80/20 c6 thé 1am cho con nguwdi ta hiéu qua hon va hanh phuc hon. N6
c6 thé nhan 1én gap boi mirc do lgi nhuln cla cic cong ty va tinh hiéu qua cda bat cir to chirc
nao.

Tham chi n6 con déong mot vai tro quan yéu trong viéc nang cao chat lwgng va sé lwgng
nhitng dich vu cong ich trong khi cdt gidm chi phi. Cudn sach nay, cdng trinh dau tién ban vé
Nguyén ly 80/20,2dwgc viét ra tir mot niém xac tin chdy bong, da dwgc kiém nghiém va thuc
chirng qua kinh nghiém kinh doanh va ca nhan, rang nguyén ly nay 1a mot trong nhitng phwong
cach t6t nhat dé gidi quyét va vwrot qua dwoc nhirng ap lwc cia cudc séng hién dai.

Nguyén ly 80/20 la gi?

Nguyén 1y 80/20 khing dinh rang mot thi€u s6 nguyén nhan, “nguyén liéu dau vao”, hoic
cong strc thwdng dan dén mot da s6 nhirng két qua, “sdn phdm dau ra”, hoic nhitng thanh qua.
Hiéu theo nghia den, diéu nay c6 nghia 13, chang han, 80% nhitng gi cic ban dat dwoc trong
cong viéc cia minh 1a két qua cua 20% lwgng thoi gian cac ban da bd ra. Nhw vy, c6 thé ndi
4/5 nhirng n6 lwc ma cac ban da bo ra - chiém mot ty 1& rat 16n - déu chi yéu 1a khong dem lai
hiéu qua mong doi. Thwc té nay trai ngwoc véi nhirng gi ngwoi ta thwong nghi.

Nhw vy Nguyén ly 80/20 khang dinh rang tu trong ndi tai quan hé gitra nguyén nhan va két
qud, “nguyén liéu dau vao” va “san phdm diu ra”, va gitra cong strc va thanh qua thu dwoc da co
mot tinh trang mat cAn do6i. Mot chudn mic rat ré cho tinh trang mit can déi nay cé thé thiy
qua quan hé 80/20: cong thirc dién hinh s& cho thiy rang 80% nhitng “sin phdm dau ra” két
tuu tir 20% nhirng “nguyén liéu dau vao”; rang 80% cac két qua xuit phat tir 20% cac nguyén
nhan; hodc rang 80% nhitng thanh qua c6 dwoc tir 20% cdng sttc da dau tw. Hinh 1 minh hoa
cho mdi quan hé nay.

Trong kinh doanh, nhiéu vi du minh hoa cho Nguyén ly 80/20 d3 dwoc kiém chirng. 20%
cac san phdm thuwong chiém 80% doanh s tinh theo d6-la My; va 20% cac khach hang ciing c6
mot tAm quan trong twong tw. 20% cac san pham hodc khach hang thudong chiém khodng 80%
loi nhuan cta don vi.

Trong xa hoi, 20% cac tdi pham chiém 80% gia tri cia tat ca cac téi pham. 20% nguwoi 1ai xe
gay ra 80% so0 tai nan. 20% s0 ngwoi két hon ciu thanh 80% s6é nguwoi ly di (nhitng ké cir tai
hon roi lai ly di da lam méo 1éch cac con so6 thong ké, gdy ra mot cdm giac bi quan sai léch vé
mrc do chung thuy trong hén nhan). 20% cac hoc sinh sinh vién nam gitr 80% nhirng bang cip,
chirng chi dwoc phat ra.

Trong cudc song gia dinh, 20% nhirng tim tham trai trong nha thwdng xuyén c6 nhirng
buwéc chan gidm 1én. 20% s6 quan 4o duwgc dem ra mic trong 80% lwong thoi gian. Va néu cac
ban c6 gian mot chudng bao trom, 80% nhitng vu bdo trom nham 1a do 20% nhitng nguyén
nhan kha hitu.

Pong co dot trong 1a mot minh hoa tuyét voi cho Nguyén ly 80/20. 80% lwong nang lwong
bi bo phi trong qua trinh dét nhién liéu va chi c6 20% la dwoc chuyén thanh nang lwgng day
cho banh xe chay; s6 20% “nguyén liéu d4u vao” nay tao ra 100% “san phdm dau ra”!s



Khdm phd ctia Pareto: thiéu cdn déi, mét tinh trang xdy ra mét cdch cé hé théng va cé thé
dodn trwoc dwoc

Co s& nén tang cta Nguyén ly 80/20 dwoc Vilfredo Pareto (1848-1923) - nha kinh té€ hoc
ngwdi Y - kham pha ra nam 1897, cach day ding 100 nidm. Kham pha ctia 6ng cho dén nay da
c6 nhiéu tén goi khac nhau, nhw Nguyén ly Pareto (Pareto Principle), Pinh luat Pareto (Pareto
Law), Qui tdc 80/20 (80/20 Rule), Nguyén ly thiéu céng (Principle of Least Effort), va Nguyén
ly bt can bang (Principle of Imbalance); trong bd sach nay chiing ta sé thdng nhit goi 1a
Nguyén ly 80/20. Qua ca mot qua trinh anh hwéng ngdm ngdm doi véi nhiéu ngwoi thanh dat
quan trong, nhit Ia nhirng ngwoi lam kinh doanh, nhitng ngwoi say mé may tinh, va nhirng ky
suw phu trach vé chat lwgng, Nguyén ly 80/20 da gop phin tic dong dén thé gidi hién dai. Tuy
nhién, n6 hiy con 1a mét trong nhirng bi 4n 16m nhat trong thoi dai chdng ta - va ngay cd mot sé
it nguwoi biét va st dung Nguyén ly 80/20 ciing chi khai thac dwoc mot phan nho nhoi strc manh
cia no.
Nhw vay Vildredo Pareto da kham pha ra céi gi? Ong da tinh co nghién cttu nhitng quy luat vé
clia cai va thu nhap & nwécAnh thé ky XIX. Ong nhan thdy ring, theo mau nghién ciru clia 6ng,
hau hét lwgng thu nhip va cda cai vé tay mot nhém nguoi thi€u sé. C6 1€ chuyén nay ciing
khong c6 gi dang ngac nhién cho 1am. Nhwng dng cling khdm pha ra hai diéu khac ma 6ng cho 1a
rat c6 y nghia.

Mot 13, c6 mot moi quan hé nhat quan, cé tinh toan hoc gitra ty 1é ngwoi (lwong phin tram
trong tong s6 doi twong nghién cliru dang xét) va lwong thu nhip hodc ctia cdi ma nhém nay
dwoc hwong.«No6i don gian hon, néu 20% ctua nhém déi twgng nghién ciru hwdng 80% lwong
clia cai,sthi cac ban c6 thé dodn chic rang 10% sé& hwdng, chang han nhw, 65% lwong cda cai, va
5% s& huwdng 50%. Diém miu chét khong phai & chd cac con s§ phan trdm, ma 1a & chd viéc
phén bo cda cai trong mot nhém doi twong cé thé tién doan 1a khong can doi.

Kham pha thi hai cia Pareto, mot kham pha thit sy lam 6ng phan khich, 1a quy luit bat can
déi nay lap di ldp lai mot cach 6n dinh bat cir khi ndo 6ng xem xét nhirng dir liéu lién quan dén
nhitng giai doan lich st khac nhau hoac nhitng quoc gia khac nhau. Du nghién ctu nwéc Anh
trong nhirng giai doan dau, hodc bat c dir liéu nao co6 thé c6 dwoc vé nhirng nwéc khac trong
thoi dai cda 6ng hodc trwdc dé, 6ng déu thay cé mét quy ludt chung lap di 1dp lai, nhiéu lan, véi
mot sw chinh xac toan hoc.

Pay la mot sy trung hop la ky, hay 1a mét diéu gi dé6 c6 mot tim quan trong 1én lao doi véi
kinh té hoc va xa hoi? Quy luit nay c6 con ding khong néu ap dung vao nhirng tip hop dir liéu
co lién quan dén nhitng vin dé khac ngoai cta cai hoac thu nhiap? Pareto la mot nha cach tan
dai tai, vi trwedc 6ng ta chwa c6 ai tirng xem xét hai tap hop dir liéu c6 lién quan véi nhau - trong
trweong hop nay la so sanh phan phoi thu nhap hodc cda cai véi s6 ngwdi ¢6 thu nhap hoac chu
s& hiru tai sdn - va so sanh ty 1&é phan tram gitra hai tip hop dir liéu nay. (Ngay nay phwong
phap nay da tré nén binh thwdng, va da din dén nhitng bwéc nhay vot 1én trong cac hoat dong
doanh thwong va kinh té.)

Mic du Pareto da nhin thiy tdm quan trong va pham vi 4p dung rong 1én cia kham pha cia
ong nhwng, thit dang tiéc, 6ng lai rat kém trong viéc giai thich né. Sau dé 6ng tiép tuc dwa ra
hang loat nhitng ly thuyét xa hoi hoc ky thi nhwng lan man, chang diu vao dau, tap trung vao
vai tro ctia bd phén tinh hoa ctia xa hoi, dé€ roi cudi doi 6ng, nhirng tw twdng dy da bi nhirng tén
phat xit theo phe Mussolini lam dung va bép méo. Y nghia cia Nguyén ly 80/20 da bi “trum
mén” cd mot thé hé. Trong khi mdt vai nha kinh té hoc, dac biét la & Hoa Ky,6da nhan thiy tim
quan trong cua n6 nhwng mai dén sau Chién tranh Thé gi¢i Th& hai méi c6 hai nguoi di tién
phong cung lic nhung hoan toan khac nhau bit dau tao ra dwoc nhitng dot séng gay chu y dw
luan véi Nguyén ly 80/20.

1949: Nguyén ly Thiéu Céng cua Zipf



Mot trong nhitng nguwdi di tién phong la gido sw ngit van day & Pai hoc Harvard, George K.
Zipf. Nam 1949, gido sw Zipf kham pha ra “Nguyén ly thiéu cdng” von thit ra 1a mét tai khdm
pha va cu thé hda nguyén ly ctia Pareto. Nguyén ly ctia Pareto phat biéu rang ngudn luc (con
nguoi, hang héa, thoi gian, kj nang, hodc bat cir thir gi khac c6 kha nang sdn sinh thém gia tri
md&i) thwdng c6 khuynh hwéng tw sdp x€p chinh minh dé€ giam thiéu cong viéc, dé roi chirng 20-
30% cua bat cit nguon lwc nao chiém 70-80% hoat dong lién quan dén ngudn lwc dy.’Gido sw
Zipf st dung nhirng con s6 théng ké vé dan so, sach vé, tu liéu ngir van, va nhitng hanh vi ca
nhan dé chi ra sw 13p di 1ap lai rit 6n dinh ca quy luat bt can déi 4y. Chang han, 6ng phan tich
tit ca nhirng to hon thd dwgc cap bdi chinh quyén Philadelphia trong ndm 1931 & mét khu vurc
gdbm 20 day nha, qua do6 cho thiy rang 70% nhirng vu két hon 1a gitra nhirng nguoi séng trong
vong 30% cua khoang cach.

Rat tinh co, Zipf cling cung cip dwoc nhitng giai thich khoa hoc cho mét ban lam viéc bira
bdn bang cach “bao chira” cho sy blra bon dy véi mot quy luat khac: tin sult st dung dem
nhitng th thwong xuyén dwoc st dung lai gan véi ching ta. Nhitng thw Ky thong minh tir lau
da biét khong nén sap x€p qua dau vao diy ddi véi nhirng tai liéu, gidy to thudng cin tham
khao.

1951: Quy ludt vé sé it quan yéu ciia Juran va sw hwng phdt ctia Nhdt Bdan

Mot nhan vit tién phong khac cia Nguyén ly 80/20 1a mét nguoi dwoc xem 1a to sw vé chat
lwong, ki su Joseph Juran (sinh nam 1904), mét ngwoi My goc Ru-ma-ni, mot nhan vit quan
trong dirng sau cudc Cach mang Chat lwong trong giai doan 1950-1990. Ong da 1am cho cai ma
ong goi la “Nguyén ly Pareto” hodc “Quy luit vé so it quan yéu” (Rule of the Vital Few) hau nhw
déng nghia v&i cudc di tim chit lwong cao cho san phiam.

Nim 1924, Juran vao lam viéc & Western Electric, b0 phin ché tao san xuit cua Bell
telephone System, khéi dau sw nghiép la mot k§ sw trong mot cong ty va vé sau da thanh danh
nhw 1a mét trong nhitng chuyén gia tw vin vé chat lwong hang dau cda thé gidi.

Y twdng tuyét voi ciia 6ng 1a st dung Nguyén ly 80/20, cung véi nhitng phwong phap théng
ké khac, dé tim va khic phuc nhitng 16i chat lwgng va cai thién do tin ciy va gia tri cla cac hang
héa cong nghiép va tiéu dung. S6 tay kiém soat chit lwong, tic phdm c6 tinh m& dwdng cua
Juran, dwgc xut ban IAn d4u tién vao nam 1951 va da tan dwong Nguyén ly 80/20 bang nhitng
loi 1€ rat hao phéng:

Nha kinh t& hoc Pareto da phat hién ra rang cla cai cling duwgc phan phdi mot cach thién
léch [nhw nhitng quan sat ctia Juran vé mat tén thit chit lwong]. Ta c6 thé tim thiy nhirng
treong hop twong tw - sw phin bo toéi pham gitra nhirng téi nhan, sw phin bo tai nan gitra
nhitng qui trinh tiém 4n nguy co, v.v... Nguyén ly cta Pareto vé sy phin b6 khong dong déu ap
dung cho sw phan bd cua cai va cho sw phan bo ton thit chat lwong.s

Khong c6 nha cong nghiép tai to mit 1&n nao & My quan tim dén nhirng ly thuyét cda Juran.
Nam 1953 6ng dwoc moi dén Nhat Ban dé thuyét giang, va da dwoc nhiéu ngudi dén nhan y
twdng cia 6ng. Ong da & lai lam viéc véi may tap doan ctia Nhat, lam bién chuyén gia tri va chat
lwgng nhitng hang héa tiéu dung ctia ho. Mai cho dén khi méi de doa ctia ngwoi Nhat doi voi
nén cong nghiép Hoa Ky da hién hién, thoi gian sau nam 1970, thi & phwong Tay ngwdi ta méi
xem trong Juran. Ong vé nwéc dé 1am cho nén cong nghiép Hoa Ky nhitng gi 6ng da lam cho
nguwoi Nhat. Nguyén 1y 80/20 chinh la linh hon cta cudc cdch mang chit lwgng toan cau.

Cdc thdp nién 1960-1990: nhirng tién bé tir viéc ap dung Nguyén ly 80/20

IBM la mot trong nhitng tip doan dau tién va thanh cong nhit da phat hién va dwa vao ap
dung Nguyén ly 80/20, mot diéu giap giai thich tai sao hau hét cac chuyén gia hé thong may
tinh dwoc dao tao & hai thap nién 1960 va 1970 déu biét dén y twéng nay.

Nim 1963, IBM phat hién ra rang chirng 80% thoi gian cia mot mdy tinh dwgc danh dé
thwc hién chirng 20% ma diéu hanh. Céng ty ngay lap tic viét lai phin mém diéu hanh dé 20%



m3 diéu hanh s dung thwdng xuyén nhat 4y dé ti€p cin va than thién v&i nguedi st dung nhat,
qua dé lam cho nhitng chi€éc may tinh IBM tré nén hiéu qua hon va nhanh hon nhitng chiéc may
tinh cda cac cong ty doi thu canh tranh trong da s6 nhitng chwong trinh (rng dung.

Nhitng tip doan ché tao may tinh ca nhan (PC) va viét phan mém st dung cho chiing & thé
hé ké tiép, nhw Apple, Lotus, va Microsoft, con sét sdng hon trong viéc 4p dung Nguyén ly
80/20 dé& l1am cho nhitng chiéc may tinh clia minh ré hon va dé st dung hon cho mét 1&6p ngwoi
st dung ma&i, trong dé c6 nhitng nguwoi “dot may tinh” hién dwoc ca ngoi, o b€ ma trwdc day
nhdac thiy chiéc may chi dam “kinh nhi vién chi”.

Ké thang gom tdt

Sau Pareto mot thé ky, y nghia cia Nguyén ly 80/20 lai hoi sinh trong nhirng tranh luin gan
day vé mirc thu nhdp cao ngat troi va ludn ting cao cla nhirng siéu sao va nhirng cad nhan rat
thi€u s6 dau nganh & ngady mot nhiéu cac nganh nghé. Pao dién phim Steven Spielberg kiém
dwgc 165 triéu do-la trong nam 1994. Joseph Jamial, luit sw to tung dwoc tra thu lao hiu hi
nhit, 90 triéu do-la. L& dwong nhién, nhitng dao dién phim hay luat sw thuong thwong bac
trung chi c6 dwoc mot mirc thu nhip bé téo teo so véi nhitng moén tién cé do.

Thé ky XX da c6 nhirng nd lwc to 1én nham cin bang cadc mirc thu nhip, nhung tinh trang bat
dbng déu vira méi dwoc san phing chd nay lai ¢t ndi 1én chd khac. O Hoa Ky, tir 1973 dén 1995,
thu nhép thyc trung binh tang 36%, nhwng con sd twong (rng cla cac cong nhan khéng c6 mot
chirc vu quan ly gi lai gidam 14%. Trong thap nién 1980, tit ca cla cai da vé tay 20% nhitrng
nguwoi thu nhip cao nhit, va 64% cla téng mic ting - mot diéu khong thé khong dé y - lai vao
tay 1% nhirng ngudi thu nhip cao nhat. Quyén s& hiru cac ¢d phan & Hoa Ky cling tip trung chu
yéu trong mot thi€u sé cac ho gia dinh: 5% s6 ho gia dinh Hoa Ky s& hitu chirng 75% gia tri
trong nganh hang tiéu dung. Chung ta cling c6 thé thiy mot tdc dong twong tw trong vai tro cla
dong do-la: chirng 50% cac giao dich thwong mai ciia thé gi¢i dwoc tinh bang dé-la, vwot xa con
s0 13% la ty 1& xudt khiu Hoa Ky so véi thé gidi. V3, trong khi ty 1é cia déong do6-1a so véi mirc
dw trit ngoai hoi 1a 64%, ty suit cia GDP Hoa Ky v&i tong san lwgng toan ciu ciing chi vira qua
20%. Nguyén ly 80/20 ldc nao ciing tw khang dinh gia tri ca minh, trir phi con ngwoi c6 nhirng
nd lwc 16n, tw gidc, va nhat quan, duy tri qua mot thoi gian dai d€ pht dinh né.

Tai sao Nguyén ly 80/20 lai quan trong dén thé

Ly do lam cho Nguyén ly 80/20 c6 gia tri dén thé la do né di ngwoec lai véi nhirng gi chi cam
nhan bang truc gidc. Chung ta thwong cr hay nghi ring tit cd cadc nguyén nhan sé dan dén
nhirng két qua véi mot tAm quan trong gan nhw nhau. Rang tit ca cac khach hang déu co gia tri
nhw nhau. Ring mdi doanh nghiép, mdi san phidm, va mbi dong tién kiém duwoc tir loi nhuén
doanh s6 déu c6 gia tri ngang nhau. Rang, vdi ching ta, tit ca cac nhan vién déu cé gia tri gan
nhuw nhau. Rang tit ca cac ciu hoi va ci dién thoai déu cin dwoc ddi xir nhw nhau. Rang treong
dai hoc nao ciing t6t nhu truedmg dai hoc ndo. Rang tat ca moi van dé déu c6 mot s6 lwong lon
nhitng nguyén nhan, do vy khong dang phai khu biét riéng mot s6 nguyén nhin quan yéu.
Rang tit cd moi co hdi déu c6 gia tri gan nhw nhau, do vy ching ta déu xir Iy chiing nhw nhau.

Chung ta c¢6 khuynh hwéng cho rang 50% cac nguyén nhan hodc tac dong dau vao tao ra
50% két qua hodc sdn phadm dau ra. Dwong nhw c6 mot tw twdng tw nhién, hau nhw dan chy,
cho rang nguyén nhan va két qua néi chung can bang nhau. Nhung 4o twdng vé quan hé 50/50
nay la moét trong nhirng diéu sai lac nhat, c6 hai nhat, dong thoi 1a nép nghi thdm can cd dé nhit,
trong ban do tw duy cta ching ta. Nguyén ly 80/20 khang dinh rang khi hai tip hop dir liéu,
lién quan dén nguyén nhan va két qua, c6 thé dwgc xem xét va phan tich thi két qua kha hiru
nhat 12 s& c6 mot moé hinh, quy luat chung vé sy mat cn bang. Sw mit cin bang 4y c6 thé 1a
65/35, 70/30, 75/25, 80/20, 95/5, hodc 99,1/0,1, hay bat cttr mdt ty 1& ndo nam trong khodng



dy. Tuy nhién, tong hai con s6 dwgc dem ra so sinh khong nhéit thiét phai 1a 100 (xem trang
43).

Nguyén ly 80/20 ciing khing dinh rang khi ching ta biét m&i quan hé that sy thi thuwong
ching ta 14y 1am ngac nhién trw¢c tinh trang mat cin bang giita hai bén. Du mitc chénh l1éch 1a
gi thi thong thwdng sw mat cin bang 4y cling vwot ra khéi nhitng wéc dinh cla ching ta trudc
d6. Cac nha quan ly c6 thé da ngd ngo thdy rang mot sd khach hang va mot s6 sdn phdm c6 kha
nang sinh lgi nhuin cao hon nhirng khiach hang va san phdm khac, nhwng khi da dwoc chirng
minh cho thdy mirc dd khac biét thi ho thwong 14y 1am rat ngac nhién va cé khi ngo ngin truwdéc
két qua 4y. Cac gido vién c6 thé da biét rang da s6 nhirng van dé vi pham ky luit hodc hau hét
cac vu tron hoc déu xult phat tir mot thi€u sé cac hoc sinh, nhwng néu phan tich s6 sach ghi
chép lai cAc vu viéc 4y thi sw khac biét giita hai con s6 c6 1& s& 1én hon mirc ngwdi ta van hing
twdng. Co thé chung ta cling thiy dugc rang mot phan quy thoi gian cia ching ta cé gia tri hon
phén con lai, nhwng néu ching ta do lwong hai phan thoi gian dau tw va két qua thu dwgc thi sw
khac biét gitra cac con so ciing sé lam cho ching ta sitng so.

Tai sao ban lai phai quan tdm dén Nguyén ly 80/20? Cho du ban c6 nhén ra hay khéng thi
nguyén ly nay van 4p dung v&i cudc doi cia ban, cho gidi xa hoi clia ban, va cho noi 1am viéc
clia ban. Hiéu dwgc Nguyén ly 80/20 s& cho phép ban c6 dwgc nhirng cai nhin sau sic vé nhirng
gi dang that sy dién ra trong thé gi¢i chung quanh chiing ta.

Thong diép chi dao cla cuén sach nay 13, cudc song thwong nhit cia chung ta c6 thé dworc
cai thién rat nhiéu bang cach sir dung Nguyén ly 80/20. Mdi c4 nhan c6 thé hiéu qua hon va
hanh phic hon. Méi don vi mong mudn c6 lgi nhuin c6 thé kiém dwoc nhiéu lgi nhuan hon.
Moi t8 chirc phi lgi nhuén cling c6 thé c6 dwoc nhitng két qua hitu ich hon. Méi chinh pha déu
c6 thé ddm bdo rang moi céng dan ctia minh déu dwgc hwéng nhidu quyén loi hon khi c6 chinh
phu 4y cai quan. Tirng ngudi va tirng to chirc déu c6 thé dat dwoc nhiéu diéu hon - tat ca déu co
gia tri, va né tranh nhirng gia tri tiéu cwc, véi it cong sitrc hon, it chi phi hon, va it von dau tw
hon.

Tam diém cda nhirng tién bo 4y 1a mot quy trinh thay thé. Nhitng nguon lwc c6 tac dong yéu
trong bat ctr cong dung nao déu khéng nén st dung, hodc chi str dung dé dat. Nhitng nguén luc
c6 tAc dong manh mé phai dwoc st dung cang nhiéu cang tét. Mot cach 1y twéng, mdi ngudn lwc
phai dwoc st dung vao nhitng chd c6 thé phat huy va dem lai gia tri cao nhat. O bat ky chd nao
c6 thé, nhirng ngudn luc yéu kém cin dwoc boi dudng va phat trién dé ching c6 thé bt chwéc
hanh vi cia nhirng nguon lwc hiéu qua hon.

San xudt kinh doanh va thi trwdrng da str dung qui trinh nay, va da thu dwoc nhirng tac dung
lé6n lao, tir hang tram ndm nay. Nha kinh té€ hoc ngwoi Phap J-B Say, nguoi da tao ra twr
entrepreneur (nha doanh nghiép) vao khodng niam 1800, da néi rang “nha doanh nghiép
chuyén van nguén lwc kinh té ra khoi khu vuwe c6 ning suit thip dé budc 1én mot khu vue c6
nang suit va san lwgng cao”. Nhwng mot y nghia tha vi cia Nguyén ly 80/20 1a, cac doanh
nghiép va thi tredng van con phai virot qua moét khoang cach bao xa nita méi dwa ra duoc
nhitng giai phap t6i wu. Vi du, Nguyén ly 80/20 khing dinh rang 20% san phidm, hodc khach
hang, hodc nhan vién, méi that sy tao ra 80% loi nhuin. Néu diéu nay la ding - va nhirng
nghién ctru thwdng khang dinh nhitng ty 1& bat twong xtirng nhw thé qua c6 ton tai - thi con lau
hién tinh &y méi dat dén mirc c6 hiéu qua hodc t6i wu. Diéu céd y nghia & day la 80% cac san
pham, hodc khach hang, hodc nhén vién, chi déng gép 20% loi nhuin. La dang c6 mét sw lang
phi 1é6n. La nhitng nguén lwc manh mé nhit cia cong ty dang bi niu lai b&i mot da s6 nhirng
ngudén lwc kém hiéu qua hon rat nhiéu. La lgi nhuin cé thé dwgc nhan 1én néu nhiéu hon nhirng
san pham tot nhat c¢6 thé dwgc dem ban ra, nhitng nhan vién “xin” nhit dwoc tuyén dung, hoic
nhitng khach hang “ngon” dwgc thu hut (hodc dwgc thuyét phuc hidy mua thém nhiéu hang nira
cta cong ty).



Trong trwong hop nay nguoi ta c6 thé dat mot cu hoéi rat xac dang: tai sao lai tiép tuc lam
ra m& san pham chiém 80% ma chi dem vé 20% lgi nhuin kia? Cac cong ty it khi dit ra cAu héi
nay, b&i vi tra 1o cau hoi 4y sé c6 nghia la phai hanh dong moét cach quyét liét: ngwng lam 4/5
nhirng gi ban dang lam khong phai la mot thay déi nho nhit.

biéu J-B Say goi la cong viéc ciia nhitng nha doanh nghiép thi nhitng nha tai chinh hién dai
goi la “nghiép vu ac-bit” (kinh doanh chénh léch ty gia). Thi trwdng tai chinh qudc té rat nhanh
nhay trong viéc diéu chinh nhirng hién twong bat thwdng trong viéc dinh gia tri, ching han giita
cac ty gid héi dodi. Nhwng cac té chirc doanh thwong va cac ca nhan néi chung thwong rat kém
vé nghiép vu ac-bit hodc nghé thuit lam nha doanh nghiép, trong viéc chuyén dich nguén lwc tir
cho chung c6 gia tri kém dén chd ching c6 thé dem lai nhitng két qua tét, hoic trong viéc cit bo
nhirng nguon lwc gia tri thip va mua vao nhirng nguon lwc c6 gia tri cao hon. Trong hdu hét cac
treong hop, chung ta khong nhin ra mirc 46 ma mot s6 ngudn lwe, du chi 1a mot thiéu sé nhd,
lai c6 mot nang suit siéu cao - cdi ma Joseph Juran goi la “so it quan yéu” - trong khi nhitrng cai
da s6 - “sd nhiéu tao lao” - lai dem lai rat it nang suit hodc c6 thé giy ra nhirng tic dong tiéu
cwe. Néu ching ta qua c¢6 nhin ra sy khac biét gitra “sé it quan yéu” va “sd nhiéu tao lao” trong
tit ca cac binh dién cia doi song ching ta, va néu ching ta ¢ lam mot cai gi dé trwdc hién
twong dy thi chung ta ¢6 thé nhan rong nhirng gi ching ta xem 1a quan trong lén mot gia tri gp
boi.

Nguyén ly 80/20 va thuyét hon dén

Ly thuyét x4c suit cho ta biét rang hiu nhw khong thé c6 chuyén tit ca cac rng dung cla
Nguyén ly 80/20 déu xdy ra mdt cadch ngau nhién, do mot thoang co may nao dé. Chung ta chi
c6 thé giai thich nguyén ly nay khi tim dwoc nhirng ting y nghia hodc nguyén nhin su xa hon
con nam 4n khuit bén dudi.

Ban than Pareto ciing da tirng vat 16n véi van dé nay, ong ludn c6 4p dung mot phwong phap
luan nhat quan cho viéc nghién cttu x4 hdi. Ong da suc sao dé tim cho ra “nhitng ly thuyét c6 thé
vé nén dwoc birc tranh cta nhirng két qua tir kinh nghiém hodc quan sat”, nhitng mau hinh lip
di 13p lai, nhitng quy luit xa hoi, hodc nhitng “d6ng dang” c6 thé giai thich dwoc hanh vi cta ca
nhan va xa hoi.

Cach 1am c6 tinh x3 hoi hoc ctia Pareto khong tim ra dwoc mot chia khéa cé strc thuyét phuc.
Ong qua doi da 1au thi thuyét hén don - von cé nhiéu twong dong rat 16n véi Nguyén 1y 80/20
va gop phan giai thich Nguyén ly nay - méi ra doi. Trong ba mwoi ndm cudi cda thé ky XX da
dién ra mdt cudc cach mang vé tw duy ciia cdc nha khoa hoc vé vii tru, 1am dao 16n nhirng tri
thirc thong linh cd 350 nam trudc d6. Tw twdng da tirng thong linh Ay 1a nhirng tw twdng dua
trén may moc va cé tinh duy ly, tw than di la mét budc tién vi dai so véi nhirng quan diém
huyén bi va tuy tién vé thé gi¢i ma nguoi ta da tirng tin trong thoi Trung C6. Quan diém co hoc
da chuyén Thuwong dé tir mot thé lwc khéng thé hi€u ndi va thit thwong thanh mot ky sw ché
tao dong ho than thién véi nguoi st dung hon.

Quan diém 4y vé thé gidi cia con ngwdi & thé ky XVII, va van cdn rat phé bién trong xa hoi
ngay nay, ngoai trir trong nhirng ting lép khoa hoc di tién bo, that dé chiu va hitu ich v6 clng.
T4t ca cac hién twong déu dwoc gian lwgc quy vé nhitng mdi quan hé “co quy tac”, c6 thé doan
trude, tuyén tinh. Vi dy, ataora b, b tao ra ¢, va a + c thi tao ra d. Mot thé gi¢i quan nhuw thé cho
phép bat ¢t thanh phan ¢4 nhan nao cla vii tru - sy van hanh cda trai tim con ngwdi chang han,
hodc cua bat c thi trweong riéng ré nao - c6 thé dwgc phan tich riéng biét, bdi vi tong thé la
tong cong ctia cac thanh phan va nguoc lai.

Nhung trong nira sau cda thé ky XX thi dwong nhw sé dung hon nhiéu néu nhin thé gi¢i nhw
mot sinh vit dang vin dong, tién hoa trong d6 toan bd hé théng 1én hon téng cac thanh phén,



va trong dé quan hé giita cac thanh phan 14 phi tuyén tinh. Nguyén nhan khong dé xac dinh
ngay, c6 nhitng quan hé lién lap phtrc tap gilta cAc nguyén nhan, va ranh gi¢i phan dinh nguyén
nhan va két qua cé thé mo nhat, khong ré. Van dé véi 16i tw duy mot chiéu 1a khdng phai lic nao
né ciling ding dwoc, nhiéu khi chi 1a mot sw don gidn héa qua mirc thuc té. Can bang I1a chuyén
vien 4o, mong manh. Vi tru ndy vén ridt Kkhap khiéng, trong tranh.
Tuy nhién, thuyé&t hon don, mic du tén goi 1a thé, khong noi rang moi thi chi 1 mét mé hé 16n
khong thé hiéu néi va vo vong. Pung hon 13, c6 mot 16-gich néi tai &n minh dwédi mét vé ngoai
mat trat tw, mot tinh chit phi tuyén tinh kha doan - diéu ma nha kinh té hoc Paul Krugman da
goi la “chinh xac” dén “ky quai”, “dang so”, va “khié€p dam”.o
Lo-gich 4y thi nhan biét dé hon 12 mé t3, va khéng hoan toan khac biét vé sw lap di lap lai
clia mOt chi dé trong mot nhac phdm. Mot s quy luat dic thu van thuong 13p di lap lai, nhung
véi mot vé mudn hinh van trang vo cung va khon lwong,
Thuyét hén dén va Nguyén ly 80/20 soi sdng minh chirng cho nhau
Thuyét hén don va nhirng khai niém khoa hoc hitu quan c6 lién hé nhw thé nao véi Nguyén
ly 80/20? Mac du xem ra chwa c6 ai khac xac l1ap moi lién hé nay nhwng t6i nghi ciu tra loi la:
rat nhiéu.
Nguyén ly khéng can bang
Soi chi chung gitta thuyét hon don va Nguyén ly 80/20 1a vin dé cin bang - hodc, néi cho
chinh x4c 13, tinh trang khong can bang. Ca thuyét hon don 1an Nguyén ly 80/20 déu khang dinh
(v&i rat nhiéu co sé thwe chirng) rang vii tru nay 1a khong can bang. C4 hai déu cho rang thé
gi¢i nay khong hoat dong theo tuyén tinh; nguyén nhan va két qua it khi c6 mot moi lién hé can
bang. C4 hai déu nh4n manh dén nguyén ly tw t6 chirc: mot s6 dong lwc lic ndo ciing manh hon
nhitng dong lwc khac va sé c6 chiém phan chia ngudn lwc 16n hon phian theo 1& cong bang.
Thuyét hén don, dwa vao mot s nhirng sw kién da xdy ra trong lich stt, gop phan gidi thich tai
sao c6 sw mat cAn bang nay va tinh trang 4y dién ra nhu thé nao.
Vii tru khong van dong theo mot dwong thang dudt
Nguyén ly 80/20, cling nhw thuyét hén don, dwoc dwa trén y twéng phi tuyén tinh. Rat
nhiéu nhitng diéu da xay ra khong c6 mét tAm quan trong va cé thé bé qua. Tuy nhién, lic nao
cling c6 mot s6 dong lwc c6 modt tAm anh hwédng vwot hdn trén sé lwgng cla ching. Day 1a
nhitng dong lwc phai dwoc xac dinh va dé y. Néu dé 1a nhirng dong lwc c6 gia tri tich cuwc, ching
ta phai nhan ching 1én. Néu d6 la nhitng dong luc ching ta khong thich, ching ta can phai suy
nghi cin than dé tim cach vo hiéu héa chung. Nguyén ly 80/20 cung cdp mét phép thir thuc
chirng rat hiéu nghiém vé tinh phi tuyén tinh trong bt cir hé théng nao: ching ta c6 thé dat cau
hoi, c6 phai 20% nguyén nhan dan dén 80% két qua? C6 phai 80% bat c hién twgng nao déu
chi c6 lién hé véi 20% cia hién twong hiru quan? Day 1a mot phwong phap hiru ich d€ lam 16 ra
tinh phi tuyén tinh, nhwng né con hiru ich hon béi vi né hwéng ta dén viéc xac dinh nhirng dong
lwc manh mé khac thwdng dang hoat dong.
Nt vong phan hoi bép méo va xao tron sw can bang
Nguyén ly 80/20 ciing nhit quan vdi, va c6 thé dwoc gidi thich nho quy vé, nhirng cai nut
vong phan hdi dwoc xac dinh béi thuyét hon don, theo dé nhirng &nh huéng nhoé ban dau c6 thé
dwgc nhan 1én gap nhiéu lan va sinh ra nhirng két qua rat khé lwong tinh trwdc, mac du khi
“hdu xét” thi c6 thé giai thich dwoc. Khi khong c6 nhirng nut vong phan hoi, ty 1é phin bo tw
nhién cda cac hién twong la 50/50 - nhitng nguyén nhin diu vao véi mot tan suat da cho sé
din dén nhitng két qua twong xtirng. Chi vi cic nut vong phan hoéi tich cuc va tiéu cwc ma
nguyén nhan giy ra nhirng két qua bit twong x&ng. Tuy nhién, xem ra cling ding khi néi cac
nat vong phan hoi manh mé chi tic dong dén mot thi€u s6 nho nhitng nguyén nhan dau vao.
Diéu nay gidp giai thich tai sao nhirng nguyén nhan dau vao thiéu s6 ay c6 thé anh hwdng nhiéu
dén thé.



Chung ta c6 thé thdy cac nit phan hoéi vin hanh trong nhiéu linh vuec, gii thich tai sao thong
thwong ching ta rét cuéc cé6 dwoc quan hé 80/20 thay vi 50/50 gitra nhitng nhém déi twong
khac nhau. Vi dy, ké giau thi c& giau 1én, khéng phai chi (hay chu yéu) la vi ho c6 nang luc vuot
tréi gi, ma la vi cia c dé ra ciia. Mot hién twong twong ty cling xay ra véi nhitng cha ca vang
trong ao. Cho du ban dau tha ca ban chi cé nhitng con ca kich c& xap xi nhau thi nhitng con l6n
hon mot ty sau nay sé 1én hon rat nhiéu, béi vi, cho du chi c6 mot thuin lgi ban dau chi hoi
cach biét vé kich c&, chung da c6 thé danh va nuét dwoc nhirng lwong thirc an vwot tréi hon
nhitrng con kia.

Ngwdong chuyén doi

Lién quan dén y twdng nit vong phan hoi 1a khai niém nguwdng chuyén do6i. Pén mot ngudng
nao dé, mét dong lwc méi - d6 ¢ thé 1a mot sdn phdm mdéi, mot can bénh, hay mot nhém nhac
rock mé&i, hay mot théi quen xa hdi méi nhw di bo tip thé duc hodc trwot van det - sé thiy kho
c6 thé phat trién hon dwoc nita. Mic du rit c6 cong nhung két qua ching thu dwoc gi. O nguong
nay nhiéu ké hao hirng tién phong sé bé cudc. Nhuwng néu dong luwc méi dy van kién tri va c6 thé
vuot qua mot dwong mikc vo hinh ndo do thi chi cAn mot chit nd lwc thém niva thoi sé git hai
dwoc nhitng két qua hét sirc to 16n. Pwdng mirc vé hinh nay chinh 1a nguwéng chuyén dai ay.

Khai niém nay xuit phat tir nhitng nguyén ly trong ly thuyét dich té. Ngwdng chuyén déi l1a
“diém & dé mot hién twong binh thwong va 6n dinh - dot bt phat cim khong c6 gi nghiém
trong - c6 thé bién thanh moét cudc khing hoang y té trong mét cong dong”,iedo s6 nguwoi da
nhiém bénh va nhirng ngwoi nay, do vay, c6 thé 1ay sang ngudi khic. Va do hanh vi clia nhitng
dot dich bénh khong di theo tuyén tinh va khong dién ra nhw chung ta nghi, “nhirng thay dai
nhé - ching han nhw dwa s6 nhiém bénh m&i xuéng con 30.000 tir con s6 40.000 - c6 thé c6
nhitng tac déng to 16n... T4t cd déu tuy thudc chuyén cac thay do6i xay ra khi nao va nhw thé
nao”.u

Trau cham uéng nwéc duc

Thuyét hon don ung ho quan diém “Ié thudc nhay cdm vao nhirng diéu kién dau tiéniz- theo
dé6, nhirng gi xay ra trudc hét, ngay ca nhirng gi nhin bé ngoai chi 1a nhé nhit, c6 thé c6 mot tac
déng bat can x&ng. Diéu nay phu &ng, va gop phan giai thich Nguyén ly 80/20. Nguyén ly 80/20
khang dinh rang mot thi€u s6 nguyén nhan tac dong gy ra mot da sé két qua. Mot gidi han cia
Nguyén ly 80/20 1a, néu xét riéng ré, né lic nao cling la mot tdm anh chup nhirng gi dang ding
& hién tai (hay, n6i cho chinh xac hon, ngay tai thoi diém qua khit viva méi chup bic hinh). bay
chinh 13 chd ma hoc thuyét ctia thuyét hon don vé sw 1é thudc nhay cdm vao nhitng diéu kién
dAu tién to ra hiru ich. Mot cach biét nho tir ban dau cé thé chuyén thanh mét cach biét 1én hon
hodc mot vi thé thwgng phong vé sau, cho dén khi thé quan binh bi xdo tron va mot dong luc
nhd mai lai c6 mot tAim anh hwéng bit twong xing khac.

Mot cong ty trong giai doan dau tién ra thi trweong c6 dwgc mot san phdm 10% tot hon
nhitng ddi thi cta minh thi rot cudc cé thé chiém dwgc mot thi phan 1én hon 100-200%, cho du
vé sau nhirng d6i thu 4y c6 dwa ra dwoc mot sdn phadm tét hon. Trong nhirng ngay diu cia cong
nghiép san xuit xe, néu 51% cac tai x€ hodc cac nwdc quyét dinh lai xe bén phai thay vi bén trai
thi diéu nay sé cé khuynh hwéng tré thanh mot chudn muc cho hdu nhw 100% nhirng ngudi
tham gia giao thong. Trong nhitng ngay dau cta nhirng chiéc déong hé kim, néu 51% nhirng
chiéc dong ho c6 kim chay theo chiéu ma bay gio ta goi la “thuén chiéu kim déng ho” thay vi
“ngwoc chiéu kim dong ho” thi quy wéc nay sé tré nén thong linh, mac du dong ho cé chay theo
hwéng qua trai thi cling 16-gich khong kém. Qua thit, chiéc dong ho trén nha tho Florence chay
nguoc chiéu kim déong ho va thé hién 24 gio.1s3Khong 14u sau 1442 1a ndm ngdi thanh dwong nay
dwoc xay dung, nha cAm quyén va nha lam déng ho da “chudn hoa” cho chiéc dong hoé dy thé
hién 12 gi®, cho kim quay lai theo chiéu kim déng ho, b&i vi da s6 dong ho thoi dy déu c6 nhirng
tinh chit chung nhw thé. Nhwng gia thir thoi iy 51% dong ho ciing giong nhw chiéc dong ho



trén nha tho Florence thi ngay nay ching ta sé c6 mdot chiéc déong ho thé hién 24 gio va c6 kim
chay nguworc lai.

Nhitng quan sat lién quan dén sy 1é thudc nhay cdm vao nhirng diéu kién dau tién nhw thé
nay khéng han 1a minh hoa cho Nguyén ly 80/20. Nhitng vi du dwgc dwa ra n6i dén nhirng thay
d6i theo thoi gian, trong khi Nguyén 1y 80/20 néi dén mot mo ta chi tiét tinh nhitng nguyén
nhin & bit ky mot thoi diém da cho. Tuy nhién, c6 mot mai lién hé gitra hai bén. Ca hai hién
twong déu cling gép phan minh chirtng mot diéu 1a vil tru nay rit ghét sw cin bing. O trueong
hop clia thuyét hdn don, ching ta thdy tw nhién khong chiu dirng lai & sy phan chia 50/50 ddi
v&i cac hién twong canh tranh nhau. Mot sw phan chia 51/49 tir trong ndi tai n6 da 1a khong 6n
dinh va c6 khuynh hwéng bi hit vé nhitng ty 1& 95/5, 99/1, hodc tham chi 100/0. Sw cin bang
rot cudc sé chuyén thanh mot thé ma & d6 c6 mot thé lwc vwot troi hon han, d6 12 mot trong
nhitng ndi dung chinh ctia thuyé&t hon don. Noi dung ctia Nguyén ly 80/20 thi khac thé nhung c6
tac dung bd sung. Nguyén ly nay cho ta biét rang, & bat ky thoi diém ndo, mot da s6 ciia mot
hién twong sé dwoc gidi thich hodc tao ra bdi mot thi€u sé nhirng tac nhan tham gia vao hién
twong dy. 80% két qua la ttr 20% nguyén nhin. Mot s6 cai c6 mot tim quan trong dic biét; da
s6 con lai thi khong.

Nguyén ly 80/20 phan loai phim - ga ra ga, cong ra cong

Mot trong nhitng vi du 4n twong nhat cho sw ap dung Nguyén ly 80/20 la & linh vuc dién
anh. Hai nha kinh té hoc+vira tién hanh mot nghién ctu vé doanh thu va vong doi cia 300 cudn
phim dwoc tung ra trong mot giai doan 1a 18 thang. Ho th4y rang bén phim - chi chiém 1,3% so
v&i tdng s6 - thu vé duwoc 80% doanh thu vé ban rap; 296 hay 98,7% s6 phim con lai chi kiém
dwoc 20% tong doanh thu. Nhw vy, dién anh, diy la mot vi du dién hinh cho nhirng thi trweong
khong gi®i han, c¢6 thé néi da tao nén mot quy luit 80/1, mét minh chirng rit rd cho nguyén ly
vé su mat can bang.
Vén dé con ky thi hon nita la ciu hoi tai sao. Xem ra nhitng ngwoi di xem phim ciing hanh x
giong nhw nhirng hat khi dang chuyén dong hén don. Nhw di dwoc xac dinh qua thuyét hon
dén, nhirng hat khi, nhirng qua bong ban, hay nhitng ngwoi di xem phim, tit cd déu “hanh x&”
khong theo mot trinh tw hay quy luat ndo, nhung déu tao ra mot két qua khong can bang c6 thé
thay trudc dwoc. Nhirng 10 don thoi, tir nhirng bai diém phim hay khan gia dau tién, quyét dinh
nhém khan gia thit hai sé dong duc hay léo téo, va s6 nay lai quyét dinh nhom ké tiép, va cir thé.
Nhitng cuén phim nhw Ngay doc 1ap (Independence Day) hodc Piép vu bit kha thi (Mission
Impossible) ti€p tuc dwoc chiéu trong nhirng rap phim déng nghet khan gia, trong khi nhitng
phim kinh phi dit dé va nhiéu sao, nhw Thé gi¢i nwéc (Waterworld) hay Anh sang ban ngay
(Daylight), lai nhanh chdéng chi con lai mot s6 lwong nhé nhoi khan gia, roi sau dé thi chang con
ai dén xem nira. Pay la treong hop ma trong d6 Nguyén ly 80/20 van hanh to6i da cong suit cia
minh.

Hwéng dan sir dung cudn sach nay

Chworng 2 giai thich tai sao ban cé thé 4p dung Nguyén ly 80/20 vao thwc té va ban dén sw
phén biét gitta phwong phap Phén tich 80/20 va 16i Tw duy 80/20, ca hai déu 1a nhitng phwong
phép suy ra tir Nguyén ly 80/20. Phan tich 80/20 1a mot phwong phap, cé tinh dinh lwgng dé so
sanh nguyén nhan va két qua. Tw duy 80/20 la mot qui trinh mé& hon, it chinh xac hon, va cam
tinh hon, bao gom nhitng mo hinh va théi quen tri tué cho phép ching ta dwa ra gia thuyét vé
nhirng gi 1a nguyén nhin quan trong ctia bit ci th gi quan trong trong doi song ctia ching ta,
xac dinh nhirng nguyén nhan iy, va tao nén nhirng cai thién ré nét trong vi thé ctia ching ta
bang cach tai trién khai va bd tri nhirng nguodn lwc ctia minh mot cach phu hop.



Phan 2: Thanh cong trong kinh doanh khong nhit thiét 1a moét diéu huyén bi sé tém tit
nhitng *ng dung vao doanh nghiép c6 strc tac dong manh mé nhat ctia Nguyén ly 80/20. Nhitng
diéu nay da dwoc thir nghiém va cho thay c6 mot gia tri vé cung lén lao, nhwng, la lung thay,
van con chwa dwoc cong dong doanh nghiép khai thac. Trong phan tém tit ndy cda téi hiu nhw
khong c6 gi la déc ddo, nhwng nhirng ai dang di tim dwong dé cé nhirng cai thién loi nhuén 1én
lao, cho mot doanh nghiép 1é6n hay nhd, sé thay diy la mot cudn sach vé long rat hiru ich va la
ndi dung dau tién xuit hién trong mot cuén sach.

Phan 3: Lam it, thu va “thu” nhiéu hon cho thdy Nguyén 1y 80/20 c6 thé sir dung nhw thé
nao dé ning cao tim mirc cong viéc cling nhw doi séng ca nhan hién tai cia ban. Pay 1a mot c6
gang tién phong nham 4p dung Nguyén ly 80/20 theo nhitng dwdng hwdng thir nghiém; va c6
gang nay, mic du tdi biét chac con nhiéu khiém khuyét, nhiéu chd chwa hoan chinh, chic chin
sé& dwa dén nhirng cai nhin sau sic diy ngac nhién. Vi du, 80% hanh phtic hoic thanh tich trong
cudc doi cia mot ngwoi binh thwong xay ra trong mot ty 1é phan tram nhé cia cudc doi dy.
Nhitng dinh diém cta gia tri to 1én cha con nguoi thwong c6 thé mé rong rat nhiéu. Thong
thwdng ngwoi ta van thwong than phién 1a ho khong c6 da thoi gian. Sw 4p dung Nguyén ly
80/20 cida t6i cho thdy diéu ngwoc lai: that ra ching ta thira thai thoi gian va da “trac ting”
trong viéc str dung né.

Phan 4: M& rong ap dung Nguyén ly 80/20 trong cudc séng tong két cac chu dé lai véi nhau
va dit Nguyén ly 80/20 vao vi tri cia mot dau tau bi mat lén nhit din dit nhitng tién bd ma
chiing ta c6 thé c6 dwoc. Phian nay sé goi y nhirng trién khai rng dung tir Nguyén ly 80/20 cho
quyeén loi clia cong ching cling nhw viéc tao ra cta cai loi nhuin cho cac doanh nghiép va sw
thang tién cda tirng ca nhan.

Tai sao Nguyén ly 80/20 dem lai tin mwrng

Toi mudn két thic chwong gidi thiéu nay bang mot cdm nhan c4 nhan hon 1a miy ciu chir
c6 tinh tha tuc. Tdi tin rang Nguyén ly 80/20 dem lai mot niém hy vong vd cung to 16n. Lé
dwong nhién, nguyén ly ndy da néu ra nhirng diéu c6 thé da han nhién roi: rang da c6 mot khoi
lwong lang phi vo cing 1én & moi noi, trong cach vin hanh cua tw nhién, trong san xuat kinh
doanh, trong xa hoi, va trong chinh doi sdng cda tirng cid nhin ching ta. Néu cong thirc dién
hinh chung la 80% két qua sinh ra tir 20% nguyén nhan thi tat yéu ciing c6 mét thwc té hién
nhién la 80%, da s6 chi dao, nhitrng nguyén nhin dau vao dang chi tao ra mot két qua nhé bé -
20% - nhirng anh hwdng, tac dong.

Diéu nghich ly 1a mét sw 1ang phi nhw thé c6 thé 1a mot tin tuyét voi, néu ching ta c6 thé st
dung Nguyén ly 80/20 mdt cach sang tao, khong chi d€ xac dinh va cat tia nhitng yéu t6 ning
sudt kém céi ma con dé c6 nhirng dong thai tich cwc nita. Trwéc mit ching ta dang sdn c6 mot
“ving dat” bao la d€ c6 thé thwc hién nhirng cai tién, bang cach sip x€ép lai va diéu chinh lai ca
tw nhién 1an cudc sdng cta chinh ching ta. Cai tién tw nhién, khong chiu chdp nhan hién tinh, 1a
16 trinh cho tit ca moi tién bd: vé mit tién hoéa, vé mat khoa hoc, vé mait xa hoi, va véi méi ca
nhan. George Bernard Shaw da dién ta y nay

rat hay: “Nguoi biét thi thich tng minh véi thé gidi. Ngwoi khong biét thi cir nhit nhit mot
muc cO go ép thé gidi thich &ng véi ban thin minh. Do viy, tit ca cac tién bd 1a tuy & nguoi
khong biét”.is

Y nghia ctia Nguyén 1y 80/20 13 nhitng két qua dwoc san sinh ra khong chi c6 thé dwoc nang
1én ma con c6 thé dwgc nhan 1én gip nhiéu lan, néu chung ta c¢6 thé lam cho nhitng nguyén
nhéin d4u vao von c6 nang suit, hiéu qua kém kia tré nén c6 nang suat va hiéu qua nhw nhirng
nguyén nhin diu vao hitru hiéu. Nhirng thir nghiém thanh céng v&i Nguyén ly 80/20 trong diu



trwong san xuat kinh doanh cho thiy rang, néu c6 6c sang tao va long quyét tAm, sw nhay vot vé
gia tri nay thwong la diéu kha di.

C6 hai con dwong di dén muc tiéu nay. Mot 1a tai phan bo nhitng nguén lwc tir nhirng ap
dung kém hiéu quad qua nhitng 4p dung hiéu qua cao, mot bi quyét cla tat cd moi nha doanh
nghiép qua moi thoi dai. Hiy tim mot cai 16 tron cho mot ciy dinh tron, mot 16 vuéng cho mot
ciy dinh vuong, va mot hinh dang phu khép cho tat ca nhirng cai khac tuy theo hinh dang cia
ching. Kinh nghiém cho th4y rang moi ngudn luc déu cé “ddu trwong” ly twdng clia no, & do
ngudén lwc dy cé thé tré nén hiéu qua gdp muwoi, gap tram lan néu so véi nhirng “diu trweong”
khac.

Con dwong thir hai - 1a phwong phdp ctia cdc nha khoa hoc, bac si, nhitng nguwoi thuyét
giang, nhirng chuyén vién thiét ké hé thong may tinh, nhirng nha gido duc va nhirng nguoi lam
cong tac hudn luyén va dao tao - 1a tim kiém nhitrng phwong cach dé lam cho nhirng nguon luc
khong hiéu qua tré nén c6 hiéu qua hon, ngay ca trong chinh nhirng 4p dung hién tai cia ching;
1am cho nhirng ngudn lwc yéu kém tré nén manh mé hon; bat chuéc, néu cin thiét thi hoc thudc
long that ti mi, tirng ngdc ngach vi t€, nhitng ngudn luwc c6 hiéu qua cao.

Nhitng cai thudc sé it c6 hiéu qua cao cin dwoc xac dinh, cham boén, nudi dwdng, va nhan
rong. Dong thoi, nhirng cai lang phi - 1a da s6 nhirng cai lic nao ciing chi dirng & mic gia tri
th4p - cAn phai loai bdé hodc manh tay cat giam.

Trong qua trinh viét cudn sach nay va quan sat hang ngan vi du cho Nguyén ly 80/20, toi
cang thém x4c tin long tin cia minh: long tin vao tién bd, vao nhirtng bwdc nhay vot vé phia
trwdc, va vao kha ning cda nhan loai, vé phwong dién ca nhan cling nhw tip thé, trong viéc cai
thién nhitng quin bai ma tw nhién da “chia” cho ching ta. Joseph Ford da c6 loi binh ludn thé
nay: “Thwong dé€ choi trd gieo stc sac véi vii tru. Nhwng dé 1a mot cuc suc sac khong dong déu.
Va muc tiéu chinh yéu I1a tim ra quy luit cda suw ‘khéng dong déu’ iy la gi va ching ta c6 thé vin
dung nhw thé nao quy luit 4y dé phuc vu cho muc dich cudi cung ctia minh”.1s

Nguyén ly 80/20 c6 thé gitip ching ta dat dwoc ding muc tiéu ay.



2 Tw duy theo nguyén ly 80/20 nhw thé nao?

Chuwong 1 da gidi thich khai niém 80/20, chwong nay sé ban vé phwong thirc van hanh cia
Nguyén ly 80/20 va nhitng gi né c6 thé dem lai cho ban. Hai rng dung ctia Nguyén ly nay, Phan
tich 80/20 va Tw duy 80/20, sé& cung cAp mot quan niém thuc tién, gip ban hiéu biét va cai tién
cudc song ctia minh.

Pinh nghia nguyén ly 80/20

Theo Nguyén ly 80/20, ludén sin c6 mdt sw chénh léch ndi tai gittra nhan va qua, gieo va git
ciing nhw nd luc va thanh qua. Thong thudng nhit, nhitng nguyén nhan va nd lwc nay cé thé
chia thanh hai loai: Loai da s6, c6 &nh huwdng rat nho

Loai thiéu s6, c6 tac dong rat1én

Ciing c6 thé noi thanh qua hay thu hoach xuit phat tir mét ty 1é nho nhirng nguyén nhén, tac
dong hay no lwc nham vao nhitng két qua hay thu hoach ay.

M&i quan hé gitra nguyén nhan, tic déng va nd lwc & mot vé va két qua thu hoach hay thanh
qua & vé kia dwoc xem 1a khong can bang.

Khi sw chénh 1éch nay c6 thé do lwdrng bang s6 hoc thi mot ty 1& phé quat cho tinh trang mat
quan binh 1a ty 1é 80/20. 80% két qua thu hoach hay thanh qua xuit phat chi tir 20% nguyén
nhan tac dong, hay nd luc. Chdng han chirng 15% dan sé thé gidi lai tiéu thu khoang 80% ning
lwong cia thé gi¢Git80% tai san clia thé gidi la do 25% dan s6 thé gi¢i ndm giit.20’ linh vwe cham
soc strc khoe, 20% dan so thé gidi va/hodc 20% cac yéu t6 bénh tit sé ngdn téi 80% ngudn luc
cda chung ta.:

Hinh 2 va 3 cho thiy dang thirc 80/20 nay. Thir twdng twong mot cong ty c6 100 sdn phim
va ho kham pha ra 1 20 san pham sinh loi nhiéu nhat chiém téi 80% téng loi nhuan caa ho. O
Hinh 2 hinh tru phia bén trai chira 100 san phdm, méi sdn phdm chiém mot khoang khéng gian
bang nhau 13 1%.

O hinh tru bén phai la tong loi nhuan cla cong ty thu dwoc tir 100 san phdm. Thir twdng

twong loi nhuin tir mét san phdm thu lgi nhiéu nhat dwoc thé hién (t6 mo) tir dinh cia hinh tru
bén phai tré xudng. San phim sinh lgi nhiéu nhit tao ra 20% tong lgi nhuin. Do d6 Hinh 2 cho
thdy mot san pham, hay 1% cda sadn pham, chiém 1% khong gian cda hinh tru bén trai, tao ra
20% loi nhuin. Khoang Kkhéng gian dwoc t6 mo thé hién méi quan hé nay.
Néu ching ta tiép tuc tinh dén san phim sinh lgi ké ti€p va tudn tw nhw thé tir trén xudng dudi
hinh tru cho dén khi c¢6 dworc s6 lgi nhuin tir 20 sadn pham sinh loi nhiéu nhat, ta cé thé t6 mo
hinh tru bén phai dwa vao téng loi nhuidn ma 20 san pham nay tao ra. Hinh 3 sé thé hién diéu
nay, qua do6 chung ta sé thiy (trong vi du twdng twong cla chung ta) 1a 20 san pham nay, tirc
20% s6 san pham, tao ra 80% tong loi nhuin (trong vung dwoc té mo). Ngwoec lai trong ving dé
trang ta cling thiy dwoc mat trai cia mdi quan hé nay: 80% s6 san pham con lai tinh chung chi
tao ra dwoc 20% lgi nhuan.

Con s6 80/20 chi la mot ty 1é€ khai quat, va ty 1é chénh 1éch nay c6 thé nhiéu hon hoic it hon
80/20. Tuy nhién Nguyén ly 80/20 khang dinh rang trong hiu hét cic trudmg hop mdi quan hé
nay cé chiéu hwéng gan véi 80/20 hon 1a 50/50. Néu tit cd cac san phdm trong vi du néi trén
déu tao ra cung mirc loi nhuin nhw nhau thi méi quan hé nay sé dwgc thé hién nhw trong Hinh
4.



Mot diém Ky la nhwng quan yéu la khi nhitng khdo sat nay dwoc tién hanh thi Hinh 3 lai la
hinh mAu phé bién hon Hinh 4 nhiéu. Mot ty 1& nhé cla téng san ph4dm gan nhw ludén ludn tao ra
mot ty 1€ 16n hon loi nhuan.

T4t nhién con s6 chinh x4c c6 thé khéng phai 1a 80/20. 80/ 20 1a mét 16i vi von phu hop va
la mot gia thiét hiru ich nhwng khéng phai la dang thirc duy nhat. B6i khi 80% lgi nhuén lai xuit
phat tir 30% san phim, c6 khi 80% loi nhuén lai do 15% hay thdm chi 10% san phim tao ra.
Nhitng con s& d6i sanh nay khong nhit thiét cong lai phai bang 100, nhwng dang thirc nay
thwong rat chénh 1éch, nghiéng vé Hinh 3 hon 1a Hinh 4.

Cé 1& khong hay ho gi néu nhirng con s6 80 va 20 cdng lai thanh 100. Piéu nay tao ra két qua
trong qua dep (ching han két qua 1a 50/50, 70/30, 99/1 hay nhiéu két qua khac nhu thé) va
hadn nhién rit dé nhé, nhung diéu nay khién nhiéu ngudi cho rang chiing ta chi x Iy mot nhém
di liéu, d6 1a nhom dir liéu dwoc qui sang dang phan tram. Sy that khéng phai nhw thé. Néu
80% con nguoi thudn tay phai va 20% thudn tay trai thi diy khong phai la mét quan sat kiéu
80/20. D€ ap dung Nguyén ly 80/20 ban phai c¢6 hai nhom dir liéu, ca hai qui thanh 100 phan
tram, va trong d6 mot nhom do lwong mot bién lwong dwoc s& hiru, dwoc néu ra hay giy ra bai
s6 nguwoi hay vat tic dong cdu thanh nhom 10% kia.

Nguyén ly 80/20 hiru ich ra sao?

Moi ngwdi ma toi biét c6 4p dung Nguyén ly 80/20 mét cadch nghiém tic thi da cé dwoc
nhirng nhin thic hiru ich va, trong mot vai treong hop, da thay doi cudc song cua ho. Ban phai
tim ra cach st dung nguyén ly nay cuta riéng ban. Néu nhin vin dé mot cich sang tao ban sé
phét hién ra ching. Phan 3 (Chwong 9 dén Chwong 15) sé huéng din ban tim kiém nhu thé
nao, nhwng t6i cling c6 thé minh hoa vin dé nay bang mot vai vi du tir chinh cudc doi minh.
Nguyén ly 80/20 da giup téi ra sao?

Khi t6i con 1a mot sinh vién non choet tai Pai hoc Oxford, gido sw hwéng dan bao t6i dirng
bao gior dén giang dwdng lam gi. Ong giai thich “Poc sach gitp linh hi kién thitc nhanh hon
nhiéu. Nhung dirng bao gior doc mdt cudn sach tir dau chi cudi, trir tredng hop thay vui thich.
Khi anh hoc, hdy tim ra nhitrng gi cudn sach dé cap thi nhanh hon cich anh doc toan b6 cuén
sach. Hay doc két luan, roi nhap dg, roi két ludn mot 1an nira va roi d€ mat dén nhirng doan thu
vi”. Diéu gido sw nay thwc sw mudn ndi la 80% gia tri ctia cudn sach cé thé dwoc tim thiy & 20%
s6 trang sach hay thdm chi con it hon, va tiép thu n6éi dung cda sach chi trong 20% tong thoi
gian ma hau hét moi ngwdi phai bd ra dé doc tron cudn sach.

T6i lam theo va m& rong phwong phap hoc tip nay ra. Tai Pai hoc Oxford khéng c6 hé thong
danh gia lién tuc va két qua dwoc bang cip loai gi 1a tuy thudc vao ky thi cudi hoc phan. Toi
kham pha tir nhirng dé thi cfi, tirc 12 bang cach phan tich cac bai thi trwdc day, it nhat 80% (doi
khi 100%) c4c bai thi c6 thé 1am t6t bang cdch nam virng 20% hodc it hon khdi lwong kién thirc
clia cAic mon hoc nam trong nodi dung ctia bai thi. Quy vi gidm khao vi thé c6 thé c6 an twong tot
vé mot sinh vién hi€u biét nhiéu vé mot sg it vadn dé hon 1a mot ngudi chi ndm co ban vé nhiéu
linh virc. Nhan thitc nay khién toi hoc tap rat hiéu qua. K& ciing la, tdi nhan dwoc tim bang danh
dw cta l6p dau tién ma khong phai hoc hanh vat va gi 1am. Tai tirng cho rang diéu nay chirng to
quy vi giang vién Dai hoc Oxford that 1a ca tin. Nhwng gi¢r diy toi lai suy nghi, chwa chic da
ddng, 1a quy vi gido sw lic 4y dang muén day cho toi biét thé gi¢i nay vin hanh theo nguyén ly
nao roi.

ROi t6i di 1am viéc cho hing Shell, phuc vu tai mét xwdng loc dau qua w t6i té. Diéu nay co
thé rén luyén chi khi cho tdi, nhwng t6i nhanh chéng nhan ra rang nhitng cong viéc duoc tra
lwong cao nhat cho nhitng nguwdi tré non nét kinh nghiém nhuw t6i déu nam & linh vuc tw van. Vi
thé to6i dén bang Philadelphia va ung dung 14y dwoc manh bang MBA tai Dai hoc Wharton ma



khong phai nhoc nhan gi (coi thwong phwong thirc dui mai kinh stt ménh danh 13 kinh nghiém
hoc tap tai Pai hoc Harvard). T6i gia nhap mot cong ty tw van hang dau cia M§ ma ngay ngay
dau tién tra lwong t6i gdp bén lan hang Shell da tra khi toi chia tay ho. R6 rang 80% so tién do
nhitng nguwdi & do tudi con non nhw tdi kiém dwoc thi xuit phat tir 20% sé viéc lam ma thoi.

Vi c6 qua nhiéu dong nghiép théng minh hon t6i trong cong ty nay, tdi chuyén qua mot cong
ty chién lwgc khac ctia My. To6i “chAm” dwoc nd vi cong ty nay phat trién nhanh hon cong ty cii
cda toi ma lai co ty 1é s6 nguwoi that sy thong minh it hon nhiéu.

Ban lam cho ai quan trong ho'n ban lam gi

Tai day t6i tinh c& kham pha ra nhiéu nghich ly cia Nguyén ly 80/20. 80% tang trwdng
trong cong nghé tw vin chién lwgc - ldc by gid, cling nhw hién tai phat trién rat hiéu qua
- dién ra tai nhirng cong ty vao ltc 4y tinh tdng cong chiém chwa day 20% chuyén vién trong
nganh nay. 80% sv ting trwdng nhanh chéng cling chi dién ra trong mot nhém cong ty nhé. Hay
tin toi di, tai ning ching lién quan gi dén vin dé nay. Khi roi cong ty thir nhat va gia nhap cong
ty thi hai la t6i da ndng cao mirc d§ thong minh trung binh & ca hai noi nay.

Tuy nhién, c6 diéu la la tai sao nhitng dong nghiép méi lai to ra hiéu qua hon nhirng nguoi
ci? Ho cling chdng l1am viéc vat va gi hon nhung ho da theo dudi Nguyén ly 80/20 theo hai cach
cht yéu. Trwdc tién ho nhan ra rang ddi véi hau hét cac cong ty, 80% loi nhuin xuit phat tir
20% khach hang. Trong nganh céng nghiép tw van day c6 nghia la hai loai khach hang. Khach
hang 1&n va khach hang lau dai. Nhdm khach hang 1én thwong c6 mot khoi lwong cong viéc 16n
va nhw thé ban c6 thé str dung mot ty 1€ rit cao cac nhan vién tw van tré tudi hon, lwong thip
hon. Cac méi quan hé véi khach hang lau dai thwong tao ra sy tin twéng va néu khach hang
chuyén sang mdt cong ty tw van kKhac thi chi phi sé cao hon nhiéu, khach hang lau dai thuwong
khong quan tdm gi dén gia ca.

Tai hdu hét cac cong ty tw vin, cdi mang lai niém phin khich thwc sy l1a viéc gianh thém
dwoc nhitng khach hang méi. Trong cong ty méi cua toi thi nhitng ngwdi hung that sy la nhirng
nguwdi lam viéc véi nhirng khach hang 1én nhit hién c6 va trong thoi gian dai nhat cé thé duorc.
Ho 1am dwgc nhw vy bang cach ciing ¢6 méi quan hé v&i nhitng 1anh dao chép bu cta nhitng
cong ty khach hang nay.

Vén dé cot 16i thir hai ma céng ty nhan thirc dwoc 1a & bat ky khach hang nao, 80% két qua
sé xudt phat tir viéc tip trung vao 20% nhirng vin dé quan trong nhit. Khong nhit thiét day la
nhitng vin dé thd vi nhit theo quan diém cta nhirng nha tw van hiéu ky. Nhwng trong khi déi
thd canh tranh ctia chiing ta nhin toan bd cac vin dé mét cach cudi ngwa xem hoa va réi phé
mac cho ngwoi khach hang quyét dinh hanh déng (hay khong hanh déng) dwa vao loi khuyén
ctia ho thi chung toi tiép tuc dwong diu véi nhirng van dé quan trong nhit cho dén khi diy
dwgc khach hang vao thé phai hanh dong sao cho thanh cong méi dwgc. Loi nhuin cda khach
hang va ngan sach cta céng ty tw van cia chung tdi do d6 ma tang cao dot bién.

Ban dang lam giau cho ngwoi khdc hay cho chinh minh?

Chang bao lau tdi dAm ra xac tin rang ddi véi nhitng nha tw van va véi ca khach hang thi nd
lwc va thanh qua c6 chdng thi ciing chi 1a mot mdi lién hé 16ng 1éo. Lam viéc dung noi, dung chd
cia minh thi tot hon la thong minh va lam viéc cat lwc. T6t nhat la can tinh twong va tip trung
vao thanh qua hon 13 tAc nhan. Hanh dong theo nhitng hiéu biét co ban sé& dan dén két qua tét,
con thdng minh va cin cu 1am viéc thi lai khéng. Pang budn thay trong nhiéu ndm ndi 4y nay
cling nhw ap lwc lam viéc chung quanh da can ngan toi 4p dung bai hoc nay: t6i da lam viéc qua
can cl.

Bay gir cong ty tw van da c6 ban nhan vién chuyén nghiép dén vai tram nguoi va chirng ba
muoi ngwoi ké ca toi goi 1a ddi tac, nhung 80% loi nhuén roi vao tay mot ngwoi, d6 1a nha sang
1ap, mdc du qui ra s6 6ng ta chi chiém chwa day 4% nhém ngwoi doi tac va chi 1% lwc lwong tw
van.



Thay vi tiép tuc lam giau cho nha sang lap, t6i va hai doi tac tré tudi tich ra dé 1ap cong ty
riéng hoat dong trong cung linh vuc. Lan lwot cong ty chiing toi phat trién 1én dén hang tram
nha tw vin. Chang bao 14u mic du ba ngudi ching toi xét cho ciing chi thuc hién chwa day 20%
khoi lwgng cong viéc c6 gia tri ctia cong ty, chiung toi lai hwéng hon 80% loi nhuin. Piéu nay
cling khién to6i 4y ndy. Sau sau nam toi tir gid cong viéc nay va ban c6 phan lai cho nhirng daéi tac
khac. Vao lic 4y chung toi da tang gip do6i thu nhap va lgi nhuan hang nidm, va 6n dinh mic gia
cao cho c6 phan cia minh. Khong l1au sau d6 cudc suy thodi kinh té€ nim 1990 cling anh hwdéng
dén nganh nay. Mic diu sé khuyén ban sau nay néu c6 1am hiy gat qua ndi 4y nay 4y nhung toi
lai may min nh¢ minh da ray rirt 4y ndy nhw thé. Ngay ca nhirng nguwoi theo Nguyén 1y 80/20
cling cAn mdt chit may man ma tdi thi khi ndo cling dwoc s do.

Tién kiém dworc tir sirc lao déng cé thé chang la gi néu so véi loi nhudn tiv dau tw

Vi 20% s6 tién nhan dwoc toi dau tw rit “manh tay” vao ¢ phan cia mét téng cong ty, do
1a Filofax. Cic nha tw vin dau tw déu ly lam sirng sét. Vao ldc 4y toi s& hitu chirng 20 c6 phin
trong nhirng cong ty dai ching cé niém yét, nhung c6 mét loai c6 phiéu, 5% s6 c6 phin ma toi
s& hitu, lai chiém téi 80% danh muc diu tw cia toi. That may méan ty 1é nay tiép tuc phat trién
vi ba ndm sau c6 phan Filofax da tang gia tri Ién nhiéu Ian. Khi t6i ban mot s6 c6 phan vao nam
1995 thi chung tri gia gan 18 lan tri gid ban dau.

T6i cling thwc hién hai vu dau tw 16n khac vao mot nha hang méi thanh 1ap tén la Belgo va
MSI, mdt cong ty kinh doanh khach san lic ay chwa sé& hitu khach san nao ca. Ba vu dau tw nay
cong lai chiém hét 20% gia tri rong cda tai sdn cda téi. Nhwng ching lai chiém hon 80% loi tirc
dau tw sau d6 cda toi va hién nay chiém hon 80% gia tri rong 1én hon nhiéu.

Nhu sé trinh bay trong chwong 14, 80% khoan tién gia tang trong tai san tir nhitng géi dau
tw dai han nhat lai xuit phat tir chwa day 20% tién dau tw. Piéu quan trong la can st dung 20%
nay hiéu qua va tip trung dau tw vao dé cang nhiéu cang tot. Theo cach néi dan gian théng
thwong thi khong nén bo tit ca nhitng qua trirng ciia minh vao mét gié (phan tan rui ro), nhung
Nguyén ly 80/20 thi lai cht trweong rang hay chon mot cai gié cin than, cho tit c cic qua trirng
vao do, roi cham bam toan tAm toan y v&i gio trirng Ay.

Cach st dung nguyén ly 80/20

C6 hai cach str dung Nguyén ly 80/20,nhw & hinh 5

Theo thong 1é Nguyén ly 80/20 cin dén cach phén tich 80/20, dé 1a phwong phap dinh
lwong dé thiét 1ap mai quan hé chinh xac gitta mo6t bén 1a nguyén nhan/tac dong/nd lwc va mot
bén 1a hé qua/thu hoach/thanh qua. Phwong phap nay chdp nhin méi quan hé 80/20 nhw 1a gia
thiét va roi thu thip dir liéu dé chirng minh moi quan hé thwc. Pay 1a mot phwong phap duy
nghiém c6 thé dan dén bat ky két qua nao tir 50/50 cho dén 99,9/0,1. Néu két qua thé hién mot
sw chénh léch thiy ro giita tic nhan va thu hoach (chang han 65/35 hay mot con s6 con chénh
l1éch hon nita), thi, thong thwong, sau dé phai c6 hanh dong can thiép (xem dwéi day).

Mot phwong thirc méi b6 sung dé st dung Nguyén 1y 80/20 1a cach thirc ma toi goi 1a 16i Tw
duy 80/20. biéu nay doi hoi suy nghi ky vé bat ky vin dé nao quan trong doi véi ban va dwa ra
nhin dinh xem la Nguyén ly 80/20 c6 ap dung dwoc trong linh vwc 4y khong. R6i ban ¢ thé
hanh dong theo nhin thirc ay. Cach suy nghi 80/20 khéng doi hdi ban phai thu thap dir liéu hay
kiém dinh gia thiét. Do d6 16i tw duy 80/20 thi thoang c6 thé 1am ban ngd nhan - chang han that
nguy hiém khi cho rang ban da biét dwoc 20% la gi khi xac dinh mot mdi quan hé - nhung toi
khang dinh 18i tw duy 80/20 it gdy cho ban ngd nhin hon nhiéu so véi 16i suy nghi thong
thwong. Loi tw duy 80/20 dé st dung va nhanh chéng hon cach phan tich 80/20, du cdch phan
tich nay c6 thé dwoc wa chudng hon khi van dé 1a vé cung quan trong va ban khéng thiy tu tin
1am vé nhitng wéc doan, phdng chirng cia minh.



Chung ta sé xem xét phwong phap phén tich 80/20 trwdc roi dén 16i tw duy 80/20.
Phwong phap phan tich 80/20

Cach phéan tich 80/20 khao sat méi quan hé gitra hai nhém dir liéu c6 thé so sdnh dwoc. Mot
nhém dir liéu ludén 1a mot tap hop nguoi hay sw vat, thwong 1én dén 100 hay hon nita von ¢
thé chuyén thanh ty 1& bach phan. Nhém di liéu kia lién hé dén mét dic tinh ly th ndo dé cta
nhém nguwoi hay sw vat dé c6 thé do lwong dwgce va chuyén thanh ty 1€ bach phén.

Chang han ching ta thir quan sat nhém ban gébm 100 nguwdi, tit cd ho déu udng bia, it nhat
mot déi 1an va roi so sanh lwgng bia ho uéng tuin qua.

Cho t&i nay phwong phap phén tich nay 1a phwong phap chung ctia nhiéu ky thuit théng ké.
Nét doc dao cia phwong phap 80/20 la viéc xép dit nhom dir liéu thi hai theo thir tw quan
trong tir cao xudng thip va thwc hién nhirng so sdnh vé ty 1é phan tram gitra hai nhém dir liéu.

Trong vi du cia minh ching t6i da dit cidu hoi véi 100 ngwoi ban vé s6 lwong ly bia ho uong
tudn qua va liét ké cac ciu tra 1oi theo sé lwong bia tir cao xuéng thap. Hinh 6 cho thiy s6 20
nguoi udng nhiéu nhit & dau va 20 nguwoi udng it nhit & cudi bang.

Phwong phap phén tich 80/20 c6 thé phan tich cac ty 1é phan tram tir hai loai dit liéu
(nhitng ngwoi ban va lwong bia udng). O day c6 thé thiy rang chi c6 20% ngudi ban 13 tiéu thu
téi 70% lwong bia. KEt qua nay cho ching ta mot moi quan hé 70/20. Hinh 7 cho thiy biéu do
phin bé mirc d6 uéng bia 1a 80/20 (hay ndi gon la biéu d6 80/20) dé trinh bay chung cac dir
liéu.

Tai sao goi la phwong phdp phan tich 80/20?

Khi so sdnh cadc mdi quan hé nay, cach diy kha lau (c6 1é la vao thip nién 1950) ngudi ta
nhin thiy treong hop thwong xay ra nhit la 80% so lwong dwoc do lwong xuit phat tir tac
dong cta 20% s6 ngudi hay sw vat. 80/20 da tré thanh cach ndi ngin gon cho mdi quan hé
chénh léch nay, cho du két qua c6 chinh xac la 80/20 hay khong (vé mat théng ké kho cé thé cé
con sO chinh xac 80/20). Theo Nguyén ly 80/20 nay thi 20 nguyén nhin ding ddu méi dwoc
liét ké chir khéng phai cadc nguyén nhin & cudi. Phwong phap phén tich 80/20 1a tén goi toi dat
cho cach st dung phé bién Nguyén ly 80/20 tir trwéc dén nay, tirc 1a theo hwdng dinh lwong va
duy nghiém, dé do lwong moi quan hé cé thé co gitra tac nhin va hé qua.

Ching ta cling c6 thé nhén thiy tir nhitng dit liéu vé nhirng ngwoi ban uéng bia 1a nhém
20% nguwdi uéng bia & cudi bang chi tiéu thu 30 ly bia hay 3% tong s bia dwoc udng. Lé di
nhién hoan toan co6 thé goi day 1a moi quan hé 3/20 du diéu nay it khi dwgc thwe hién. Gin nhw
lic nao ciing thé, chi c6 sO6 ngwoi sit dung nhiéu hay nhirng tac nhan chinh méi dwoc nhin
manh. Néu mot hiang bia dang tién hanh chién dich kich cidu hodc muén tim hiéu nhirng nguoi
udng bia nhiéu nghi gi vé cac loai bia cua ho thi cach hay nhat 1a tién hanh khdo sat 20 ngudi
udng bia hang dau.

Ching ta c6 lé cling mu6n biét bao nhiéu phin tram ban bé cua ching ta gbp lai dé udng
80% tong lwong bia tiéu thu. O’ day, khao sat phan khéng dwoc trinh bay trén bang (phin giita)
cho thiy Mike G., ngwdi udng bia dieng hang 28 véi lwong bia 10 ly, ¢6 tan s6 tich liy 1a 800 ly.
Do d6 ching ta c6 thé biéu dién médi quan hé nay 1a 80/28: 80% t6ng lwong bia dwoc 28% s6
nguwoi ban ctia ching ta tiéu thu.

Hinh 7 Biéu d6 phan bo tin s6 80/20 ctia nhirng ngwdi uéng bia

T vi du nay ciing can néi rd phwong phap phan tich 80/20 c6 thé dan dén bat ky thong s6
nao. R6 rang la nhitng két qua tim dwoc sé thd vi va hiru ich hon nhiéu khi c6 sy chénh 1éch.
Chang han néu ching ta kham ph4 14 tit ca ban bé cua ching ta mdi ngwdi udng dung 8 ly moi
ngay, thi ¢ 1& hang bia sé khong hao hirng gi khi str dung nhoém nay dé lam doi twong khao sat
hay kich ciu. Trong tredng hop nay ching ta di c6 mét mdi quan hé 20/20 (20% lwong bia



dwgc 20% ban bé udng bia hang diu cua ching ta tiéu thu) hodc la m6i quan hé 80/80 (80%
lwong bia dwoc 80% ban be tiéu thu).
Phwong thitc phan tich 80/20 dwoc mé ta tot nhit qua hinh dnh bang cach nhin vao hai hinh
tru rat thich hop cho vi du cia ching ta (cic Hinh 2, 3, va 4 & phan trwéc la nhirng biéu d6 hinh
tru). Hinh tru dau tién & Hinh 8 cho thdy 100 nguwoi ban udng bia clia chiing ta, moi ngudi
chiém 1% khong gian hinh try, nguoi dirng dau la ngudi udng nhiéu bia nhat va nguwoi uong it
bia nhit dirng & cudi. Hinh tru thir hai m6 ta tdng lwong bia ma mdi nguwdi (va tit cd) ban beé cla
chiing t6i d3 uéng. O bat ky chd nao chiing ta ciing nhan ra dwoc sé phin tram ban bé nao d6
cda chung toi da udng bao nhiéu lwong bia.

Hinh 8 (va Hinh 7) cho thiy két qua tim thay tlr bang nay la 20% lwong nguoi uéng bia
chiém 70% lwong bia dwoc udng. Hinh tru don gidn & Hinh 8 sir dung di liéu & Hinh 7 va biéu
thi ching tir trén cao xudng thap thay vi tir trai sang phai. Ban chon phwong thirc trinh bay nao
noi trén cling duorc.

Néu ching ta muén minh hoa bao nhiéu phan tram ban bé cua ching ta da uéng 80% tong
lwgng bia, chung ta sé trinh bay biéu d6 hinh tru khac di mot chit nhw trong Hinh 9 dé mo ta
moi quan hé 80/28: 28% s6 ban bé cla ching ta uéng 80% téng s6 lwong bia.

Hinh 9: Thé hién quy luat 80/28

Phwong phdp phan tich 80/20 diung dé lam gi?

Néi chung phwong phap nay dwoc stv dung dé thay d6i méi quan hé ma né mo ta hoidc van
dung mdi quan hé nay.

Mot phwong thirc st dung la tip trung vao nhitng nguyén nhan chti yéu cia moi quan hé,
con s6 20% tac nhan din dén 80% két qua (hay bat luan con s6 chinh x4c nao khac). Néu 20
ngwoi uong bia hang dau twong &ng véi 70% so lwgng bia tiéu thu thi day la nhém ngwoi ma
hang bia cAn tip trung nham t&i nham chiém 14y thi phan cao nhat c6 thé tir s6 20% ngudi nay
va cling c¢6 thé ddy manh hon nita lwgng tiéu thu bia cia ho. C6 thé néi, hiang bia c6 thé quyét
dinh bé qua 80% s6 lwong nguwdi udng bia chi tiéu thu 30% tong lwong bia, diéu nay khién cong
viéc tré nén vo cung gian don.

Twong tw nhw thé, mot xi nghiép nhan thiy 80% loi nhuin cda ho xuat phat tir 20% so
khach hang cia minh ciing cin st dung théng tin 4y dé 1am hai long s6 khach hang nay va gia
tdng cong viéc kinh doanh vé&i ho. Diéu nay dé dang va dang cong dang ctia hon 1a cha y dong
déu dén toan bd khach hang. Hoic néu cdng ty thiy rang 80% loi nhun cta ho xuit phat tir
20% lwong sadn pham cuda ho, ho cin gia tang nd lwc d€ ddy manh céc yéu td khién nhirng san
phdm nay dwoc ban chay hon nira.

Y twdng nay ciing dwoc thwe hién ddi véi phan tich 80/20 cho nhitng céng viéc ngoai kinh
doanh. Néu ban phéan tich niém vui thi ctia minh qua cac hoat dong giai tri va nhan thiy rang
80% niém vui nay xudt phat tir 20% hoat dong giai tri cia minh, nhitng hoat dong vén chi
chiém 20% thoi gior giai tri cda ban, thi that 1a hop ly khi gia tang lwong gio giai tri nay tir 20
dén 80%.

Thr 1dy mot vi du khac vé van dé giao théng. 80% vu ket xe xay ra trén 20% doan dwong.
Né&u ban l4i xe di 1am trén quang dwong d6 mdi ngay ban sé& thiy rang 80% cac vu ket xe nay
thwong xay ra tai 20% cac giao 1. Phan &rng hop ly déi véi gidi chire giao thong cong chinh la
chu y dac biét dén viéc diéu phoi lwu thong tai 20% giao 16 thwong ket xe nay. Khi chi phi cho
viéc diéu tiét giao thong nhw thé cé thé rat 1én néu thwce hién doi vai 100% cac giao 16 véi tong
thoi gian 12 100% thi s6 tién tip trung vao 20 dia diém trong khoang 20% thoi gian cia mot
ngay sé ich loi va tiét kiém vo cung.



Mot phwong thirc st dung phéan tich 80/20 khac la tac dong vao 80% nhan t6 yéu kém von
chi tao ra dwoc 20% két qua. C6 1€ can thuyét phuc nhitng ngwoi thi thodng méi uéng bia la can
udng bia hon nira, chang han bang cach cung cip cho ho mét loai bia diu hon. C6 1& ban ciing c6
thé tim ra nhirng phwong thirc vui thi hon d6i véi nhitng hoat déng giai tri té nhat. Trong linh
vurc gido duc, cac hé thong day hoc twong tic ngay nay tai str dung ky thuét cda cac gido sw dai
hoc 1a dit cAu hoéi nglu nhién cho bit ky sinh vién nao dé ddi choi véi qui luat 80/20, trong d6
80% hoat dong tham gia & 1ép hoc xudt phat tir 20% lwong ngudi hoc. O cac trung tim mua
sam & My ngwoi ta nhan thiy phu nir (chirng 50% dan s8) chiém 70% hoat dong mua ban tinh
theo gia tri cha déng déla.sMot phwong thirc dé€ gia tang 30% doanh s6 d6i véi dan 6ng 1a xay
dung nhitng ctra hang chuyén dung cho ho. Du viéc 4p dung phwong thitrc phan tich 80/20 dang
nay doi khi rat hiru ich va rat hiéu qua trong cong nghiép nham cai thién tinh trang san xuit cta
nhitng nha may yéu kém, viéc 4p dung nay néi chung vat va hon va khong lgi ich bing phuong
thirc thir nhat.

Dirng dp dung phwong phdp phdn tich 80/20 theo kiéu tuyén tinh

Khi thdo ludn vé phwong thirc si dung 16i phan tich 80/20, ching tdi cling cidn néi qua
nhitng tredng hop lam dung c6 thé c¢6 d6i véi phwong thirc ndy nhw van xay ra véi bat ky mot
cong cu don gian va hiéu qua nao. Lai phan tich 80/20 c6 thé bi hiéu lam, 4p dung sai va thay vi
l1a mét phwong tién tim hi€u ky thd né lai tré thanh phwong thirc bién minh cho nhirng hoat
dong sai lac lau nay. L6i phan tich 80/20 khi dem 4p dung mét cach khong phu hop theo 16i
nghi thong thwong c6 thé khién nguwdi thiéu kinh nghiém di chéch hwéng - ban can thuwong
xuyén canh giac d6i véi 16i suy dién sai 1éch.

T6i thtr néu 1én mot vi du dé minh hoa diéu nay tir nghé mai cda toi, d6 1a kinh doanh sach.
Gan nhw moi noi moi lic rat dé chirng minh rang chirng 80% lwong sach dwoc ban 1a tip trung
vao 20% twa sach. P6i véi nhirng ai da ranh ré phwong thirc 80/20 thi diéu nay khong co gi la
la. R4t dé voi vang két luan rang cic hiéu sach nén gidm bét chiing loai sach ho dang ton kho
hodc la ho nén tap trung phan 1én hodc chi kinh doanh loai best-seller (sach ban chay nhat) ma
théi. Tuy nhién, diéu tha vi la trong da s6 trweong hop thay vi lam tiang loi nhuén viéc han ché
chung loai sach khién lgi nhuén sut gidm.

biéu nay khong v6 hiéu héa 80/20 vi hai ly do. Piéu cin xem xét chu yéu la khéng phai viéc
phéin b6 sach ma la cin biét khach hang muon gi. Néu khach hang cat cong ghé dén tiém sach,
ho muén c6 dwoc mot pham vi lwa chon kha kha cac diu sach (khac véi & mot ki-6t hay la siéu
thi noi chang mong c6 nhiéu loai sach). Cac hiéu sach chi nén tap trung vao 20% lwong khach
hang vén tao thanh 80% tong lgi nhuin cla ho va tim hiéu xem s6 20% khach hang kia muén
gl.

Ly do con lai la diéu quan trong khi xem xét sach (phan biét véi khach hang) khong phai la
viéc phan b6 sd sach ban - 20% so6 sich mang dén 80% doanh s6 - ma la sy phan bo loi nhuin -
do6 la 20% twa sach vén tao ra 80% lgi nhudn. Thwong diy khong phai la nhirng cudn goi la
best-seller, nhirng cuén sach dwoc cac tac gia noi tiéng viét. Thwe vy mot cudc khdo sat & nwéc
M§ cho thdy nhirng cudn best-seller chi mang lai 5% doanh s ban. 5 Nhitng cudn sach ban
chay thwc sw 1a nhirng cudn khéng bao gior xuat hién trén biéu dé6 nhwng lai ban chay véi mot s6
lwgng 6n dinh ndm ndy qua nim khac thwong véi mire 10 cao. Nhdm khao sat & My néi trén
binh ludn “nhitng cudc kiém ké chinh yéu cho thay dé 1a nhirng cuén sach ban hét mua nay dén
mua khac, ching la con s6 80 trong qui luat 80/20, thwong chiém s lwong ban rat 1én vé mot
chu dé nao do”.

Trwdng hop vira néu rat b ich. N6 hoan toan ching hé vo hiéu héa 16i phan tich 80/20 vi
cau héi chi yéu van luédn 1a loai khach hang nao va san phidm nao mang lai 80% lgi nhuin.
Nhuwng n6 ciing cho thiy nguy co suy nghi mét cich mu mo vé cach ap dung 16i phan tich nay.
Khi stt dung nguyén tic 80/20 can phai biét chon loc va tinh tio, dirng d€ bi huyén hoic béi cai



bién s6 ma moi ngwoi dang cha y, & day la nhitng cudn sach trén danh sach méi nhat trong
danh sach nhitng cu6én sach ban chay nhat, la diéu thwc sy dang quan tdm. Pay la 16i suy nghi
mot chiéu. Mot 16i thiu hiéu gia tri nhat vé cach phan tich 80/20 sé ludn luén xuit phat tir viéc
xem xét nhitng moi quan hé “phi tuyén tinh” ma ngwoi khac thwong bo qua. Hon nira vi 16i
phén tich 80/20 dwa vao mot “khung” c6 dinh vé mét tinh hinh & mot thoi diém nao dé hon la
két hop xem xét nhirng bién ddi theo thoi gian nén ban cin y thitc rang néu ban bat c4n “dong
khung” mot tinh hinh sai lac hay khéng day du, ban sé c6 mdt cai nhin khong chinh xac.

Tai sao 10i tw duy 80/20 la can thiét

L6i phan tich 80/20 that v cung hitu ich nhwng phan 16n moi ngwoi khéng quen phéan tich
va thAm chi nhitng nha phan tich cling khong thé dirng lai dé khao sat dit liéu méi Ian ho dwa ra
quyét dinh, diéu nay sé khién cong viéc ngirng lai dot ngot. Pa sé cac quyét dinh quan trong
chwa bao gio va sé khong bao gior dwoc thwe hién nhé vao viéc phan tich cho du may vi tinh cia
ching ta thong minh dén thé nao di nita. Do d6 néu mudn nguyén tac 80/20 tré thanh kim chi
nam trong doi séng hang ngay, chiing ta cAn mdt cai gi d6 yéu cau it phan tich hon va dé dang
thwc hién hon 16i phan tich 80/20: d6 la tw duy 80/20. Tw duy 80/20 1a cum ttr tdi goi phwong
cach ap dung Nguyén ly 80/20 cho viéc ap dung phi dinh lwong clia nguyén ly nay trong doi
s6ng hang ngay. Ciing nhw v&i cach phan tich 80/20 ching ta bat dau véi mot gia thiét vé tinh
trang chénh 1éch c6 thé xay ra gitra tdc nhin va thanh qua, nhwng thay vi thu thip di liéu va
phéan tich, ching ta chi wéc lwong ma thoi. Tw duy 80/20 doi hoi va tao diéu kién cho chung ta,
théng qua thwec tip, xac dinh dwgc nhitng diéu thwe sy quan trong dang xay ra va bo qua da so
nhirng diéu khong quan trong con lai. N6 day ta nhan ra diéu cot 16i.

Tw duy 80/20 c6 gia tri rat quan trong nén viéc 4p dung né khoéng nén chi han ché vao
nhirng treong hop cé dwgce dit liéu va phép phan tich hoan hao. So v&i phan hiéu biét nho nhoi
ma dir liéu dinh lwong mang lai cho ta, thi truc giac va cam giac c6 thé mang lai cho ta hang
khéi kién thirc. Pay 1a 1y do tai sao tw duy 80/20, du dwoc dit liéu hd tro, nhat thiét khong thé
dé dir liéu han ché.

bé tham gia vao hoat dong tw duy 80/20 chung ta phai thwong xuyén tw van: diu la tac
nhan 20% din dén thanh qua 80%? Chung ta khong bao gi¢r duwoc cho rang minh c6 thé tw dong
biét ciu tra 1o ma phai bé thi gior dé tw duy mét cach sang tao vé diéu nay. Diu la nhirng tac
nhén hay nguyén nhén it 6i nhwng thiét yéu giita nhirng cai da s6 tim thwong? Pau la diéu nhac
du dwong dang bi tiéng 6n chung quanh 1an 4t?

Tw duy 80/20 vi thé dwoc st dung giong nhw nhirng két qua tir 16i phan tich 80/20: dé thay
d6i cach hanh xtt va thong thwdng dé tip trung vao con s6 20% quan trong nhat. Ban biét rang
tw duy 80/20 dang vin hanh khi né lam tang mirc d6 hiéu qua 1én boi phan. Hanh dong xuit
phat tir tw duy 80/20 phai khién ching ta thu hoach dwgc nhiéu hon tir cai it 6i hon.

Khi van dung Nguyén ly 80/20 ching ta khong gid dinh rang nhitng két qua 1a xau hay tdt
hodc nhitng nhin t6 quan yéu ma ching ta quan sat la nhat thiét phai t6t. Chung ta dé quyét la
chung t6t hay x4u (tir quan diém cta riéng ta) va roi hodc la quyét dinh diy cac lwc lwong hung
manh 4y sang mot hwéng ding dan, hodc 1a tim cach vo hiéu héa tac dong clia chiing.

Nguyén ly 80/20 dao 10n 16i suy nghi thong thwong
Nguyén ly 80/20 goi ra cho chung ta nhirng diéu can lam sau day:

Ton vinh hiéu suit dic biét hon 1a gia ting nd lwc trung binh.



Tim con dudng tat thay vi di cd moét quang dwong dai.
C6 gang kiém soat doi séng ching ta véi nd luc toi thiu c6 thé duorc.
Chon loc cong viéc d€ 1am, khong phai lam toan bd.

Tim kiém cai tuyét hdo & sé it hon la cai thwong thwong bac trung & sé nhiéu. (Quy hé tinh
bat quy ho da.)

Giao quyén va chia sé céng viéc cang nhiéu cang t6t trong doi séng hang ngay, va hay dé hé
théng thué khda khuyén khich ching ta thay vi can tré ching ta lam viéc nay (thué ngwoi lam
vuwon, tho stra xe, nha trang tri va cac nha chuyén mén khac dé 1am viéc cho ta dén mirc t6i da
thay vi tw lam viéc).

Hay chon nghé nghiép va nhirng ngwdi chi cla chiing ta hét sttc cdn thin, va néu cé thé dwoc
hdy st dung ngwdi khac thay vi tw minh lam.

Hay lam nhitng viéc s& trweong nhat clia ching ta va hop véi sé thich nhat. Hiy kham pha
nhitng cai bat thwong va la lung dwdi vé bé ngoai clia cudc séng.

& moi linh vuc quan trong hiy tim xem noi nao 20% no lwc c6 thé dan dén 80% thanh qua.
Hay binh tAm, 1am viéc it di vd nhdm vao mét s6 muc tiéu gi¢i han nhung rit gia tri, nhirng
muc tiéu ma Nguyén ly 80/20 té ra hitru hiéu, hon 1a theo dudi moi van héi cé thé cé.
Hay tan dung nhitng co hdi may man trong doi dé “phat” khi cd téi tay.

Nguyén ly 80/20 khong co giéi han

Khoéng linh vuc hoat dong nao 1a khong bi tdc dong b&i Nguyén ly 80/20. Cling nhw nhirng
nguwoi mu s¢ voi, nhirng nguoi st dung Nguyén ly 80/20 chi biét dwoc mot phan nhé cia pham
vi va tdc déng clia nguyén ly nay. La mot nguoi c6 16i tw duy 80/20 ban can phai tham gia tich
cwc va biét sdng tao. Néu muon hwéng loi tir tw duy 80/20 chinh ban phai thuyc hién diéu nay.

Bay gid 1a ltc ban nén bat ddu. Néu ban mudn bat dau véi t6 chitc, don vi, hay co quan cla
minh hay di thing vao Phan Hai, phan nay chira dwng nhitng théng tin quan trong vé viéc ap
dung Nguyén ly 80/20 trong kinh doanh. Néu ban thiy can st dung nguyén ly nay truwéc dé
thwc hién nhitng buéc cai tién 1én lao trong doi minh thi hdy nhdy qua Phan Ba, phan nay chira
dung mot nd lwc méi mé nham gin két Nguyén ly 80/20 v&i nén tang cla cudc séng doi thudong
clla moi ngwoi chung ta.



PHAN 2: THANH CONG TRONG KINH DOANH
KHONG NHAT THIET LA MOT PIEU HUYEN
Bi

3 Ngdm ngam mét lan song

Bay gio ching ta thiy 1o mo nhw trong mot tim gwong, nhwng mai sau sé dwgc giap mit. By
gi®r t6i chi biét c6 ngdn c6 han; mai sau tbi sé dwoc biét hét.

1 Co-rin-t6 13:12

That kho c6 thé doan dwoc Nguyén ly 80/20 da dwoc biét dén trong kinh doanh & mirc do
nao. Cudn sach nay hau nhw chic chin 1a cuén dau tién viét vé dé tai nay, tuy nhién trong qua
trinh nghién ctru, tdi dé dang tim thiy hang tram bai bao viét vé viéc 4p dung Nguyén ly 80/20
trong tat ca cac loai doanh nghiép trén thé gi¢i. Nhiéu ca nhin va cong ty thanh cong to ra tin
nhiém viéc 4p dung Nguyén ly 80/20, va hau hét nhirng ai c6 bang MBA déu da dwoc nghe vé
nguyén ly nay.

Dau rang Nguyén ly 80/20 da c6 anh hudng d6i véi cudc sdng clia hang tram triéu ngwoi
cho du c6 thé ho khong y thirc dwoc diéu d6, nhung diéu ky la 1a nguyén ly nay van khong dwoc
nhiéu nguwoi biét dén. Pa dén luc phai nhin nhin ding van dé nay.

Trao lwu dau tién cta nguyén ly 80/20: cudc cach mang vé chat
lwgng

Cudc cach mang vé chit lwong dién ra vao giai doan 1950- 1990 da lam thay d6i chat lwong
va gia tri cua cac loai hang hdéa tiéu dung c6 nhan hiéu va nhirng nganh céng nghiép san xuat
khac. Trao lwu chit lwong la mot cuéc van dong 1én dé cung lic dat dwoc chat lwong cao hon
v&i chi phi thip hon, bang viéc 4p dung cac ky thuat trong thdng ké va nghién ctru hanh vi. Muc
tiéu ca nd, ma hién nay hau hét san phidm déu dat dwoc, 1a nham giadm thiéu ty 1é san phdm hw
héng xudng bang zero. C6 thé bién ludn ring trao lwu chit lwong 1a yéu t6 quan trong nhit dan
dén tiéu chuin séng cao hon trén thé gi¢i ké tir nam 1950.

Trao lwu nay c6 mot lich st ky thu. Hai vi ctru tinh 1én cia né 1a Joseph Juran (sinh 1904) va
W Edwards Deming (sinh 1900) déu la nguw¢i My (mac du Juran sinh & Rumani). Juran 1a kj sw
dién, con Deming la nha thong ké. Ho da cung lic phat trién y twdng cua minh sau Thé chién
thir 2, nhung roi ho nhan ra rang khé c6 thé 1am cho bat ky cong ty 16n nao ctia Hoa Ky quan
tAm dén viéc theo dudi chat lwong tuyét hdo. Nam 1951, Juran xuat ban I4n dau cudn sach Cam
nang vé quan ly chat lwong, mét quyén kinh thanh cua trao lwu chat lwgng, nhung dwoc dén
nhin mot cich tho 0. Chi c6 ngwoi Nhat 1a quan tAm dén né mot cdch nghiém tic va ca Juran va
Deming déu chuyén sang Nhat vao dau thip nién 1950. Cong viéc tién phong ctia ho da dén lay
mot nén kinh té luc biy gior dwgc biét dén qua cac sdn phdm nhai kém chit lwong va bién né
thanh mot cd may tao ra chit lwong va san lwong cao.

Chi dén khi hang héa Nhat Ban nhu xe gdn may va may photo bit ddu xAm nhip vao thi
treong Hoa Ky thi hdu hét cic cong ty My (va nhitng céng ty phwong Tay khac) méi bat dau
quan tAm dén trao lwu chit lwong mét cach nghiém tac. KE tir 1970, va dac biét 1a sau 1980,
Juran, Deming va cac hoc tro ctia minh da thwc hién cudéc chuyén déi cac tiéu chuln chit lwgng



phwong T4y thanh cong twong tw nhw & Nhat Ban, dAn dén nhitng cai thién to 16n vé mirc do va
tinh 6n dinh ctia chat lwgng, gidm thiéu dang ké ty 1& hw hdng va chi phi san xuét.

Nguyén ly 80/20 la mot trong nhitng hon da tdng cho trao lwu chit lwong. Joseph Juran la
nguoi truyén ba nhiét thanh nhit cho nguyén ly nay, mac du 6ng goi né la “Nguyén ly Pareto”
hay 1a “Nguyén tic thi€u s6 quan yéu”. Trong 4n ban dau tién cuén CAm nang quan ly chit
lwong, Juran nhan xét rang “t6n thit” (c6 nghia 1a hang hoa dwoc san xuit bi khuéc tir vi chit
chwong kém) khéng phai phat sinh ttr mot s6 lwgng 1én cac nguyén nhan:

Thay vao dd, cac tdn that ludn phan b6 mot cach khong cin bang, theo d6 mot ty 1& nhé cac
dac diém chit lwgng ludén tao ra mot ty 1€ cao vé tén thit chat lwgng.* Loi cwde chu gidi thich
rang:

* Nha kinh té hoc Pareto nhan th4y rang tai san ciing dwoc phan bd khong dong déu nhw
vAy. C6 thé tim thay diéu nay & nhiéu vi du khac - sy phin b6 tdi pham trong nhém pham nhén,
sw phin b6 cac tai nan trong cac quy trinh cé nguy co tai nan, v.v. Nguyén ly cta Pareto vé sw
phan bé khéng déng déu dwoc ap dung cho viéc phan phéi cta cai va phan phéi cac tén thit vé
chat lvong.:

Juran di 4p dung Nguyén ly 80/20 vao viéc quan ly chit lwong bang phwong phap théng keé.
Phwong phap tiép cin ndy nham dé€ xac dinh cac vin dé dan dén hién twong kém chit lwong va
x€p hang ching tir loai quan trong nhit - 20% hw hong dan dén 80% céc van dé vé chit lwong
- cho dén loai kém quan trong nhit. Ca Juran va Deming déu tién dén viéc sir dung cum tir
80/20 ngay cang nhiéu, khuyén khich viéc chdn doan nhirng sai sét it 6i din dén phan 16m cac
van dé rac roi.

Mot khi xac dinh dwoc ngudn gbc “thi€u sé quan trong” ciia sdn phdm kém chat lwong,
ngudi ta sé tap trung nod luc vao viéc gidi quyét cac van dé nay hon 1a ¢d gang ngin chin tit ca
cac van dé cung mot luc.

Khi trao lwu chit lwong tién tir chd nhin manh “quan ly” chit lwgng dén viéc quan niém
rang diéu diu tién 13 tit cA nhitng nha san xuit phai xay dung chit lwong tir bén trong san
phdm, roi dén viéc quan ly chat lwong toan dién va viéc st dung ngay cang tinh té cac phan
mém, thi viéc nhdn manh dén nhirng ky thuit 80/20 ciing theo dé ma phat trién, dé roi ngay
nay hiu hét nhitng nha quan ly chit lwgng déu quen thudc véi Nguyén ly 80/20. Vai tai liéu
tham khdo gin diy sé minh hoa nhitng cach thirc ma hién nay Nguyén ly 80/20 dang dwoc ap

dung.
Trong mot bai bdo méi diy cia tap chi Nang suat Quéc gia (National Productivity Review),
Ronald J Recardo dat cau héi:

Nhitng 16 héng ndo dnh hwéng bit lgi dé€n hau hét khach hang chién lwgc cia ban? Ciing nhu
v&i nhiéu vin dé vé chat lwgng khac, Quy luit ctia Pareto cling dwoc phat huy tac dung & day:
néu khic phuc dwoc 20% 16 héng chit lwgng quan yéu nhit cia minh, ban sé& nhan dwoc 80%
loi ich. Thong thwong, 80% loi ich dau tién nay bao géom cac cai tién mang tinh dot pha cua
ban.

Mot tac gia khac, tAp trung vao cac van dé cai tién doanh nghiép binh luin rang:

Dai véi moi budce trong qua trinh kinh doanh cta ban, hay tw héi liéu né c6 1am ting gia tri
hay cung c4p cho chiing ta nhitng ho tro quan yéu nao khéng. Néu khong, d6 1a mot sw lang phi.
Hay loai bé bwéc d6 di. Héa ra day chinh 1a nguyén tic 80/20, nhin dudi mot goc dd méi: Ban
c6 thé loai bd dwgc 80% sw lang phi bang cadch bd ra mot khoan chi phi chi bang 20% chi phi dé
loai bo hét 100% lang phi. Hay thwc hién ngay bay gior dé c6 dwoc nhirng lgi ich nhanh chéng
ay.s

Nguyén ly 80/20 ciling da dwgc Tap doan San xuat Pién t& Ford s dung trong chwong trinh
chat lwong gianh dwogc giai thwdng Shingo:



Cac chwong trinh “vira kip ldc” (just-in-time) da dwgc 4p dung theo do stt dung nguyén tic
80/20 (80% gia tri phan tan & 20% khai lwong) va nhirng théi quen ton kém nhiéu dé-la khong
ngirng dwoc phan tich. Hiéu qua nhan céng va chi phi gian tié€p dwoc thay bang phan tich Thoi
gian Chu ky San xuit cho tirng dong san phdm, nh& d6 cat gidm thoi gian chu ky sdn phdm dén
95%.+

Cac phan mém ma&i 4p dung Nguyén ly 80/20 dwoc st dung d€ nang cao chit lwong:

[Nhor vao bd phan mém Phan tich Dir liéu ABC] dit liéu dwoc nhip vao ving bang tinh, noi
ma ban c6 thé danh khéi va chon mot trong sau loai do thi: bi€u do tin s6/sudt, bi€u do quan ly,
do thi chudi thoi gian, dd thi phan tan, biéu dd hinh tron va biéu do Pareto. Biéu dd Pareto két
hop quy tic 80/20, c6 thé chi ra, vi du nhw trong s6 1.000 khiéu nai ctia khach hang wéc chirng
khoang 800 khiéu nai cé thé dwoc loai trir bang cach chi cAn khac phuc 20% cac nguyén nhan
dan dén khiéu nai.s

Nguyén ly 80/20 ciing dwoc ap dung ngay cang nhiéu trong thiét ké va phat trién san pham.
Vi dy, mét ban danh gia viéc st dung phwong phdp quan ly chit lwong toan dién cia Lau Nam
Goc gidi trinh rang:

Cac quyét dinh dwoc dwa ra sém trong qua trinh phat trién 4n dinh cirng luén phan 16n chi
phi toan bd vong doi sdn phdm. Nguyén ly 80/20 mo td két qua nay, bdi vi chi sau 20% thoi
gian phat trién 80% chi phi toan bo vong doi san phdm thwong dwoc ¢ dinh.e

Anh hwéng ciia cudc cach mang vé chit lwong d6i véi sw théa méan khach hang va gia tri, d6i
v&i vi thé canh tranh cda cac hang tw nhan va that ra chinh la vi thé canh tranh ctia cac qudc gia
it dwoc lwu y nhwng that sy c6 anh hwdng rat 1én. Nguyén ly 80/20 ro rang la mot trong nhirng
yéu to dau vao “thiéu sé quan yéu” doi véi cudc cach mang chit lwong. Nhwng dnh hwéng ngam
ctia Nguyén ly 80/20 khong dirng lai & dé. N6 con dong mét vai tro quan trong trong cudc cach
mang thit hai, ma khi két hop véi cudc cach mang dau tién da tao ra mét xa hoi tiéu dung toan
ciu ngay nay.

Lan séng 80/20 thi hai: Cudc cach mang vé thong tin

Cudc cach mang thong tin bat diu tir nhitng ndm 1960 da lam thay ddi thdi quen va hiéu
qua lam viéc ctia phan 16n cac hoat déng kinh doanh. Pay chi la sw khéi dau dé lam dwoc mot
viéc tot hon nira la: giup thay do6i ban chit cua cac cong ty dang la luc lwong chi phdi trong xa
hoi ngay nay. Nguyén ly 80/20 d3, dang va sé la ké déng hanh quan trong cia cudc cdch mang
thong tin, giup dinh hwéng sitc manh cia cudc cach mang mot cach thong minh.
C6 1€ bdi né gan lién véi trao lwu chit lwong, nhirng chuyén gia may tinh va phan mém Gng ho
cudc cdch mang thong tin nay nhin chung déu quen thudc véi Nguyén 1y 80/20 va st dung né
mot cach rong rii. Xét theo sé lwong cac bai viét vé may tinh va phidn mém c6 dé cip dén
Nguyén ly 80/20, hau hét nhirng nha phat trién phan cierng va phadn mém déu hiéu va st dung
nguyén ly nay trong cong viéc hang ngay cuia ho.

Cudc cadch mang thong tin dat hiéu qua cao nhit khi st dung cac khai niém vé tinh chon loc
va tinh don gian cia Nguyén ly 80/20. Nhw hai vi gidm déc dw 4n doc 14p x4c nhan rang:

DPirng nghi gi qua to tat. Pirng 1én ké hoach cip d6 thir n trong ngay dau tién. Ty suit sinh loi
trén von dau tw thudng tuan theo nguyén tic 80/20: 80% loi ich sé dwoc sinh ra tir 20% don
gidn nhat cia hé thong, va 20% loi ich con lai sé dwoc sinh ra tir 80% phirc tap nhit cia hé
théng do6.

Apple da str dung Nguyén ly 80/20 khi phat trién san phdm Apple Newton Message Pad, mét
thiét bi dién tr tror gitp ca nhan:



Cac ky sw Newton da tin dung phién ban cé stra d6i dbi chit [cia Nguyén ly 80/20]. Ho tim
ra rang 0,01% vén tlr cia moOt ngudi 1a dd dé thwe hién 50% nhitng viéc ho muén lam véi mot
may vi tinh cAm tay loai nho.s

Phidn mém ngay cang thay thé vai tro ctia phan clrng, qua cach st dung Nguyén ly 80/20.
Phan mém RISC dwgc phat minh nam 1994 1a mot vi du:

RISC dua trén mot phién ban ciia nguyén tic 80/20. Nguyén tic nay gia dinh rang hiu hét
phan mém deéu tiéu hao 80% thdi gian ctia né dé thwc hién chi 20% cac chi din c6 san. Cac bod
xtr Iy RISC... toi wu héa hiéu qua hoat dong ctia 20% dd, giip giam kich c& ctia con chip va ha gia
thanh bang cach loai bé 80% con lai. RISC 1am dwoc trong phan mém diéu ma hé théng CISC
(mot hé théng hang dau trudc dd) lam dwoc & chat liéu silicon.o

Nhitng ai st dung phan mém déu biét rang mic du phadn mém cuc ky hiéu qua nhung viéc
str dung van tuan theo cdc mé hinh 80/20. Nhu mdt chuyén gia phét trién phan mém tuyén bd
nhu sau:

Gi¢i doanh thwong 1au nay ludn bam sét theo nguyén tic 80/20. Diéu nay dic biét ddng déi
v&i phan mém, linh vuc trong d6 80% (rng dung cia mét san phdm tin dung chi 20% nang luwc
clia nd. Piéu d6 cé nghia rang da s6 ching ta déu phai tra tién cho nhitng thir ma ching ta
khong mudn hay khong cin. Cac chuyén gia phat trién phin mém cudi cing dwong nhw hiéu
duoc didu nay, va nhiéu nguodi dang danh cwgc rang cac rng dung module héa sé gidi quyét
dwoc van dé.o

Thiét k& phdn mém sao cho cac chirc ning hay st dung nhit ctia n6 tré nén dé st dung 1a yéu
td quyét dinh. Tiép cin twong tw dwoc ap dung cho cac dich vu méi vé co sé dit lidu:

Nhitng chuyén gia phat trién WordPerfect va cdc phdn mém khac 1am ra ching bang cach
nao? Trwdectién, ho xac dinh khach hang mudén diéu gi nhat tai thoi diém d6 va ho mudn 1am né
nhw thé ndo - nguyén tic 80/20 cii (con nguwoi sit dung 20% cac chirc nang cia chwong trinh
phin mém trong 80% khoang thoi gian st dung cla ho). Nhitng chuyén gia phat trién phan
meém gioi lam cho cac chirc ndng thwong st dung nhat tré nén don gian, tw dong va quen thudc
dén mic toi da.

Ap dung cach ti€p can nay vao cac dich vu co sé dit liéu ngay nay sé c6 nghia 1a phai luon
quan sat viéc sir dung ctia khach hang... Khach hang goi vao dich vu hd trg tim kiém bao nhiéu
lan dé héi xem 14y tép tin ndo hay c6 thé tim mot tép tin nao dé & dau? Thiét ké phadn mém tot
c6 thé loai trir dwoc nhirng cudc goi nhw thé.u

Du ta c6 nhin vao diu di nira, nhirng cai tién hiéu qua trong linh vwc théng tin - lwu trit, truy
xudt va xt ly dir liéu - déu tap trung chu yéu vao 20% hodc it hon cac nhu ciu quan yéu.

Cudc cach mang thong tin con ca mot hanh trinh dai phia trwéc

Cudc cach mang thong tin 1a mét dong lwc ¢ strc ddo 16n moi thi 16n nhat ma gidi san xuit
kinh doanh tirng biét dén. Hién twong “quyén lwc thong tin vao tay con ngwdi” da dem lai kién
thirc va quyén lwc cho cac ky thuit vién, cac cong nhin & cap truc tiép san xuit, x6a bo quyén
lwc va 1dy mit cong viéc cia cip quan ly trung gian, nhirng nguoi truedrc diy dwoc bao vé bdi cac
kién thirc hodc bi quyét doc quyén. Cudc cach mang thong tin cling phan quyén cac tip doan vé
mat vat ly: dién thoai, may fax, may vi tinh ca nhan, modem va sy vi héa, tinh di dong ngay cang
tang cta nhirng ky thuat nay da bat dau huy diét quyén lwc cac cung dién doanh nghiép va tac
déng dén nhirng ké ngbi, hay da tirng ngoi, trong day. Cudi cung, cudc cich mang thong tin sé
g6p phan hiy diét cdp quan ly, tir d6 giup nhirng “nguwdi lam thit sw” trong cac tip doan tao ra
gia tri truc ti€p 16m hon cho cac khach hang quan yéu cua ho.12Gia tri ca cac théng tin tw dong
héa dang tang theo cip s6 nhan, nhanh hon téc do ching ta c6 thé sit dung chung rit nhiéu.



Chia khéa dé str dung strc manh nay mot cach hiéu qua, hién nay va trong twong lai, nam & kha
nang biét chon loc: trong viéc ap dung Nguyén ly 80/20.
Peter Drucker chi ra con dwong:

Mot co sé& dir liéu, cho du phong phil dén thé nao chang nira, cling khong phai la thong tin.
N6 chi Ia mot quang thong tin. Nguon thong tin ma mot doanh nghiép chu yéu dwa vao chi ton
tai dw¢i dang tho va hon don. Nhirng gi ma mot doanh nghiép can nhit cho viéc ra quyét dinh -
dic biét d6i véi cac quyét dinh chién lwoc - 12 dit liéu vé nhitng gi dién ra bén ngoai doanh
nghiép d6. Chi & bén ngoai doanh nghiép mé&i c6 nhirng két qua, co hdi, va moi de doa.s

Drucker bién ludn rang ching ta cAn nhitng phwong cachméi dé€ do lwdng viéc tao ra clia cai
vat chit. lan Godden va t6i goi nhitng cong cu méi nay la “cac bién phap danh gia tw dong vé
hiéu qua hoat dong”,1»chiing chi méi bat ddu dwoc tao 14p bdi mot s6 doanh nghiép. Nhwng trén
80% (c6 1& gan 99%) ngudn lwc clia cudc cadch mang thong tin thi van dang dwoc ap dung vao
viéc tinh toan tot hon nhitrng gi ma trwéc day ching ta da tirng tinh hon la tao ra va don gian
héa cac bién phdp tao ra cla cai doanh nghiép that sw. Cai phan ty 1& nhoé nd luc biét sit dung
cudc cdch mang théng tin dé tao ra mot loai hinh tip doan khac sé c6 mot &nh hwdng to 16n.

Nguyén ly 80/20 van 1a mét bi quyét kinh doanh dworc gidu kin

Mic du ré la ¢6 moét tAm quan trong va ciing da dwoc cac nha quan ly biét dén, Nguyén ly
80/20 van con chwa dugc phé bién rong rai. Tham chi ban than thuat ngir 80/20 chi dugc dén
nhan rit chAm chap va chwa thiy c6 nhirng budc ngodc ro rét. Véi tinh trang dwoc str dung con
manh mun va loan truyén chi & mrc d6 dan dan, Nguyén Iy 80/20 van chwa dworc khai thac hét,
ké ca nhirng ngudi thira nhin y twdng nay. Nguyén ly nay cwc ky linh hoat. N6 c6 thé dwoc ap
dung mot cach hiéu qua d6i véi bat ky nganh nghé hay loai hinh t6 chirc nao, véi bat ky chire
nang nao thudc ndi bd to chirc hodc bat ky cong viéc cd nhan nao. Nguyén ly 80/20 déu cé tac
dung v&i cac giam doc diéu hanh, can bd quan ly & cac cip, cac chuyén vién chirc nang va bat ct
nguoi lam céng viéc tri 6¢c nao, dén cic cong nhan cé tay nghé thip nhit hodc nhirng nhin vién
hoc viéc mé&i nhit. Va mac du viéc 4p dung né 1a muén hinh van trang, van c6 mot 16-gich nén
tang thong nhat giai thich tai sao Nguyén ly 80/20 lai c6 thé phat huy tac dung va c6 gia tri 1on
dén thé.

Tai sao Nguyén ly 80/20 c6 thé phat huy tac dung trong cac hoat
dong san xuat kinh doanh

Nguyén ly 80/20 dwoc ap dung trong linh virc kinh doanh c6 mot chu dé chinh - tao ra nhiéu
loi nhuén nhat véi chi phi va cong strc thip nhit.

Nhirng nha kinh té hoc c6 dién thé ky thir XIX va diu thé ky XX da xay dung mot ly thuyét vé
can bang kinh t€ va mo6 hinh mdt doanh nghiép chiém dwoc vi tri théng linh trong suy nghi, tu
duy tir ltic n6 ra doi dén nay. Thuyét nay cho rang trong mot mdi trweong canh tranh hoan hao,
cac doanh nghiép sé khong tao ra lgi nhuan vwot troi, va kha ning sinh loi hodc bang zero hoic
bang chi phi von “binh thuong”, cum tir di sau thuong dwoc xac dinh béi mot mikc 14i suit rat
khiém t6én. Xét vé mit noi tai ly thuyét nay rat nhat quan va c6 mét nhwoc diém duy nhat la né
khong thé ap dung ddi v&i bat ky loai hoat dong kinh té thuc tién nao, dac biét 1a d6i véi hoat
dong cda cac doanh nghiép tw nhan.

Thuyét 80/20 cho doanh nghiép

Nguwoc lai v&i thuyét canh tranh hoan héo, thuyét 80/20 cho doanh nghiép vira cé thé kiém
chirng dwoc (va trong thuc té da dwoc kiém chirng nhiéu 14n) vira httru dung nhw 1a mot cAm
nang hanh dong. Thuyét 80/20 cho doanh nghiép dwa ra nhirng nhin dinh sau:



Trong bat ky thi tredng nao, c6 vai nha cung &ng luén lam tét hon nhitng nha cung rng
khac trong viéc thdéa man nhu ciau khach hang. Nhitng nha cung rng nay sé dat dwoc mkc gia
ban cao nhit ciing nhw thi phin cao nhat.

Trong bit ky thi tredng nao, c6 vai nha cung &ng luén lam tét hon nhitng nha cung rng
khac trong viéc gidm thiéu ty 1& chi phi trén doanh thu. Néi cach khac, san phim ctia nhirng nha
cung rng nay sé co6 gia thanh thip hon san phim cta nhirng nha cung rng khac, v&i cling san
lwrong va doanh thu; hodc 1a ho ¢6 kha nang tao ra san lwong twong dwong nhung véi chi phi
san xuit thap hon.

Mot s6 nha cung &ng ludn tao ra nhiéu gia tri thang dw hon nhitng nha cung &ng khac. (Toi
stt dung cum tir “gia tri thang du” thay cho “lgi nhudn” béi vi cum tir sau thwong dm chi loi
nhuén dé chia cho cac c6 dong. Khai niém gia tri thing dw 4m chi d&én ngudn ngin quy san c6 dé
chia loi nhuin va tai dau tw, ngoai nhirng thir cin thiét théng thwong dé ddm bao cho bé may
hoat dong). Gia tri thing duw cao s& dan dén mot hay nhiéu thit sau day: (1) tai ddu tw nhiéu hon
cho san phdm va dich vu, nham san xuit ra san pham/ dich vu wu viét hon va hip dan khach
hang hon; (2) dau tw vao viéc gianh thi phan théng qua nd lwc tiép thi va ban hang nhiéu hon,
va/hodc thon tinh cac hing khac; (3) dem lai lgi ich cao hon cho ngwoi lao dong, diéu nay
thwong ¢ khuynh hwéng anh hwéng dén viéc gitt chan va thu hut nhéan tai trén thi treong;
va/hodc (4) dem lai lgi ich cao hon cho ¢6 dong, diéu nay thwong cé khuynh hwéng lam ting
giad c6 phiéu va lam gidm chi phi vén, lam thuin loi cho hoat dong diu tw va/hoic thon tinh.

Qua thoi gian, 80% thi tredng c6 khuynh hwéng dwoc dap rng bdi 20% hay mot ty 1€ it hon
cac nha cung rng, va cac nha cung &ng nay théng thwong ciing dat lgi nhudn nhiéu hon.
Tai diém nay, co ciu thi treong co 18 dat dwoc diém cin bang, mic du né sé rat khac véi loai
can bang tir m6 hinh canh tranh hoan hao duwgc wa thich clia cic nha kinh t&€ hoc. Tai diém can
bang 80/20, chi mot vai nha cung rng 1én nhit sé cung cip cho khach hang gia tri tét hon va cé
dwogc loi nhuin cao hon nhitng d6i thu canh tranh nho. Piéu nay thwong dwoc quan sat trong
doi séng thuc té, mic du theo thuyét canh tranh hoan hao thi khong thé. Chung ta c6 thé dat tén
cho ly thuyé&t mang tinh thuc tién cao hon nay 1a quy luat canh tranh 80/20.

Nhuwng thé gidi thuc tién thwong khdng ngirng nghi 1au dai trong trang thai can bang tinh
lang. Sém hay mudn (thwong thi sém) luén ludn c6 nhirng sw thay déi co ciu thi tredmg do cac
d6i méi, cai tién cta cac do6i thu canh tranh gay ra.

Ca nhirng nha cung rng hién hiru va nhirng nha cung ng maéi sé tim toi dé cai tién va gianh
duwoc thi phan cao hon tir phan nhé nhung c6 kha ning bao vé dugc ctia mdi thi trudmng (“phan
khuc thi tredng”). Sw phan khic nay c6 thé xay ra bang viéc cung cip sdn phidm hay dich vu
chuyén mén héa cao hon phtt hop mét cach ly twéng déi vai vai loai khach hang cu thé. Qua
thoi gian, cac thi treong sé ¢ khuynh hwdng phan ra thanh nhiéu phan khic thi treong hon.

Trong mdi phan khuc thi trwdng nay, quy ludt canh tranh 80/20 s& phat huy tac dung.
Nhitng cong ty dirng dau trong moi phan khic chuyén biét c6 thé hoic 1a nhitng cong ty hoat
doéng trén pham vi 16n hoac déc quyén trong phan khic dé hoac la cac cong ty trung gian cia
nganh do, nhwng trong méi phan khic thanh cong cta chiing sé phu thudc vao viéc dat duwoc
doanh thu 1én nhit véi chi phi thdp nhit. Trong moi phan khic, vai cdng ty s& lam diéu nay tot
hon nhitng cong ty khac va két qua la sé c6 khuynh hwéng tich liiy thém nhiéu thi phin phan
khuc.

Cac cong ty 16n sé hoat dong trong mét s6 lwgng 16n cac phan khic thi trweong, c6 nghia la
trong mot s6 16n cac phan khuc két hop khach hang/san phdm trong dé doi héi phai c6 mot
cong thirc khac dé t6i da héa doanh thu trén mot don vi ngudn lwc, va/hodc noi ma cac ddi thu
canh tranh khac gidp mat nhau. Cac hang tw nhén 16n sé tao ra gia tri thang dw 1én trong mot
vai phan khtc nay, trong khi tao ra gia tri thang dw thap hon (thdm chi thim hut) trong mot s6
phén khic khac. Do d6 thuc té€ c6 xu hwéng la 80% gia tri thing dw hay loi nhudn dwoc sinh ra



tir 20% cac phin khic thi trueong, tir 20% khach hang va tir 20% san phdm. Phan khic thi
trweong dem lai lgi nhuin cao nhat thwong la (nhwng khong phai ludén 1a) noi ma cong ty chiém
thi phin cao nhit, va noi ma céng ty cé nhiéu khach hang trung thanh nhat (sw trung thanh
dwoc dinh nghia 1a st dung dich vu/sdn phim lau dai va it c6 kha niang bo di dé chuyén sang
cac doi thu canh tranh).

Trong ndi bd bat ky mot cong ty ndo, nhw véi nhitng don vi phu thudc vao tw nhién va sy nd
lwc cia con ngwoi, thweong ton tai mot tinh trang bit can xirng gitra cic yéu td dau vao va dau
ra, sw mat can dai gitra nd luc bé ra va nhitng thanh qua thu dwoc. Bén ngoai céng ty, diéu nay
thé hién & chd c6 mot s6 thi tredng, sdn phdm va khach hang c6 kha niang sinh lgi nhiéu hon
cac thi treong, san phidm va khach hang khéc. Trong ndi bd cong ty, nguyén tic nay duoc thé
hién & chd c6 mot s6 ngudn lwc, c6 thé 1a con ngudi, nha xwdng, may méc hay sw hoan vi nhirng
nguon lwc nay sé dem lai nhiéu gia tri trén mot don vi chi phi hon la nhitng nguén lwc khac.
Néu chung ta c6 thé do lwong dwoc né (nhw cé thé 1am véi mot s6 cdng viéc, nhw cong viéc cla
cAc nhan vién ban hang chang han), ching ta s& nhan ra rang mot s6 nhan vién tao ra gia tri
thang dw rit 16n cho cong ty (ho gbp phan tao ra doanh thu 1&n hon nhiéu so v&i toan b chi
phi cong ty phai bé ra cho ho), trong khi d6 nhirng nhan vién khac lai tao ra gia tri thang dw
thip hon hodc giy ra tham hut. Cac cong ty tao ra gia tri thing dw 1&n nhat thwong co gia tri
thang dw binh quan trén moi nhan vién cao nhit, nhung & moi cdng ty, gia tri thang dw dwoc
tao ra b&i moi nhan vién thwong rat khong dong déu: 80% gia tri thing dw thwong dugc tao ra
chi b&i 20% s6 lwong nhén vién.

(' cip do thap nhit clia sw téng hop cac ngudn lwc trong mot cong ty, ching han nhw mot ca
nhan nguoi lao ddng, thi 80% gia tri thu dwoc cé thé dwoc tao ra tir mot phan nho, xap xi 20%
khoang thoi gian lam viéc, khi nguoi lao dong dang hoat dong véi nang suat cao gap nhiéu lan
mic hiéu qua trung binh cia nguwoi dy, thong qua mot sy phéi hop cac yéu t6 bao gom cac ca
tinh va ban chat that sw clia cong viéc.

Do d6, nguyén tic bat can ddi gitra nd lwc bé ra va phan thwdng nhan vao c¢6 mit & moi cip
do6 trong kinh doanh: thi trwdng, phin khic thi trweong, sdn phdm, khach hang, cac bd phan va
ngudi lao déng. Sw mat can bang nay, chir khong phai 1a khai niém cin bang, méi chinh 1a dic
treng clia moi hoat dong kinh té. Hién nhién rang nhirng khac biét nhd lai tao ra nhirng hu qua
lén. Mot san pham chi cin t6t hon san phdm canh tranh cia né 10% la c6 thé tao ra dwoc 50%
khac biét vé doanh sé va 100% khéac biét vé loi nhuin.

Ba y nghia hanh déng

Y nghia tht nhat ctia thuyé&t 80/20 1a cac cong ty thanh cong thi hoat dong trong nhitng thi
treong c6 kha nang giup cho céng ty do tao ra doanh thu cao nhat véi cong sirc thap nhat. Diéu
nay ding mot cach tuyét déi 1an twong doi, tuyét doi trong méi twong quan v&i lgi nhudn bang
tién; va twong doi trong méi twong quan véi canh tranh. Mot céng ty khong thé duoc xem la
thanh cong trir phi dat dwoc gia tri thing dw tuyét doi cao (theo thuat ngir truyén thong, la ty
suat sinh lgi trén von dau tw cao) dong thoi cling c6 thing dw cao hon so véi doi tha canh tranh
cda no (lgi nhuén bién té cao hon).

Y nghia thuc tién thir hai cho cac cong ty 13 ludn c6 kha ning nang cao thing dw kinh té véi
cip do 1én bang cach chi tp trung vao nhirng d6i twong khach hang va phan khitc thi tredng
hién dang dem lai gia tri thang dw 1&n nhit. Diéu nay ham y viéc b6 tri lai cac nguon lwc vao cac
phan khuc tao ra gia tri thang dw nhiéu nhit, dong thoi ngu y viéc gidm thi€éu mic tong nguén
lwc va chi phi (n6i cach khéc, 1a gidm thiéu nhan céng va cac chi phi khac).

Cac coéng ty hiém khi dat dwoc mirc thing dw cao nhit ma ho c6 thé dat dwoc hodc chi gan
dat dwogc, bdi vi cip quan ly thwong khong y thirc dwoc tiém nang tao ra thang dw cling nhw ho
thwong thich diéu hanh nhitng cong ty 16n hon la nhitng céng ty c6 khd nang sinh loi khac
thwong.



Hé luan thir ba 12 moi doanh nghiép déu c6 thé nang cao mirc thing dw bang cach gidm
thiéu sw bat cin x&ng gitra san lwong va phan thwdng trong ndi bd cong ty. Diéu nay cé thé thuc
hién dugc bang cach x4c dinh nhitng bd phan nao trong céng ty (con ngudi, phin xwdng, clra
hang, b6 phin quan ly, quoc gia) tao ra gia tri thang dw cao nhit va ting cwong nhitng nguon
lwc nay, lam cho ching manh thém; va ngwoc lai, xac dinh nhirng nguén lyc nao tao ra gia tri
thiang du thap hodc gy thdm hut, tao diéu kién thuin lgi d€ cai thién manh mé nhirng bd phin
d6, va néu khong thé cai thién dwoc thi ngwng tai tro kinh phi cho nhirng bo phén nay.

Cac nguyén tic trén tao nén mot ly thuyét 80/20 rat httu ich cho doanh nghiép, nhung
khong nén dién giai chiing mot cdch qué clirng nhic va gido diéu. Cac nguyén tic nay phat huy
dwogc tac dung bdi vi ching la sy phan anh cac m6i quan hé trong ty nhién, vén la mét sy pha
tron phitc tap gitra trat tw va hon don, gitra cai thudng quy va cai bat thwong.

Hay tim nhirng y twd'ng “khac thwong” tir nguyén ly 80/20

Diéu quan trong 1a phai nam bat tinh linh dong va cac yéu td tic dong cic mdi quan hé
80/20. Néu khong coi trong diéu nay, ban sé& dién gidi Nguyén ly 80/20 mot cach qua cirng nhic
va sé khéng khai thac dwoc hét tiém nang ctia no.

Thé gi¢i ddy ray nhirng nguyén nhan nho nhé, ma khi két hop lai c6 thé din dén nhirng két
qua to 1én. Hay xét vi du mot cai xoong nau sira, khi dun qua mét nhiét d6 nhat dinh, stra trong
xoong bat ngd thay doi trang thai, ding 1én va so6i sting suc. M&i d6 ban c6 mot lwgng sira ndng,
nam gon gang trong xoong ma gio diy ban c6 hoic 1a mén ca phé ca-pu-chind tuyét voi, hoic,
ban néu dé chim di mot gidy, mét mé hé 16n do tran ra bép 10. Trong san xuat kinh doanh moi
chuyén dién ra c6 chdm hon déi chut, nhung biét dau trong nim nay ban thdy cong ty IBM
tuyét voi an nén lam ra véi nhiéu loi nhuan théng tri ngdnh may tinh dé roi, chang bao lau sau,
mot tich hgp nhirng nguyén nhan nhé cé thé sé lam cho ngwdi khéng 16 nay loang choang mat
phwong huéng va dang phai di do dAm dé tranh bi diét vong.

Nhitng hé théng sang tao luén hoat dong vwot ra khoi trang thai cAn bang. Nguyén nhan va
két qua, tic dong va két qua, hoat dong theo mot phwong cach phi tuyén tinh, phi tuin tw.
Thwong ban khdng gat hai nhitng gi ma ban da dau tw; nhiéu khi c6 thé ban thu vé mot lwong it
hon hoac nhiéu hon nhiéu. Nhitng bién chuyén 1én lao trong mét hé thong doanh nghiép cé thé
xay ra do két qua ctia nhitng nguyén nhan xem ra chi 13 bé con con. O’ bat ky thoi diém nao,
nhitng con nguwoi véi mot tri thong minh, trinh do k§ nang, va sy tan tuy céng viéc ngang nhau
c6 thé 1am ra nhirng két qua khong bang nhau, do nhitng khac biét nhé vé ciu truc. Cac sw kién
khong thé doan biét trwvdc dwoc, mic du nhitng quy luat c6 thé doan biét dudng nhw van
thwong hay lap di 1ap lai.

Xdc dinh cdc van may

Do d6, kiém soat 1a khong thé dwoc. Tuy nhién, cé thé anh hwdng dén cac sw kién, va co 1é
quan trong hon la c¢6 thé phat hién ra nhirng diéu trai véi quy luat va khai thac chiung. Nghé
thuat 4p dung Nguyén ly 80/20 1a xac dinh dwoc cach thirc ma xu hwéng thuc té dang dién ra
va khai thac n6 cang nhiéu cang tét.

Hay twdng twong rang ban dang & trong mot song bac rat “ca chén” véi toan nhirng banh
ru-lét khéng can bang. Moi con s6 déu co gia cwoc 1a 1 dn 35, nhwng tin suit xuit hién cia tirng
con sd lai khac nhau & nhirng ban choi khac nhau. Tai mot ban, s6 5 ¢6 tin suat xuat hién la
1/20, & ban khac thi ty 1&é d6 1a 1/50. Néu ban “theo” dling con s6 cin danh & ding ban cuorc,
ban c6 thé phat tai. Néu ban cir ngoan c6 dit cwoc vao con sé 5 & ban cwoc cé tin suit xuat hién
ctia noé chila 1/50 thi ban sé thua sach tién du cho ban cé sé vén ban dau nhiéu dén c& nao di
nira.



Néu ban xac dinh dwgc céng ty ctia ban dang sinh lgi nhiéu hon & khiu nao, ban c6 thé bd
thém von vao va thu dwgc mot khoan loi nhuin khong 16. Ngwoc lai, néu ban phét hién ra cong
ty ban dang bi thua 16 & khau nao thi ban c6 thé cat gidm mic 16.

Trong ngit canh nay, “khau” c6 thé la bat cr thi gi. N6 c6 thé la mét san phdm, mot thi
treong, mot khach hang hay mot loai khach hang, mot cong nghé, mot kénh phan phéi, méot
phong hay b6 phan, mét qudc gia, mot loai giao dich hay mdt nhan vién, loai nhin vién hay mot
nhém. Muc tiéu ctia tro choi 1a & chd phat hién ra vai khau thiéu sd dang tao ra gia tri thing dw
16m va khuéch dai chiing dén mitc t6i da; va nhan dién dwoc nhitng khiu dang bi thua 16 va loai
bo ching ra.

Chung ta da dwoc dao luyén tw duy theo kiéu twong quan nhan qua, vé cadc méi quan hé cé
quy tac, mc sinh loi trung binh, canh tranh hoan hdo, va cac két qua c6 thé dw doan trudec.
Nhuwng d6 khong phai la thé giéi thuc. Thé gidi thwe bao gom mot loat cac anh hwéng, & diy
nguyén nhan va két qua tré nén lu mo, cac vong lap phan hoéi phirc tap lam méo mé cac yéu td
dau vao; & diy trang thai cAn bang chi mang tinh tam th&i va thudng chi 13 4o giac; & diy c6
nhitng khuén mau hoat ddong diu bat thwong lai mang tinh 13p di 13p lai; & ddy cac cong ty
khong bao gio canh tranh trwc dién va phat dat nho vao sw chénh 1éch; & ddy mét vai tay dwoc
wu ai c6 kha ndng thiu tém thi trweong dé thu loi cao. Nhin dwéi goc dd nay, cac cong ty 16m 1a
cac lién minh cwc ky phirc tap va lién tuc thay ddi, trong d6 mot sé cong ty dang di ding huwdng
va lam dn phat dat, trong khi mot s6 cong ty khac thi hoat dong trai véi “quy luat” va bi 16 1a. Sw
bat lwc cia ching ta khi xtr 1y cai thwc té phirc tap va cac hiéu rng binh 6n va hay giy nhiéu sai
1énh ctia cac hé thong ké toan lam cho tat ca nhirng diéu nay kh6 nhan ra. Nguyén ly 80/20 rit
pho bién nhwng hdu nhw khong dwoc nhin biét. Cai ma chung ta thwong dwoc nhin thiy trong
kinh doanh 13 hiéu &ng cudi cing cia nhitng diéu dang dién ra, chit that sw khong phai 1a toan
bo birc tranh. Bén dw¢i bé mit nay 1a nhirng yéu td dau vao tich cwc 1an tiéu cwc ddy mau thuan
két hop véi nhau dé tao ra hiéu rng ma ching ta c6 thé nhin thiy trén bé mat cta né. Nguyén ly
80/20 c6 tac dung 1&n nhat khi ching ta xac dinh dwoc tit ca cac luc tic dong bén dwdi bé mat,
dé c6 thé ngan chan cac anh hwdng tiéu cwc va tip trung sirc manh tdi da cho cic yéu té c6 nang
suat cao nhit.

Lam thé nao cac cong ty co thé sir dung nguyén ly 80/20 dé tang loi
nhuan

Phin lich st, triét ly va ly thuyét ciia Nguyén ly 80/20 trinh bay nhw thé 1a da qua da! Bay
gior ching ta chuyén sang van dé thuc hanh. B4t ky mot cong ty riéng 1é nao ciing cé thé thu
hoach dwgc rit nhiéu thong qua viéc van dung thwc té€ Nguyén ly 80/20. Pa dén luc phai vach
ra cho ban thiy phwong cach thuc hién.

Chwong 4 dén Chwong 7 bao gobm nhirng phwong phap quan trong nhit dé ting loi nhuin
thong qua Nguyén ly 80/20. Chwong 8 két thiic Phan hai véi mot sé bi quyét vé cach thirc ndm
bat Nguyén ly 80/20 vao trong doi séng kinh doanh cua ban, gitp ban c6 dwoc wu thé hon so
v&i cac dong nghiép ciling nhw doi thu canh tranh ctia minh.

Chiing ta bat dau chwong ké tiép véi (rng dung quan trong nhat cia Nguyén ly 80/20 vao
trong bat ky céng ty nao: ay l1a khu biét bd phan nao ma ban dang that sw cé l3i va, cling quan
trong khong kém, xac dinh bd phan nao ban dang thuc sy bi thua 16. Moi doanh nhan déu nghi
rang ho da thira biét diéu nay, va gan nhu tit ca déu sai [Am. Néu qua ho di c6 mdt bikc tranh
chinh x4c thi toan bd doanh nghiép ctia ho da thay dai roi.



4 Tai sao chién Iwo’c ciia ban sai ldm?

Triwr phi da st dung Nguyén 1y 80/20 dé dinh hwéng lai chién lwoc cia minh, néu khong thi
ban c6 thé kha chac chin rang chién lwoc 4y dang mic sai IJam nghiém trong. GAn nhw chic chin
la ban khéng c6 dwoc mot birc tranh chinh xac vé nhirng mang hoat dong ma ban dang kiém
duwoc loi nhuén, va nhitng mang ban dang bi thua 16. Trong trwdng hop 4y, diéu hiu nhu khong
thé tranh dwoc 1a ban dang “6m” qua nhiéu chuyén cho qua nhiéu déi twong.

Chién lwgc kinh doanh khéng nén la mét cai nhin chung chung tir bén trén, hoanh trang,
tdng quan, hay bao quat hét moi van dé, ma, c6 thé noi, nén gidng nhw mot cai nhin tir bén dwdi,
ghé mat nhin nhitng cai bén dwdi 1op vo boc, d€ xem xét that chi tiét nhirng gi dang dién ra. D&
di dén mot chién lwgc kinh doanh hitu ich, ban can quan sat ki lwdng cac phan khiic khac nhau
cia doanh nghiép minh, dac biét 1a kha nang sinh loi va kiém dwgec tién cia nhirng mang ay.

Trlr phi doanh nghiép ban c6 quy md nhé va don gian, hiu nhw c6 mot sw that rang it nhit
80% soO tién va lgi nhuén cta cong ty ban dwoc tao ra tir 20% hoat dong ctia n6 va tir 20%
doanh thu cta cong ty. Bi quyét 1a & ché tim ra dwoc do6 12 20% nao.

Ban dang kiém dwo'c nhiéu tién nhat & nhirng bo phan nao?

Ban hay xac dinh bo phan nao cia doanh nghiép dang dem lai loi nhuan cao, bd phan nao sé
phai dwoc cai thién lai va bd phin nao dang la tai hoa cho doanh nghiép ban. D€ lam diéu nay
chiing ta sé tién hanh Phén tich lgi nhuén theo Nguyén ly 80/20 theo cac phan loai kinh doanh
khac nhau:

theo sdn pham hay nhém/loai san phim

theo khach hang hay nhém/loai khach hang
theo bat ky ki€éu phan chia khac nao cé vé phu hop véi

doanh nghiép ctia ban ma ban da c6 san dir liéu, vi du theo khu vuec dia 1y hay theo kénh phan
phoi

theo phan khuc canh tranh.

Hay bat dau vdi san phdm. Doanh nghiép cta ban hiu nhw chic chin cé thong tin vé san
pham hodc nhém san pham. D&i véi mbi loai, quan sat doanh sé ctia ky/thang/quy/ndm vira
qua (hay quyét dinh dinh ky nao 1a dang tin cdy nhit) va tim ra kha nang sinh lgi sau khi phan
bé toan bd chi phi. Cong viéc nay dé hay khé phu thudc vao hién trang thong tin quan 1y clia
cong ty ban. Cai ban can c6 thé di c6 sdn, nhuwng néu chwa cé thi ban sé& phai tw xay dung né.
Ban budc phai c6 doanh s6 ban cta tirng san phdm hodc dong san phdm va loi nhuin gop
(doanh thu ban hang trir gia vén hang ban). Ban han ciing biét tdng chi phi ca toan bd doanh
nghiép (cac chi phi chung). Piéu ma ban phai lam tiép theo la phan bd cac chi phi chung cho
tirng nhom san phdm dva trén co sé hgp ly nao doé.

Phwong phap so dang nhat 1a phan b6 chi phi trén phan tram doanh thu. Tuy nhién, chi cin
suy nghi thodng qua 1a ta thdy phwong phap nay khong that sw chinh x4c. Chang han mot vai
san phdm chiém rit nhiéu thoi gian cta nhan vién ban hang so véi gia tri cia ching, trong khi
nhirng san pham khac thi chiém rat it thoi gian. Mot vai sdn pham dwoc quang cao ram ro trong
khi cic san phdm thi khéng hé dwoc quang cdo. Vai san phdm gip phai nhiéu phién toai & khiu
sdn xudt trong khi d6 «cac san phdm khac thi rdt dé dang, sudn sé.



Hay tinh tirng loai chi phi chung va phan b8 n6 cho mdi nhém san phidm. Lam nhw vay cho tat
ca cac loai chi phi, sau d6 nhin vao két qua.

Thong thwong, mot vai sdn phdm, mic du dai dién cho thiéu sé doanh thu, lai sinh lgi rat
cao; phan 1én san phdm con lai c6 kha nang sinh lgi khiém tén hodc nhé bé; va vai san phidm
khéc thwc sy dang gy ra 16 1én mot khi ban phan b tit ca cac chi phi.

Hinh 10 thé hién cac sé liéu cia mot nghién clru méi diy ma toi da tién hanh véi mot nhom
thiét bi dién tix. Hinh 11 thé hién cac s6 liéu twong tw bang dd thi; hay nhin vao diy néu ban
thich nhirng birc tranh hon l1a nhitng con sé.

T hai hinh trén ta c6 thé thiy rang san phA&m nhém A chiém 3% doanh s6 nhung dén 10%
loi nhuan. Cac sdn phdm nhém A, B va C chiém 20% doanh sé nhung dén 53% loi nhuin. Diéu
nay tré nén ré rang hon néu ta tao ra Bang 80/20 hay Biéu d6 80/20 Ian lwgt nhw trong Hinh
12 va 13. Mac du chwa tim thay 20% doanh s ban chiém 80% lgi nhudn, nhwng ching ta dang
trén con dwong di tim nd. Néu khéng phai 1a 80/20, thi 1a 67/30: 30% doanh s6 ban san phim
chiém gin 67% lgi nhuin. C6 thé ban da cé suy nghi dén nhirng viéc can lam dé nang doanh s6
ban cac nhém san phidm A, B va C. Vi dy, c6 thé ban mudn bé tri lai toan bd lwc lwong ban hang
clia 80% con lai, cho cac nhan vién ban hang biét la phai tip trung vao viéc nhan déi doanh sé
ban clia nhém san phdm A, B va C va bét quan tAm dén cic nhom san phdm con lai. Néu ho thuc
hién thanh cong diéu nay, khong nhitng doanh s6 ban tang 1én 20% ma loi nhuén ciling sé tang
hon 50%.

C6 thé ban ciling da c6 nghi dén viéc cit gidm chi phi, hay ning gid ban cic sdn phdm nhom
D, E va F; hodc nghi dén viéc cat gidm triét d€ hay loai bé hoan toan cac sdn phAm nhém G va H.

Con kha nang sinh lgii ciia khach hang thi sao?

Sau khi xem xét sdn pham, hay tiép tuc xét dén khach hang. Lap lai trinh tw phan tich, nhung
xem xét s§ lwong mua ctia mbi khach hang hay nhém khach hang. M6t vai khach hang chiu tra
mic gid cao nhwng ciing phai ton chi phi cao dé phuc vu ho: ho thwong 1a nhitng khach hang
nhé. Cac khach hang 16n c6 thé dé giao dich va mua mot lwong 1én san pham cung loai, nhung
ép ban phai giam gia ban. Thinh thodng nhitng sw chénh léch nay bu trir 1an nhau, nhung
thuwong thi khong. D6i véi nhém ching ta dang goi la Cong ty thiét bi dién tr (Electronic
Instruments Inc.), két qua dwoc thé hién & Hinh 14 va 15.

Xin c6 doi loi giai thich vé cic nhém khach hang. Nhém A 1a cac khach hang nhd, truc tiép,
tra gia rat cao va mang lai loi nhudn gop rat 1on. Phai ton kém mét khoan chi phi kha kha dé
phuc vu ho nhung lgi nhuin dem lai nhiéu hon c6 thé bu dap cho céac chi phi dé. Khach hang
nhom B 1a nhitng nha phan phéi, c6 khuynh hwéng dat nhirng don hang 1én va ton rat it chi phi
dé phuc vu ho, tuy nhién vi mét Iy do nao dé ho c6 thé chip nhén trd mot gia twong d6i cao, cha
yéu bédi vi linh kién dién tr ho mua vé chi chiém mot phin nhé tdng chi phi san phadm cua ho.
Khach hang nhém C la nhirng nha xuat khau tra gia cao. Tuy nhién, v&i ho cai kho cho doanh
nghiép 1a phai tén kém rit nhiéu chi phi dé€ phuc vu ho. Khach hang nhém D la nhirng nha san
xudt 16m thwdng mic ca vé gia rat gat gao va ciing doi hoi nhiéu tro gidp ky thuat va nhiéu “wu
dai”.

Cac hinh nay biéu thi nguyén tic 59/15 va nguyén tic 88/25: nhom khach hang sinh loi
nhiéu nhat chiém 15% doanh thu nhung dén 59% lgi nhuén va 25% khach hang sinh lgi nhiéu
nhit dem lai 88% loi nhuin. Piéu ndy mot phan 1a do cac khach hang sinh lgi nhiéu nhat ¢
khuynh hwéng mua nhirng san pham sinh lgi nhiéu nhat, cling nhw ho da tra nhiéu hon so véi
chi phi phuc vu ho.
Phan tich trén dd dan dén mot chién dich tim kiém thém khach hang nhém A va B rat thanh
cong: khach hang nhé truc tiép va nhirng nha phin phoi. Thim chi tinh luén ca chi phi cho



chién dich nay thi loi nhudn dem lai ciing rit 1&n. Gid ban cho khach hang C (nha xuat khau)
cling dwoc nang 1én mot cach cé chon loc va nhitng cach thirc gidm chi phi phuc vu ho da dwoc
tim ra, dac biét tang cwong ban hang qua dién thoai hon la ban hang trwc ti€p. Khach hang
nhom D (nhitng nha san xuit 1én) dwoc x& ly mot cach riéng 1é: chin trong s6 nhirng doi twong
nay chiém 97% doanh sd cia nhém D. Trong mét vai trweong hop, nhitng dich vu phat trién ky
thudt dwoc tinh phi riéng; trong mot s6 treong hop khac giad ca dwoc nang 1én; va ba khach
hang dé “dwoc dé mat” mot cach chién lwoc vé tay cia ddi thi canh tranh dang ghét nhat cua
cong ty sau mot cudc chién diu gia. CAc nha quan ly thit ra mudn dé cho phia d6i thu canh
tranh 4y thwdng thirc nhirng tén that ay!

Ap dung nguyén ly 80/20 cho cong ty tw van

Sau khi phén tich vé sdn phdm va khach hang, hay 1y bat ky sw phan chia nao khac c6 lién
quan dac biét dén doanh nghiép ctia ban. Khéng c6 sw phan tich dic biét nao trong truedrng hop
cong ty trang bi dung cu; nhung dé minh hoa cho diém nay, hiy xét viéc tdch doanh thu va loi
nhuin trong mét céng ty tw vin chién lwoc dwoc trinh bay & Hinh 18 va Hinh 19.

Nhitng hinh nay biéu thi nguyén tic 56/21: cac du 4n 16n chiém chi 21% doanh thu nhung
mang lai dén 56% loi nhuéin.

Mot phéan tich khac, dwoc thé hién trong Hinh 20 va Hinh 21, phin chia theo khach hang
“cli” (hon ba nam), khach hang “mé&i” (dwéi 6 thang) va cac khach hang & lung chirng - khong
cii khong moi (6 thang-3 nam).
Cac hinh nay thé hién riang 26% (khach hang cii) mang lai 84% loi nhuin: quy tic 84/26.
Thong diép & day 1a trwedrc nhat c6 gang duy tri va tdng cwdng sd khach hang phuc vu 1au dai, ho
la nhirng nguoi it nhay cdm vé gia nhit va c6 thé phuc vu ho véi chi phi thip nhat. Nhitng khach
hang mé&i chwa chuyén thanh khach hang phuc vu lau dai, dwoc nhian dinh la nhitng nguoi gay
thua 16, dan dén phwong phap tié€p can c6 chon loc hon dé thuyét phuc doanh nghiép: dong thai
thuyét phuc 16i kéo chi dwoc thwc hién trong trweong hop nguwdi ta tin 1a doi twong doanh
nghiép nay c6 kha nang tré thanh mot khach hang lau dai.

Hinh 22 va Hinh 23 t6m tat mot phan tich thi ba cho cic nha tw van, theo d6 cac dw an dwoc
phén ra thanh ba loai: dw 4n sap nhip & thoén tinh (M&A), phan tich chién lwgc va du dn khai
thac.

Sw phan chia ndy minh hoa nguyén tac 87/22: dw 4n M&A mang lai lgi nhuin to 16m, chiém
22% doanh thu nhung dem dén 87% loi nhuan. Can phai c6 ging gip doi d€ ban dwoc nhiéu dw
an M&Ahon nira.

Cac dv an hoat dong doi véi khach hang cii, khi dwoc phan tich doc lap, héa ra lai & vao
khoan hoa vén trong khi cac khoan 16 16n cia cac dw an hoat ddng lai do cac khach hang méi
gdy ra. Diéu nay dan dén quyét dinh khong “ldy” khach hang mai trong khi s khach hang cii
hodc bi tinh phi cao hon nhiéu cho loai dy 4n nay hodc khuyén khich ho chuyén sang cac cong
ty tw vin chuyén mén.

Phin khic kinh doanh la chia khéa dé hiéu dwoc va phat huy kha
nang sinh loi

Cach t6t nhat dé kiém tra kha ndng sinh lgi ctia viéc kinh doanh cta ban la chia nhé né
thanh cac phan khic canh tranh. Trong khi nhitrng phan tich theo sdn pham, khach hang hoac
theo bat ky mot mang nao khac c6 lién quan déu thwong rat c6 gia tri, ta c6 thé c6 dwoc nhirng
thong hiéu su siac nhit tir sw két hop khach hang va sdn phdm thanh nhirng phan khuc kinh
doanh dwgc xac dinh dwa trén viéc tham chiéu dén cac déi tha canh tranh quan trong nhit cia



ban. Mic du viéc lam nay khong kh6 nhw khi méi nghe qua nhung c6 rét it t6 chirc doanh
nghiép phan chia hoat dong kinh doanh ctia minh theo cach nay, do d6 can thiét phai trinh bay
so lwoc van dé nay.

Phan khtic canh tranh la gi?

M6t phan khic canh tranh 1a mét b phin kinh doanh & d6 ban phai déi mat mot doi tha
canh tranh khac hodc cac yéu t6 tic dong canh tranh khac nhau.

Hay 14y bat ky bdé phan kinh doanh ndo ma ban chot nhé: mot san phdm, mot khach hang,
mot dong san phdm dwoc ban cho mot loai khach hang, hodc bit ky mang nao khac c6 tAm quan
trong v&i ban (vi du cic nha tw van c6 thé nghi dén cong viéc M&A (sdp nhip va mua lai doanh
nghiép). Bay gio hay tw hoi hai cau héi don gian:

Ban c6 d6i mat véi mot doi thu canh tranh chinh yéu khac trong bd phén kinh doanh nay so
véi phin kinh doanh con lai? Néu ciu trd 1o 1a c6 thi ldc dé b phan kinh doanh d6 1a mot phan
khtc canh tranh ddc 1ap (goi tat 1a phan khuc).

Néu ban dang chdng lai mot ddi thu canh tranh chuyén nghiép, kha nang sinh loi ctia ban sé
tuy thudc vao sw twong tac gitta san phdm va dich vu cta ban so véi cic san phdm va dich vu
cta doi thu canh tranh. Ngwoi tiéu dung thich cai nao hon? Va téng chi phi ciia ban dé cung cap
san phdm hodc dich vu la bao nhiéu so v&i tdng chi phi cia d6i tha? Péi tha canh tranh c6 vai
tro quyét dinh kha nang sinh lgi clia ban ngang véi bat ky yéu t6 nao khac.

Do d6 viéc tinh dén linh vuc kinh doanh nay cia ban mét cach riéng ré va doc lap la hoan
toan hop ly, dé xac dinh chién lwgc danh bai (hodc bit tay thong dong) ddi thu canh tranh. Di
nhién cling rat hop ly khi xem xét kha nang sinh loi mét cach doc 1ap. C6 thé ban sé c6 phat hién
day ngac nhién.
Nhung thidm chi néu b phén kinh doanh ma ban dang xem xét la c6 déi thd canh tranh giong
nhw bé phén kinh doanh khac cta ban (vi du ddi tha chinh cta ban & sdn phdm A ciing 1a déi
thu cia ban trong san phadm B), ldc 6 ban can dat ra mot cau hoi khéc.

Ban va déi tha cia ban c6 cung ty 1é doanh s6 ban hodc thi phan & ca hai linh vwc khong?
Hodc c6 phai ho twong ddi manh hon ban trong mét linh vuwc va ban lai tréi hon ho trong linh
vuc kia khong?

Vi du néu ban c6 20% thi phin & san phdm A va déi tha 1én nhat chiém 40% thi phan (ho c6
thi phan gip d6i ban) thi ban c6 cung ty 1é giéng nhw viy & sdn phdm B khong? Nghia 1a ho ciing
chiém mot thi phan gap do6i ban. Néu ban cé 15% thi phan & sdn phdm B nhwng d6i thi chi c6
10% thi Idc dé c6 mot vi thé canh tranh twong déi khac nhau trong hai san pham.

Sé c6 nhirng 1y do thwec té ly giai diéu nay. Nguoi tiéu dung c6 thé thich nhan hiéu ctia ban &
san phadm B nhwng lai thich nhan hiéu cia d6i thu & sdn phdm A. C6 thé déi thi khéng quan tAm
nhiéu vé sdn phadm B. C6 & doanh nghiép ctia ban hiéu qua va c6 gia ca canh tranh & san phim
B trong khi & san pham A thi ngwoc lai. O giai doan nay ban khong cin biét Iy do. T4t ca nhitng
gi ban can lam la phai thdy dwgc mac du ban dwong dau véi cing mot d6i thd nhwng sw can
bang vé loi thé lai khac nhau trong hai linh vic kinh doanh nay. Do d6 ching 1a nhitng phan
khuic doc 14p va sé c6 kha nang thé hién nhitng mic d6 lgi nhuan khac nhau.

Tinh dén d6i thd canh tranh gidp ban di trwc ti€p vao cac phan tach kinh doanh then chét

Thay vi kh&i dau bang mot dinh nghia kinh doanh truyén théng nhw mot san phdm hodc sdn
lwgng cua cac boé phan khac nhau cta té chirc doanh nghiép cia ban, viéc nghi dén cac phan
khuc canh tranh dwa ban thing dén phwong cach quan trong nhit dé€ phan tach va danh gia vé
doanh nghiép cta ban.

Tai cong ty kinh doanh thiét bi dwoc dé cip & phin trwdec, cadc nha quan ly khong thé nhat tri
v&i nhau vé cach thitrc phan tich kinh doanh. Mot s6 ngwoi nghi rang san phadm 1a mot yéu td
danh gia then chot. Quan diém cta nhirng ngwoi khac 1a phan biét khach hang trong nganh c6



hé thong dwong 6ng (noéi chung la cac cong ty xang diu) hay la trong nhirng nganh theo qui
trinh san xuit lién hoan (vi du cac cong ty ché bién thwc phdm). Nhém thit ba cho rang kinh
doanh néi di & Hoa Ky rat khic v&i kinh doanh xuat khiu. Do ho bit dau bang cac gia dinh khac
nhau ma gid dinh nao ciing cé gia tri & mot chirng mwc nao d6 nén rat khé tao ra tién trién
trong viéc to chirc doanh nghiép hoic thong tin lién lac véi nhau.

Viéc chia doanh nghiép ra cac phin khic canh tranh khac nhau da chdm dit dwoc cac tranh
cii nay. Quy tic nay kha don gian: néu ban khéng ddi phé véi cac ddi thi khac hodc cac vi thé
canh tranh khac nhau thi d6 khong phai 1a mot phan khic riéng biét. Ching ta nhanh chéng c6
dwgc mot tip hop cac phan khic tuy chwa hoan thién nhwng rat ré rang ma moi ngwoi déu cé
thé hiéu dworc.

Thoat d4u hién nhién la cic ddi thu canh tranh rat khac nhau trong da s6 sdn phdm nhung
khong phai 1a tit ca. Trong trwong hop cac doi thu giong nhau véi cac vi thé canh tranh gan
twong tw nhau chung ta c6 thé gop cac san pham lai véi nhau. Trong hdu hét cic treong hop
khac chuing ta tach riéng cac san pham.

Sau d6 chung ta dat ciu hdi la cac vi thé canh tranh déi véi khach hang trong nganh xdng
dAu c6 khac biét véi khach hang ché bién thwe phdm theo quy trinh khong. Ngoai trir & mot san
phadm duy nhat, ciu tra 1oi 1a khéng. Tuy nhién trong san phdm dé - may do lwong ty trong chat
16ng - thi cac do6i thi 1dn nhat lai khac nhau. Vi thé ching t6i dat ra hai phin khic & day: phan
khuc thiét bi do ty trong chit 16ng cho khach hang nganh xang dau va phén khdc thiét bi do ty
trong chat 16ng cho khach hang nganh ché bién thuc pham.

Cudi cung chung ta dat ciu héi la cac do6i tha hodc cac vi thé canh tranh c6 khac nhau khéng
& moi phan khuc & thi trueong Hoa Ky va thi tredng kinh doanh quéc té. Trong hau hét truedng
hop clu tra 1o 1a cé. Néu kinh doanh qudc té du tAm c& thi ching ta ¢ thé dat cing mot cau héi
cho cac qudc gia khac nhau: liéu ddi thd tai Anh ciing chinh 1a déi thd tai Phap hay chau A?
Trong trwong hop cac doi thu khac nhau ching ta chia nho kinh doanh thanh cac phan khic
riéng biét.

Chuing t6i da hoan tit dwoc mot tAm 4o chip va bang 15 phan khic 16n (d6i véi nhitng phan
khuc rit nhé chung toi gop lai dé tiét kiém cong strc) thudng dwoc xac dinh bang tiéu chi sdn
phdm va vung dia Iy nhwng trong mét tredrng hop khac lai theo tiéu chi sdn phdm va loai khach
hang (day l1a trweong hop sdn phdm do lwong ty trong chat 1ong c¢é 2 phan khic 1a san phdm do
lwdng ty trong chit 16ng cho khach hang nganh xdng diu toan thé gi¢i va sdn phdm do lwong ty
trong chit 16ng cho khach hang 1a doanh nghiép ché bién thwc phdm). Moi phan khic ¢ mot
dé6i thd canh tranh khac nhau hodc cac vi thé canh tranh khac nhau. Sau d6 ching t6i da phan
tich ban chi tiét doanh sé va loi nhuan ctiia moi phan khic va diéu nay dwoc thé hién trong cac
Hinh 24 va Hinh 25.

Nham 1am ndi bat sw mit can ddi gitra viéc chia doanh thu va lgi nhudn, mét Ian nita ching
ta c6 thé hoac 1ap mot bang ké theo nguyén tac 80/20 (Hinh 26) hodc mot Biéu dd md ta theo
nguyén tic 80/20 (Hinh 27).

T nhitng hinh nay, chiing ta c6 thé nhan ra rang sdu phan khtic hang dau chi chiém 26,3%
tong doanh s6 nhwng chiém dén 82,9% loi nhuan. Nhw viy & diy ching ta c6 dwgc mot quy tac
83/26.

Cong ty Electronic Instruments dd lam gi dé gia tdng lo'i nhudn?

Hinh 26 va 27 tap trung chu y vao 3 loai hinh kinh doanh. Phan kinh doanh sinh lgi nhiéu
nhit (phan khic 1-6) luc ddu dwoc phén loai thanh cac bd phan kinh doanh wu tién hang dau
nhom A, sé dwgc phat trién rat “hdang”. Hon 80% lgi nhuin 1a do cac phan khic nay mang lai
mdc du ching chi nhan mét lwong thoi gian quan ly trung binh twong &ng véi doanh thu cta
chung.



Mot quyét dinh da dwoc dwa ra dé tang thoi lwgng cho nhitng mang kinh doanh nay 1én hai
phan ba téng lwgng thi gian. Lwc lwong ban hang tip trung vao viéc nd lwc ban thém nhiéu san
phdm nay cho cd khach hang hién c6 va khach hang m&i. Ngwdi ta nhan ra rang nhém nay cé
thé ddm bdo cung cip thém cac dich vu hoic gidm gia nhe va vn hwdng duoc cac khodn 1o kha
quan.

Nhém kinh doanh thit hai bao gém cac phan khic ttr 7 dén 12. Tinh chung lai, nhitng phan
khiic nay chiém 57% tong doanh sé va 49% tong loi nhun, noéi cch khac tinh trung binh thi
hoi dwéi mirc loi nhuén trung binh. Cac phan khic nay dwgc phan loai thanh nhém wu tién B
mac du ro rang la mot s6 phéan khic trong nhém nay (vi du nhw 7 va 8) kha quan hon cac phan
khtc khac (vi du 11 va 12). Uu tién danh cho cac phan khic nay ciing tuy thudc vao cac cau tra
11 cho hai cau hdi dwoc néu 1én & dau chwong nay - d6 1a moi phan khic cé 1a mot thi trudng
tot d€ tham gia va & moi phan khitic vi thé cla cong ty 1a nhw thé nao. Cac giai dap cho nhitng
ciu héi nay dwoc moé ta trong phan cudi chwong nay.

O giai doan nay, mét quyét dinh dwoc dwa ra nham cit giam thoi gian quan 1y danh cho cac
phén khiic nh6m B tir khodng 60% xudng con khoang mdt nira mirc nay. Gia & mot s6 cac phan
khuc it lgi nhuan hon cling dwgc nang l1én.

Nhém thit ba, goi 1a nhém wu tién X, gdbm cac phan khic bi 16 13 dén 15. Ciing nhw véi nhém
B, quyét dinh phai lam gi d6i v&i nhitng phin khic nay da bi hoan lai cho t&i sau khi ¢6 phan
tich vé mirc hdp dan cia thi trweong va thé manh cia cong ty trén moi thi trudong.

Tuy vay, tam thoi c6 thé sap xép lai cac wu tién nhw trinh bay & Hinh 28.

Tuy nhién, trwéc khi di dén cac quyét dinh cudi cung vé bit ky phan khic nao, ban quan tri
tdi cao cua cong ty thiét bi da xem xét hai cdu hoi khac ngoai kha nang sinh loi rat quan trong
v&i chién leoc. D6 la:

Phan khuc nay c6 phai 1a mot thi trudmg hdp dan dé tham gia?

Cong ty da xac 14p vi tri t6t dén mirc dd nao trong mdi phan khuc?

Hinh 29 trinh bay cac két ludn cudi cung vé chién lwgc cho céng ty Electronic Instruments
Inc.

Nhirng hanh déng gi theo sau sw chdn dodn nay?

T4t ca nhitng phan khic loi nhudn Aciing 1 nhitng thi trudng hip dan - Chung dang ting
trwedng, cé rao can cao ngan can sy tham gia cia cac déi tha canh tranh méi, c6 nhiéu cau hon
cung, khong bi cac cong nghé canh tranh de doa va c6 kha niang thwong lwgng, mic ca cao vé ca
khach hang va cic nha cung &ng. K&t qua la gan nhw tat cd cac doi tha canh tranh trong nhirng
thi tredrng nay kiém dwoc kha nhiéu tién.

Khéch hang cua tdi cling dwoc dinh vi t6t trong moi phan khic thi trvong, diéu nay nghia la
né c6 mot thi phan 1én va la mot trong ba nha cung rng hang dau. Céng nghé ctia n6 trén trung
binh va vi thé cia né vé chi phi tot hon trung binh (ttc la chi phi thip hon) so véi cac doi tha
canh tranh cta né.

Do diy ciing la nhirng phan khic cé nhiéu lgi nhudn nhét nén viéc phan tich nay da xac

Do day ciing la nhitng phan khic cé nhiéu lgi nhudn nhat nén viéc phan tich nay da xac 6
van con 1a cac phan khiic nhém A va nguoi ta tap trung nd lwc vao viéc duy tri toan bo viéc kinh
doanh hién tai va gianh thi phan & nhitng phan khic nay bang cach gia ting doanh s& trén s6
khach hang hién c6 va tim kiém khach hang mai.

Bay gior chién lwoc nay cé thé dwgce tinh chinh cho mot sé cac phan khic khic trong nhém B.
Phén khiic 9 dang quan tim. Kha ndng sinh loi chdp nhin dwoc nhwng khong phai do thi treong
khong hdp dan. Nguoc lai né rat hdp dan, véi hau hét cac ngudi choi khac déu kiém dwoc loi



nhuén rat cao. Tuy nhién than chid cda t6i lai ¢c6 mot thi phan thip va chi phi cao trong phéan
khic nay, phén 1én 1a do ho dang dung cong nghé ci.

Viéc cAp nhat cong nghé at han phai tén nhiéu cong strc va lai rat t6n kém. Do d6 mot quyét
dinh dwgc dwa ra nham dé€ “thu hoach” phan khtic nay. Piéu ndy c6 nghia 1a gidm bét cong sitc
d6 vao viéc bao vé nganh kinh doanh va ting gia. Piéu nay dwoc ky vong sé dan dén tinh trang
mat doanh s6 nhwng nhat thoi lai thu vé lgi nhudn cao hon. Thit ra viéc giam cong strc kinh
doanh va tang gid da lam gia tang lgi nhudn nhwng lai lam giam rat it vé doanh sé ban trong
thoi gian ngdn han. Héa ra 1a cac khach hang chi yéu tw ho bi budc chit vao cong nghé cii va c6
it lwa chon vé cac nha cung &ng thay thé cho dén khi ho c6 thé chuyén ddi qua céng nghé méi.
Doi véi khach hang cda téi thi lgi nhudn da tang tir 12,9% 1én trén 20% mac du nguwoi ta cong
nhan rang day chi 1a mot phwong cach cai thién tam thoi.

Cac phan khuc 10 va 11 13 nhitng phan khic & d6 tip doan thiét bi ndm giit nhiéu thi phan
nhit nhung vé co ciu ching lai 1a nhitng thi trudmg khong hip din. Quy mé thi trudmg dang
suy gidm va dang bi thira cung trong khi khach hang lai nim phan chd déng va c6 thé thuong
lwong nhitng mirc gia rat sat sao. Mic du 1a mot cong ty dan diu thi trwdng nhwng doanh
nghiép cda thin chu t6i da quyét dinh khéng tip trung vao nhirng phan khic nay va tit ca cac
khoan dau tw méi déu bi hiy bo.

Du c6 nhirng ly do khac nhwng mot quyét dinh giong nhw vay da dwoc ap dung ddi véi phan
khuc 12. Thi treong nay thdm chi con kém hip din hon va cong ty chi c6 dwoc mot thi phan
khiém tén. Tat ca cac chwong trinh ti€p thi méi cling nhw cadc khoan dau tw da bi gac sang mot
bén.

Con nhém phan khiic X gy thua 16 thi sao? (¢ diy nguwdi ta nhan ra 13 hai trong sé ba phan
khuc (phan khic 14 va 15) 1a nhirng thi tredng 1én nhwng cuwe ky khong hdp dan ma & do trong
bat ky tinh huéng nao cong ty chi 1a mot ngwoi choi chdu ria. Nguwoi ta da dwa ra mot quyét
dinh 13 phai roi bd ca hai phan khic ndy, bang cach ban di mot phan nha may cho mét déi tha
canh tranh d6i véi mot tredng hop. Dinh gia rat thAp nhwng ngoai viéc ngin chin dwoc 10 13, it
ra van con thu vé dwoc mot s6 tién va con duy tri dwgec mot sé viéc lam. D6i véi treong hop con
lai danh phai dong clra tit cd moi hoat dong.

Phan khuc 13, cling ndm trong Nhém X, lai trdi qua mot s6 phan khac. M3c du tip doan 16
trong phan khuc kinh doanh nay nhwng né lai 1a mét thi trudmg c6 ciu tric hip dan: ting
tredng 10%/nam va hiu hét cac déi tha canh tranh thu dwoc lgi nhuén cao. Thit ra mac du tip
doan bi 16 sau khi phan bg cac chi phi nhung téng loi nhuan ban hang trong phan khtic nay kha
cao. Van dé cda no la cong ty mai chi gia nhap thi trweong vao nam trwédce va dang phai dau tw
tén kém cho cong nghé va nd lwc ban hang. Tuy nhién céng ty dang gianh dwoc thi phan va néu
ct duy tri tién dé nhw viy c6 thé hy vong tré thanh mot trong nhitng nha cung &ng 1&n nhat
trong vong 3 nam nira. Vao giai doan d6 véi doanh s6 ban cao trang trai cho chi phi cong ty c6
thé ky vong dat dworc lgi nhun cao. Cong ty quyét dinh don thém cdng strc vao phan khic 13
dé tip doan cé thé tré thanh mot “ngudi choi theo tAim mic cia minh” (nghia 1a hoat dong &
quy mo t6i thiéu can thiét d€ c6 thé sinh 1) trong thoi gian sém nhat c6 thé dworc.

Pirng dung phwong phap phan tich 80/20 d€ quy vé nhirng két luin
gian don

Phan khtc 13 & vi du trén gitip minh hoa luan diém rang Phan tich 80/20 vé lgi nhuin
khong cho chung ta tat ca nhitrng ciu tra loi ddng. Phan tich nay di nhién la mét danh gia so
quat tinh thé tai mot thoi diém nao dé va (trwdc hét) khong thé dwa ra mét bic tranh vé xu
hwéng hodc vé cac luc lwong c6 thé 1am thay ddi kha nang sinh lgi. Phén tich kha nang sinh loi
theo ki€u 80/20 1a diéu kién cin nhwng khong phai 1a mot diéu kién da cho mét chién lwoc tot.



Mait khac c6 mot sy that khong thé nghi ngd 14 cach tét nhat dé bat dau kiém tién 1a chdm
dirt sy thua 16. Xin lwu y 12 ngoai trir phan khic 13 thi phan tich lgi nhuan don gian kiéu 80/ 20
c6 thé da cho ra két qua twong do6i dung trong 14 trong téng s6 15 phan khic, chiém trén 90%
doanh thu. Piéu nay khdng cé nghia la phan tich chién lwgc chi can dirng & phwong phap phan
tich 80/20 ma phai bat ddu bang phwong phap nay. D& c6 cu tra 1oi day di ban phai nhin vao
do hip dan ctia phan khuc thi tredng va xem xét vi thé cia cong ty & moi phan khic. Cac bién
phap thuc hién clia tip doan thiét bi dwoc tém tat & Hinh 30.

Nguyén ly 80/20 nhw kim chi nam trong twong lai - phat trién
doanh nghiép ctia ban 1én mot tim cao ma&i

Phin nay két thic viéc xem xét chién lwgc cua ching ta vé nhitng phan khic kinh doanh
hién ¢4, trong d6 nén khé&i dau bang cac phan tich lgi nhuin theo Nguyén ly 80/20. Nhu chiing
ta da thay nhirng phan tich nay khong thé thiéu dwoc trong viéc vach ra chién lwgc cho tirng
phan khic. Tuy nhién rd rang 1a ching ta van chwa tan dung triét d€ Nguyén ly 80/ 20 vao viéc
vach chién lwgc. Nguyén ly nay ciing c6 gia tri to 1&n trong viéc xac dinh cac buéc phat trién
tiép theo cho doanh nghiép cua ban.
Chung ta thuwdng gia dinh rang cac td chirc va nganh kinh doanh cua ching ta dang nd lwc kha
t6t trong pham vi c6 thé. Ching ta c6 xu hwéng nghi rang thé gi¢i kinh doanh cia ching ta cé
tinh canh tranh cao va dat dwgc mot ki€u can bang nao dé hodc & thé cd tan cudc. Chang co gi
sai lam hon la suy nghi nhw viy.

T6t hon hét 12 xult phat tir gid dinh rang nganh kinh doanh cta ban dang gdp nhiéu khé
khan va c6 thé co ciu lai cho hiéu qua hon nhiéu nham cung cip nhitng cai khach hang mong
muon. Va véi té chirc ctia ban, tham vong cla ban c6 thé lam thay déi té chirc nay trong vong
mot thap nién téi dé€ roi trong vong 10 ndm nhan vién cua ban nhin lai, lac ddu mot cach budn
ba va néi v&i nhau rang: “Khong thé nao tin dwoc 1a trwde day ching ta thwdng lam theo cach
d6. Chac 1a hoi d6 chiing ta dién qua!”.

Cai chinh yéu la sy d6i m&i: N6 c6 mot vai tro cwc Ky quan trong déi véi lgi thé canh tranh
trong twong lai. Ching ta c6 xu hwéng nghi rang d6i méi thwdng kho khin, nhwng bang viéc st
dung sang tao Nguyén ly 80/20 d6i méi vira dé dang vira thad vi! Vi du hdy xét cac y twdng sau
day:

480% loi nhuan cda tat ca cac nganh nghé dwgc lam ra béi 20% nganh nghé. Ban hay lap
mot danh sdch cic nganh nghé cé lgi nhudn cao nhit ma ban biét - vi du nganh dwoc phim
hodc tw van - va tim hiéu ly do tai sao nganh kinh doanh cta ban khong thé dwoc nhw nhirng
nganh nay.

480% lgi nhuin cta bat ky nganh nao déu dwoc lam ra béi 20% doanh nghiép. Néu céng ty
ban khéng phai la mét trong sé nhitng doanh nghiép nay thi ho dang lam viéc gi dting ma doanh
nghiép cua ban lai khong lam dwoc?

480% gia tri dwoc khach hang cdm nhén cé lién quan dén 20% nhirng hoat dong ctia doanh
nghiép. 20% nay trong trwong hop ban la gi? Cai gi ngan ban lam nhiéu hon trong mang 20%
nay? Cai gi da ngdn ban tao ra moét phién ban con cwc doan hon cta cai 20% Aay?
480% nhirng gi nganh kinh doanh lam ra khong tao ra trén 20% loi ich cia khach hang. Phan
80% d06 la gi? Tai sao khéng bai bé n6? Vi du néu la mét 6ng chd ngan hang tai sao ban lai ¢6 cac
chi nhanh? Néu ban cung cip dich vy, tai sao khdng to chirc viéc cung cip dich vu théng qua
phuwong tién dién thoai va may tinh ca nhan? Noi nao thi it hon lai la t6t hon, vi du treong hop
khach hang tw phuc vu? Khach hang cé thé tham gia vao viéc cung cip mot sd dich vu khong?



480% loi ich chia bat ky san pham hodc dich vu ndo c6 thé dwoc tao ra tir 20% chi phi. Nhiéu
nguoi tiéu dung thwong mua mot san phadm that sat gia - that ré. C6 ai dang cung cip san phidm
nay trong nganh cia ban khéng?

480% loi nhuan ctia bat ky nganh kinh doanh nao dén tir 20% khach hang. Ban c¢6 ndm giit
thi phan 16n khdng cin xing & nhitng mang nay khong? Néu khong, ban can lam gi dé dat dwoc
no?

Tai sao céng ty ban lgi can con ngwoi?

Mot s6 vi du vé nhirng bién ddi nganh cé thé giup giai thich dwoc cdu hoi nay. Ba toi trudc
day c6 mot tiém tap héa & goc pho. Ba nhan cac don hang roi phan loai ra va sau do téi (hoac
mot ciu bé ndo dé dwoc ba tin twdng) sé di giao hang bang xe dap. Sau d6 mot siéu thi mé clra
trong thi xa. Siéu thi d6 thu hut khach hang tw dén lwa chon hang hoéa va chat chiing 1én xe ché
vé nha. Bu vao do siéu thi ndy cung c4p hang hdéa da dang v&i gia ca ré hon va c6 chd dau xe.
Thé 1a ching bao lau sau cac khach hang clia ba tdi chuyén sang mua hang & siéu thi.

Mot s6 nganh nghé nhw ban 1é xang dau nhanh chéng thich nghi vé&i hinh thirc kinh doanh
tw phuc vu. Cac nganh nghé khac nhw ban 1é do go, ngan hang, lai cho rang hinh thirc khach
hang tw phuc vu khéng phut hgp. Ctr vai nAm moét 1an, mot cdng ty canh tranh méi, chang han
nhw Ikea trong linh vuc do gb da chirng minh rang c6 mot sirc séng mai trong y twdng cii rich
vé hinh thirc khach hang tw phuc vu.

Chiét khau hay gidm gia cling 1a mét chién lwoc bién doi cé tlr 1au doi. Pwa ra cho khach
hang it lwa chon hon, it mau ma hon, dich vu khach hang gidm bét nhung gia ca hang héa ré
hon nhiéu. 80% doanh sé ban hang dwoc tip trung vao 20% san phdm nén do do6 chi cin tich
trir nhitng sdn pham nay. Mot noi khic ma toi tirng 1am viéc - mot hang kinh doanh rwou vang
da trir 30 loai rwou vang dé khac nhau. Ai lai cin s0 lwgng lwa chon sdn phdm nhuw thé? Cong ty
nay da bi mot hé thong ban hang giam gia mua lai va bay gio c6 mot kho rwou vang da dwoc mo
ra phuc vu ngay bén dwong phé.

Ai lai nghi rang cach day 50 ndm nguoi ta lai cAn nhitng clra hang ban thitc &n nhanh? Va
ngay nay ai nhan ra rang cac dai nha hang tw phuc vy, loai hinh ctta hang cung cip loai thuc
don c6 s6 lwong han ché va chuln bi trwedc & nhirng moi treong vui choi gidi tri xung quanh véi
gid vira phai lai yéu cau la ban phai trd ban an sau 90 phut, c6 thé khai tir cdc nha hang tw nhan
truyén thong?

Tai sao ching ta nhat nhit st dung con ngwoi dé€ 1am nhirng viéc ma may moc c6 thé lam
v(&i gia thanh ré hon nhigu? Khi ndo thi cac hing hang khong bat dau sir dung cac rd bst phuc
vu ban? Hau hét nguoi ta thich cong viéc c6 ban tay phuc vu cia con ngwdi nhwng may mac lai
dang tin ciy va ré hon nhiéu? Trong mét s6 trueong hop nhw may rut tién tw dong (ATM, con
dwogc goi la nhitng cai hdc trén twong), ching cung cap mot dich vu tot hon, nhanh hon nhiéu
va vi chi phi gidm thiéu. Trong thé ky sau chi c6 nhirng ngwdi gia ¢d hi nhw téi mai thich giao
dich véi con nguwoi va ngay ca toi cling c6 nhirng nghi ngo.

Co phdi cdac tdm tham dd quad cii?

T6i mudn dé ban tw minh twdng twong. Mot vi du cudi cung nira thoi vé viéc sk dung
Nguyén ly 80/20 d3 bién d6i vAn ménh clia mdt cdng ty va thdm chi c6 thé thay doi cad mot
nganh kinh doanh, san xuat.

Hay xét trwong hop clia céng ty Interface Corporation cua tiéu bang Georgia, hién 1a mot
nha cung cap tham lén dén 800 triéu do. Trwdc day cong ty ban thdm nhwng bay gio cong ty lai
cho khach hang thué tham, 1ap dit cic mang tham hon 12 trai thdm nguyén tdm. Interface nhan
thiy rang 20% bé mit mot tAm tham bat ky chiu d&én 80% mon rach. Thong thwdng mot tAm
tham dwoc thay thé khi ma né van con trong tinh trang rat tét. Theo chwong trinh cho thué
tham cta coéng ty Interface, cac tim tham dwoc ki€m tra thwdng xuyén va ho thay thé bt ky
mang tham nao bi mon rach hay hu hong. Dich vu nay gidm chi phi cho ca Interface va khach



hang. Mot quan sat nho nhat nho biét 4p dung Nguyén ly 80/20 da bién déi mét cong ty va co
thé dan dén nhirng thay d6i rong 16n hon trong twong lai & nganh nay.

Két ludn

Nguyén ly 80/20 goi y rang chién lwoc cia ban 1a sai lam. Néu ban kiém dwoc hiu hét s
tién tir m6t phan hoat dong nhd ctia minh thi ban nén bién d6i hoan toan céng ty minh va tip
trung nd lwc vao viéc nhan rong cai phan nhé bé nay. Tuy nhién day chi 12 mot phan cla giai
dap. Pang sau nhu cau tip trung sttc lwc con &n gidu mot sw that cé gia tri hon vé kinh doanh va
d6 sé la chi dé ma ching t6i trinh bay trong phan ké tiép.

Tai thém ebook: http://www.taisachhay.com
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5 Pon gian la tét dep

Nhitng nd lwc cia toi déu hwdng sw don gian. Noi chung, con ngwdi ¢6 dwoc qua it nhung lai
phai trd qua nhiéu dé mua nhirng thi thiét yéu t6i thi€u nhat (do6 la chwa ké dén nhirng thi xa
xi ma tbi cho rang moi ngwdi déu c6 quyén dwoc hwdng thu) bdi vi gdn nhw 1a moi thir chiing ta
lam ra déu phirc tap hon mirc cin thiét. Quan 4o, thirc an va d6 dac trang thiét bi trong nha - tat
ca déu c6 thé don gian hon rit nhiéu so v&i hién git, ddong thoi tréong cling dep hon nira.

Henry Ford:

Ching ta da thay trong chwong truwde 1a gin nhuw tit ca cac doanh nghiép trong pham vi cia
minh déu c6 rit nhiéu hoat déng kinh doanh cé kha nédng sinh l&i rat khac nhau. Nguyén ly
80/20 dwa ra mot nhin dinh kha khac thwong nhw mot gia thiét tam thoi: dé 1a 1/5 doanh thu
cia mot céng ty thong thwong mang lai 4/5 lgi nhuin va tién mat cho cong ty dé. Nguwoc lai,
4/5 doanh thu cia mot céng ty trung binh chi tao ra 1/5 loi nhuén va tién mat. Pay 1a mot gia
thiét nghe c6 vé ngwoc doi. Néu ching ta gid st rang mot doanh nghiép nhw vay c6 doanh sé
ban hang 1a 100 triéu bang Anh va téng loi nhuén 1a 5 triéu bang, theo Nguyén ly 80/20 thi 20
triéu bang doanh s6 phai tao ra 4 triéu bang Anh lgi nhuin - nhw vy ti suat lgi nhuln trén
doanh s6 ban hang la 20%; trong khi do6, 80 triéu bang doanh s6 ban phai mang lai 1 triéu bang
loi nhudn, ti suit loi nhuin trén doanh sé ban hang chi la 1,25%. Piéu nay c6 nghia la 1/5 hoat
déng kinh doanh hang dadu mang lai lgi nhuin nhiéu hon gap 16 lan so v&i cac hoat dong kinh
doanh con lai.

biéu ky la la khi dwoc kiém dinh, nhin chung gia thiét nay hdéa ra lai ding, hodc la khéng
khac 1am so v&i két qua thuc té. Lam sao ma gia thiét nay lai c¢6 thé dung dwoc ch? Bang truc
gidc, ro rang 1a mot vai hoat dong kinh doanh c6 thé tao ra nhiéu loi nhudn dang ké hon la
nhitng hoat dong kinh doanh khac. Nhwng hon gip 16 l4n thi... hdu nhw rat khé tin ma tin dworc.
Va, thong thwong, cdc nha quan ly - nhirng ngwdi cho tién hanh thit nghiém kha nidng sinh loi
trén diy chuyén san xuit - thwong khéng tin vao nhirng két qua nay khi lan dau tién ching
dugec trinh ra cho ho. Thim chi khi ho d3 kiém tra va xac minh cac két qua nay, cudi cung ho
van cam th4y ling ting.

Buéc ké tiép thong thwong 1a cdc nha quan ly doanh nghiép khong chiu loai bo 80% hoat
déng kinh doanh khong sinh 1, véi ly do nghe c6 vé hop 1y 1a 80% d6 gép phan rat 1én vao cac
khoan chi phi quan ly. Ho cho rang viéc loai bé 80% nay rod rang 1a sé 1am giam loi nhuén, béi vi
don gidn 1a ban khéng thé loai bd 80% chi phi quan ly ctia ban trong bit ky khodng thoi gian
hop ly nao.

Khi gdp phai nhirng phan d6i nay, théng thwdong cac nha phéan tich hodc c6 van cua cong ty
sé nhwong bd cac nha quan ly. Chi c6 nhitng hoat dong kinh doanh tao ra lgi nhuén thuoc loai
“e” nhat ma&i bi loai. Pong thoi, ngudi ta cling chi chiu bé thém mét it nd lwc dé 1am gia ting
nhirng hoat dong mang lai lgi nhuén t6i da cho doanh nghiép.

Tuy nhién, tit ca diéu nay déu 1a mot sw thda hiép rat dang so, do c6 sw hidu Iam. It ai dirng
lai dé héi tai sao mang hoat dong kinh doanh khéng sinh lgi nhuén lai té dén nhw viy. Tham chi
cang cé it ngwoi hon biét ngirng lai dé nghi dén viéc liéu trong thuc té, cling nhuw trén ly thuyét,
ban c6 thé c6 mang kinh doanh nao chi gdbm nhitng mang hoat dong mang lai nhiéu loi nhuin
nhit va loai bo 80% chi phi quan ly hay khong.

Sw that la mang hoat dong kinh doanh khong sinh 1o 4y ‘e’ nhw vay la vi né doi héi cac
khodan chi phi quan ly va bai vi viéc c6 qua nhiéu mang hoat dong kinh doanh khac nhau khién
cho t6 chirc doanh nghiép tré nén vo cung phirc tap. Mot diéu ciing dung la hoat déng sinh loi
cao khong cin dén cac khodan chi phi quan 1y, hodc chi cAn mo6t phin rat nho. Ban cé thé c6 dwoc
mot doanh nghiép chi gom nhitrng hoat déng kinh doanh dem lai loi nhudn va mét doanh



nghiép nhu vay c6 thé mang lai cing mitc loi nhun tuyét déi, mién 1a ban té chirc moi viéc mot
cach khac biét.

Va tai sao lai nhw thé? Ly do cling nhw vady. D6 la: don gidn la t6t dep. Cic doanh nhéin
dwong nhw déu thich sy phirc tap. Ngay khi mot doanh nghiép don gian vira thanh céng thi cac
nha quan tri doanh nghiép d6 da lai danh nhiéu sic lyc vao viéc lam cho doanh nghiép tré nén
phtrc tap nhiéu hon. Thé nhwng loi nhuén tir hoat dong kinh doanh lai rat ky sw phic tap. Khi
doanh nghiép tré nén phirc tap hon, loi nhudn cia n6 sé giam sut nghiém trong. Diéu nay
khong chi la do c6 thém nhiéu hoat dong kinh doanh bién té hon ma con la do hanh doéng lam
cho mot doanh nghiép tré nén phirc tap hon lam suy gidm lgi nhuin nhanh hon bit ky cach
thirc nao khac ma con nguoi biét téi.

Hé qua 12 tién trinh c6 thé bi ddo ngwoc. Nguoi ta cé thé lam cho mét doanh nghiép phirc
tap tré thanh don gidn hon va lgi nhuin ctia doanh nghiép sé tang vot. Tat cd nhitng gi ma
doanh nghiép can la kién thirc vé khoan chi phi cho sw phitc tap (hodc gia tri ciia sw don gian)
va long can dam dé loai bé it nhit1a 4/5 chi phi quan ly lam thiét hai nghiém trong dén cong ty.

Pon gian la tot dep - phirc tap 1a té hai

Nhirng ai trong sé chung ta tin twéng vao Nguyén ly 80/20 déu sé khong bao gio thanh cong
trong viéc lam bién déi cad nganh nghé cho dén khi ching ta c6 thé cho ngwoi khac thiy la sw
don gian trong hoat dong ctia doanh nghiép la tuyét voi va ly do tai sao. Trir phi tit cd moi
ngudi déu hiéu dwoc diéu nay, con khong thi ho sé khong bao gir sdn long tir bé 80% hoat
dong kinh doanh va chi phi quan ly hién tai cia ho.

Vi vy, chdng ta cin quay nguwoc tré lai nhitng van dé co ban va xem xét lai quan diém
chung vé ngubn goc thanh cdng trong hoat dong kinh doanh. P€é lam dwgc diéu nay, ching ta
phai tham gia vao cudc tranh luin hién nay dé ban xem liéu qui mo hoat déng kinh doanh c6 ich
hay gy can tr& cho doanh nghiép. Bang cach giai quyét dwoc van dé tranh luan nay, ching ta
cling sé c6 thé chirng minh dworc tai sao don gidn 1a tot dep. Bdi, c6 mot diéu gi do6 rat tha vi, va
chwa tirng thay truéc diy, dang xay ra trong co ciu cic nganh nghé cda chiung ta. Ké tir cudc
Cach mang Cong nghiép cac cong ty da tré nén 1én manh va da dang héa hon. Cho dén cudi thé
ky XIX, gan nhw la tit ca cac cong ty déu hoat dong & tAm c& qudc gia hodc nhé hon & qui mo
cip tinh thanh, phan 1én doanh thu cua ho déu gidi han trong pham vi ban qudc, va gan nhw tit
ca ngudn doanh thu nay déu nam trong mot nganh hang kinh doanh. Thé ky XX da chirng kién
hang loat nhitng bién d6i, 1am thay d&i ban chat clia ca doanh nghiép 14n cudc séng hang ngay
cda chung ta. PAu tién, phin 1én 1a nhé vao cudc hanh trinh thanh cong gy dwoc tiéng vang cia
Henry Ford nham tim cach ‘phd ching hoa’ xe 6 td, da xuat hién sw bung né cta cac diy chuyén
13p rap, 1am ting l1én g4p boi doanh thu cla cic hang trung binh, IAn d4u tién trong lich sir tao
ra hang loat hang héa tiéu dung c6 thwong hiéu, lam giam badt gia thanh thwc cia nhirng loai
hang hoa nay va gitp cho cac doanh nghiép 1én nhat cang ngay cang ting thém nhiéu quyén
lwc. R6i sau d6 1a sw ndi 1én cua cai goi 1a cac cong ty da quéc gia, luc ban diu chi cé & My va
chiu u, sau dé lan ra khiap thé& gi¢i, nhw budm gip gi6. K& dén 1a sw xuit hién cda cac
conglomerate - nhitrng tip doan doc quyén kinh té. Loai hinh cong ty m&i nay khéng tréi budc
ban than minh véi mot mat hang kinh doanh nao ca va nhanh chdng vwon voi sang nhiéu linh
virc cong nghiép va vo so san phim khéc. Tiép nira 1a sy phat minh va tinh vi héa hinh thirc
thén tinh mang tinh chit thu dich gitra cac cong ty, xuat phat tir tham vong quan ly va nguon tai
chinh d6i dao lam don by, da tao su thic ddy manh hon cho viéc ting qui mé doanh nghiép.
Sau cung, trong 30 ndm cudi cda thé ky, sw quyét tAm ctia cac lanh dao trong cac nganh céng
nghiép, chi yéu 13 tir Nhat Ban, nham gianh 14y quyén lanh dao toan ciu tai cc thi tredng wu



tién ctia ho va chiém dwogc cang nhiéu thi phan cang tot, da cung c6 cho khuynh hwéng tang qui
mé doanh nghiép rat phé bién lic do.

Vi nhiéu ly do khac nhau, 75 ndm dAu cta thé ky XX da chirng kién sw banh treéng moi ngay
mot ting dan 1én va dwong nhuw khong thé ngan chin dwoc vé qui mo ciua doanh nghiép cong
nghiép va, cho dén gan day, 1a vé pham vi hoat dong cla cac hang 1&6n nhat. Tuy nhién, trong hai
thap ky qua, khuynh hwéng thir hai da dot ngét va nhanh chéng dao ngwoc lai. Vao nam 1979,
500 cong ty 1én nhat ciia My do tap chi Fortune binh chon chiém gin 60% téng sdn phdm quéc
gia cia My, nhwng dén diu nhitng ndam 1990, con s6 nay tut xudng chi con 40%.

C6 phdi diéu nay c6 nghia la nhé thi tét?

Khéng. Chac chdn, day 1a mot cAu tra 1oi sai. Hoan toan khong c6 gi sai véi niém tin da co tix
l4u clia c4c lanh dao doanh nghiép va cac chién lwgc gia rang qui mo va thi phan déu co gia tri
cda né. Qui mo tang thém dwa dén san lwong 16n hon, qua d6 phan tan chi phi c6 dinh, dac biét
1a chi phi quan ly chiém mét phan 16n trong téng chi phi (do hién nay ngwoi ta da lam cho cac
nha may hoat dong rat hiéu qua). Thi phin ciing gitp lam ting gia san pham. Doanh nghiép nao
ndi tiéng nhat, cé thi phin cao nhat, danh tiéng va cac nhin hiéu t6t nhat va cé nhirng khach
hang trung thanh nhat, s& nam gitr wu thé gia & mirc cao hon gia cha cac ddi thu canh tranh c6
thi phan thap hon.

Thé nhwng, tai sao nhitng hdng 1én hon dang mit thi phan vao tay nhitng cé6ng ty nho hon?
Va tai sao trong thwec té, trai véi ly thuyét, lai xay ra van dé nhirng wu thé vé qui md va thi phan
lai khong chuyén thanh kha nang kiém dwoc mirc loi nhuin cao hon? Tai sao cac cong ty
thwong nhan thy la doanh s6 cda ho ting 1én nhanh chéng trong khi loi nhuén trén doanh so
va von thuc sy lai gidam, chi khong tang nhuw theo ly thuyét dw doan?

Chi phi do sw phirc tap

Cau tra loi quan trong nhat la chi phi do sy phirc tap ctia doanh nghiép. Van dé khong phai la
do qui mo tang thém, ma la do mrc do phirc tap tang thém.

Qui mo6 tang thém ma khong tang thém su phirc tap, sé luén luén lam cho chi phi don vi
thap hon. Viéc ban ra cho khach hang mot sdn phadm hodc dich vu cho mot khach hang véi khai
lwong 16n hon, mién 1a chi phi khong d6i, sé ludn 1am ting loi nhuan.

Tuy nhién, qui mé tang thém hiém khi chi l1a sw nhiéu hon cta cing mot th&. Cho du khach
hang van khong d6i, nhung san lwong ting thém thudng xuit phat tir viéc thay déi cho thich
rng mot sdn pham hién hiry, tir viéc cung cdp mot sdn phdm méi va/hodc tang thém nhiéu dich
vu hon. Diéu nay doi hoi cac khoan chi phi quan 1y tén kém thwong bi 4n di, nhwng lai luén ton
tai. Va néu viéc tang quy mé géom ca viéc thu hat thém cac khach hang méi thi van dé cang tré
nén toi té hon. Viéc thu hit thém khach hang ludn phai ton thém mot khoan chi phi kha cao va
théng thwong nhirng khach hang méi nay c6 nhu cau khac véi cac khach hang hién hiru, khién
cho mirc do phirc tap va chi phi cang 16n hon.

Mirc dé phirc tap néi tai chira dwng nhirng khodn chi phi an lén.

Khi hoat dong kinh doanh m¢&i khac biét véi hoat dong kinh doanh hién tai, cho du khac doi
chut, cac khoan chi phi cé6 khuynh huwéng tang 1én, khong chi theo ty 1é v&i san lwong tang ma
con trén han mirc d6 nira. Piéu nay 1a do mirc dd phirc tap 1am cham lai cic hé théng don gidn
va doi hoi cin c6 sw can thiép clia cdc nha quan ly dé gidi quyét nhirng yéu cAu mai. Chi phi cho
viéc ngwng va bat dau lai, chi phi cho viéc thong tin (va théng tin sai) gitta cAc nhan sy ting
thém va trén tit ca 1a chi phi ctia 16 hdng’ gitta con ngwdi véi nhau, khi cong viéc da dwoc hoan
tdt mot phan bi ngung lai dé€ cho doi sw can thiép cia ngwdi nao dé va sau do lai dwgc tiép tuc
1am va lai chuyén sang mot 16 h6ng khac - tit c& nhitng chi phi nay déu rait16n va lai cang ngdm
ngadm dang s¢ hon bdi vi phan 16n déu vo hinh. Néu cin chuyén théng tin qua lai giita cac



phong ban, b6 phén, phong 6c lam viéc va gitra cac qubc gia khac nhau, thi két qua tham chi sé
con t6i té hon.

Hinh 31 cho thdy van dé nay dién ra nhu thé nao. D&i thi canh tranh B 16m hon d6i thi canh
tranh A, song lai c6 chi phi cao hon. Piéu nay khoéng phai la do dwong cong qui md
- thé hién san lwong ting thém twong dwong véi chi phi thadp hon - khéng c6 tic dung. Pung
hon, dé 1a do san lwgng tang thém cia B da dwoc dat téi véi mot khodn chi phi phat sinh do do
phtic tap cao hon gy ra. Hiéu qua cda diéu nay rat 1én va 1én hon rat nhiéu so véi chi phi ting
thém c6 thé nhin thdy dwoc trong mdi twong quan véi A. Pwong cong qui mé c6 tic dung,
nhwng loi ich ctia né lai bi dao ngwoc bédi sy phirc tap tang thém.

“Pon gian la tot dep” giai thich cho Nguyén ly 80/20

Viéc hiéu vé chi phi phirc tap cho phép ching ta c6 dwgc mot bwdce tién nhay vot quan trong
trong cudc tranh luin vé qui mé doanh nghiép. Diéu nay khéng c6 nghia la qui mo6 nho la tot.
Trong tredng hop cac yéu t6 khac nhw nhau, thi qui mo 1én méi la tét. Thé nhwng nhirng yéu to
khac khéng nhw nhau, do d6 qui mé 16n khong chi khong t6t ma con tén kém béi vi né phirc
tap. Qui mo 1én c6 thé tot. Nhwng don gidn thi ludn ludn tét.

Ngay ca cac nha khoa hoc vé quan ly con chdm nhén ra gia tri cia sw don gidn. Mot nghién
ctru cong phu gin day vé 39 céng ty Pirc cdé qui mé vira, do Gunter Rommel dirng ch nhiém dé
tai,2 nhan thay rang chi c6 mot dic diém duy nhit gitp phan biét nhitng doanh nghiép thanh
cong véi nhitng doanh nghiép it thanh cong hon, dé la: tinh don gian. Nhitng doanh nghiép
thanh cong thi badn san phdm v&i pham vi nganh hang hep hon cho it khach hang hon va ciing
c6 it nha cung cip hon. Nghién ctru nay két luin rang mot doanh nghiép don gidn thi rat gioi
trong linh vwc ban nhirng san phim phic tap. Phat hién mang tinh dét pha nay giap giai thich
tai sao va bang cach nao nhitng tuyén bd gay strng sot cia Nguyén ly 80/20, khi ap dung vao
van dé lgi nhuin doanh nghiép, thwc sw lai ¢ thé 1a dung. 1/5 doanh thu cé thé tao ra 4/5 loi
nhuén. 20% doanh thu ctia nhitng hoat dong kinh doanh hang diu cé thé sinh ra mc lgi nhuin
nhiéu hon gap 16 1an so véi 20% doanh thu ctia nhirng hoat déng kinh doanh kém loi nhuén
nhat (hoic, khi 20% hoat déng kém loi nhuan nhat bi thua 13, thi loi nhudn tao ra cang cao hon
nhiéu!). ‘Don gidn la tot dep’giai thich phan 1én vi sao Nguyén ly 80/20 c6 tac dung:

Thi phan don gian va thuin tay c6 gia tri cao hon so v&i nhin nhin treéc diy ctia con nguoi.
Loi nhuin do qui mé thuin tdy mang lai bi Iam lu m¢ béi chi phi do sw phirc tap c6 lién quan
dén qui mé khong thuin tdy. Va cac mang kinh doanh khac nhau thwong cé nhirng d6i tha canh
tranh khac nhau va cé thé manh khac nhau trong thé so sanh véi nhirng doi thi canh tranh nay.
Trong trweong hop mdt doanh nghiép nam quyén chi phdi trong mang thi trudmg hep clia minh
thi doanh nghiép cé thé thu lgi nhuin gip nhiéu lan so véi & nhirtng mang thi treong trong dé
mot doanh nghiép phai dwong dau véi mot ddi thi canh tranh ndm quyén chi phéi (anh chiéu
qua guong).

Nhitng bd phin 1é6n manh va don gian ctia doanh nghiép c6 thé mang lai loi nhuin dang
kinh ngac. Viéc cat gidm s6 san pham, khach hang va nha cung cip thwong dan dén két qua 1a
mic loi nhudn cao hon, mét phén 1a do ban c6 thé c¢6 dau tw nhiéu hon chi cho viéc tip trung
vao nhirng hoat dong va nhirng khach hang c6 thé dem lai loi nhudn nhiéu nhit, nhung phan
khac cting do cac khoan chi phi cho sw phirc tap - dwéi dang cac khoan chi phi diéu hanh va chi
phi quan 1y - c6 thé dwoc cat giam.

Trong nhirng san phdm khac nhau, cac hing thwong cé sw khac nhau & mirc d6 nhirng hang
nay mua hang héa va dich vu tir bén ngoai (theo thuit ngtt, goi 1a outsourcing - thué nguoén luc
ngoai, thué gia céng). Thué nguodn lwc tir bén ngoai 1a mot bién phap tuyét voi dé cat giam mirc
do phitc tap va cac khoan chi phi. Phwong phap ti€p can tét nhat 1a nham quyét dinh bd phan



nao cia day chuyén lam ting gia tri (Nghién cru & Phat trién/san xuit/phan phdi/ban hang/
ti€p thi/cung cap dich vu) ma & dé cong ty clia ban cé dwoc lgi thé canh tranh 1én nhat - va sau
d6 lién tuc tim ngudn lwc tir bén ngoai dé thuwc hién tat cd nhirng céng doan khac. Piéu nay c6
thé loai bo hau hét chi phi phirc tap va gidp lam gidm dang ké nhan sw, cling nhw lam tang toc
thoi gian ban phai mat d€ dwa mot sdn phdm ra thi trwedng. Két qua 1a chi phi thip hon nhiéu va
gia ca cling cao hon dang ké. N6 cé thé gitip cho ban loai bé tat ca cac khoan chi phi va cac chirc
nang trung tdm. Néu ban chi & trong mot linh vire kinh doanh, ban khéng can phai cé van phong
tru sé& chinh, van phong & cac khu virc hodc cac phong ban chirc nang. Va viéc huy bo van phong
tru s& chinh c6 thé gy anh hwdng manh dén loi nhuén. Van dé then chét lién quan dén cac van
phong tru s& chinh khéng phai 1a & chd chi phi cda ching, ma 1a chd ching 14y mét di trach
nhiém thyc sy va thé chi déng cua nhirng ngwoi thwe hién cong viéc va thém vao gia tri cho cac
khach hang. C6 nhw vay thi cic doanh nghiép m&i c6 thé tip trung vao viéc dap &ng nhu ciu
khach hang hon la vao co ché thir bic vé quan ly cla cong ty.

Trwéc khi van phong tru s& chinh bi dep bd, cdc mang hoat dong khac nhau hiut mit mot
khodan chi phi va doi hoi sy can thiép cda tru s& chinh & nhiéu mic d6 khac nhau. Nhitng san
phdm va dich vu sinh nhiéu loi nhuin nhit thwdong 1a nhirng san phdm va dich vu bi bé méc va
khong nhan dwgc bat ky “sw ho tro” nao tir trung tAm. DAy 1a 1y do tai sao, khi cac bai tip vé kha
nang sinh loi theo Nguyén ly 80/20 dwoc thwe hién xong, cdc nha diéu hanh thwong cdm thay
choang vang khi biét rang nhirng mang hoat dong bi sao lang nhiéu nh4t lai 1a nhitrng mang dem
lai lgi nhuén cao nhit. Diéu d6 khoéng phai ngau nhién. (VA mot trong nhitng hé qua khong hay
cta Phéan tich 80/20 la thinh thoang nhitng mang c6 thé dem lai loi nhuin nhiéu nhat dwgc cac
nha quan ly c4p cao quan tAm dén nhiéu hon. Két qua 13, nhitng mang nay c6 thé bit dau tudt
hang bang x€p hang kha nang sinh loi.)

Cu6i cung, khi mét mang hoat dong don gian, rat c6 thé 1a mang d6 mang tinh gin giii v&i
khach hang hon. Su can thiép ctia cAp quan ly sé giam b6t di. Khach hang c6 thé dwoc ling nghe
va cadm thay ho quan trong. Nhiéu ngudi san long tra thém nhiéu tién hon dé€ dwoc nhw vay. Doi
v&i khach hang, cuéc hanh trinh tim ki€m sy quan trong ban thén it nhat cling quan trong nhw
qud trinh tim kiém gia tri. Sw don gian 1am tang gia sdn phim cling nhw lam gidm chi phi.

GOp phan vao chi phi quan ly chinh: mét trong nhirng bao chira kém
thuyét phuc vé tinh y cia doanh nghiép

Thong thwong, cac nha quan ly khi d6i dién véi két qua cda Phan tich 80/20 déu phan doi
rang ho khong thé chi tap trung vao nhitng phan khic thi tredrng dem lai loi nhuan nhiéu nhat.
Ho vach ra rang nhitng phan khtic c6 mirc loi nhuén it hon, va ngay cd nhitng phan khiic thi
trwong gy thua 16, van c6 dong gop tich cuc cho khodn chi phi quan ly. DAy 1a mot trong nhitng
co ché bao vé vi ban thin minh nhat va khong théa dang nhat tirng dwoc nghti ra.

Néu ban tip trung vao nhitng phan khic mang lai loi nhuin cao nhit, ban c6 thé phat trién
nhitng phéin khuc thi treong d6 mot cich nhanh chéng dén mirc dang ngac nhién - gan nhw
ludn & mirc 20%/nam va doéi khi con nhanh hon thé nira. Hiy nh¢ rang vi thé va hinh anh cta
sadn phdm ddi véi khach hang lic ban dau 1a rat manh, vi vy viéc 4y dé dang hon rat nhiéu so
v(&i viéc phat trién toan bd doanh nghiép. Nhu ciu bu ddp chi phi quan ly cta nhitrng phan khuc
khong mang lai lgi nhuin cé thé mit di kha nhanh.

Tuy nhién, sw that 1a ban khong can phai ch¢ doi gi ca. “Néu c6 cai gai trong mat 1am ban
kho chiu, hdy nho n6 di!” Cix loai bo nhirng khoan chi phi quan Iy gy phién phirc cho ban. Néu
c6 y chi manh mé, lic nao ban cling c¢6 thé lam dwoc diéu d6. Cac phan khic it dem lai loi
nhuén, du c6 chi phi quan ly hay khéng, c6 thé ban dwoc trong mot sé trwedng hop va luén luén
c6 thé dep bo. (Pirng nghe 1&1i cla cac tay 1am ké todn, ho 1a nhitng ngwoi hay ca bai “cac khoan



chi phi khi rat ra”; nhiéu khodn trong nhitng chi phi nay chi la nhitrng con sé trén gidy to ch
khong c6 chi phi bang tién mit. Cho du & nhitng phan c6 chi phi bang tién mait, thi thwong cé
mot khodn hoan vén cwc nhanh, khoan hoan vén nay sé con nhanh hon nhiéu, nho gia tri cia
sw don gian trong hoat dong kinh doanh, so v&#i mrc ma nhirng tay ké toan tirng bao cdo véi
ban). Sw Iwa chon thit 3, thwong dem lai lgi nhudn cao nhat, la thu hoach ngay nhirng phéan khic
thi tredng nay, c6 tinh danh mat thi phan. Ban hdy c& budng ra nhitng khach hang va nhirng
san pham it dem lai lgi nhuén hon, cit gidm hau hét sy ho tro va b6t di phan 1én nhitng no luc
ban hang, ting gia sdn phadm va chip nhin doanh s6 gidm & mic tir 5 - 20% trong khi d6 ban
van vui cwdi mang tién ring rinh dén giri ngan hang.

Hiy chon 20% don gian nhat

Nhitng cai that don gian va dwoc chuin hda nhit thi hiru ich hon va cé hiéu qua vé chi phi
hon nhiéu so vé&i nhirng cai phirc tap. Nhitng théng diép don gidn nhat la nhitng théng diép 16i
cuon va phé quat nhit: véi dong nghiép, khach hang va cac nha cung cap. Nhirng ciu tric va
nhitng dong chay tién trinh don gidn nhat vira c6 strc 16i cudn vira cé chi phi thap nhit. Viéc dé
cho khach hang tiép cin dwoc véi hé théng kinh doanh ctia ban - nhw véi tit cd cac hinh thirc
kinh doanh tw phuc vu khac - sé tao ra cho khach hang dwoc quyén lwa chon, tiét kiém chi phi,
dap rng nhanh chéng va lam cho khach hang phai mé hau bao.

Hay ludn cd ging xac dinh 20% don gian nhit trong bat ky loat san pham, tién trinh, thong
diép tiép thi, kénh ban hang, thiét ké sdn pham, hoat dong sdn xuit san pham, phan phéi dich
vu nao hodc trong bat ky co ché phan hoi thong tin tir khadch hang nao. Hay chuyén tim vao
20% don gian nhat. Tinh chinh né cho dén khi n6 don gidn dén mic c6 thé. Hay chuin hoa viéc
phin ph6i mét sdn phdm don gidn hodc moat dich vu trén co s& cang pho quat va cang mang
tinh toan cau cang t6t. Hay phét 1o nhitng chin déng tinh thén, nhirng tiéng chuéng canh béo va
nhitng tiéng huyt sdo chi trich. Hiy lam cho 20% don gian nhit cé chat lwong cao va phu hop
dén mic ban c6 thé twdng twong dwoc. Bat cir khi ndo c6 moét van dé gi d6 tré nén phirc tap,
hay don gidn hoa n6; néu ban khong thé lam dwoc diéu dé thi hay loai bd no di.

Van dé giam mirc do phirc tap & cong ty Corning

Lam thé ndo mot doanh nghiép dang gap kho khan cé thé str dung Nguyén ly 80/20 dé lam
gidm mirc d0 phic tap va ting lgi nhuidn? Mot nghién ciru rit hay da dwoc thyc hién cho
Corning, mot céng ty san xudt chit phi bé mit bang ceramic cho hé thdng xa cta xe 6 to tai
Greenville, tiéu bang Ohio va tai Kaiserslautern, Dirc.s

Nam 1992, co s& tai My ctia doanh nghiép nay hoat dong tri tré va sang dén nam sau, thi
trweong & Plrc cda ho bi gidm sut nghiém trong. Thay vi hoang mang hot hodng thi cac quan tri
vién cta cong ty Corning da xem xét ky lwdng va nghiém tic kha nang sinh loi ctia tat ca cac san
pham cia ho.

Nhw & hau hét moi cdng ty trén khap thé gidi, cac 1anh dao diéu hanh cong ty Corning da st
dung phwong phap chi phi chudn dé quyét dinh nén sdn xuit san pham nao. Nhuwng cac hé
théng chi phi chuin lai 1a mot trong nhirng Iy do quan trong nhit giai thich vi sao Nguyén ly
80/20 c6 thé dong gép nhiéu nhw vay: cac hé thong chi phi chuin lam cho doanh nghiép khong
thé nao biét dwgc kha ning sinh 1 thwe sy cia sdn phdm, phan 16n 1a do nhitng hé thong nay
khong phén biét dwoc gitta cdc sdn phdm cé san lwong cao va cic san phdm cé san lwong thap.
Trong khi cac khoan chi phi kha bién - ching han nhw phi 1am thém gid, phi dao tao, hiéu chinh
thiét bi va chi phi khi may méc khong hoat ddéng - dwoc phan bd day dia & Céng ty Corning, thi
nhitng két qua thu dwoc da giy ra su sirng sot.



Hay 14y hai sdn phdm dwoc san xuit tai Kaiserslautern: ch4t pht bé mit bang ceramic dung
cong nghé phu ddi xirng, don gian, c6 s6 lwong 16m, & ddy dwoc gan bang ky hiéu R10; con mot
san pham c6 s6 lwong thidp hon rit nhiéu, ky hiéu R5, 1a mét loai chit phi bé mit theo céng
nghé phu tw do. Chi phi chun cia R5 cao hon chi phi chudn cta R10 1a 20%. Nhwng Kkhi thiét ké
b6 sung va nd lwc ciia nha may san xuit tao ra sdn phdm R5 da dwoc 1én gia thanh day da thi
héa ra chi phi cho sdn phdm nay 16n dén m&c khong thé tin néi, 1én hon R10 khodng
500.000%!

Tuy nhién, néu suy nghi ky thi nhitng dir liéu nay la cé thé tin dwoc. R10 hdu nhw 1a khong
can nguwoi gidm sat. R5 doi hdi phai cé nhiéu ky sw tic trwe bén no, gidm sat nd, dé dam bao cho
san pham duy tri dwoc cac yéu ciu vé théng s ky thuit. Vi vy, néu chi san xuit R10 thi sé cin
it k§ sw hon rat nhiéu. Va thuc t€ nguodi ta da 1am nhuw thé. Bang viéc loai bd nhirng sdn phidm
khong cé kha nang sinh 1, s6 lwong thap, gép phin rat it vao tong doanh thu va tao ra khoan
loi nhuin 4m, yéu cau nhan sw can dén tay nghé ky sw da giam 25%.

Nguyén ly 50/5

Phén tich cta Corning luén hwéng vé mot ho hang rat hitu ich cia Nguyén ly 80/20 - dé la
Nguyén ly 50/5.

Nguyén ly 50/5 khang dinh rang, thong thudng, 50% khach hang, san pham, phu kién va
nha cung cap clia mdt cdng ty sé dong gop khong t&i 5% doanh thu. Viéc loai béd 50% danh muc
san pham c6 san lwong thip (va c6 gia tri 4m) l1a yéu t6 then chdt d€ lam gidm di do phic tap
cia doanh nghiép.
Nguyén ly 50/5 da phat huy tac dung & Cong ty Corning. Trong s6 450 san phdm dwoc san xuit
tai Greenville, nira s6 san pham da tao ra 96,3% doanh thu; 50% sd sdn phidm con lai chi san
sinh ra 3,7% doanh thu. Tuy thudc vao thoi gian ti€n hanh phan tich, nha may & Pirc ctia cong
ty da cho thay 1a 50% san pham cé san lwong thap chi tao ra 2-5 % doanh s ban. O ca hai nha
may san xudt, 50% san pham c6 san lwong thap nhit bi 10.

Cang nhiéu cang té hai

Viéc chay theo s8 lwgng 1a con dwong dan doanh nghiép dén bér viee khiing hoang. S lwgng
16n dan dén sdn phim bién t&, khiach hang bién t€ va 1am ting nhanh do phitc tap vé quan ly.
Bé&i vi sy phirc tap vira mang lai cho cac nha quan ly cdm giac thu vi va thda man nén ho thwong
khoan nhwong va khuyén khich ing ho n6 cho dén khi ho khong con kha nang dé chiu dung né
dwoc nita. O cong ty Corning, hoat déng kinh doanh tai cic nha may déu tré nén phtec tap, gy
nhiéu thiét hai cho doanh nghiép. Gidi phap cho tinh trang nay 1a phai cit gidm s6 lwong san
phdm hon mdt nira. Thay vi giao dich v#i 1000 nha cung cap, cong ty cing c6 viéc mua hang
thong qua 200 nha cung cp 1én chiém dén 95% tong ngudn cung (Nguyén ly 95/20) ctia cong
ty. Doanh nghiép dwoc sap xép hop ly va di vao 6n dinh.

Vao lic cao trao suy thoai cda thi truwdng, cong ty Corning da cit gidm hoat dong kinh
doanh. Diéu nay cé vé nhu sai [aim nhwng lai da c6 tdc dung. Hoat dong don gian hon, véi quy
md nhoé hon da nhanh chéng khdi phuc lai loi nhuan cho cong ty. It hon héa ra lai 1a nhiéu hon.

Cac nha quan ly wu ai sw phirc tap

Dén day can phai dat cu hoi: tai sao cac t6 chirc doanh nghiép dwoc cho la dang t6i da hoa
loi nhudén lai tré nén phikc tap, khi ré rang la diéu nay phé hiy di cac gia tri? Than 6i, cu tra loi
quan trong cho cau hoi trén la do cac nha quan ly thich sw phirc tap. Sw phirc tap kich thich va
thach thirc tri tué: né lam s6i dong nhirng hoat ddng déu din té nhat thwong nhat; dong thoi nd
tao ra nhitng cong viéc thu vi cho cac nha quan ly. Mot vai ngwdi tin rang khi khong cé ai nhin
ho thi phai cé sw phirc tap dé khién ngwoi ta phai cht y dén ho. Khdng con nghi ngo gi niva - sw



phtrc tap dwgc cadc nha quan ly do dau, va nguoc lai chinh né ciling dang d& dau cho ho, theo
kiéu “ciy da cdy than, thin ciy ciy da”. Hau hét cic t6 chirc doanh nghiép, thim chi ca cac
doanh nghiép bé ngoai ra vé la nhitrng nha tw ban thwong mai, déu thong dong véi nhau vé mat
quan ly, &m tham di ngwoc lai véi loi ich cia khach hang, ctia cac nha dau tw va cua thé gi¢i bén
ngoai nhitng doanh nghiép dé noéi chung. Trir phi cic hang dang phai dwong dau véi cudc
khing hoang kinh té, hodc c6 mét lanh dao bat thwong nao dé ung hd cac nha dau tw va khach
hang hon la ing hé nhirng nha quan ly ctia chinh minh, thi hoat dong quan ly virot qua gi¢i han
hAu nhw van dwoc bdo ddm. N6 ndm trong mdi quan tAm clia gi¢i nim quyén lanh dao.+

Giam chi phi nho don gian

Vi vay, ciing 12 1& thwong tinh khi doanh nghiép, ciing giong nhu cudc doi néi chung, dé tré
nén phtrc tap qua mirc. TAt ca cac t6 chirc doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép 16m va
phtrc tap, tw trong nodi tai da khong hiéu qua va lang phi. Ho khong tap trung vao cai ma ho nén
lam. Lé ra ho nén tang thém gia tri cho cac khach hang cia ho ciing nhw cho nhirng khach hang
tiém nang cda minh. B4t c hoat dong nao khéng dap &wng dwoc muc tiéu nay déu vo ich. Tuy
nhién, hdu hét cdc doanh nghiép 16n déu cé hang khdéi hoat dong rit tén kém va khéng hiéu
qua.

Mdi ngwdi va mdi td chirc 1a san phdm ctia mot lién minh va nhitng lwc lwong bén trong lién
minh dé luén xay ra chién tranh. D6 1a cudc chién gitta nhirng lwc lwgng chiém s6 dong nhuwng 6
hop va nhirng lwc lwgng chiém s6 it nhwng lai tinh nhué. S6 déng 6 hop bao gbm sw tri tré va
khong hiéu qua pho bién trong doanh nghiép. S6é it tinh nhué la nhirng miii d6t pha vé tinh hiéu
qua, tinh sang tao va thich nghi tot. Hau hét cac hoat dong déu mang lai chang bao nhiéu gia tri
két qua va thay doi gi. Mot vai bién phap can thiép manh c6 tac dong rat 1én. Cudc chién nay
that khé nhin thay: do6 la cing mot ngwdi, cing mot don vi va cung mot té chirc vira mang lai
hang loat yéu t6 dau ra kém (hay tiéu cwc) va rat it yéu to dau ra c6 gia tri cao. T4t ca nhirng gi
ma chidng ta cé thé nhin thiy ré dwoc chinh 13 két qua tong thé; ching ta da bo 16 ca nhirng thir
rac rudi dang bo di 1an nhirng vién ngoc qui gia.

Hé qua la bit ky t6 chirc nao cling déu ludn c6 rit nhiéu tiém nang dé gidm chi phi va mang
dén gia tri t6t hon cho khach hang: bang cach don gian hoa nhitng gi ma doanh nghiép thuc
hién va bang cach loai bé nhirng hoat dong dem lai gia tri Am hodc c6 gia tri thip.

Hay nhé rang:

Suw phirc tap cia doanh nghiép lam tang sw lang phi; don gian mang lai hiéu qua cho doanh
nghiép.

Dai da s6 hoat dong kinh doanh sé khong mang lai ich loi gi cd, khong dwoc thiu hiéu,
khong dwgc quan ly t6t, nhiéu hoat dong dwoc thwe hién mét cach lang phi va phin 16n la
khong lién quan dén cac khach hang.

Mot ty 1é nho hoat dong kinh doanh sé luon rit hiéu qua va dwoc khach hang danh gia cao;
c6 thé d6 khong phai 1a diéu ma ban nghi; ching khéng dé dang nhin thiy va lan 1on gitta
nhitrng hoat dong kém hiéu qua hon.

T4t ca cac t6 chirc déu 1a sw tron 1an giita cac lwc lwong hitu ich va khong hitu ich: dé 1a con
nguoi, cic mdi quan hé, va tai san.

Hiéu suit kém luén ludn la cin bénh trdm kha, né 4n gidu & phia sau va dwoc che gidu boi
mot s6 lwong it hon cac hoat dong hiéu qua.
Doanh nghiép ludén c6 kha ning thwc hién nhitng cai tién quan trong, bang cach thuc hién
moi viec mdt cach khdc han va bang cach lam it  hon.



Hay ludén nhé dén Nguyén ly 80/20: néu nghién cru nhitng két qua do cong ty ban lam ra,
thwong thi ban sé thay 1/4 dén 1/5 hoat dong tao nén 3/4 hodc 4/5 lgi nhudn. Hay lam sinh s6i
nay n& 1/4 hoac 1/5 dé. Hay tang tinh hiéu qua ctia phan con lai 1én gip boi hodc loai bo n6 di.

St dung nguyén ly 80/20 dé giam cac khoan chi phi

Tat ca nhirng ky thuit hiéu qua dé l1am gidm chi phi déu s dung ba y twdong 80/20: d6 la
don gian hda, thong qua viéc loai bé hoat dong nao khong dem lai loi nhudn; tap trung, vao mot
vai yéu t6 then chot lam déng lwc cho cac qua trinh cai tién; va so sanh hiéu suit hoat dong. Hai
yéu t6 sau can dwoc tim hiéu chi tiét.

Pirng d6 déu cong strc vao viéc gidi quyét moi van dé. Viéc gidm chi phi 1a mot hoat dong ton
kém!

Hay x4c dinh nhitrng linh vuc (cé 1€ chi chiém 20% trong toan bo hoat dong kinh doanh) ban
c6 thé giam chi phi dwoc nhiéu nhit. Hay tap trung 80% nd lwc cia ban & khau nay.

Ban khong mudn bi sa iy vao nhirng phan tich vi mé. St dung quy tac 80/20 ta c6 thé giai
quyét vin dé nay. Hiy hdi ban than ban xem diéu gi lam ban ton phan 1én thoi gian ma ban cé
thé cit b chiing, 80% chi phi va sw chim tré thdi gian ndm & phan nao trong cc tién trinh hién
hitu cia ban ma ban c6 thé nhim dén, dong thdi ban cin hiéu dwoc cach thirc minh sé bat tay
vao giai quyét nhirng van dé doé.s

bé thanh cong, chung ta phai do lwong dwoc l1a cai gi thwe sw ¢ gia tri... hdu hét cac to chirc
doanh nghiép déu tuan tht qui tic Pareto: 80% nhirng cai quan trong dwoc hd tro béi 20% chi
phi... Chang han nhw, mot nghién ciru tai trung tdm thanh toan khach hang cta cong ty Pacific
Bell nhan thiy rang 25% hoat dong cta trung tAm dwgc danh cho viéc giai quyét 0,1% cac
khodn thanh toan. 1/3 cic khoan thanh toan dwoc xtr ly hai lan, va c6 khi dén miy lan.s

Trong viéc gidm chi phi va ting chit lwong san phdm va dich vy, trén hét thay moi thit, hay
nhé rang chi phi nhw nhau khong dan dén sy théa min khach hang nhw nhau. Mgt vai yéu td
chi phi cwc ky hiéu qua; nhwng phan 16n cac yéu t6 chi phi khac c6 it hoac khdng c6 m6i quan
hé nao véi nhirng cai ma khach hang coi trong. Hiy xac dinh, trin trong va nhan lén gap boi mot
vai khodn chi phi hiéu qua; déng thoi loai bo phén con lai.

Sir dung phdn tich 80/20 dé xdc dinh nhirng linh vwc cdn cdi tién

Phén tich 80/20 c6 thé chitrng minh tai sao mot s6 cac van dé cu thé nao d6 lai phat sinh va
tap trung moi quan tAm vao nhirng linh vic then chét cin phai cai tién. Hay 1dy mot vi du don
gian. Chung ta hay twdng twong 1a ban dang quan ly moat céng ty xuit ban sach va chi phi cho
viéc x&p chir virot 30% ngan sach. Vi gidam ddc phu trach san phdm cua ban bao v&i ban rang cé
1001 ly do l1am cho chi phi ting vwot troi ngoai ké& hoach: déi khi 1a do cac tac gid cham tré
trong viéc giao ban thao, doi khi Ia do ngwoi doc va stra ban in thir hodc do ngwoi bién soan
bang chi muc kéo dai thoi gian hon dw tinh, trong nhiéu treong hop, cuén sach tré nén dai hon
so v&i ké hoach, thwong cin phai chinh stra cac biéu d6 va bang biéu khac va con nhiéu nguyén
do dac biét kKhac nira

Mot diéu ma ban c6 thé 1am 1a danh mot khoang thoi gian cu thé, chiang han ba thang, va
theo ddi c4n than nhitng nguyén nhan dan dén viéc tang chi phi viot troi trong khau xép chit.
Ban nén ghi nhan 1y do chil yéu ctia méi 1an chi phi ting vwot trdi, va ciing can ghi nhan khoan
phat chi phi tai chinh c6 lién quan.

Hinh 32 thé hién c4c nguyén nhan trong mot bang, sip x&p nguyén nhan phd bién nhit &
trén cung va c thé tiép tuc xuéng dudi.

Hinh 33 chuyén nhirng thong tin trén qua dang biéu d6 80/20. D€ lam dwoc diéu nay, hay
1ap cic thanh c6t md ta nguyén nhan theo thir tw quan trong gidm dan, dit s6 nguyén nhan lén



moi thanh & trén truc tung nam bén tay trai dong thoi truc hoanh bén tay phai thé hién phan
tram Iy ti€n cdc nguyén nhan. Viéc ndy dé thuc hién va tém tit dit liéu bang hinh vé giup
nguoi doc nhin thiy van dé dé dang va nhanh chéng hon.

Chuing ta cd thé thdy tir so d6 33 rang 3 trong s6 15 van dé (chinh xac 12 20%) dan dén gan
80% chi phi ting vwot trdi. Pwong lily tich nhanh chéng chay gan nhw song song véi truc hoanh
chi sau 5 ly do dau tién, diéu nay cho thiy ban dang dén gin véi cac nguyén nhan khong quan
trong nhwng chiém phan nhiéu - nhitng cai “da s6 linh tinh”.

T4t ca ba nguyén nhan chinh déu c6 lién quan dén cac tac gid. Nha xuit ban cé thé giai quyét
van dé nay bang cach viét vao trong ban hgp dong véi cac tac gid mot diéu khoan budc ho cé
trach nhiém phai trad b4t ky khoan chi phi xép chir phu trdi ndo do viéc ho chim tré hoic sira
chira qua nhiéu. Mot thay d6i nho giong nhw vay sé gitp loai bo trén 80% van de.

Do6i khi, biéu d6 80/20 sé hiru ich hon néu dwoc 14p ra trén co s& tic dong vé mat tai chinh
cdia van dé (hodc co hoi) hon la sé lwgng cac nguyén nhan. Phwong phap thuwc hién cling giéng
nhu vay.

Nguyén ly 80/20 cho rang ludn ludn c¢6 mat vai linh viec c6 nidng suit cao va nhiéu linh vuc
khac c6 nang suat thap. Tat ca cac ky thuat lam gidm chi phi hiéu qua nhit trong 30 nam qua
déu ap dung y twdng nay (thwong c6 nhin nhin da 4p dung Nguyén ly 80/20) dé déi sdnh hiéu
suat hoat dong. Trach nhiém dwoc dat 1én vai mét da s6 nhitng doanh nghiép con let det phia
sau la phai cai thién hiéu suit hoat dong 1én mirc cao nhat (doi khi, dat trén 90% trong tat ca
cac mic hiéu suit, c6 khi trén 75%, thwong 12 nam gitra hai con sd nay), néu khong thi phai nhe
nhang rut lui c6 trat tu ra khoi linh vyc kinh doanh d6é.

DPay khong phai 1a chd dé trinh bay chi tiét dén nhitng k¥ thut tiét gidm chi phi hoic ning
cao gia tri nhw 1a xac dinh chuin mug, tién hanh theo md hinh tdi wu da cé thwc hién trong thuec
té, hodc tai co ciu thiét bi va/hodc qui trinh. Tt cd nhitng van dé nay déu la sw mé rong c6 hé
théng ctia Nguyén ly 80/20 va tat c3, néu (mot chir néu that 1én) dwoc tuin thi mot cach triét
dé, c6 thé lam tiang gia tri doi véi khach hang 1én rat nhiéu. Tuy nhién, nhitng ky thuit nay
thwong rat dé tré thanh mét quan ly thoi thwong nhit nhung lai mau chéng bi lang quén hoic
tré thanh nhirng chwong trinh hanh dong day tinh cha quan, ty gi¢i han chinh minh. Ching sé
c6 rat nhiéu kha nang mang lai thanh cong néu dwoc dat trong khuén kho ctia Nguyén ly 80/20
rat don gian, mot nguyén ly sé 1a dong lwc 1€o 1ai cho tat ca cac hoat dong cap tién:

Mot thi€u so cac hoat dong kinh doanh mang lai hiéu qua.

Gia tri mang lai cho khach hang hiém khi dwoc do lwong va luén khéng nhw nhau.

Nhitng bwéc nhay vot vé phia trwdrc doi hdi can phai c6 su tinh todn do lwdng va so sanh gitra
gia tri mang lai cho khach hang va cai gia ho phai tra cho né.

Két luin: sirc manh cta sw don gian

Bé&i vi hoat dong kinh doanh la sw lang phi, va béi vi sw phirc tap va sw lang phi cia doanh
nghiép toa rap hé tro 1an nhau, nén mét doanh nghiép cé co cidu don gian sé ludn t6t hon 1a
mot doanh nghiép cé co ciu phirc tap. Bdi vi qui m6 doanh nghiép thong thwong déu cé mét gia
tri, & mot mirc do phirc tap bat ky nao, nén tot hon la hidy c6 mét doanh nghiép qui mé 16n. Nhw
vay, doanh nghiép 16n nhwng co ciu don gidn 1a t6t nhit.

Cach thirc dé 1am cho diéu gi d6 tré thanh vi dai 1a hay lam cho diéu d6 tré thanh don gian.
Bat ky ai coi trong van dé mang lai gia tri t&t hon cho khach hang déu c6 thé dé dang lam dwoc
diéu d6, bang cach giam di sw phirc tap. Bat ky ¢ xe kinh doanh nao ciing déu ché trén minh
déng nghet hanh khach - 1a nhirng san phim, nhirng quy trinh, nhitng nha cung cip, nhitng



khach hang, va nang né nhat la nhitng nha quan ly khéng tao ra dwoc lgi nhuin cho doanh
nghiép. Nhitng hanh khach nay can tré bwdc tién ctua thwong mai. Tién bd can sy don gian; va
sw don gian doi héi phai manh tay, triét dé. Piéu nay gép phin gidi thich tai sao don gidn la mot
phadm chit vira quy hiém vira dep dén thé.



6 Cdau diing déi twong khdach hang

Nhitng ai phan tich nguyén nhan thanh cong ctia minh déu biét rang qui tic 80/20 qua c6
trng nghiém. 80% mirc tang trwdng, kha nang sinh 1&i va sy théa man cda ho la do 20% khach
hang mang lai. Chi it, cac céng ty nén xac dinh phin 20% s6 khach hang hang dau dé c6 duoc
mot bikc tranh ré rang vé cac trién vong ting tredng mong doi trong twong lai.

Vin Manaktala:

Nguyén ly 80/20 rit can thiét dé thwc hién ding hinh thirc badn hang va tiép thi, déong thoi
dé 4p dung vao chién lwoc tdng thé ctia bat ky to chirc nao, ké ca toan bd tién trinh sdn xuat va
phén ph6i hang héa va dich vu. Ching t6i sé trinh bay vé viéc lam thé nao ap dung Nguyén ly
80/20 theo cach nay. Nhwng trudc tién, ching t6i cé trach nhiém phai x6a bo nhiéu tw twdng
lac hiu nhwng lai ra vé tri tué lién quan dén tién trinh cong nghiép héa va hoat dong tiép thi. Vi
du, ngudi ta thwong noi rang chung ta dang séng trong mot thé gi¢i hau cong nghiép, rang cac
cong ty khong nén theo dinh hwéng 14y san xuit 1am trong, rang ho nén theo dinh hwéng tiép
thi va nén tip trung vao khach hang. Nhitng diéu nay giéi ldm chi ddng phan ntra. Ching ta hiy
quay lai lich stt mot chut dé ly gidi cho vin dé nay.

Ban dau, hiu hét cic cong ty déu tip trung vao thi tredng clia minh - la nhitng khach hang
quan trong ctia ho - ma it khi hodc khong hé ban tdm suy nghi gi ca. Thoi 4y, mang tiép thi, véi
tw cach mot chirc nang hodc mét hoat déng riéng biét, 1a khong can thiét, tuy nhién nhirng
doanh nghiép nhé van ddm bao viéc chdm s6c khach hang cia minh.

Thé rbi cudc Cach mang Cong nghiép da dién ra, gop phan hinh thanh nén cac doanh nghiép
1én, tw twdng chuyén mon héa (nha may san xuit dinh ghim cia Adam Smith)2va cudi clung
hinh thanh day chuyén san xuat. Khuynh hwéng tw nhién cia doanh nghiép 1én la lam cho cac
nhu cau khach hang tré nén thir yéu so véi yéu cau phai ¢ day chuyén san xuit hang loat véi
chi phi thip. Henry Ford c6 cu noi ndi tiéng rang cac khach hang c6 thé c6 duoc chiéc xe Model
T cha dng ta “véi bat ky mau sic nao cling dwoc mién 1a mau den”. Cho dén cudi nhitng nim
1950, hau hét cac doanh nghiép lén & khap moi noi déu chon con dwong 14y san xuit lam trong.

Cac nha tiép thi hoidc doanh nhan lio luyén ngay nay dé cwoi khiy trwde sy “thd moc” cha
phwong phép tiép cin theo dinh huwéng san xuat. Thuc té, phai ndi thing 12 tw twéng cua Ford
l1a phwong phap phl hop vao thoi d6; muc tiéu téi thwong 1a phai don gian hoa san pham va
giam gi4 thanh, trong khi van 1am cho san phdm tré& nén hip dan hon, 13 nén tdng clia xa hoi
tiéu dung giau c6 ngady hém nay. Cac san phadm tir nha may c6 chi phi thidp dan dan 1am cho cang
ngay cang c6 nhiéu hon (hodc theo mot 16i néi ky cuc la “gia ca binh dan”) nhirng hang héa
thudc ching loai ngay cang cao cip hon cho nhitng khach hang trwéc diy da bi loai khoi thi
trweong. Sw hinh thanh thi trweong cho sé dong ciling tao ra mai lwc von khong hé ton tai truwdec
day, din dén nhirng vong quay bAt tan - sn xuit v&i chi phi thap hon, tiéu thu nhiéu hon, thué
nhan céng nhiéu hon, strc mua cao hon, s6 lwgng don vi san phdm 16n hon, chi phi don vi thap
hon, tiéu thu nhiéu hon, v.v... - theo dwdng xodn ¢ di 1én lién tuc, néu khong mudén néi 1a
khong hé bi dit doan.

Xem xét quan diém nay, Henry Ford khong phai 1a mot ké ngoi trong thap nga chi biét tw
twdng 1y san xuat lam trong: 6ng la mét thién tai sang tao da mé dwong cho viéc dwa dich vu
dén cho nhitng cong dan binh thuwong. Nam 1909, 6ng phat biéu rang tén chi ciia 6ng 1a “phé
ching héa 6-t6”. Vao thoi diém 4y, d6 1a mot muc tiéu dé bi ché nhao: chi nhitng ngudi gidu maéi
c6 6-t6. Tuy nhién, diéu nay thi da dwoc chirng té qua lich stt, chiéc Model T san xuat hang loat,
tung ra thi trweong véi chi phi ré hon nhiéu so véi nhitng xe hoi truede do, da lam cho tén chi
“phé ching hoa 6-t6” dan dan dwoc hién thuc héa. Cho du hu qua c6 tot hay xau, nhung xét vé



tong thé thi t6t nhiéu hon x4y, thi ching ta cling da dwoc tin hwdng “tiéng coi xe cla quang dai
quan chung”sdo thé gi¢i Ford mang lai.

Cong cudc cong nghiép hoda va cai cach hang loat khong dirng lai & linh vuc sdn xudt 6to.
Thoi d6, néu c6 nghién ciru thi trwedng thi né ciing khéng thé dan dén chuyén nhiéu sin phidm
khéc, tir ti lanh dén may nghe nhac Sony Walkman hodc dia CD-ROM dwogc dat hang nghién
ctru san xuit. O’ thé ky XIX ndo cé ai muén mua thuc phdm dong lanh, vi lam gi ¢6 ti lanh dé
wop gitr. TAt ca nhirng dot pha vi dai ké tir phat minh ra Itra va banh xe tré vé sau déu la nhirng
thanh twu cia nén san xuat dé roi sau d6 chinh chung lai tao ra thi trweong cho riéng minh. Va sé
12 v6 nghia néu noi rang chiing ta séng trong mot thé gi¢i thoi ky hu cong nghiép. Cac dich vu
hién ciing dang dwoc céng nghiép héa nhw nhirng san phdm vat chit & trong giai doan goi la
thoi dai cong nghiép. Hoat dong ban 1€, ndng nghiép, san xuit hoa, ngdén ngit, giai tri, gido duc
dao tao, vé sinh, dich vu khach san va thadm chi la nghé thuit kinh doanh nha hang, tit ca nhitng
hoat dong nay trudc kia déu tirng la dia hat ddc quyén cua nhirng nha cung cip dich vu tw nhéan,
khong thé cong nghiép héa va khong xuit khiu dwgc. Ngay nay, tit ca nhirng linh vuc nay déu
dwgc cong nghiép hdéa nhanh chéng va, trong mét vai treong hop, toan cau héa.+

Thap nién 1960 tai kham pha tié€p thi va thap nién 1990 tai kham
pha khach hang

Cudi cung thi thanh céng cda tw twdng lay san xuat lam trong, cung véi sw tap trung vao san
xudt sdn phim, mé rong san xuit va gidm gia thanh, da lam béc 16 roé nhitng nhwoc diém, bt
cip cta nd. Trong nhitng ndm diu thap nién 1960, cac gido suw tai cac trwong quan tri Kinh
doanh nhuw la Theodore Levitt da khuyén cac nha quan ly doanh nghiép la hdy theo dinh hwéng
14y tié€p thi lam trong. Bai bio noi tiéng ctia 6ng trong tap chi Harvard Business Review vao ndm
1960 véi nhan dé “Tat cin thi ti€p thi” da kéu goi cac nganh nghé hay tp trung lam “théa man
khach hang” hon la tip trung vao viéc “san xuat hang héa”. Ban “phic 4m” méi nay cé strc tac
déng lan tda cwc nhanh. Dian lam doanh nghiép lao vao cudc chién thu hit tinh cam va tim tri
cia cac khach hang; mot nhanh nghién ctu doanh thwong twong déi méi, nghién ctru thi
trwong, da dwoc phat trién ao at, rong rii nham kham pha ra nhirng sdn phim méi nao khach
hang dang can. Tiép thi tré thanh dé tai néng hoi & cac trweong kinh doanh va gidi 1anh dao tiép
thi da danh bat nhitng ké chuyén vé san xut, 1én ndm quyeén, tao ra mot thé hé nhitng téng
gidm ddc diéu hanh mai. Thi trweong cho sd dong bi khai tr; phan khiic sdn phdm va khach hang
tré thanh loi an tiéng néi cira miéng cia nhirng ké thirc thoi. Gin day hon, vao nhitng nam
thudc thip nién 1980 va 1990, nhitng ton chi nhw théa méan nhu ciu ctia khach hang, 1ay khach
hang lam trung tdm, niém vui cia khach hang, va luén dau ddu quan tdm dén khach hang, da
dwgc tuyén bo la nhitng phwong chdm hanh dong & cac doanh nghiép thanh cong nhat va “giac
ngd” nhit.

Tw twong ldy khdach hang lam trong tdm la con dao hai lwéi

Viéc 14y tiép thi lam trong va 14y khach hang 1am trong tdm 1a hoan toan dung dan. Nhung
né ciing c6 thé gy phan (rng phu nguy hiém va c6 kha nang giy “chét nguwdi”. Néu pham vi sdn
phdm dwoc mé rong ra cho qua nhiéu linh viee mi, hodc néu tinh trang 4m anh vi khach hang
dan dén viéc quan tAm ngdy cang nhiéu dén nguwdi tiéu dung “ngoai bién”, thi chi phi don vi sé
tang lén va loi nhuln sé giam xudng. Cung v&i pham vi san phdm ting thém, cac khoan chi phi
quan ly ting nhanh chéng, phai chi phi cho qui m6 phirc tap, cong kénh hon. Cac khoan chi phi
nha may hién nay qua thip dén ndi ching chi chiém mot phan nhé trong gi tri gia ting cia
cong ty - dién hinh 1a thap hon 10% gid ban san phidm. Pai da s6 cac khoan chi phi ctia cong ty
déu nam ngoai nha may. Nhitng chi phi nay c6 thé hét sirc ning né néu pham vi san phdm qua
16m, qua rong. Twong tw, viéc chay theo qua nhiéu khach hang cé thé lam leo thang chi phi ban



hang va chi phi tiép thi, dAn dén chi phi hdu cin cao hon va, rit thudng xuyén va nguy hiém
hon tat ¢4, dan dén tinh trang gia ban chd dao phai thwong xuyén thip hon, khong chi d6i véi
khach hang m&i ma con d6i véi ca khach hang cil.

(' day, Nguyén ly 80/20 rat cin thiét. N6 c6 thé tao ra sw tdng hop giita tw twdng 1dy san
xudt lam trong va tu twdng theo dinh hwdng tiép thi, d€ ban c6 thé chi tip trung vao cong tac
ti€p thi mang lai lgi nhudn va vao viéc chu trong khach hang mang lai loi nhuin (ch khong
phai la tip trung vao nhirng khach hang khong mang dén lgi nhuin, nhw thyc té€ s¢ s trudce
mét ngay nay).

Tié€p thi theo nguyén ly 80/20

Thi treong va khach hang ma bat ky cong ty nao cling déu nén tip trung vao phai la ding
déi twong, thong thwong dé 1a mot thiéu sé nhirng thi treong va khach hang ma céng ty hién
dang nam git. Nhirng “diéu rin” vé viéc theo dinh hudng tiép thi va tp trung phuc vu khach
hang néi chung chi ding 20%.

C6 ba nguyén tac vang:

Cong tac tiép thi, va toan thé cong ty, nén tip trung vao viéc cung cip mot san pham va dich
vu tuyét voi trong s6 20% mat hang hién hiru - 4y la phin nho tao ra dwoc 80% lgi nhuin sau
khi da tinh day da chi phi.

Cong tac tiép thi, va toan thé cong ty, nén danh nd lwc dic biét cho viéc tao sw thich thi, duy
tri 1du dai va mé& rong viéc ban hang dén s6 20% khach hang la nhirng ngwoi mang lai 80%
doanh s6 ban va/hodc lgi nhuén cta cong ty.

Khong cé xung dot thuc sw nao gitta san xuit va tiép thi. Ban sé chi thanh céng trong linh
vire tiép thi néu nhirng cdi ma ban dang tiép thi c6 sw khac biét va, déi véi khach hang muc tiéu
cdia ban, hodc khong thé nao c6 dwoc & noi khac hodc dwgc ban cung cip trong mot géi san
phidm/dich vu/ gia ca c6 gia tri cao hon nhiéu so v&i nhitng sdn phadm/dich vu/gia cd mua & noi
khac. Nhirng diéu kién nay khong thé 4p dung cho nhiéu hon 20% cta nganh hang hién hitu cia
ban; va ban cé kha ning dat dwgc hon 80% lgi nhuén thuc tir 20% nay. Va néu nhirng diéu kién
nay khéng ap dung dwoc trong hiu hét cic nganh hang ctia ban thi ban chi con mét hy vong la
phai cai tién, cach tan, thay d6i. O’ giai doan nay, nha tiép thi sang tao 13 ngudi phai theo tu
twdng ldy sdn phdm lam trong, tip trung vao san pham. Tat ca moi cdi tién déu nhit thiét phai
nhdm vao san phadm. Ban khong thé cai tién ma khong c6 mot sdn phdm hoic dich vu méi nao.
Hdy theo dinh hwong ldy tiép thi lam trong chi trong mét vai phdn khiic thi trwong/sdn
phdm cdn quan tdm

Nhirng san phAm mang lai 20% doanh thu cta ban c6 thé chiém 80% loi nhuin, mét khi ban
da tinh dén tat ca cac khoan chi phi, ké ca chi phi quan ly, cia mdi san phadm. Tham chi ciing c6
thé 1a 20% cac sdn phidm cta ban chiém 80% lgi nhuin. Bill Roatch, mot khach hang cda
Raley’s, mot nha ban 1é & Sacramento, ti€u bang California, dd nhin xét nhw sau:

80% loi nhuin cua ban do 20% san phdm mang lai. Van dé [d6i véi nha ban 1€] 1a ban c6 thé
loai b6 bao nhiéu trong s6 80% 4y [ma khéng mot gy rii ro la lam mat di tAm c& cda ban trong
linh viec my pham]... Néu dit cau hdi nay véi phia ban nhwong quyén thi ho sé tra 1oi rang sé c6
ton that. Néu ban di héi nhitng nha ban 1é thi ho s& néi rang ban c6 thé cat bé mot s6.s

Giai phap hop ly cin lam 1a mé& rong pham vi sdn phdm danh cho 20% loai son méi ban chay
nhit va mang lai nhiéu lgi nhudn nhat, dong thoi loai ra khoi danh sdch mot vai trong s6 san
phadm ban chidm nhat. Ké dén, c6 thé tién hanh hoat dong xtc tién ban hang quan trong ngay tai
ctra hang d6i v&i 20% san phdm cé kha ndng sinh 11 cao nhéit, c6 hop tic véi nha cung &ng
nhirng san phidm hang dau nay. Lwu y 1a dwong nhw ludn ludn c6 nhirng 1y do c6 vé chinh dang
dwoc dwa ra cho viéc tai sao ban can 80% san pham khéng c6 kha ndng sinh loi kia - trong



trwong hop nay 1a ndi lo 1dng “sit gidm tAm c&” do nganh hang co nho lai. Nhitng ly do giéng
nhw viy déu dua trén quan diém ky la cho rang nhitng ngudi mua hang thich nhin thiy that
nhiéu nhitng sdn phdm ma ho khéng hé c6 y dinh mua - diéu nay lam xao nhang sw cht y cua
ho d6i v&i nhitng san phdm ma ho muén mua. Bat ct khi nao vin dé nay dwoc dwa ra kiém
nghiém, ciu tra 1oi trong 99% trudong hop déu 1a, viéc loai ra khdi danh sach nhitng san phdm
“ngoai bién” gidp tang manh lgi nhuin ma khong tac dong dén cam nhin ctia khach hang trong
viéc mua hang mot chut nao.

Mot cong ty san xuit cac san phdm “lam dep” cho xe 6-t6 - nhw sap, dau béng va cac phu
kién 1am sach 6-t6 khac - tiép thi cdc sdn phdm clia minh thdng qua nhirng tiém riva 6-t6. Vé ly
thuyét, diéu nay 1a hop ly, bdi vi nhitng nguwoi chu tiém rira xe sdn sang kiém thém lgi nhuin
thdng qua viéc ban cic san phdm phuc vu cho viéc “lam dep” xe 6-td6 mot cAch don gian bang
cach trung bay nhitng san phdm nay & vi tri ma néu khéng ciing chang dé lam gi. Y twéng mong
mudn lai 12 & chd ho s& cho cac sdn phdm mot chd trung bay t6t nhit trong tiém va sé ¢d gang
ban cho dwoc san pham.

Nhwng khi doanh nghiép san xuit sdn phdm “lam dep” xe 6-t6 bi ban di va ban lanh dao mai
da tién hanh phan tich doanh s8 ban toan dién, ho nhin thiy rang “nguyén tic cé dién 80/20
qua cé &ng nghiém - nghia 1a 80% doanh thu cta cong ty dwoc tao ra tir 20% dia diém ban
16”.6Khi vi téng giam d6c diéu hanh méi bat ngd dén 50 tiém rira xe c6 doanh s6 ban thap nhét,
ong phat hién ra rang noi treng bay san phdm bi khuit trong nhitrng géc twdng hodc & nhitng vi
tri kém dac dia khac, didu nay 1am cho san phdm khong c6 duoc sw quan tAm ctia khach hang va
thwong roi vao tinh trang khong cé ngwdi hoi mua.

Vi tong gidm ddc diéu hanh c6 1oi kéu goi véi nhivng nguwdi chi tiém rira xe khong ban dwoc
nhiéu san phdm ctia minh. Ong bao ho hiy chan chinh va quan ly viéc trng bay san phidm & noi
ban hang dung muwec. Loi kéu goi nay khong mang lai hiéu qua. Thay vao dd, 1 ra 6ng téng giam
d6c trén nén tap trung vao 20% tiém rira xe c6 két qua ban hang tét nhat. ¢ nhirng tiém nay, ho
c6 gi hay? Ho c6 thé phat huy dwoc nhiéu hon thé khong? Nhirng tiém nay cé diém gi chung?
Lam thé nao dé tim ra dwoc nhirng dai ly nhw thé? B&i cac diém ban hang thanh céng nay thudc
quyén s¢& htru cia nhitng hé thong kinh doanh 16m, dwoc quan Iy mot cach chuyén nghiép, nén
1& ra vi téng gidm d6c trén nén chi trong vao nhirng di€ém ban hang nay hon 1a c6 gang cai thién
hiéu qua ctia nhitng diém ban hang do chinh cht doanh nghiép truc ti€p quan ly.

Hdy ldy khdch hang lam trung tdm déi véi mét sé it khdch hang cdan quan tam

Mic du quan trong 1a thé nhwng tim quan trong ctia chuyén tip trung vao mot vai sdn pham
t6t nhat chang 1a gi so v&i viéc tp trung vao mot vai khach hang tét nhat. Nhiéu chuyén gia tiép
thi thanh c6ng da hoc dwgc bai hoc nay. Ta c¢6 thé dan mot vai trudrng hop. Nhu trong linh vue
vién thong:

Hay hwéng sw quan tim cda ban vao nhirng noi ton tai nhitng moi de doa canh tranh thuc
sw. O hiu hét cac trwong hop, qui tic 80/20 van tng nghiém - 80% doanh thu dén tir 20%
khach hang. Hiay nhan biét dwoc khach hang nao 1a vi mang lai doanh thu nhiéu nhit cho doanh
nghiép va phai ddm bao dap rng dwgc cdc nhu ciu cta ho.

Trong viéc quan ly hgp déng:

Hay nhé nguyén tic 80/20 1au nay. Hay gitt mdi lién hé than thiét véi 20% khach hang tao
ra 80% hoat dong kinh doanh ctia ban. Mdi chiéu Cha nhét, hdy kiém tra kj lwdng nhirng ho so
quan ly hop dong va ghi mot ghi chti nho, givi mot tAm thiép, hodc viét ghi chu la sé goi cho bit
ky ngu¢i nao ma da qua lau ban khong lién lac véi ho.s

K& tir nam 1994, cong ty American Express da tién hanh nhiéu chién dich dé tang cwong
mang nhwong quyén cua minh véi cac doanh nhan va cac khach hang mang lai doanh s6 cao
nhit cho cong ty. Carlos Viera, gidm ddc ban hang cta cong ty American Express & khu vuc
Nam Florida, giai thich:



D6 chinh 13 quy tic 80/20 xwa nay: phan chu yéu trong hoat déng kinh doanh dwoc tao ra
tir 20% thi trwong cha ban. Chién dich nay con hon 1a mot chién dich PR nham 16i kéo moi
nguwoi di an & ngoai thwong xuyén hon nira.

Hoat dong ti€p thi thanh cong la biét tip trung toan bd vao sb lwgng twong ddi nhd cac
khach hang von 1a nhitng ddi twong tich cwe nhit trong viéc tiéu thu sdn phadm hoic dich vu ciua
ban. Mot vai khach hang mua rat nhiéu trong khi phan dong nhitng ngwoi khac lai mua rat it. C6
thé bé qua s6 dong khach hang nay. S6 it khiach hang chu chét kia méi 1a quan trong: iy la
nhitng nguwoi tiéu thu manh va thwong xuyén. Vi du, Emmis Broadcasting, mot cong ty truyén
thanh s& hitu hai dai phat thanh WQHT va WRKS, da tién hanh nhitng chién dich ti€p thi thanh
cong, theo d6 dic biét tip trung vao nhitng khan thinh gia then chdt, nham 1am ting thoi gian
nghe dai cta ho.

Thay vi danh 12 gi¢/tudn dé nghe dai ma minh yéu thich, hién nay nhitrng ngu¢i nay danh
25 gi¢r/tuan... ching to6i tAp trung 4p dung nguyén tac 80/20 vé tiéu thu v&i tat ca cac dai phat
ctia chdng to6i... Chiing tdi tap trung vao tirng thinh gia thudéc nhém thinh gia muc tiéu ciia minh
va chwong trinh danh it nhit % gior nhdm vao nhirng ddi twgng nay.1o

TAap trung vao 20% khach hang thi dé dang hon rat nhiéu so véi tp trung vao 100% khach
hang. Ap dung nguyén tic 1ay khach hang lam trong tam ddi véi tat cd moi khach hang ctia ban
la mot viéc hdu nhuw khong thé nao 1am dwoc. Nhwng viéc cham séc, o b€ 20% khach hang
“rudt” vira kha thi lai vira dem lai nhiéu loi ich.

Bén bwdéc dé giir chdn cdc khdch hang chti chét

Ban khong thé nham vao 20% khach hang then chdt cho dén khi ban biét ho 12 ai. Cac cong
ty v&i mot s6 lwong khach hang han ché c6 thé thwc hién dwoc diéu nay theo tirng khach hang
don 1é. Cac cong ty ban hang cho hang van hodc hang triéu nguwoi tiéu dung cin phai biét nhitng
ai 1a khach hang quan trong cta ho (nhirng khach hang nay co6 thé la cdc kénh phin phoi) va
cling cAn phai nAm chan dung ctia cic khach hang thwong xuyén va quan trong.

Thr hai, ban cin phuc vu ho that dic biét, thAm chi 1a c6 phan qui mirc. D€ hinh thanh mét
cong ty bao hiém cao cip trong twong lai, nha tw vdn Dan Sullivan khuyén, “ban can xay dwng
20 moi quan hé va theo sat nhitng moi quan hé nay giéng nhw mot hoat dong phuc vu. Khéng
phai 1a phuc vu theo kiéu théng thwdong, khéng phai 1a phuc vu tét. Ma 1 phuc vu chu ddo qua
mirc. Ban can lwdng tredc nhitng nhu ciu ctia ho khi ban c¢6 thé va ban 1am hét téc luwc, vat gio
1én c6, nhw lwc lwong dic nhiém SWAT,ukhi ho yéu ciu ban bat civ diéu gi”.12Giai phap then chot
thwc sw 1a phadi mang dén sy phuc vu dang ngac nhién, con hon ca va vwot trén tiéng goi cla
lwong tAm trach nhiém va hoan toan ddc ddo néu so véi nhirng tiéu chuin hang dau cta nganh.
Diéu ndy truwdc mat c6 thé kéo theo mot phi tén nhwng vé 1au vé dai sé dem lai nhiéu thanh qua.

Thit ba, hdy nhdm vao nhitng san phim va dich vu méi trong nhém 20% khach hang cha
chot, phat trién ching chi d€ danh riéng cho va véi nhém khach hang nay. Trong cudc tim kiém
dé chiém linh thi phan, trén hét tit c3, ban hay c6 giang ban nhiéu sdn phidm va dich vu hon cho
cac khach hang then chot hién hitu cia ban. Néi chung, day khong don thuén la van dé vé ky
nang ban hang. Vé dai thé cling khong phai 1a vdn dé ban dwoc nhiéu sdn phdm hién hiru hon
cho ho, mac du cac chwong trinh danh cho ngwdi mua hang thwong xuyén gan nhw lic nao ciing
dem lai mic loi nhuin cao va 1am ting nhitrng khodan 13i ngan va dai han. Tuy nhién diéu quan
trong hon van 1a viéc phat trién nhirng cai tién déi véi cac sdn phdm hién hitu, hodc phat trién
nhitng sdn pham hoan toan m&i ma cac khach hang chi chét cin, va néu c6 thé thi nhirng san
phdm nhw viy cin dwgc phat trién trong maéi lién hé véi cac khach hang chu chét 4y - tham
khao y kién cia ho. Cai tién nén dwgc dat trén nén tang méi quan hé véi nhom khach hang nay.

Cubi cung, ban nén dat muc tiéu gitt chin lau dai cac khach hang chid chét. Cac khach hang
cht chot chinh la tién trong ngan hang. Néu c¢6 ai trong s6 ho khéng mua hang ctia ban nita, kha
nang loi nhuin cda ban sé& bi anh hwdéng. Do vay, nhitng nd luc dic biét nham gitr chan khach



hang rudt cia minh, thoat nhin dwdng nhw dang kiém ham kha ning sinh 11, lai chic chin sé
lam gia tang rat dang ké kha nidng sinh 1o trong bat c khodng thoi gian cé y nghia nao. Dich vu
dic biét thAm chi c6 thé gép phin tao ra dnh hwdng tich cwc 1én cac khoan lgi nhuin ngan han,
bang viéc khuyén khich cac khach hang chi chdt mua nhiéu hon. Tuy nhién kha ndng loi nhuan
chi la mot bang diém danh gid cung cip mot tiéu chudn danh gid “h4u tiu” vé tinh hinh sic
khde ctia doanh nghiép. Tiéu chuin danh gia that sw véi mot doanh nghiép “khée manh” nam &
strc manh, chiéu sdu va do lau dai cia moi quan hé gitra doanh nghiép vé&i cac khach hang cha
chot. Sw trung thanh ctia khach hang la yéu t6é co ban chi phéi kha nang sinh 1oi trong bat ky
trwong hop ndo. Néu ban bat ddu mit di khach hang chu chét thi hoat dong kinh doanh sé& sup
d6 ngay dwdi chin ban, cho du ban c6 1am gi d€ mau meé t6 vé thém cho nhirng khodn tién 1ai
ngan han di nira. Néu khach hang chi chét clia ban bo di, hdy ban doanh nghiép cang nhanh
cang t6t, hodc sa thai ban lanh dao - sa thai chinh ban than ban néu ban la ngwoi diéu hanh - va
thwc hién bat ky bién phap quyét liét nao can thiét dé€ gianh lai khach hang chi chét hoit it ra la
dé ngan chan tinh trang tiéu hao ndy. Ngwoc lai, néu khach hang chi chét hai 1ong thi chic chan
1a hoat dong kinh doanh ctia ban sé phét trién, mé rong vé lau vé dai.

Phuc vu 20% khdch hang chti chét phdi la méi trdn tré, thao thirc ctia toan cong ty

Chi c6 tap trung vao 20% khach hang quan trong mé&i c6 thé lam cho céng tac tiép thi tré
thanh mot tién trinh trong tAm clia mot doanh nghiép. Chung tdi bit dAu phan nay bang viéc
xem xét sw chuyén doi tir tw twdng 1ay san xuit lam trong sang tw twdng theo dinh hwéng tiép
thi. Sau d6 ching t6i quan sat thdy rang cai goi la qua dang cla tw twdng xem trong tiép thila hé
luy ctia viéc tap trung vao 100% hon la 20% khach hang. Déi véi viée chi tip trung vao 20%
khach hang then chot ndy, khéng c6 cai gi qua dang cé thé xem la qua dang! Ban c6 thé chi tiéu
dung tran - vé kha nang tai chinh 1in céng strc - ma van yén tAm rang ban sé dat dwoc mirc loi
nhuan tuyét voi.

T6 chirc ctia ban khong thé tap trung vao 100% khach hang: né c6 thé tip trung vao 20%
khach hang ma théi. Tap trung vao 20% khach hang nay la cong viéc chti yéu cua bat ky chuyén
gia ti€p thi nao. Tuy nhién hoat dong ti€p thi nay ciing la nhiém vu chinh ctia moi nguwoi trong
cong ty. Khach hang sé nhin thiy va danh gia nhirng nd lwc cila moi ngwdi trong cong ty, vai ca
nhitng cai ho nhan thiy duoc 1an c6 nhitng cai ho khong thiy dwoc. Nhin dwéc goc dd nay,
Nguyén ly 80/20 dwa ra nhirng cai nhin méi. N6 la trong tim doi véi hoat dong tié€p thi, n6 lam
cho tiép thi tré thanh trong tim déi véi cong ty, nhwng n6 ciing lam cho hoat dong tiép thi tré
thanh nhiém vu cda tit cd moi nguoi trong bat ky té chirc nao. Va tiép thi, d6i véi tat ca cac
thanh vién cua td chirc, phai c6 nghia l1a tao ra mc dd vui thich, hai Iong ngay cang cao hon cho
20% khach hang cht chot cta t6 chike do.

Ban hang

Hoat dong ban hang c6 mdi quan hé rat gan véi hoat dong tiép thi: d6 1a hoat dong tién
tuyén nham truyén dat thong tin dén khach hang v, it ra cling quan trong nhw thé, nham lang
nghe y kién ctia khach hang. Nhw chiing ta sé thay trong phin tiép theo, tw duy theo nguyén ly
80/20 ciing quan trong doi v&i viéc ban hang nhw doi vai tiép thi.

Van dé then ch6t dé c6 hiéu suit ban hang tréi virot 1a hiy thoi kiéu suy nghi “binh quan” va
bat dau nghi theo tinh than cta Nguyén ly 80/20. Hiéu suit ban hang trung binh 13 mot suy
nghi sai léch. Mot vai ngwoi ban hang kiém dwoc hon 100.000 bang mbi nam trong khi dai da
s6 kiém vira du m&c lwong toi thi€u. Hiéu suit trung binh nghia la it d6i v&i nhirng ngwdi nay
hodc nhirng nguwdi thué ho.

Ta hay lay bat ky lwc lwong ban hang nao dé dé tién hanh phan tich theo tinh thin cta
Nguyén ly 80/20. Trong da s cac treong hop ban sé& phat hién ra méi quan hé khong can bang



gitra hoat dong ban hang va ngwdi ban hang. Hau hét cac nghién ctru déu cho thiy rang 20%
nguwoi ban hang gidi nhat tao ra 70%-80% doanh s6 ban.13 D6i véi nhitng ngwoi khéng nhan ra
sw pho bién ctia cdc moi quan hé 80/20 trong cudc song thi diy 1a mot két qua rat dang chu y.
Nhwng déi véi nhirng ai 1am kinh doanh, Nguyén Iy ndy nam gitr chia khoa quan trong gitp ting
loi nhudn nhanh chéng. Trwéc mét, loi nhuin gan bé chit ché véi hoat ddong ban hang nhiéu
hon 12 gin b6 v&i bat ky bién s6 nao khac. Tai sao Nguyén ly 80/20 ap dung dwoc cho hoat
déng ban hang va chdng ta cé thé lam dwoc gi vé van dé nay?

C6 hai nhom ly do gidi thich tai sao doanh s8 ban trén moi ngudi ban hang lai dao dong rat
lé6n. Nhom dau tién lién quan dén nhitng van dé hoat dong ctia lwc lwgng ban hang thuan tuy;
nhém thi hai lién quan dén cac van dé vé co ciu cuia viéc tip trung vao khach hang.

Hiéu sudt ctiia ngwdi ban hang

Giad s phan tich cda ban cho két qua giong véi mot vi du méi gan diy va ban nhan thay la
20% so nhan sy ban hang cia ban dang tao ra 73% doanh s6 ban cho cong ty ban. Ban nén lam
gi trwdre thuce té nay?

Mot yéu ciu hién nhién nhwng thwong bi bé qua la phai bAm sat nhirng gi c6 hiéu qua cao.
Ban khong nén theo ciu ngan ngit c6: dirng “dung” vao cai gi néu n6 dang hoat déng tét. Con
néu n6 dang hoat dong tét thi phai ddm bao chic chin bang moi cach 1a khong dé x4y ra su cd
gi vé&i no. Piéu tot nhat can lam tiép theo ddi véi viéc gitt moi quan hé then thiét véi khach hang
cda ban la hdy gan giii nhitng ngwoi ban hang gidi nhit. Hiy lam cho ho cam thay hai long;
khong thé thuwc hién dwoc diéu nay chu yéu bang tién.

Ké dén, hay tuyén thém nhirng ngudi ban hang thudc tip ngwdi d6. Khéng can thiét 13 tit ca
moi ngwdi phai déu cé cung nhirng bang cip chuyén mén nhw nhau. Tinh cich va thai do 1am
viéc c6 thé con quan trong hon nhiéu. Hiy gom nhitng “siéu sao ban hang” vao chung mot cho
va tim hiéu xem “mau sd chung” clia ho 1a gi. Mot diéu nén 1am hon nira, hdy nhé ho gidp ban
tuyén thém nhiéu ngudi khac giong nhw ho.

Thit ba, hdy ¢ ging xac dinh nhitng thoi diém nhitng ngwoi ban hang gidi nhat ban duoc
nhiéu nhat va khi dé hiéu qua ctia ho cé gi khac biét. Nguyén ly 80/20 ap dung véi yéu t6 thoi
gian ciing nhu yéu t8 con ngudi: 80% doanh s§ ban clia moi nguwdi ban hang c6 thé dwoc tao ra
trong 20% thdi gian 1am viéc cta ho. Hay ¢8 ging xac dinh cai goi 1a “van may” va tai sao nd lai
xay ra. C6 mot nguwoi da binh luin rit hay vé van dé nay:

Néu ban dang lam viéc & mang ban hang, hdy nhé lai nhirng vin may ma ban da tirng co.
Trong tuan 1& d6 ban da lam diéu gi khac biét? T6i khong biét 1a liéu cac cau thd hay nhitng
nguwoi ban hang ai mé tin hon ai... nhwng nhitng ngwoi thanh céng trong linh vire cia minh déu
c6 khuynh hwéng cht y vao cac diéu kién hién hiru khi ho “dé van” va ho ct c6, cd, c6 khong
thay doi nhirng diéu kién dé. Tuy nhién, khong giéng nhw ciu tha da banh, néu ban dang lam &
mang ban hang, va ban dang buén mau ban dit thi hdy thay ddi ndi y ctia minh.i+

Th tw, lam cho moi ngwoi 4p dung nhitng phwong phap dem lai mét ty 1é cao nhat gitra yéu
t6 dau vao so véi yéu to dau ra. Doi khi do6 1a quang cao, doi khi dé lai 1a cic hoat dong kiém tra
cong tc ban hang ca nhan, déi khi d6 la viéc giri thw quang cao tip trung vao mét sé déi twong,
c6 luc d6 1a viéc goi dién thoai. Hiay 1am nhiéu hon nhirng viéc cé thé gitip ban c6 thé khai thac
hiéu qua nhit thoi gian va tién bac. Ban c6 thé quyét dinh can phai phan tich dé€ tim hiéu kj hon
vé vin dé nay, nhung c6 1& sé nhanh hon va it t6n kém néu ban di thang vao quan sat cach thirc
ma nhirng nguwdi ban hang gidi nhat st dung thoi gian cia ho nhw thé nao.

Th& ndm, hoan chuyén mot nhém thanh céng & mot khu vwc nay véi mét nhém khong
thanh cong & khu vyc khac. Hay thwc hién viéc nay giong nhw thwe hién mot cudc thir nghiém
that su: ban s& sé¢m phat hién ra liéu nhém gidi c6 thé khdc phuc dwoc nhirng khé khin vé co
ciu hay ngwoc lai. Néu nhém gioi giai quyét dwoc vian dé nay & khu vwc khé khan truéc dé
nhom kia van thit bai, hdy hoi nhém thanh cong xem ho da 1am gi: cAu tra 1o c6 thé nam & su



chia tdch cAc nhdm d€ moi nhém déu cé ngwoi cia minh & moi khu vwc. Gan day, mot khach
hang cua t6i rat thanh cong trong cac hoat dong ban hang qudc té nhwng nhém ban hang trong
nwéce lai bi “mat Iva” hoat déng va ho 1am mat thi phan. T6i da dé nghi hodn chuyén gitra cac
nhom. Vi tong gidm doc diéu hanh do dw, b&i vi nhém xuat khiu véi kha nang vé ngoai ngir cia
ho sé bi lang phi khi phai ban hang trong nwéc. Cudi cung 6ng ta dong y rut mot nguoi trong
nhom quéc té, sa thai vién giam déc ban hang & thi treong ndi dia va dwa anh thanh nién von
thudc nhém quéc té 1én vi tri phu trach. Rat dot ngdt, tinh trang mat thi phin khong thé chin lai
trwedre day lai ddo chiéu. Khong phai tat ca nhirng tinh hudng twong tw nhw vy déu c6 dwoc mot
két thic cé hiu, nhwng néi chung trong hoat ddng ban hang c6 mot thyc té 1a da thua bai thi ct
thua bai hoai, di thanh «c¢6ng thi thanh c6ng c* nodi ti€ép thanh cong.
Cubi cung, con van dé dao tao lwc lwong ban hang thi sao? “Rat dang dé dau tu cho viéc dao tao
80% lwc lwong ban hang kém hon dé nang cao tim mic hiéu qua cta ho, hay l1am thé sé chi t6
ton thoi gian béi vi ¢ qué nhiéu ngwoi trong sé ho sé quén sach moi thi cho du ho da dwoc
dao tao thé nao chang nira?”ss. Nhw do6i vai bat ky van dé nao, hdy hdi ban than ban xem Nguyén
ly 80/20 ham 4n cAu tra loi gi. Cau tra 1o cua toi la:

Chi dao tao nhitng nguwdi ma ban it nhiéu chdc chin 1a ho c6 ké hoach gan bé véi ban cling

dworc it nam.

Chon nhitng nguwoi ban hang gioi nhit dé nhirng nguwdi nay dao tao nhirng nguoi dy, thudng
cho nhitng “siéu sao” ban hang nay theo hiéu suit ban hang sau khoéa hoc ctia nhitng hoc vién
cua ho dao tao.

Pau tw ngén sach dao tao cho nhitng nguwoi lam viéc gidi nhat sau lwot dao tao dau tién. Lay
20% trong s6 hoc vién gioi nhit va dau tw 80% cong strc dao tao cho ho. Ngwng dao tao nhitng
nguoi c6 két qua kém thudc nhom 50% dwdi, triv khi ré rang la ban dang dwgc hoan tra theo
mot cach nao dé cho nhitng dau tw bé ra cho nhitng ngwdi nay.

Nhiéu khac biét trong hiéu qua ban hang xuit phat tir k§j nang ban hang thuan tdy, nhung
nhiéu khac biét khac thi khong. Nhitng yéu t6 thudc vé ciu tric nay cling cé thé dwoc ban dén
theo cach nhin cia Nguyén ly 80/20.

Bdn hang khéng chi la cé ky ndng ban hang toét

Phan tich 80/20 c6 thé x4c dinh dwgc cac Iy do vé co cAu ndam ngoai kha ning c4 nhan.
Nhitng yéu t6 ciu tric nay thwong gidi quyét hon nhiéu, va thim chi con dem lai nhiéu thanh
qua hon, néu so véi viéc di gidi quyét nhirng vin dé thanh tich ca nhan. C6 rat nhiéu yéu to
thwong phu thudc vao cac san phim dang dwgc ban va vao nhirng khach hang dang dwgc phuc
vu:

Hay chu y vao luc lwgng ban hang. Chang han, ching ta nhan thiy rang 20% s6 ngwdi ban
hang dang 1am nén 73% doanh s8 ban cla ching ta; ching ta nhan thiy riang 16% san phim
dang mang lai 80% doanh s6 ban; lai nira, 22% khach hang dang tao ra 77% doanh s6 ban ctia
ching ta...

Quan sat ky hon luc lwong ban hang, ching ta thiy rang Black c6 100 khach hang dang con
gilt quan hé. 20 trong s0 nay tao ra khoang 80% doanh sé ctia Black. Green c6 khach hang &
khap 100 hat, va ching ta thdy rang 80% khach hang ctia ba tip trung chi trong 24 hat. White
ban 30 sdn phdm khac nhau. Sdu san phdm ctia ba mang lai 81% doanh s6 ban hang.is

Chung ta da lam noi bat tng dung ctia Nguyén ly 80/20 ddi véi cac san phdm va khach hang
trong phin dé cip vé hoat dong tiép thi. Vi viy, nhirng ngwoi phu trach nhitng lwc lwgng ban
hang nay nén cé trach nhiém:

TAp trung vao tirng nd lwc clia ngudi ban hang trén 20% sé san phidm tao ra 80% doanh s6
ban. Hay ddm bao rang nhitng san pham sinh loi nhit phai thu hit dwec dau tw gdp bén Ian so
v&i nhirng sdn phdm cé kha ning sinh 1oi kém hon. Lwc lwong ban hang nén dwgc thwdng theo
doanh s6 san pham sinh loi cao nhat, chir khong phai la sdn phdm c6 lgi nhuin thip nhit.



Tap trung lwc lwgng ban hang vao 20% so6 khach hang - nhirng ngwoi tao ra 80% doanh so
va 80% loi nhuan. Hay chi cho lwc lwong ban hang nay biét cach x€p loai cac khach hang cta ho
theo doanh s6 ban va theo lgi nhuin thu dwoc. Phai nhit quyét yéu cau ho danh 80% thoi gian
cho 20% khach hang quan trong nhit, cho du ho phai bé qua mét vai trong s6 nhitng khach
hang it quan trong hon.

Viéc danh nhiéu thoi gian hon cho mét sé it khach hang mua san phdm véi s6 lwong 16n sé
dan dén kha ning ban hang nhiéu hon nita cho ho - nhitng ngwdi mua hang véi s lwong 1on
dy. Néu co hoi ban dwgc nhiéu hon cic sdn phdm hién hiru cho khach hang da can kiét thi lwc
lwgng ban hang nén tip trung vao viéc cung cap dich vu cao cip hon, dé€ bao vé hoat dong kinh
doanh hién tai, va tip trung vao viéc xac dinh nhirng sdn phdm md&i nao ma cac khach hang chu
chot can.

T6 chirc cho cdc nhém khach hang mang lai loi nhuidn cao nhat va mua véi sé lwgng nhiéu
nh4t ndm dwéi sw quan 1y clia mot nhdm hodc mot nhan vién hodc nhém ban hang, bt chip vi
tri dia ly khu vwc. Hay c6 nhiéu khach hang cé tdm c& quoc gia hon va it khach hang tim c& dia
phwong hon. Cac khach hang c¢6 tim c& quéc gia truwedc day thuwong bi gidi han & nhitng cong ty
ma & dé mdt ngwdi mua hang phai chiu trach nhiém bao tiéu hét mot sdn pham, bit chip dia
diém & dau. Trong tredng hop nay, ro rang 1a nén c6 mét nha quan 1y cao cip phu trach ban
hang trén pham vi toan quoc quan tim dén mot ngwdi mua quan trong. Tuy nhién, nhitng
khach hang 16n cang ngay nén dwoc doi xi& nhw la nhitng khach hang tim c¢& qudc gia va dwoc
mot nguwdi hodc mot nhoém nhén vién tin tuy phuc vu, ngay ca & nhitng noi c6 nhiéu diém mua
hang dia phwong. Rich Chiarello, Pho chud tich cao cidp phu trach ban hang cta cong ty
Computer Associates International, nhan xét:

Trong s6 20% t6 chirc doanh nghiép quan trong nhét, tbi sé kiém dwoc 80% doanh thu. Toi
sé doi xtr v&i nhitng cong ty nay nhw la nhirng khach hang tim c& quoc gia. Téi khong quan tim
dén viéc chuyén mot dai dién phai bay khdp ca nwéc, anh ta sé quan ly khach hang 4y, va ching
toi sé xac dinh moi ngudi trong doanh nghiép dé va 1én ké hoach ban cac san pham cta ching
to6i cho ho.

Ha chi phi va str dung dién thoai lién lac v&i nhitng khach hang it quan trong hon. Mot phan
nan thuwong xuyén vé lwc lwgng ban hang la viéc gidm qui mé hodc danh nhiéu thoi gian hon
cho c4c khach hang 16n c6 thé dan dén tinh trang mot vai khu vuc ban hang cé lwgng khach
hang gip do6i mirc c6 thé phuc vu dang hoang. C6 mét giai phap cho vin dé nay la bé qua mot
vai khach hang, nhwng gidi phap nay chi nén thuwc hién nhw la phwong sach cu6i cung. Mot giai
phap khac hay hon, rat thwong dwoc st dung, dé 1a gom 80% khach hang nho nay lai thanh
moét nhom va cung cip cho ho dich vu dit hang va ban hang qua dién thoai. Cach nay c6 thé
cung cdp mot dich vu hiéu qua hon véi gia thanh ré hon nhiéu cé thé dwoc so véi phwong cach
ban hang truc tiép.

Cubi cung, hdy cho lwc lwong ban hang di tham lai nhitng khach hang cii - nhitng nguoi
trwdc day da dem lai nhitng hoat dong t6t cho doanh nghiép. Diéu nay c6 thé thwc hién bang
cach dén tin nha hodc goi dién thoai cho ho.

bay la mot ki thuat ban hang thanh cong dang ngac nhién, nhwng cling bi béd quén mot cach
dang ngac nhién. Mot khach hang cii, khi dwoc théa man nhu ciu, rat cé thé sé lai mua san
phdm cda ban. Bill Bain - sang l4p vién cla céng ty Bain & Company hoat déng trong linh vuc
tw vin chién lwgc - da tirng di ban kinh thanh tin nha khach hang & khu vuc Deep South, My.
Ong ké vé mot quang thoi gian “déi kém”, 18 budc tir nha nay dén nha khac ma khong ban thém
dwoc gi ca, trwéc khi dng ngd ra dwoc van dé. Ong da quay lai vi khach di mua mdt cudn kinh
thanh trong thoi gian gan nhit truede d6 va ban dwoc cho ba ta mot cudn niral Mot nguoi khac
da lam theo ky thuit nay la mot trong nhitng nha moéi gi¢i bat dong san hang dau Hoa Ky, 6ng
Nicholas Barsan, mot di dan ngwi Ru-ma-ni. Ong da thu vé 1 triéu do-la tién hoa hong ca nhan



moi nidm va hon 1/3 khodan tién ndy dng c6 dwoc 1a tir nhitng khach hang quen thudc. That vay,
ong Barsan da dén go ctra nha khach hang cii va hoi chi nha (da tirng 1a nhitng khach hang cia
ong) xem liéu ho cé y dinh ban nha khéng.17

Tén dung nhitng d4nh hwdng vé ciu tric ciia Nguyén ly 80/ 20 c6 thé bién nhirng ngudi ban
hang tdm thwong thanh nhitng ngwoi gioi va nhirng ngwoi gidi thanh nhitng nguoi cuc Ky gioi.
C6 thé thay ngay lap tirc &nh hwdng cia lwc lwong ban hang gioi hon do6i véi nhirng van dé cot
yéu cia mot cong ty. Thadm chi diéu quan trong hon chinh la &nh hwdng dai han déi véi thi phan
va su hai long cua khach hang doi véi lwe lwgng ban hang luén nang dong va tu tin, quyét tim
ban nhitng sdn phdm t&t nhit cho nhém khach hang chu chét, nhwng van cé thé ling nghe ho
that sy muén gi.

So it Khach hang quan yéu

C6é mot s6 khach hang dong vai tro quan yéu. Hau hét nhirng khach hang con lai déu khong
quan trong. Mot vai nd lwc ban hang mang lai hiéu qua tuyét voi. Con lai da phan déu khong
hiéu qua. Tham chi mét s6 nd lwc con 1am cho ban 16 14 nira.

Hay huéng nd luc tiép thi va ban hang ctia ban vao noi ma ban c6 thé cung cidp cho mot
thiéu s6 khach hang tiém ning nhirng sdn pham ddc nhit vo nhi, c6 gia tri tét hon hodc tot hon
nhiéu so v&i nhitng san phadm ho c6 thé mua dwoc & nhitng noi khac, mién 1a ban c6 thé kiém
dwgc loi nhuin cao hon qua “phi vu” ay. Bat ky doanh nghiép dn nén lam ra nao ciing déu git
hai thanh cong cia minh tir nguyén ly nay - mét nguyén ly don gian va c6 tac dung don gian
hoéa



7 Mwoi twng dung hang ddau trong kinh doanh cia
nguyén ly 80/20

Pham vi tng dung ctia Nguyén ly 80/20 thi v6 cing: nguyén ly nay cé thé 4p dung trong hiu
hét moi linh vic chirc ndng d€ dan dat nhirng cai tién vé tai chinh va chién lugc. Vi thé, danh
muc “Muwoi ®ng dung hang dau trong kinh doanh cia Nguyén ly 80/20”, trinh bay trong Hinh
34, khong khéi chi 1a mot tuyén chon vo doan. Trong qua trinh xay dwng bang mudi ng dung
nay, toi c6 can nhic mirc do ma thé gi¢i doanh thwong, qua cad mot chiéu dai lich s, da van
dung Nguyén ly 80/20 va c6 két hgp y kién cda riéng minh vé nhirng tiém nang cta nguyén ly
nay va nhirng gia tri chwa dwoc khai thac ding mirc ctia né.

Cac chwong truedc da ban dén sau &ng dung theo toi 1a hang dau cda Nguyén ly 80/20: vé
chién lwgc & Chwong 4 va Chuong 5; chit lwong va cong nghé thong tin & Chwong 3; cit gidm
chi phi va cai tién dich vu & Chwong 5; tiép thi va ban hang & Chwong 6. Chwong ndy sé tom tat
bon &ng dung con lai cia Nguyén ly 80/20 theo bang xép hang “top ten” cta toi.

1. Chién lwoc

2. Chat lwong

3. Cat gidm chi phi va cai tién dich vu
4. Tiép thi

5. Ban hang 6. Cong nghé thong tin
7. Ra quyét dinh va phan tich van dé
8. Quan tri kho

9. Quan tri dw an

10. Pam phan

Bang 34. Mwoi tng dung hang dau trong kinh doanh cua

Nguyén ly 80/20
Ra quyét dinh va phan tich van dé

Lam doanh thwong thi phai ra quyét dinh, quyét dinh thwong xuyén, nhanh, va nhiéu khi
cling khong ré 1a quyét dinh dwgc dwa ra ding hay sai. Ttr ndm 1950, gi¢i doanh thwong da
may man dwoc (hay 1a bi “4m tai”) b&i mot thé hé nha khoa hoc vé nghé thuat quan ly va nhirng
nha quan ly c6 dau 6c phan tich, dao tao tir cac trweong chuyén vé kinh doanh, tir cic cong ty ké
toan va tw van, 1a nhitng ngwoi khi gdp bt cir vAn dé nao cling déu phan tich that ky lwomg
(thwong duwa trén co s& dir liéu thong tin thu thip that phong phd va ton kém). Phan tich c6 1&
la nganh c6 mirc do6 ting tredng manh mé nhit cia Hoa Ky trong nira thé ky vira qua va né da



dong gop, ho tro dic lwc trong mot s6 nhitng thanh twu 1én nhat cua dit nwéc ndy, nhw chuyén
con nguwoi dit chan 1én mat trang va mirc do chinh xac khong thé tin noi trong nhirng vu oanh
tac trong Chién tranh Vung Vinh.

Cdc cong ty 1on theo trwong phdi Anh-My dd lam dung ky nang phan tich

Tuy nhién, phan tich cling c6 mat trai cia n6: tinh trang phinh to ctia cdc b0 may nhan sy
ma3, rit ddng din, hién nay nguwoi ta dang phai tinh gian; tinh trang thira mia nhitng phong trao
tan ky nhat thoi chi yéu la do mom mép cua nhirng chuyén gia tw van diéu luyén véi nhitng con
s0; tinh trang thi trwdng chirng khoan bi mé hoic béi nhitng phan tich chwa bao gid ric réi
bang d6i véi nhitng khoén loi nhudn ngdn han bat chip thwc t€ nhitng con sé 4y chi thé hién
mot phan nho gia tri clia cong ty; va tinh trang niém tin truwc giac rut lui khoéi tuyén dau cia
nhiéu hoat ddong doanh thwong. Chinh tinh trang sau nay khéng chi dan dén thuc té lan tran ma
nhiéu nguwoi da goi la “hdi chirng té liét vi phan tich” (analysis paralysis), ma con giy nhirng
thay d6i mdi lic mot té hon & nhirng ngudi dirng dau nhirng tip doan 1én & phwong Tay. Phan
tich da xua dudi 6c twdng twong va kha nang du cdm, y nhw chuyén nhirng chuyén gia phén tich
da téng cd ra khoi phong tong giam d6c nhirng con ngwdi c6 tam thi Kién - giau tri twdng twong
bay bong va biét van dung truc cam.

To6m lai, c6 thé xay ra tinh trang ban ddy mot diéu tét di qua xa va ro rang 1a cac cong ty Anh
MV chwa st dung phan tich mot cach ding muc: khu vyc tw nhan thi qua lam dung phan tich
trong khi khu virc quéc doanh thi lai qua tho o. Diéu cac cong ty 1on can thwe hién la bét phan
tich lai, con néu da phan tich thi phai cho ra két qua thit hiru ich hon nira.

Nguyén ly 80/20 mang tinh thdn phdn tich vdn dé, nhwng phéan tich phdi c6 chirng mwc

Hay nh& nhitng “diéu ran” chinh yéu ctia Nguyén ly 80/20:

Chu trwong “so it quan yéu” va “s6 dong tdm phao”: chi mot s6 it thwe sy dem lai nhitng két
qua quan trong.

Phén 16n cong strc khong c6 dwoc két qua nhw y mudn.

biéu ban nhin thiy thwong sé khong phai diéu ban thwe sy nhan dwoc: vi con dé nhiéu dong
lwc 4n minh bén dwéi tic dong dén.

N&m bat, hiéu rd co ché dang van hanh, diéu nay thudng qua phirc tap va mit qua nhiéu
cong strc, ma ciing khéng can thiét: ban chi cAn ndm dwoc mot diéu gi d6 c6 hiéu qua hay khong
va hay thay do6i “mé bong bong” 4y cho dén khi dat dwgc hiéu qua mong mudn; roi hay gii
nguyén thuc t€ méi y cho dén khi né khéng con cé hiéu qua nhi mong mudn nira.

Phan 1én cac thanh qua t6t dep c6 dwoc 1a do mot sé thiéu s6 nho nhirng dong luwc cé hiéu
qua cao; phan 16n két qua kém cdi 1a do mot thi€u s6 nhé nhirng dong lwce c6 tinh “phd ddm” tai
hai.

Phan 1én hoat dong, du 1a hoat déng ca nhan hay tap thé, chi 1a nhirng hoat dong phung phi
thoi gian. Ching khong déng gbp thiét thuce dé tao ra nhirng két qua mong mudn.

Ndm qui tdc van dung Nguyén ly 80/20 dé ra quyét dinh

Qui tac 1: Khong phai da phan quyét dinh déu rat quan trong. Truéc khi quyét dinh mot
van dé, ban thir hinh dung rang tre¢c mat minh cé hai cai khay (giéng nhw ta c6 hai cai khay
dwng cong van “nhin vao” va “chuyén di”) trén ban lam viéc - mot chira nhirng quyét dinh quan
trong va mot chira nhitng quyét dinh khéng quan trong. Hay phan loai trong dau nhitng quyét
dinh 4y, nhwng phai nhé 1a chi 1 trong 20 cac quyét dinh c6 thé xép vao khay cac quyét dinh
quan trong. Ban dirng qua birc xtic vé nhitng quyét dinh khéng quan trong, va, quan trong nhat



13, khong tién hanh cac thao tac phan tich tén kém tién bac va thoi gian. Néu c6 thé, giao cho
cip dudi quyét dinh. Néu khong thé, quyét dinh xem quyét dinh nao c6 xac sudt 51% la quyét
dinh ddng. Néu khong thé nhanh chéng quyét dinh ngay thi hiy tung mét dong xu lén (dé két
qua Xap ngtra quyét dinh ho ban).
Qui tac 2: Nhitng quyét dinh c6 tAm quan trong bac nhat thuwong chi duwgc dwa ra theo mic
dinh, b&i nhitng bwéc ngoac thwong dén roéi di ma ta khong nhan biét dwgc. Vi dy, “con ga dé
trirng vang” cua ban bé di 1a vi ban da khéng du gan giii d€ nhan thiy dwoc sy bt man clda né
va dé c6 huwdng khic phuc kip thoi. Hay 1a mot d6i thi cia ching ta vira tung ra mot san phidm
méi (giéng nhw chuyén cac doi tha canh tranh da soan ngoéi IBM trong thi phan may tinh ca
nhan) ma trwéc dé ban cir dinh ninh rang dong san ph4m méi d6 chi 1a chuyén “siéu twéng” va
khong “séng” ndi trén thi treong. Hodc nhw treong hop ban vira ddnh mat vi tri s6 mot trong
phan khuc thi phan sdn phdm vi d khong y thirc dwoc rang cac kénh phan phdi sdn phdm da
thay ddi. Hay nhw khi ban phat minh ra dwgc mot sdn phdm méi rat tuyét veri ma lai bang long
véi mot thanh cong khiém ton trong khi c6 ké khac lai nhay vao va, chuyén cit twédng nhw dua,
kiém bac ty tir mdt sdn phdm twong tw. Hodc nhw chuyén mét “con ma may tinh” lam viéc & bo
phan nghién cru va phat trién clia cong ty ban mot ngay dep trdi ndo d6 bong “ndi day” va
thanh lap mot Microsoft maoi.

Khi nhitng chuyén nay xay ra, thong tin thu thap du c6 that nhiéu, k§ ndng phén tich du that
sau sic cling khong gitip ban nhan chan dwoc van dé hodc co hoi. Diéu ban cin 1a mdt cdAm nhan
truc gidc va mot kha ndng thiu thi: dat cau hoéi ding thay vi tim ra ciu tra loi ding cho nhirng
ciu hoi sai. Cach duy nhat dé c6 dwoc co may kha di nhin thiy dwoc nhitng buwéc ngodc quan
yéu 13, c* mot ngay trong mot thang, hidy dirng ra xa khoi moi dir liéu va phan tich, roi dat
nhirng cau héi nhu:

Pau 1a nhirng khé khin va co hoi, chwa dwoc biét dén nhwng cé khd nang tao nhirng anh
hwdng to 1én, dang dan hinh thanh ma trudc dy ta chwa dé y thiy?

Nhitng gi dang té ra c6 hiéu qua trong khi “lé ra” phai la khong, hay it nhat la cht dich ban
dau khong phai nhw thé? Nhirng sdn pham, dich vu nao khach hang rit ngei khen ndm ngoai dw
liéu caa cong ty?

C6 hay khong nhirng van dé di chéch khoi qui dao ma ta ngé da biét nguyén nhin nhwng c6 1€
ta da lam?

Vi ltic ndo cling c6 mdt cai gi d6 quan trong ludn dién ra bén dwédi bé mit ma khong cé ai dé
y thiy, vay thi lan nay dau la diéu trong yéu dé?
Qui tac 3 (ap dung cho nhitng quyét dinh quan trong): Thu thip 80% dit kién va thuc hién
80% cac phan tich lién quan chi trong 20% thoi gian dau tién cho phép, sau dé ra quyét dinh
trong 100% thoi gian va hanh dong quyét doan nhuw thé ban da hoan toan 100% tin twdng rang
quyét dinh 4y 1a ding din. D& dé nhé, c6 thé goi day 1a qui luat 80/20/100/100 vé thao tacra
quyét dinh.

Qui tic 4: Néu mot quyét dinh cta ban khéng cé tac dung, phai manh dan thay déi quyét
dinh 4y cang sém cang t6t. Thi tredng néu xét theo nghia rong nhit - 13 toan bd nhitng dién
bién thwc té - c6 gia tri chi bdo dang tin cdy hon mot ty cac thao tac phén tich. Vi thé, dirng ngai
dwa ra cac thir nghiém va ciing dirng c6 chip v&i nhirng gidi phap dang that bai. Pirng chong lai
thuec té thi treong!

Qui tic 5: V&i mot hoat dong dang cho két qua tét dep, hdy dau tw gap doi, gdp tw vao do.
Ban c6 thé chang hiéu vi sao né lai c6 két qua tét nhw vy nhwng ctt “choi” bao vao - vii tru van
hanh theo moét dwong hwéng nam ngoai kha ning phan tich ciia ban. Cac nha dau tw tai chinh
biét luit nay rit ro. Phan 1én cac khodn dau tw trong danh muc cia ho khong dat dwoc két qua
nhw mong doi, nhwng mét vai khoan dau tw siéu loi nhuin, virot qua mong doi, cho du chi la
nhitng mong dgi trong nhitng gidc mo ngdng cudng nhat, da ciru ho. Khi mot hoat dong doanh



thwong lién ti€p hoat dong khong hiéu qua thi ban c6 thé chic chan 1a minh dang c6 vin dé dau
do roi. Con khi no lién tuc “thang” ngoai dw kién thi chi it nhit hay nén d4y manh né 1én gip 10
hodc 100 lan. Trong nhitng trwong hop nhw thé, théi thwong con ngwdi c6 xu hwéng an phin
“tri tuc”. Chi nhitng ai chép dwoc thoi co, ngwdi dé méi gat dwoc siéu loi nhuan.

Quan tri kho

Chung ta di thdy & Chwong 5 rang don gian nghia 1a chi cin tip trung vao mot sé it san
phdm/dich vu/hoat déng. Quan tri kho ciing la mot linh vwc then chot cé thé rng dung tir
nguyén ly 80/20. Quan tri kho tot, theo Nguyén ly 80/20, 1a mot vin dé mau chét quyét dinh ¢
dem lai lgi nhudn hay khéng; déng thoi nd ciing 1a mét “phép thi” cho biét mét don vi kinh
doanh dang van hanh mot cach don gian hay phtrc tap.
Gan nhw tit ca cac doanh nghiép déu cé lwong hang Iwu kho rat 1é6n, mot phan 1a vi ho da c6
nhiéu dong san pham, mot phan vi mdi dong c6 qua nhiéu loai sdn pham. Hang héa lwu kho
duoc do bang cac don vi luvu kho, véi mdi don vi 1a mot loai san phdm (clia mot dong san
pham).

Hang héa lwu kho lic nao ciing phin bo theo ty 1&€ 80/20: tic 13, khoang 80% hang héa lvu
kho chiém 20% doanh thu hoZc doanh s6. Piéu nay c6 nghia la hang héa lwu kho thoi gian cang
1au thi sé tén kém hon, chi phi bi d6i 1én nhiéu hon, va c6 thé d6 1a mot sdn pham tw thian khong
c6 kha nang sinh lgi trong bat ky trweong hop nao.

Sau day tdi xin dan lai hai tredmg hop cu thé vé kiém kho chiing ta ciing xem xét. Trwdmg hop
diu nhw sau:

Khi phan tich cac dir liéu, qui tic 80/20 cua Pareto thé hién kha ré: 20% don vi lwu kho xuit
ra chiém 75% doanh thu hang ngay. Trong s6 nay chu yéu la nhirng thung hang diy dua va, tinh
theo don vi Iwu kho, 1a thudc sé nhiéu thung hang thwong xuyén dwoc xuit. Phin 80% don vi
lwu kho con lai chi chiém 25% doanh s6 hang ngay. Loai nay tong cong chi vai mén hang/don vi
lwu kho/ngay.1

RO rang 1a 20% 4y c6 gia tri sinh lgi nhuin rat 1én va 80% con lai dem lai rat it loi nhuén.
Mot thi du khac la tredng hop ciia mot khu nha kho str dung mot hé thong dién tir; trwde khi
trang bi, nha kho 4y da quyét dinh phai xem th trwéc hét hang hdéa ¢ dwgc lwu kho hop ly
khong:

Mot nghién ctru so bd cho thiy quy tic 80/20 khéng phu hop trong treong hop nay. Thay vi
20% don vi lwu kho chiém 80% cac hoat dong ctia nha kho thi & day chi c6 0,5% (khoang 144
don vi lru kho) chiém dén 70% cac hoat dong.

Ciing nhu truwdc day, mic du khong hé biét gi vé san phadm nay, t6i van dam ca ring 0,5%
cia s6 don vi lwu kho 4y, vé khoi lwong, c6 gia tri hon rat nhiéu so véi 99,5% kia. Va mot vi du
quan trong d6i véi toi, vi qua vu nay ma toi kiém kha boén tién, 1a tredng hop cia Filofax. Cong
su cua toi ldc Ay, Robin Field, trinh bay lai cdu chuyén:

Maic di mau ma thiét ké va dic thu san pham van khong thay déi [vao giai doan cudi nhitng
nam 80], nhwng mit hang san pham cta céng ty lai qua phong phd va da dang, dén mic vuot
khoi tAm ki€ém soat. Sdn pham chi 1a mét bia kep h6 so binh thwong, viy ma cong ty san xuit ra
v&i qua nhiéu kich c&, mau sac khac nhau - chi yéu 1a nhirng mau la lung! Chi cin n6i dén mot
con vat nao thi Filofax cling déu da c6 dit hang ca miy ngan cai bia hd so' 1am bang da cta con
4y va hanh dién dwa mau vao ca-ta-16 quang cao va lwu ca 16 hang ngay trong kho. Pén bay gid
toi con chwa kip hi€éu Karung la con gi, thé nhung, ttr nam 1990, t6i da bi chodng ngop bdi vo
van ki€u da cta con vit dy.



Twong tw, chi cAn thodng c6 mot ai goi y dén chu dé nao do6, ching han nhw ciu cdng, danh
c0, chup anh, quan sat chim, lwét van, v.v.., 1a Filofax c6 thé cho tién hanh thiét ké ngay nhiéu
mau c6 hinh c4c dé tai ndy, in ngay hang chuc nghin ban va roi luu kho!

HAu quéa khong chi 1a mot ty cac thit chang dé 1am gi phai lwu trong kho, khong chi 1a ganh
ndng quan ly mdt m¢é phirc tap 4y, ma con 1a khong it kh6 khdn nham 14n cho cac dai ly ban 1é.3

Tuy k§ ndng quan tri kho c6 tAim quan trong rit I&n, ching ta chi cin nhé bdn diém trong
yé&u. Piém mang tinh chién lwgc nhit - manh dan cat gidm nhitng sdn phdm khong sinh lgi - da
dwoc ban & Chwong 3.

Diém thir hai, v&i mot s6 lwong sdn phdm bt ky nao, ban nén cit gidm nhitng s6 lwong cac
sadn phdm cung c6ng ning, bat dau tir nhitng mat hang nao ban cham nhit. Ct¥ cit phirt chiing
khoi dai sdn phdm, nhw Filofax da tirng lam. Ché dé€ bi tic dong bang nhitng ciu dai loai nhu:
nhitng mit hang ban chim nay that ra rit cin thiét. Néu qua cin thiét, chung dau phai nam
trong kho lau dén vay!

Diém thit ba, c6 gang d4y bai todn va chi phi quan Iy kho cho cac bén khac trong chudi gia tri
cong thém - tirc 1a cho nha cung cip hodc khach hang - chiu. Giai phap ly twdng la dirng bao gio
dé s6 hang hoa can lwu kho dén gan phia ban. V&i tinh hinh cong nghé théng tin phat trién hién
dai nhw hién nay thi diéu nay ngay mot kha thi va c6 thé giip ning cao chit lwong dich vu phuc
vu khach hang trong khi van c6 thé cit gidm chi phi.

Dbiém cudi cung, néu ban budc phdai lwru kho hang hoa, c6 rat nhiéu chién thuit ap dung
Nguyén ly 80/20 dé cat gidm chi phi va gidm th&i gian hang héa lwu kho:

Nguyén ly 80/20 khi (rng dung dem lai két qua rat kha quan, cé nghia la chirng 80% hoat
dong chi co lién quan dén 20% lwong hang lwu trong kho. Cac khu vyc trong kho trwédc day
dwoc phan chia theo tiéu chi kich c@, trong lwgng v.v... gio dwoc phan chia lai theo tiéu chi thoi
gian hang hda lwu kho. Nhin chung, nhitng mait hang nao c6 thoi gian Iwvu kho ngan ngay nén
duoc sip xép & nhitng chd c6 tAm cao tir hong cho dén vai, nhw thé sé gidm thiéu thao tac va
cong strc chuyén van.s
Quadn tri kho trong twong lai

Tuy rang nganh quan tri kho ngay nay van chiu &nh huéng ctia qua khit v&i hinh anh nhirng
nha kho ning né, bui bim, trong twong lai nganh nay sé& phat trién rit nhanh va hip dan. Khai
niém “kho hang d0” - qua d6 chung ta xtr ly don dit hang qua mang - ngay mot phd cip véi moi
nguwdi, giup gidm gid thanh san pham va nang cao chit lwong dich vu cho nhirng nha phin phdéi
san phdm ciing nhw cho chinh khach hang. Nhitng nguoi tién phong trong linh vuc nady nhw
Baxter International’s, mot doanh nghiép chuyén cung cdp thiét bi cho cac bénh vién, dang git
hai rat nhiéu thanh cong nho hé théng quan tri kho rit than thién véi khach hang. Trueong hop
nao ciing vy, tién bd c6 dwoc la do biét tip trung: tip trung vao cac déi twong khach hang quan
trong nhat, tip trung vao dong san phadm don gian, nh¢ thé ma viéc truy xuat va giao hang dwoc
don gian.

Nguyén ly 80/20 cling dang song, va sdng khoe trong mot mang quan trong khac cua viéc tao
ra gia tri doanh nghiép: quan tri dw an.

Quan tri dw an

Cac cau tric quan tri hién nay dé 16 nhiéu bat cip, cang ngay cang té hon. Thwong ching
hiy hoai di nhiéu gia tri hién hitru hon la tao méi. M6t phwong cach dé “xéa s6” hay thoat khoi
nhirng rang budc do nhirng ciu triuc nhw thé, dé€ tao gia tri cho nhirng khach hang quan trong, la
td chirc theo dw an. Theo d6, chinh nhitrng con ngw¢i nang dong nhat trong cac doanh nghiép, tir
cac tong gidm doc cho dén cac nhin vién cip dwdi, c6 thé déu khong c6 mot cong viéc cu thé
trong bd may cong ty; néi cho ding, cong viéc ciia ho la lam dw an.



Quan tri dw an la mot cong viéc rat la lung. Mot mat, mot dy an thi phai c6 moét nhom: dé la
mot co cdu xay dwng trén nén tang tinh than déng doi, hop tac chir khong phai theo ting nic
kiéu quan hé cip trén va cidp duwdi. Nhwng mat khéac, cac thanh vién trong tip thé nay thwong
khong biét twong tan cac cong viéc phai lam, vi dw &n doi hdéi phai c6 sang kién va nhitng giai
quyét sy viéc theo tinh thé. Nghé thuat cida gidm doc dw an la phai biét hwdng tit ca cac cac
thanh vién trong du an tip trung vao chi mot so it nhitng vin dé thwc sw c6 tim quan trong.
Don gidn héa muc tiéu

Trwéec tién, ban hdy don gian héa cong viéc. Mot dw an khéng phai don thuan chi la mét dy
an, vi hiu nhw bao gi¢ cling thé, mét dw an sé kéo theo nhiéu dw an khac. Dw an c6 thé chi c6
mot trong tAm quan yéu va nhiéu vin dé phu. No6i cach khac, cé thé c6 ba hay bén van dé chinh
cin giai quyét trong mot dw an. Chi can nhé lai nhitng dy an ban da tham gia, ban sé thiy ré
diéu nay.

Du 4n tuan theo qui luit phirc tap vé co ciu t6 chirc. SO lwong muc tiéu dw an cang 16n thi
cang phai diu tw nhiéu cong sirc d€ duw 4n hoan thanh m§ man, khéng phai theo ty 1é thuidn ma
phai gap nhiéu lan.

80% gia tri do dw 4n mang lai sé do 20% cac hoat dong cua n6; 80% hoat dong con lai la cai
gid phai tra cho b6 may cong kénh, phirc tap khong can thiét. Vi thé, ché bao gi¢ tién hanh mét
dv 4n khi ban chwa twdc bd nhirng vdn dé rudm ra dé€ chi con méi mot muc tiéu don giadn duy
nhit. Phai biét tinh gian.

Xdc ldp han tho'i gian biéu “nghiét nga”

Lam nhw thé budc cac thanh vién trong dw dn chi tip trung lam nhirng céng viéc c6 gia tri,
hiéu qua cao.

Khi phai d6i mat véi ap lwc thoi gian, cac thanh vién trong dw an sé xac dinh va di vao giai
quyét 20% khai lwong cong viéc c¢6 thé dem lai 80% gia tri. Mot 1an nita, chinh thai do khong
dirt khoat, cr dm nhirng chuyén “c6 ciing hay hay” vao, la nguyén nhan lam cho nhirng dy an
vOn c6 trién vong rat tét tré thanh nhirng dai hoa.s

Vay ban hiy dwa ra nhitng muc tiéu that nghiét nga [vé han thoi gian]. Khi 4y, cuing tac bién,
ban sé c6 dwgc nhirng gidi phap day sang tao. Thi du nhw ban hay yéu cau trong bén tudn phai
c6 dwgc thiét k€ maiu. Trong ba thang phai dwa vao van hanh thir. Nhitng chi tiéu nhu thé sé
budc toan dodi 4p dung nguyén ly 80/20 va phat huy tdc dung ctia né. Phai biét mao hiém mot
cach co tinh toan.s
Xdc ldp ké hoach trwoc khi hanh déng

Thoi gian danh cho du 4n cang ngan sé dan dén mot ty 1é thoi gian cang nhiéu dwoc danh
cho nhitng hoach dinh chi tiét va suy nghi thiu dao. Khi t6i con céng tac tai Bain & Company,
mot cong ty chuyén vé tw vdn quan ly, chiing toi da chirng minh mot cach chic chin 13, nhitng
dw 4n quan ly hiéu qua nhat ma chiing td6i ddm nhén - nhirng du an c6 mic d6 hai long cao nhit
cho ca hai phia khach hang va chuyén vién tw van, thoi gian lang phi it nhat, mic 13i gop dat t6i
da - 1a nhitng du an luén c6 ty 1é 1én nhit vé mat phan bé thoi gian cho hoach dinh va trién
Khai thwc hién.

Trong giai doan xac 1ap ké hoach, ban phai viét ra tit cd nhitng vin dé trong yéu ban phai
gidi quyét. (Néu s6 lwong van dé trong yéu vwrot qua con sé bay, ban phai loai bé di nhirng diém
it quan trong hon.) Pat ra nhirng gia thuyét vé hwéng giadi quyét, cho du day chi la budc dv liéuy,
gia dinh, dodn mo (du 1a “dodn mo” nhung ¢ gang “mo” cho tring). Xac dinh nhirng thong tin
nao can thiét phai thu thip ciing nhw cic qui trinh, thao tac ndo cn thwc hién dé minh dinh
xem nhitng dw doan cta ban la dung hay sai. Tién hanh chon Iwa nhin sy d€ ban giao ding cong
viéc, ding thoi diém. Sap xép, chinh stra lai k& hoach (trén co s& nhitrng thdng tin méi thu thap



dwoc va mot thue té cé thé c6 nhitng chuyén vwot khoi tim duw wéc ban diu) sau nhirng nhirng
ldc tam nghi, “tam lang”.
Phdi co thiét ké trwoc khi tién hanh

Nhat 13 véi mot dw an chuyén vé thiét ké (mot san phdm hay mét dich vu), phai dam bao
rang ban di c6 dwoc dap 4n t6i wu trong giai doan thiét ké truwdc khi dua vao thwce hién. Mot
quy tac 80/20 khac cho biét rang 20% cac van dé, truc tric trong thiét ké sé chiém dén 80% gia
thanh san xuit hoic chi phi virot du todn; va rang 80% cac van d@, truc tric quan trong nay nay
sinh trong giai doan thiét k& dé roi sau nay khic phuc van dé sé rat tdn kém, doi hoi phai lam lai
rat nhiéu va trong mot sé trweong hop phai trang bi lai cac cong cu!

Pam phan

Phén ban vé dam phan sé hoan tit chwong trinh bay vé danh muc mwoi tng dung hang dau
trong kinh doanh ctia Nguyén ly 80/20 nay. Ciing la 1€ thuwong tinh khi da cé rat nhiéu nghién
ctru vé dam phan. Nguyén ly 80/20 chi b6 sung hai diém dang ghi nh&, nhwng diy l1a hai diém
quan yéu.

Trong mét cuéc dam phdn chi mét sé it van dé thwc sw quan trong

Chi 20% - hay it hon - cac diém cin thwong thao sé chiém trén 80% khéi lwgng nhirng
tranh chép. Ban ciing c6 thé cho rang diy 1a diéu hién nhién v&i ca hai bén nhuwng thuc té con
nguodi cé tinh thich thang cho that nhiéu diém, ngay ca nhitng di€ém hoan toan khéng quan
trong. Va phan &ng ctia ho véi nhitng nhwong bd ciing twong tw nhw thé, cho du chi 1a nhirng
chuyén nho nhat.

Do do6, trwée khi bat dau thwong thdo chinh thitc, ban hiay 1én mot danh sach that dai tat ca
nhirng “nguy van dé”, lam nhw thé ching thit cang quan trong cang tét. Tuy nhién, nhirng
“nguy van dé” khong dwoc vo ly tir trong ndi tai, hay it nhat la bén kia khong thé nhwong bé ma
khong phai chiu &nh huwdng gi (néu khong ho sé dwoc tiéng la biét linh hoat vi da chiu nhwong
bo nhirng vin dé 4y). D€ roi sau cung, dén giai doan “chét” lai cac vAn dé cAn dam phan, ban cé
thé nhwong bd & nhitng diém khong thuc sw quan trong véi ban dé doi lai nhirng diéu, nhirng
khoan thwc sw quan trong khac.

Chang han, hdy twdng twong 1a ban sip sira phai thwong thao véi mot nha cung tng doc
quyén vé gia ca cua 100 nguyén vit liéu cin dung cho mot san phadm chu lwc cida cong ty. 80%
chi phi ctia bat cir san phdm nao déu nam & 20% nguyén vat liéu. Vi thé, ban chi cin tip trung
thwong lwong gia ciia 20% nguyén vat liéu nay. Tuy nhién, néu dé dang nhwong bd vé gia yéu
ciu cta phia ddi tac doi véi 80% nguyén vat liéu kia qua sém, ban da tw danh mat co hoi ngan
vang dé thwong lwong nhirng di€ém mau chét. Do d6, ban nén tru liéu nhirng bién 1€ thuyét phuc
d6i tac rang gia ca cia 80% nguyén vat liéu khong quan trong kia cling c6 y nghia rat 1on déi
v&i cong ty ban, chang han nhw ban c6 thé phong dai vé sd lwgng cac don vi ban ¢ thé tiéu thu.
Ch¢ hdp tdp dét chady giai doan thwong thdo

Diém thir hai dang ghi nhé: phin 1én cac budi dam phan déu phai qua cac giai doan tham do,
“tung hda mu” va van dé chi c6 thé chdt lai khi thoi han da sap stra két thic:

Hinh nhw do 4p lwc qua 1én vé mat thoi gian ma 80% cac diéu khoan... da dwgc nhwong bo
vao 20% Kkhoang thoi gian con lai. Néu nhirng yéu cdu quan trong mudn déi tic phai nhwong bo
dwoc dwa ra qua sém ngay tir dau, thi sé chang c6 bén nao chiu nhwong b, va toan bd vong
dam phan c6 nguy co d6 v&. Tuy nhién, néu nhirng diéu kién b6 sung hay yéu cau dwoc dwa ra
vao 20% thoi gian thwong lwong con lai, ca hai bén déu c6 khuynh hwéng sé linh hoat hon.”

Nhitng ai khong kién nhan sé kho thanh cong trong thwong lwong, dam phan.



Lam thé nao dé dworc Ién Iwong

Orten Skinner cho ching ta c6 mot hwéng hip dan dé 4p dung nguyén ly 80/20 vao trudng
hop nay nhu sau:

80% cac nhwong b sé dwgc thye hién vao 20% giai doan cudi clia cudc thwong lwong. Néu
nhw ban dwgc hen vao ldc 9 gitr sang dé dé dat nguyén vong vé chuyén qua nién han ma chwa
dworc tang lwong, va ban ciing biét vao liuc 10 gi¢ cip trén c6 mdt cudc hen khic, thi ban c6 thé
trong doi giai doan quyét dinh sé & vao khodng 9 gior 50. Ban hdy theo dé ma tinh todn cho
ding “diém roi”. Ché voi dwa ra ngay nguyén vong cia minh qué sém, diéu dé sé lam cho cap
trén cua ban kho rong long “thoa hiép” véi ban.s

Khong chi c6 mwoi trng dung

Dén day han 1a ban da nhan ra la Nguyén ly 80/20 di dwoc thé hién xuyén sudt tat cd cac
linh virc ching ta dé cp dén. Nhirng cai nhin siu sic 4y 1a xuit phat tir mot thuce té€ cudc sdng
ding sau con nguoi, doanh nghiép, va thé giéi ma & d6 dang dién ra cac hoat dong doanh
thuwong. Nguyén Iy 80/20 mang tinh ban chit, bang bac khap noi, len 16i vao tirng ngdc ngach
b&i né 1a két qua clia nhitng suy ngdm vé nhitng dong luwc ndm & nhitng ting sau hon dang chi
phéi sw ton tai cia ching ta. Pa dén lic ching ta hay két dét, hé théng hoda lai cac van dé.



8 Quiy ho tinh! “Sé it quan yéu” dem lai thanh cong cho
ban

Nguyén ly 80/20 yéu cau phai biét “dung ra-da dé phat hién vin dé” roi, sau do, ctr cai “ché
do bay tw dong”. Phat hién vin dé giup ching ta mot cai nhin siu sic vao dén tan ban chit van
dé: no gidp ta xac dinh dwoc nhirng co héi va nhirng méi hiém hoa. “Ché dd bay tw dong” cho
phép ching ta khoan thai buéc di khdp cong ty, tiép xtc, va gip g& khach hang hay bt ct ai cin
gip, bung da yén tdm 1a minh van dang kiém soat dwoc vAn ménh cia minh. Lo-gich cda
Nguyén ly 80/20 1a ching ta phai ndm virng va “ndi héa” chi mot vai di€ém don gidn; dé roi
trong moi viéc ching ta c6 thé dé dang tw duy theo Nguyén ly 80/20 va hanh dong theo Nguyén
Iy 80/20
Liic nao ciing cé tinh trang mét thiéu sé co vai tro quan trong hon rdt nhiéu so voi da sé
con lai

DAy 1a mot chan ly bat bién, tuy rang thoat tién ciling thwc khé tin. Trir phi chiing ta c6 san
nhitng con s6 thong ké hay chap nhan lay Nguyén ly 80/20 lam kim chi nam cho minh, nhém da
s6 van dé luén c6 vé quan trong hon nhom thi€u s6 - mdc du nhém thiéu sé nay mai that sw
quan trong hon. Cho du trong dau ching ta cé thira nhian diéu nay, nhwng ciing khé ma thuc
hién buéc ti€p theo 1a nhdy bd va tip trung vao hanh déng da dwoc xem 13 trong tim. Vi thé,
luén phai nhé tinh than “tuy it ma thiét yéu” nay trong dau. Va phai luon kiém tra xem hién tai
ban c6 thwc sy dau tw nhiéu thoi gian va cong strc cho nhirng vin dé thudc loai “so it quan yéu”
hay lai dang dan trai cho nhitng thit “s6 nhiéu tao lao”.

Tién bé c6 nghia la biét dich chuyén nguén tai nguyén: tir viing hiéu qua st dung thdp
sang viung hiéu qua s dung cao

Giong nhu cic nha doanh nghiép tw nhin tai ba, thi trweong tw do cling thwong dich chuyén
nguon tai nguyén tir nhitng khu vwe cé nang suit lao dong kém hwdng vé nhirng khu vuwc ¢
nang sudt va loi nhuin cao. Nhwng ca hai déi twong nay cling chwa thé thuc thi dwgc diéu nay
mot cach hoan hao (hudng chi Ia b6 may quan liéu cta chinh pht hodc cong ty ngay nay von
qué cong kénh va phirc tap). Do d6, ding sau mot té chirc, thwdng kéo theo mot cai dudi rat dai:
dén 80% cac nguodn lwc chi dem lai 20% gia tri. Pay chinh la co hdi dau tw vo cung 1én cho cac
nha doanh nghiép tai ba thuc thu. Co hdi dau tw nay thwong hay bi ngwoi ta danh gia khong
ddng tAm mirc cda no.

M@t sé it ngwdi dong gép phan 1én gid tri

Nhitng nhin sw tot nhat - c6 nghia la nhitng nhin sy phu hop nhit véi cong viéc dwoc giao
va thuc thi cong viéc dem lai nhiéu lgi nhudn nhat - tao dwoc nhirng khoan thing duw khéng 16,
vuot xa so chi phi, thu lao danh cho ho. Thwong loai ngudi nhw thé thi thyce 1a hiém. Va s6 dong
thi déng gép chang hon gi so v&i nhitng cai ho nhan. Lai nita, mot thi€u s6 1on (thwong van
chiém s6 ddng) nhan nhiéu hon mirc ho déng gop. Nhirng bat cip trong cich phin bd ngudn
nhan lwc nhw thé xay ra nhiéu nhat & cac cong ty cang 16n, cang da dang.

Bat ¢t cong ty 16n nao, ndng né véi nhivng ting bac cac cdp quan ly, cling déu la mot “4m
muu c6 t6 chirc”, “toa rap” v&i nhau, gy ra tinh trang phan bé thanh qua twdng thwdng khong
déu. Cong ty cang 1on, cang phic tap, qui mé va thanh céng cia nhirng “4m muwu” nhw thé cang
16n. Nhitng ai da tirng 1am viéc, hodc c¢6 quan hé nhiéu v&i nhitng cong ty nhw thé, déu biét rang
& day ludn c6 mot s6 it nhan su thwe sw 1a vo gia. Vi nhirng gi ho déng gép cho don vi luén vrot
troi hon han nhitng chi phi cdng ty bo ra cho ho. Ngwoc lai, nhiéu nhan vién chi 1a “khach” ngay
chinh tai cong ty minh, gia tri ho dem lai it hon rat nhiéu so vé&i mirc chi phi tiéu tén cho ho. Mot



s0, ¢4 thé n6i khodng 10-20% nhan sy, lai lam hao hut gia tri, ngay ca khi chwa tinh dén nhirng
khoan trg cap, boi dwdng thém cho ho.

C6 nhiéu nguyén nhan gay ra tinh trang nay: vi thiéu céng cu danh gid ding muwc cong strc,
hiéu qua cdng viéc cta tirng ca nhan; vi cd nhitng ké gidi tro gido hoat chinh tri, tdc dong tinh
thé&; do mot khuynh hwéng khé nhé tin géc la tinh cdm wu ai cho nhirng nguwdi minh yéu thich;
b&i quan niém that ky cuc nhwng chiém wu thé 1a vai tro cong viéc phai dwgc danh giad ngang
bang hodc hon thanh tich cia ¢4 nhan; va tai mot khuynh huéng von da c6 tir 1au & con ngudi 1a
clr mudn cao bang, thwong dwoc ¢b vii bdi mot ao wée nghe cling hop tinh hop 1y 1a dé thuc ddy
ca tip thé cung lam viéc, theo ki€u “hoa thom mdi ngwdi nglri mot ty”. Khi tinh than dan cha
hoa nhip vao mot co ché qua phitc tap, nhiing nhing, noi d6 sé phat sinh sw lang phi va s tri
tré, biéng nhac.

Mi day, téi c6 dip tw vAn cho mot vi lanh dao cia mot ngin hang du tw, vé cach phan bé lai
qui tién thuwdng hang nam, von rat 1on. Than chi téi la mot doanh nhéan rat giau cd, thudc loai
“tay trang lam nén”, 12 ngwdi ¢6 niém vui va thanh cong véi viéc xac dinh va khai thac nhirng 16
héng, diém bat cap cda thi treong. Ong ciing 13 mot ngwdi ludn nhiét thanh tin twdng vao thi
trueong. Ong ciing thira biét rang trong hang tram con ngwdi trong danh sach dwoc thudng cla
ngan hang, c6 hai nhan sy nam vira qua da dem lai hon 50% s6 tién cho don vi minh; véi loai
hinh hoat ddng ctia ngan hang nay, dng ta c6 thé dé dang theo doi dwoc diéu d6. Thé nhung khi
ma&i nghe téi dé nghi dem hon phin nira so tién thwéng thuwdng riéng cho hai nhan sw nay, vi
than chd cua t6i lai bi ‘s6c’. Sau d6, ching t6i lai tiép tuc thao ludn vé trweong hop mot nhan vién
thudc ban diéu hanh. Anh nay, chiing toi cling biét r6 la nhitng gi anh ta dong gép cho don vi lai
it hon so v&i nhitng khoan anh ta dwgc hwdng (tuy nhién anh nay lai 1a mét ngudi dwoc long
moi nhan vién va ciing 12 mot ké biét khéo tic dong ngwoi khac). Tai sao lai khong cit khoan
tién thwdng cda anh nay xudng bang zero, tdi dwa ra dé nghi. Cling nhu trudmg hop trén, vi
than chi clia toi cho thiy trudc diy 6ng ta ciing chuwa bao gid nghi téi diéu dy: “Ay chét, anh
Richard, ndm ngodi toi da cat bt thuwdng clia anh ta xudng con mot phan tw roi, va thuc sw toi
khong dam lam qud”. Thé nhwng, trong treong hop nay, 1€ ra anh ta phai tra tién cho ngan hang
méi dwoc cho vao lam chit! May thay, dé nghi nay cua t6i da thuyét phuc lanh dao ngin hang
no. Va mic thwdng dwoc quyét 1a zero. Con anh nhan vién iy da chuyén sang mot vi tri cong
viéc khac phu hop hon va & dé anh ta da cé nhirng déng gép nhiéu hon cho cong ty.

Hé théng ké todn la nguyén nhan chinh giy nén bit cong khi phan bd cic khoan tién thwdng
cho déng déu, bdi né rat gidi chuyén khoa 1ap moi diu vét, khong dé cho ching ta biét dwoc
nguon doanh thu ctia don vi la do chinh xac nhitng nguén nao, con ngwdi nao mang lai. Pay
chinh 121y do, d6 1a chwa noi dén tinh nhu nhwoc clia con ngwdi, dan dén thwc trang sw mat can
bang trong ch& dd lwong-thwdng & cac td chitc 1on chénh léch hon & céc td chirc nhoé. V&i mot
doanh nghiép c6 bdn nhan sw, chi doanh nghiép c6 thé dé dang xac dinh nhan vién nao déng
g6p cho don vi, bao nhiéu lgi nhuan, ma khéng can phai doc cac bao cdo 1¢i-16 clia cac bd phan.
Trong khi d6, téng gidm d6c cac cong ty 1on phai tham khao cac dir liéu ké toan sai lac va “bo
loc” qua lang kinh cua truedng phong nhan sw (ai ma khéo dat ra mot danh tir nhw vay nhi!). Do
do, khong dang phai ngac nhién khi chiing ta thiy c6 nhirng nhan sw hang diu tai cac céng ty
1é6n nhin dwoc it hon mirc ho 1€ ra phai dwoc hwdng, trong khi d6 phén 16n cac trwedng phong,
gidm doc “thwong thwong bic trung” khac lai dwge hwdng nhiéu hon so véi mirc ho dong gop
cho cong ty.

Bién dé lg'i nhudn dao déng khiing khiép

Bién d6 loi nhudn, cé thé tam hiéu diy la phan chénh léch gitra tong gia tri trir di tdng chi
phi, hay la gitra cong stirc dong gép va phan twdng thwdng, ludn luén dao dong rat 1on gitra tirng
ca nhan. Nhirng hoat dong cé bién dd loi nhuln cao tuy chi la thi€u sé trong tong s6 cac hoat
déng ctia cong ty nhung lai dem lai cho don vi mot phan rat 1én trong tdng s6 loi nhuan don vi



thu dwoc. Néu ching ta khong Kip thoi c6 nhitng tic ddong nham diéu chinh (qui luat tw nhién
nay), do “vénh” gitra hai dau sé cang I&n. Vay ma phan 1&n ching ta chi biét vui dau vao cat (cac
hé théng ké todn thira strc dong vai tro 1a nhirng bai bién bt tAn phuc vu dac biét cho muc dich
nay) va khong chiu chidp nhin mét thwce té la da s6 nhitng gi ching ta va cong ty lam dem lai it
gia tri hon rat nhiéu so v&i mot thiéu so viéc 1am c6 hiéu qua lao déng va bién do loi nhuin 16n.

Nguoén tai nguyén luén bi phédn bé thiéu hop ly

Chung ta thwong phin b6 qua dw thira cadc ngudn lwc cho cac hoat dong c6 hiéu qua lao dong
thip va lai “nhé giot” ngudn tai nguyén cho cac hoat dong c6 bién do6 loi nhuin cao. Tuy vay,
nhitng hoat dong v&i bién dd lgi nhuln cao s& van tiép tuc phat trién manh, con cac hoat dong
duoc “bao cap” roi cling ching thé ngdc dau l1én ndi. Néu cir ¢6 san cac ngudn lwc, do phan doi
ra ctia nhitng hoat dong cé bién dd cao, thi cic hoat dong véi bién do-loi nhudn thip sé ci thé
“an” dan, khoét dan ca vao ngudn lwc ay dé roi chi dong gbp rat it gia tri thang dw cho tai dau tu,
c6 khi mirc nay chi bang khong va thim chi 1a mét con s6 am.

Chuing ta van tiép tuc phai ngac nhién trudc thuc té cac hoat dong tot nhat dem lai hiéu qua
tuyét voi biét bao va ciu hdi phai mit bao lau nhitng mang, nhitng khu vuc c¢6 van dé méi ¢
d4u hiéu chuyén hwéng kha quan hon. Thong thwdng, nhém van dé thir hai nay khéng bao gior
c6 thé cai thién dwgc. Hiu nhw ldc ndo ching ta cling phai mat qua 1au trong viéc gidi quyét van
dé nay, va chi c6 sw tic dong, can thiép ctia mot sép méi, mot cudc khing hodng tram trong, hay
mot chuyén vién tw van quan tri, méi khién ching ta phai lam diéu 1€ ra ching ta phai lam ttr
truwedre dé ratlau.

Thanh céng bi danh gia khong diing mwc, khéng dwoc ton vinh

Thanh c6ng thwong bi con nguwdi danh gia thiap, khong dwgc thira nhan ding muc va bi bo
1& co hoi khai thac t6i da. N6 thudng bi cho 13 “chd ngap phai rudi”. Nhwng may man, cling nhw
tai nan, van khong xay ra thwdng xuyén nhu ta nghi. Viy ma, c¥ méi khi khong hiéu dwoc do
dau ma c6 duwgc mot thanh coéng, ching ta hao phéng ban cho né tén goi 1a “hén”, 1a “may man”,
12 “vAn s6”. Pang sau may man 1a cd mot co ché hoat dong c6 hiéu qua cao, ludn phat sinh ra gia
tri thang dw, bat chdp chuyén ching ta bat lwc khong nhin dién dwoc can nguyén van dé. Vi
chiing ta khong thé tin vao “vin s6” clia minh, chung ta da bo 1& di co hdi ngan vang dé nhan
rong va khai thac nhirng vong quay tao gia tri lién tuc ay.

Can bang, dong déu chi la do twéng

Khéng gi mii trwdng ton va ciing ching c6 gi ludn gitt mii & thé can bang. Chi c6 moi mot
hang s6 bat bién v&i thoi gian: d6 12 tinh than cai cach. Tinh than nay tuy luén gip phai sw phan
khang, tri kéo ctia cic thé lwc khac nhwng it khi nao bi diét vong. Mot cai cach thanh cong dem
lai nang suit lao déng nhiéu gip bdi so v&i hién trang; n6 phai nhw vay thi méi vwot qua dwoc
moi tré ngai do hién trang tri kéo. Vwot ra khoi mot diém nao do, sw birc bach ctia yéu ciu phai
d6i méi cho ¢ hiéu qua hon sé tréd nén khéng thé cwdng lai dwoc. Thanh cong ciia mot cd nhan,
mot don vi, mot quéc gia khong phai & phat minh, thim chi khéng phai & chuyén c6 dwoc
nhitng cach tin, d6i méi dwoc thi trwedng chip nhan, ma 1a & chd xac dinh dwoc thoi diém, thoi
co “chin mui” 12 khi cach tan, cdi tién, d6i m&i da tré nén khong thé cuwdng lai dwoc va danh cho
no tat cd nhirng gi xirng dang véi nd.

Mudn sinh ton, ching ta phai tw thay d6i. Muén c6 dwoc nhirng thay déi tich cwc, chung ta
phai c6 nhirng cai nhin thau vao vin dé dé phat hién dwoc nhirng gi 13 hiéu qua nhit va tip
trung dau tw vao do.

Nhi¥ng thanh céng vi dai nhdt déu khéi dau tir xudt phdt diém rdt nho

Cudi cung, cai gi 1&n cling déu xuat phat tir cai nhé & luc khéi ddu. Sw nghiép nho, sdn phadm
nho, cong ty nho, thi tredng nho, hé thong nho: tit ca déu thwong 1a xuit phat diém cta nhirng
thanh twu 16n vé sau. VAy ma ching mdy ai nhan ra dwoc chan 1y ndy. Ching ta thudng cr cham
bam vao nhitng cai, nhitng diéu to 16m, vi dai, s6 dong da cé thay vi mot chiéu huwéng da ranh



ranh trong nhirng hién twong nhd. Ching ta thwong dé y dén sw viéc sau khi n6 da 16n, 1a khi sw
tang tredng clia né da giam téc. Nhitng ngwoi phat to chi la mot sé it, 1a nhirng nguwoi da deo
duoi s tang tredng khi né hdy con nho bé va dang trén da ting toc. Ngay ca nhitng nguoi thiy
dwoc xu thé phat trién cling it khi nhian chin dwoc tAm quan trong hodc tiém nang dau tw dé c6
thé phit 1én.

Hiy bo thoi quen suy nghi theo 16i 50/50

Ching ta cin phai thay doi toan bo tw duy: viet bo 16i mon suy nghi theo kiéu 50/50 ma hay
bt dAu tw duy lai theo 18i m&i: 80/20. Hinh 35 gitup ching ta mot vai goi y.

Phai biét nghi 1éch chénh. Phai ddm nghi 20% la twong dwong v&i 80%. Phai dam tin rang
80% la twong dwong véi 20%.

Nghi dén nhirng diéu bat ngd. Hay nghi rang 20% c6 thé dan dén 80% va rang 80% chi cho
két qua 20%.

Chuin bi tinh than rang moi thir - thoi gian, t6 chirc, thi tredng, con ngudi, hay moi doanh
nghiép ban tirng ti€p xdc - déu c6 20% la chat lwong: nhirng diéu tinh tdy nhat, strc manh, gia
tri cia 20% 4y la mét phan nhé nhung vé co ban déu la nhirng gi tot dep nhat bi khuit 14p bai
mot da sO nhirng cai tim thwong. Ban phai tim cho dwgc dung phan 20% nay.

Phai tim cho ra phan tinh tdy 20% bi khu4t 14p, 20% nam siu bén dwdi bé mit van dé. 20%
nay luén ton tai & dadu do, va ban phai tim cho ra. Nhirng thanh c6ng ngoai dw doan la mot trong
nhirng dau méi. Néu mot hoat dong cia doanh nghiép thanh cong ngoai dw kién, d6 1a biéu hién
ctia phan 20% hoat dong tinh tiy vira néi - va né con sé con co hdi phat trién manh hon nira.

Phai chuin bi tinh thin 1a 20% ngay mai sé khac véi 20% ngay hém nay. Viy diu 1a mam
mong, 1a hat giong cia 20% cho ngay mai d6? Piu chinh la 1% dé tir d6 phat trién thanh 20%
tinh chat diy stirc s6ng cé thé mang lai cho ching ta mot gia tri dén 80%? PAau la mirc 3% ma
nam trudc né chi maoi la 1%?
Tap gitr tinh than thanh thdn dé biét loai bo nhirng diéu “tAm phao” von chiém 80%: iy la
nhitng dap 4n qua dé dang, thuc t& hién nhién, s6 dong tit yéu, hién trang phé quat thudong
nhét, nép nghi thwong quy, nhitng théa wéc chiém da so. Tat ca nhirng thi nay khong thuc sw
c6 gia tri, c6 “trong lwgng” thwe nhw vé nhin bén ngoai mang lai. 80% nay la nhirng cai quiy roi
chwéng mat trén canh vat, can tAm nhin, khién ching ta khong thé nhin dién ra phan 20% tinh
chat no. Hay chiu kho nhin vong ra sau chiing, nhin phia dwéi ching, nhin xuyén thiu chung.
Ban c6 thé nhin bat c ki€u nao, nhwng dirng nhin vao ching, c coi nhw chiing khéng ton tai.
C6 nhuw thé, ban m&i c¢6 thé phong tAm mat dén phan 20% dang 14n khuAt kia.

Theo y kién cic nha tAm ly hoc, tw twdng va thai d6 c6 thé thay d6i néu c6 hanh dong phu
hop, va ngwoc lai cling thé. Vi thé, phwong phap tot nhat d€ thwc hién tw duy 80/20 1a bat tay
vao hanh dong theo tinh thian 80/20, va ngwoc 1 tot nhit dé hanh dong theo tinh than 80/20 la
bat dau 4p dung 16i tw duy 80/20. Ban phai dong thoi thwe hién ca hai viéc. Hinh 36 gitp ban
mot s6 goi y vé cach thirc hanh dong theo tinh than 80/20.

Mot khi da xac dinh diu 1a phan 20% hoat dong ban phai dau tu vao, ban phai toan tim toan
y, “bam tru” v&i nd, danh tron moi thoi gian cong strc cho nd, gianh 14y nd, hoan thién ban thin
dé trong linh vuc d6 ban 1a mot chuyén gia, mot tin d6, mot nha rao gidng nhiét thanh, mot déi
tac, mot ngwdi sdng tao, mot nha tiép thi, mot dong minh khong thé thiéu. Hiy tin dung nd. Néu



da s6 nhirng diéu vé né 1é6n hon nhirng gi dau 6c ban c6 thé twdng twong, hdy nhan doi, nhan
ba, nhan tw... nhirng gi diu 6c ban c6 thé twdng twong dwgc vé no.

Hay khai thac tat cd ngudn luc ban cé trong tay - tai ndng, tién bac, quan hé ban bé, quan hé
d6i tac kinh doanh, tai thuyét phuc, uy tin, t6 chirc, tdt c nhitng gi ban da c6 san hay c6 thé
“muwon tam” truede clia ngwoi khac - dé nam bat, phdng to, va khai thac téi da bat cr 20% nao
ban chop dworc.

St dung nhitng lién minh vé&i ngwdi khac mot cach rong rai, nhwng chi lién minh véi khoang
20% s nguwoi va voi 20% trong s6 ho von la nhirng lién minh c6 strc manh thwc sw. Sau dé tim
cach lién minh cac lién minh ctia ban vé&i s6 ngudi thuéc nhom 20% va véi 20 cac phan tram.

Khai thac nghé thuit ac-bit theo tw twdng ciia Nguyén ly 80/20. Bat cir ltic nao diéu kién cho
phép, ban ctr chuyén nguon lwc tir 80% hoat dong sang cho 20% hoat dong. Loi nhuin luc iy sé
vO cung lén, vi d6 12 nghé thuit 4c-bit véi mot lwe don by manh. Ban st dung nhirng gi khong
c6 gia tri cao dé€ 1am ra nhitrng cai c6 gia tri vd cung 16n, thang 1én & ca hai mat - dau tuw thap
nhung két qua cao.

C6 hai phwong tién san xuit chinh khi vin dung lwc by 80/20: nhan lwc (ké ca ban thin
ban) va tai lwc, hodc vat lwc c6 thé hoan chuyén thanh tién.

Hay tach 20% ngudn nhan lwc (trong d6 c6 chinh ban) ra khéi 80% hoat dong thwong nhét
dé chuyén ching dén 20% hoat déng c6 hiéu qua lao dong cao.

Hay chuyén tai lwc tir 80% hoat dong sang dau tw cho 20% hoat dong kia. Néu c6 thé, nhung
khong qua nguy hiém, hiy huy dong thém vén tir noi khac. Néu ban thwc sw chuyén dich dwoc
nguon von tir phan khiic 80% sang phan khiic 20% do, thi rdi ro thwc té sé thap hon nhiéu so
v(&i nhitng gi ching ta hang twéng. Nhan day, toi cling c6 ddi loi vé cac hinh thirc kha thi d€ huy
déng von tlr noi khac. Cach thir nhit la vay mwon tra 1ai thong thwong. Cach thi hai la st dung
tai lwc ctia ngwdi khac, cho ho gép ¢6 phin, thay vi vay ng ho. St dung tai lwc cia ngudi khac
néu dau tw vao kénh 80% thi khéng rit ra dwoc, nguy hiém, liéu linh, c6 thé két thic trong
nwéc mat. St dung tai lwc cia ngudi khac vao s6 20% hoat dong sé dem vé phan thiang cho
nhiéu ngwdi, v, cling 1 1& cong bang thoi, sé cho phép ban tré thanh ngudi “thing” 16n nhat.

Phai biét dwa ra nhirng cai cach véi mirc 20% doi véi cac hoat dong. Ban hidy hoc tap, tim
kiém 20% y twdng tlr cic noi khac: & ngudi khac, & cac sdn phdm khac, & nhirng nhirng nganh
nghé khac, linh vuec tri thirc khac, & quéc gia khac. Sau d6 hay ap dung ching doi véi 20% cac
hoat dong ctia chinh minh.

Kién quyét twéc bd 80% hoat dong kém hiéu qua kia. 80% thoi gian 14n at qua nhiéu qui
thoi gian qui bau 1€ ra ta c6 thé danh cho 20% gian quan trong kia. 80% cic mdi quan hé “tim
phao” khién ta khong thé thit chit thém tinh httu nghi v&i 20% quan hé chién lwoc. 80% tién
bac d6 vao kénh dau tw kia da han ché nguon vat lwc tap trung cho 20% hoat déng sinh loi 1on.
Céng sirc, tri tué néu bi phan tan ra 80% hoat ddéng binh thwong sé khong thé tip trung cao do
vao 20% nhitng dw an sinh loi.

Nhw thé ban da c6 trong tay day du cac cong cu. Hiay tw duy va hanh dong theo tinh than
80/20. Ai khong biét dén nguyén ly nay sé chi lwgm dwoc “bac cic”. Nhirng ai biét vin dung sé
c6 duoc thanh qua phi thudong.

Poi 1oi dan nhap cho Phin 3
Nguyén ly 80/20 cho t&i nay da minh chirng dworc gia tri cia né trong cac linh vie san xuit

kinh doanh va da gép phan khéng nho tao nén nhitng thanh céng ngoai sirc twdng twong &
phwong Tay va & chau A. Ké ca nhitng ngwoi khong thich cac hoat dong kinh doanh, hodc khong



biét mot chut gi vé Nguyén ly 80/20 ciling déu chiu sw tdc dong, khong nhiéu thi it, cia nhirng
thiéu s con nguwoi biét van dung nguyén ly nay.

Nhwng Nguyén ly 80/20 dau phai chi la nguyén ly ctia cac hoat dong doanh thwong, ma la
nguyén ly cda cudc song. Nguyén ly nay dwoc gi¢i nghién ctru Kinh té€ hoc phat hién. Nguyén ly
nay thanh céng trong cic hoat dong doanh thwong vi n6 da phan anh ding ban chat thé gidi
khach quan, chi khéng phai vi trong kinh doanh cé nhitng vin dé dac thu &rng véi Nguyén ly
80/20. Trong bat ctt tinh hudng nao nguyén ly 80/20 c6 thé hodc ding hodc sai. Nhwng trong
pham vi tit cd nhirng treong hop da dwgc kiém nghiém, du van dung trong hay ngoai linh vuc
kinh doanh, chén ly nay luén c6 gia tri ding. Chi c6 diéu nguyén ly nay da dwoc kiém ching &
cac hoat dong trong pham vi san xuit kinh doanh nhiéu hon nhiéu so véi cac hoat dong khac.

ba dén luc gidi phéng strc manh ctia Nguyén ly 80/20 va van dung né vao nhiéu hoat dong
khéc. Cac hé thdng kinh té va kinh tai déu rat hip dan va l1a nhitrng thanh t6 quan trong cta cudc
séng, nhwng vé co ban thi chi la nhitng qui trinh trong cudc song; day chi la chiéc phong bi bén
ngoai cudc song, chir khong phai chinh néi dung cudc sé6ng. Phan qui bau nhit cta cudc song la
& chinh cudc s6ng cda tirng ca nhan - cudc séng bén trong va bén ngoai, la & tirng moi quan hé
ca nhin va & nhirng méi twong tac cling nhw cac gia tri trong xa hoi.

Phén 3 cuon sach nay sé thi goi y cho qui doc gia cach van dung Nguyén ly 80/20 vao cudc
s6ng, nham muwu cau thanh qua va hanh phic. Phan 4 sé& tim hiéu xem Nguyén ly 80/20 c6 vai
tro noi tai nhw thé nao déi véi nhirng budc tién cia nén van minh, nhitng tién b trong xa hoi.
Phén 3 va Phin 4 c6 tinh chit suy doan va it dwgc minh chitng hon cac phén trwéc, tuy nhién vé
tiém nang hai phan nay lai quan trong hon. Xin mdi doc gia tham gia vao mot chuyén vién du
kham pha nhirng cai con chwa dwoc biét d&€n - ma chiing ta sap stra kh&i hanh ngay day.



PHAN 3: LAM iT, THU VA “THU” NHIEU HON
9 Tw do

Cling nhw chén ly, Nguyén ly 80/20 c6 thé gidi phong cac ban. Cac ban c6 thé giam bét cong
viéc, dong thoi cd thé kiém dwoc nhiéu tién hon va hwdng thu dwgc nhiéu hon. Cai gia duy nhat
phai trd 1a ban cin phai thwc hién Kiéu Tw duy 80/20 mot cach nghiém tic. Lam nhw thé sé
gilip ban tim ra mdt vai y twéng quan trong, néu ban biét tic dong 1én chiing, c6 thé lam thay
d6i cudc song cia minh.

Va diéu do co thé xay ra ma khdéng cén sy tro gitp cda tén gido, y thirc hé hay bat ky quan
diém nao do bén ngoai ap dit vao. Cai hay cta Kiéu Tw duy 80/20 la né mang tinh thwc dung,
san sinh tir bén trong va ly ca nhan lam trung tam.

Chi ¢c6 moét rao can nho la chinh ban phai tw duy. Ban phai “cd nhan héa” va cu thé héa
nhitng gi dwoc viét ra & diy dé dung vao muc dich riéng cia minh. Nhwng diéu do ciing khéng
qua kho khan.

Nhitng y twdng rat ra tir Kiéu Tw duy 80/20 rat it vé sd lwong, nhwng lai c6 tac dong rat 16m.
Khong phai tit ca cac y twédng nay déu cé thé ap dung cho moi dbc gia, do d6 néu ban thay tinh
hu6ng ctia minh qué khac thi ctt bé qua va di ti€p cho dén khi ban tim thiy y twéng phu rng v&i
hoan canh ctia minh.

Hay suy nghi theo kiéu 80/20, bat dau tir chinh cudc séng cia minh

Mong mudn cta toi khong chi don gidn 1a don sdn ra cho cac ban nhitrng y twéng rit ra tir
Kiéu Tw duy 80/20 va dé cac ban tw linh hoat 4p dung vao cudc séng cia minh. Thwc sw tbi c6
tham vong 1é6n hon thé nhiéu. T6i mudn cac ban phai thim nhuin Kiéu Tw duy 80/20 dé cac
ban c6 thé tw minh tim ra nhirng y twéng, pho phat cling nhw dic thu, ma téi chwa tirng nghi ra.
T6i mudn gia nhip cac ban vao do6i ngii nhirng nguwoi tw duy theo Kiéu 80/20 va nhan lén gap
bdi nhirng y twdng Kiéu 80/20 dwgc san sinh ra trén thé gidi nay.

Nhitng dac tinh chung cta Kiéu Tw duy 80/20 la n6 mang tinh chiém nghiém, bat thuong
quy, hwdng lac, chién lwoc va phi tuyén tinh. Thém vao dé, né két hop gitra tham vong cuwc doan
(véi y nghia la mudn tao ra nhirng thay doi theo chiéu hwéng tot dep hon) véi mét cung cach tw
tin, thodi mai. N6 ciling thwong xuyén tim kiém nhirng gia thiét va y twong ki€u 80/20. Doi 1oi
giai thich vé cac vin dé nay sé cho cac ban mot hwéng dan thuwc hién Kiéu Tw duy 80/20 dé cac
ban c6 thé biét dwoc 1a minh da di ddng huwdng hay khong.

Tw duy 80/20 mang tinh chiém nghiém

Muc tiéu cta Kiéu Tw duy 80/20 1a nham tao ra hanh dong gidp cai thién rd nét cudc sdng
cta ban va cia nhirng nguoi khac. Loai hanh dong ma ching ta muon cé doi hoi phai ¢6 nhirng
v twéng khac nguoi. Y twdng doi hdi phai cé sw chiém nghiém va noi quan. Y twéng déi khi yéu
ciu phai thu thip dir liéu va chung ta sé ban qua déi chat vé van dé nay vi né lién quan dén
cudc sdng cla cac ban. Thong thudng y twdng ¢ thé dwoc san sinh ra don thuin chi bang sw
chiém nghiém ma khong can thiét phai thu thip thong tin. Khéi 6c ching ta da chira san mot
lwgng théng tin gp nhiéu lAn mirc ching ta c6 thé twdong twong.



Kiéu Tw duy 80/20 khac hin véi ki€u tw duy rat phé bién ngay nay. Kiéu tw duy hién nay
thwong mang tinh voi v, co hdi, tuyén tinh (vi du nhw x 1a tot hodc xau, nguyén nhan ctia n6 la
gi?), va mang tinh tich liiy dan dan. Kiéu tw duy dang thinh hanh hién nay quan hé chat ché véi
hanh dong cap thoi va do dé rat w 1a nghéo nan. Hanh déng luén diy lui y nghi. Muc tiéu cua
chiing ta véi tw cach 1a nhitng ngwoi tw duy Kiéu 80/20 1a d€ hanh dong lai phia sau, ngoi lang
1€ tw duy, tim ra nhitng y twédng nhé nhoi nhwng quy bau, réi sau dé hanh déng mot cach cé
chon loc, nham vao mét s6 muc tiéu it 6i va trén mot dién hep, mot cach quyét liét va day 4n
twong nham tao ra nhirng két qua tuyét hdo véi mot lwong cong sirc va tai nguyén bd ra & mirc
thip nhit co6 thé dwoc.

Kiéu tw duy 80/20 mang tinh bat thwong quy

Ki€u Tw duy 80/20 chi ra nhitng ché ma tri khon binh thwomng mic phai sai 1am, nhw van
thwong gap. Sw tién bd xuit phat tir viéc nhan dién nhirng cai lang phi, nhitng cai chwa tdi wu
ton tai cd hitu trong cudc séng, bat dau tir cudc séng thuwdng nhat cia minh, va sau dé6 hanh
dong dé cai tao chiing. O diém nay thi tri khon binh thwdong khéong gitp ich dwoc gi ca ngoai
viéc lam doi chirng. Trwdc nhit chinh tri khon binh thwong 1a cai dwa dén nhirng cai lang phi va
chwa t8i wu. Cai hay ctia Nguyén ly 80/20 1a & chd n6 hanh déng hoan toan khac, trén co sé& mot
tri khén khac thwong. Diéu dé yéu ciu cac ban phai suy nghi vi sao con nguwoi dang cé nhirng
hanh déng sai 1dm hoic chi phat huy dwoc mot phan riat nho nhitng tiém nang ciia minh. Néu
nhirng y twdng clia cac ban khong khac nguwdi thi y 1a cic ban khéng dang tw duy kiéu 80/20.

Ki€u tw duy 80/20 mang tinh hwéng lac

Kiéu Tw duy 80/20 muu ciu sy sung swéng. N6 tin rang s6ng 1a d€ huwdng thy, va hau hét
nhitng thanh twu chi 1a sdn phdm phu cta sv thich thq, ctia niém vui va cia khat khao mudn c6
dugc hanh phtc vé sau. Diéu nay c6 1& chdng c6 gi dang tranh cii, song hiu hét ching ta lai
khong lam nhirng viéc don gian c6 thé mang lai cho chiing ta hanh phic, ngay ca khi ching ta
biét ro day la nhirng viéc gi.

Con nguoi da s6 sa vao mot hodc nhiéu cai by sau day. Ho bd nhiéu thoi gian tiép xic voi
nhitng ngwdi ma ho khong thich. Ho lam nhirng cong viéc ma ho khong cam thay hirng thi. Ho
st dung hét “thoi gian ranh” (tinh co day lai 1a mét khai niém di ngworc lai chti nghia hwéng lac)
vao nhirng hoat dong ma ho khong cdm thay thich ldm. Nguwoc lai cling diing nhu thé. Con ngudi
khong bé ra phin 1én thoi gian cia minh dé tiép xdc véi nhirng nguwdi minh thich. Ho khong di
theo cai nghé ma ho thich nhat. Va ho khong bo ra phan 1én thoi gian vao nhirng hoat dong ho
thich nhat. Ho khong phai la nhitng con nguoi lac quan, va thdm chi nhirng nguoi lac quan ciling
khong c6 ké hoach chu ddo nham 1am cho cudc séng twong lai ctia ho tét dep hon.

T4t c& nhirng diéu noéi trén qua that ky la. Ching ta c6 thé cho rang ddy 1a chién thang cta
kinh nghiém trwéc hy vong, chi cé diéu ‘kinh nghiém’ la mét khai niém tw tao thwong do tri
nhan clia con nguoi vé thuce tai bén ngoai hon la chinh cai thwce tai khdch quan bén ngoai ay. C6
1& t6t hon néu phat biéu rang d4y 1a chién thang clia mic cdm toi 16i tredrc niém vui, clia tinh di
truyén trwdc tri thong minh, cda tién dinh trwéc quyén chon lwa, va & mot y nghia rit thuc, cta
cai chét trudrc cudc séng.

“Chu nghia hwdng lac” thuwong duoc hi€u la c6 ham y vi Ky, thiéu quan tAm dén nguwoi khac
va thiéu tham vong. Tat ca nhirng suy nghi ay chi 1a sw bdi nho. Thyc chit chi nghia hwdng lac
1a mot diéu kién cin thiét dé€ c6 thé gitp d& ngwoi khac va dé dat dwoc nhirng thanh qua. That
rat kho, va bao gio cling 1a hoang phi, c6 thé dat dwoc mot cai gi d6 xirng ddng ma khéng yéu



thich diéu d6. Néu cang c6 nhiéu ngwoi hwdng lac thi thé gian nay sé la mot chdn coi tot dep
hon va, & moi phwong dién, sung tdc hon.

Kiéu tw duy 80/20 tin vao sw tién bd

Sudt 3000 ndm qua van chwa c6 sw nhat tri ndo vé van dé liéu cé ton tai su tién bd hay
khong, liéu lich str cia thé gi¢i va cia con nguoi c6 chirng minh dwoc c6 sw di 1én hay mot thuc
té kém sang sta hon. Chdng lai quan di€ém cho rang cé ton tai sw tién bd tiéu biéu 1a Hesiod
(khoang nam 800 trwdc CN), Plato (428-348 truérc CN), Aristotle (384-322 trudc CN), Seneca
(ndm thtr 4 trweé'c CN- nam 54 sau CN), Horace (65-8 sau CN), Thanh Augustine (354-430 sau
CN) va hiu hét tit ca nhitng triét gia va cac nha khoa hoc hién thoi. Ung hd quan diém cho rang
c6 ton tai sy tién bd c6 gan nhu tit cd nhirng nhin vat thudc Thoi ky Khai sdng & cudi thé ky
XVII va thé ky XVIII, nhw Fontenelle va Condorcet, va da s6 cac nha tw twdng va khoa hoc & thé
ky XIX trong d6 c6 Darwin va Marx. Nguwoi ddu quan cua quan di€ém nay la Edwards Gibbon
(1737- 94), mot st gia 14p di, da viét trong quyén “Sw suy tan va sup dé cta dé ché La M3” nhu
sau:

Chung ta khong thé nao biét chic khat vong vwon tdi sw hoan thién cta loai ngwoi cao dén
mirc nao... Do d6 ching ta c6 thé an toan chip nhian mot két luan vui vé rang moi thoi dai da
lam ting thém, va van tiép tuc lam ting, cla cai, hanh phc, tri thirc va c6 1& ca pham hanh that
suw cua loai nguoi.

Ngay nay, tit nhién, bang chirng chdng lai su tién bd co sttc thuyét phuc hon nhiéu so véi
thoi dai cia Gibbon. Song bang chirng cho su tién bd ciing thuyét phuc hon khéng kém. Sw
tranh cii nay khong thé dung chirng cr dé€ giai quyét. Su tin twdng vao tién bd han phai 1a mot
hanh vi dc tin. Tién bd 12 bon phan.:Néu ching ta khdong tin vao su tién bd, chiing ta sé chang
bao gior c6 thé thay doi thé gidi cho t6t hon. Gidi kinh thwong hiéu rat roé diéu nay. Nhin chung,
kinh thwong trong md&i lién minh véi khoa hoc da cho ching ta nhitng bang chirng huing hon vé
su tién bo. Ngay khi ching ta phat hién ra rang tai nguyén thién nhién khong phai 13 vo tan thi
kinh thwong va khoa hoc xuat hién va ban cho ching ta nhirng chiéu hwéng méi cia sw vo cung
cda thé gi¢i phi tw nhién: nao la khong gian kinh té, vi mach, va cac céng nghé tro giip méi2Tuy
nhién, dé khai niém tién b c6 thé hiru ich nhit thi né khéng nén bi b6 hep trong linh vuwc khoa
hoc, kj nghé va kinh thwong. Chung ta cin phai 4p dung khai nién tién bd cho ca chit lwong
cudc sdng cuia chiing ta, ca ca nhan 1an tap thé.

Kiéu Tw duy 80/20 v6n mang tinh lac quan béi vi, nghich ly thay, n6 mé ra cho ching ta
thdy mot thwc trang kém xa véi mau hinh ly twéng. Chi 20% ngudn lwc méi thue sw quan trong
cho viéc dat dwoc thanh qua. Phan trdm da s6 con lai chi don thuin danh diu thoi gian, va dong
g6p mang tinh hinh thic cho thanh qua chung. Do d6, hay tap trung vao cai 20% d6 va day cai
80% lén mot tAm hop 1y, va cac ban sé cé thé ting két qua thu dwoc 1én gip bdi. Tuy nhién,
tham chi & cai tAm cao méi 4y, van tiép tuc con do ty 1é 80/20 giita thanh qua dat dwoc va cong
strc bo ra. Do d6 cac ban lai c6 thé tiép tuc tién bwdc 1én mot tim cao méi.

Sw tién bo ctia kinh thwong va khoa hoc chitng minh cho Nguyén ly 80/20. Hay tao ra mot
may dién toan khong 16 c6 thé thwce hién nhirng tinh todn nhanh hon gip nhiéu lan so véi bat ky
loai may nao trudc dé. Hay yéu ciu may dién toan phai dwoc cdi tién dé cé kich c¢& nho hon, gia
thanh thip hon, hoat ddng nhanh hon. Va c thé hay lap di 1ap lai quy trinh cta sw tién bo. Roi
hay 13p lai mét lan nira. Sy tién bd hoan toan khéng c6 diém dirng. Biy gio hdy ap dung chinh
nguyén ly nay vao nhirng linh vuc khac cua cudc séng. Néu ching ta tin twdng vao su tién bo,
Nguyén ly 80/20 c6 thé gitp ching ta bién né thanh hién thwc. Thim chi c6 1é cudi cuing chung
ta sé c6 thé chirng minh Edwards Gibbon da phat biéu chi ly: cia cai, hanh phdc, tri thirc va cé
1€ cd pham chit dao dic c6 thé khéng ngirng dwoc nang cao.



Ki€u tw duy 80/20 mang tinh chién lwoc

Cé6 chién lwoc cé nghia la biét tip trung vao cai quan trong, vao mot s6 muc tiéu it éi cé thé
mang lai cho ching ta mét wu thé twong doi, vao cai quan trong do6i véi ching ta chi khong
phai d6i véi nhitng nguoi khac. Co chién lwgce con cé nghia 1a 1én ké hoach va thwc hién ké
hoach da vach ra mét cach quyét tim va kién dinh.

Ki€u tw duy 80/20 mang tinh phi tuyén tinh

Kiéu tw duy truyén thong dwgc boc trong 1ép vé ciia mot mé hinh nhan thirc rit virng vang
nhwng doi ldc lai thiéu chinh xac va gy nhiéu phwong hai. Kiéu tw duy nay la tuyén tinh. N6 tin
rang x gy ray, y giy ra z, va b 1a hé qua tat yéu cta a. Anh 1am em buén vi anh dén muén. Do
khong dwgc hoc hanh dén noi dén chén nén tdéi méi phai nhin céng viéc khéng chit trién vong
nao. Toi trwdc gidr van ludn thanh céng vi tdi rat thong minh. Hitler gy ra Dé nhi Thé chién.
Céng ty cua toi khong thé phat trién vi nganh dang trén da xuéng doc. Tinh trang that nghiép 1a
cai gid ma ching ta phai tra cho tinh trang lam phat thip. Panh thué cao la can thiét néu ching
ta mudn chdam séc cho ngwoi nghéo, ngudi bénh va ngwoi gia. Van van va van van.

T4t ca nhitng 1ap luan trén 1a vi du cho kiéu tw duy tuyén tinh. Ngudi ta dé bi cudn hut vao
kiéu tw duy nay vi né don gian, mang tinh khuén mau. Van @& & ché cach tw duy nhu thé 1a mot
sw mo ta nghéo nan vé thuec tai, va cang té hai hon nira 1a sw chuén bi cho viéc thay déi thwec tai.
Cac nha khoa hoc va st hoc tir 1au d tir bd kiéu tw duy tuyén tinh nay. Vay tai sao cac ban lai ct
bam vao n6 chr?

Tw duy 80/20 1a vi ctru tinh cda cac ban. Khong mét hién twong nao do mét nguyén nhan
duy nhat giy ra. Khong cé gi la tat yéu ca. Khong c6 mot hién twong nao luén & trang thai can
bang hodc khong thé cai tao. Con ngwoi khong nhat thiét phai cam chiu nhitng tinh huéng
khong nhw mong mu6n nao. Nhirng gi ching ta muon khéng nhit thiét déu la nhirng cai khong
thé dat dwoc. My ai ma biét dwoc nguyén nhan giy ra mot sw viéc ndo do6, du tot hay xau.
Nguyén nhan c6 thé c¢6 tAm dnh hudng su sic nhung lai kh6 nhan dién hodc thAm chi c6 pham
vi &nh hwéng khong rong. Ching ta c¢6 thé 1am thay d6i hdn tinh thé chi véi mot hanh déng nhé.
Chi c6 mot s6 it quyét dinh méi thwe sy c6 y nghia. Va nhitng quyét dinh c6 y nghia thi lai c6 y
nghia rat 1én. Ching ta ludn cé thé thwce hién sw chon lya.

Kiéu Tw duy 80/20 tranh dwoc cai bay cta cai 16-gich tuyén tinh bang cach dwa vao kinh
nghiém, ndi quan va tri twdng twgng. Néu ban cdm thiy bat hanh, dirng lo nghi vé nhirng
nguyén nhin kha di gy ra tinh trang d6. Hay nghi dén nhirng dip ban cam thiy sung swéng va
tim cach dwa minh vao nhirng tinh huong twong tw. Néu cong viéc ciia ban khéng di dén dau c3,
dirng suy nghi van vo nham tim cach cai thién tirng chtt: moét van phong 16m hon, mot chiéc 6
to6 dat tién hon, mot chirc danh nghe kéu hon, 1am viéc it gio hon, moét 6ng sép théng cdm hon.
Hay nghi vé nhirng thanh twu quan trong it 6i ma ban git hai dwoc trong sudt quing doi cia
minh va ¢ tim cach git hai thém nhirng thanh twu nhw vay, néu can déi hdn cong viéc hodc
tham chi nghé nghiép cta minh. Pirng c6é tim ra nguyén nhin, nhit la nhirtng nguyén nhan gy
nén thit bai. Hay hinh dung va tao ra nhirng tinh huéng c6 thé 1am cho ban hanh phtc va lam
viéc c6 hiéu qua.

Ki€u tw duy 80/20 két hop giira tham vong cwc doan véi mot cung
cach tw tin, thoai mai

Chiing ta dwoc tao théi quen suy nghi rang da cé cao vong thi phai bon ba ngugc xudi, lam
viéc ngay dém, tan nhan, hy sinh ban than va nguwoi khac vi mot sw nghiép, va sy ban ron thai



qua. Noi tom lai, ching ta lién twéng dén mot cudc tranh gianh 4c liét. Ching ta phai trd mot gia
qué dit cho sw lién twdng ndy. Su twong lién nay khong phai 1a cai chiing ta mong muén va
cling khong can thiét.

Mot su két hop khac hdp dan hon nhiéu, va it nhit cling dé dat dwoc khong kém, chinh 1a sy
két hop gilra cao vong va mot cung cach ty tin, thodi mai va van minh. Pay chinh l1a ly twong
80/20, nhung né lai dwa trén co s& thwc nghiém vitng chic. Hau hét nhitng thanh twu vi dai
dworc tao ra qua suw két hop gitta sw chuyén tim déu dan va su thau hiéu chot dén. Hay nghi vé
Archimedes trong bon tim hodc Newton dang ngdi dwdi gdc ciy chot bi qua tao roi tring dau.
Nhitng y twdng cwc ky quan trong d6 han da khong thé c6 néu Archimedes truéc d6 khong hé
suy nghi vé lwc diy hay néu Newton khéng hé nghi gi vé trong lwc; song nhirng y twdng ay ciing
sé& chang c6 dwoc néu nhw Archimedes bi xiéng vao ban lam viéc hay néu Newton cir lu bu
hwéng dan cac nhém khoa hoc gia. Hau hét nhitng gi ching ta dat dwoc trong doi cé gia tri
quan trong do6i véi chung ta hay véi nhitng ngwdi khac luén xay ra trong mot khodng thoi gian
nho nhoi trong cudc sdng clia ching ta. Suy nghi kiéu 80/20 va quan sat sé giip ching ta thiy
ro diéu dd. Ching ta ludn c6 thira thoi gian. Ching ta tw lam mat gia tri cia minh do thi€u tham
vong hodc gia dinh rang tham vong doi héi chiing ta lic nao ciling phai hdi ha, ban ron. Thanh
qua dat dwoc 1a nho sy thau hiéu va hanh ddng cé chon loc. Tiéng no6i nho, lang thinh cta sw
tram tinh c6 mot vi tri rat 1ém trong cudc séng chiing ta hon 1a chiing ta nghi. Y twéng xudt hién
khi ching ta dang trong tam trang thoai mai va cam thay vui vé véi ban than ching ta. Y twéng
doi hoi phai cé thdi gian - va thoi gian, trai véi quan niém thong thwong cua ngwoi dod, ludn
san c6 doi dao.

Nhirng y twé'ng 80/20 cho riéng tirng ca nhan

Nhirng trang con lai ciia Phan 3 nay sé kham phd mot s6 y twdng 80/20 dé ap dung vao cudc
s6ng cla riéng ban, va mot s6 y twédng dwoc chon ra day dé lam mau. Chi cAn dem mot vai y
twdng ra trién khai thwc hién 1a ban c6 thé cai thién chit lwgng cudéc séng cia ban mot cach
dang ké.

80% thanh twu va hanh phuc xay ra trong 20% thoi gian cia ban - va nhirng thoi ky cao trao
nay c6 thé mé rong hon rat nhiéu.

Cudc sdng chiing ta bi &nh hwdng siu sic, du tich cuc hay tiéu cuc, bdi mot so it sw kién va
quyét dinh. Nhirng quyét dinh it 6i 4y thwong dwoc thue hién mot cdch mic nhién chi khéng
phai qua mét sw chon lwa c6 y thirc: ching ta phd mac cho cudc doi ddy dwa hon la tu tao ra
cudc sdng clia minh. Chiing ta c6 thé cai thién cudc s6ng ciia minh mot cach dang ké bang cach
nhan ra nhirng bwéc ngoac va dwa ra nhirng quyét dinh cé thé 1am cho ching ta hanh phic hon,
lam viéc hiéu qua hon.

Ludn c6 mot s6 it nguyén nhan dan dén nhirng sw viéc xay ra va thwong chiing khong phai l1a
nhitng nguyén nhan dé nhan th4y. Néu c6 thé nhan dién va c6 1ap dwoc nhitng nguyén nhan
chinh yéu, ching ta thwong cé thé gy anh hwdng 1én chdng nhiéu hon 1a chdng ta nghi.
Ai cling c6 thé dat dwoc mot cai gl d6 c6 y nghia. Cai chinh khong phai 1a sw nd lwc, ma 1a tim
cho ra muc tiéu ding dé dat t&i. Ban c6 thé lam mot sé viéc hiéu qua hon nhiéu so véi nhirng
viéc khac, nhwng lai gidm di mirc do hiéu qua bang cach 1am qua nhiéu viéc ma kha ning cla
ban khéng dwoc tot bang.

Trong cudc choi bao gior cling c¢6 nguwoi thang ké thua - va ké thua bao gi¢ cling nhiéu hon.
Ban c6 thé€ 1a ngudi chién thang néu biét chon ding cudc choi, ding doi choi va ding phwong
phap. Ban sé c6 nhiéu co hdi chién thang hon bang cach giat co may vé phia minh (mot cach
cong bang va hop 1&) hon 1a c6 nang cao kha niang cia minh. Ban sé c6 nhiéu co hdi thing ntra &



nhitng cudc choi ma trwede d6 ban da gianh phan thang. Ban c6 nhiéu co hdi thing hon néu ban
biét lwa chon cudc choi cho minh.

Hau hét nhirng that bai cda ching ta la & nhitng cudc choi ma ngwoi khac kéo ching ta vao.
HAu hét chién thing clia chung ta 1a & nhitng cudc choi ma ching ta muén tham gia. Ching ta
khong thing dwoc hau hét nhirng cudc choi vi ching ta tham gia vao nhitng cudc choi sai lam:
cudc choi cia ngwoi khac, chir khéng phai ciia ching ta.

[t ai thwe sw xem trong muc tiéu. Nguoi ta thudng dé déu cong strc vao qua nhidu viéc hon
la don strc lwc, suy nghi vao mot vai viéc quan trong. Nhitng nguwoi gat hai nhiéu thanh twu nhat
la nhirng nguoi biét chon loc va cé tinh quyét tam.

Nguoi ta da s6 bé phan 1én thoi gian ciia minh vao nhirng hoat dong c6 gia tri thap déi voi
ho va v&i nhitng ngwoi khac. Ngwdi tw duy Kiéu 80/20 tranh dwoc cai bay nay va c6 thé dat
dwgc nhiéu hon tir nhitng muc tiéu it di, cé gia tri cao hon ma khéng can ton thém cong sirc gi
dang ké.

Mot trong nhirng quyét dinh quan trong nhit ma mot ngwdi c6 thé phai dwa ra trong doi la
viéc chon nhirng ngwoi lién minh. Hiu nhw khong c6 gi c6 thé thuc hién dwoc néu khéng cé lién
minh. Con ngwoi phan dong khong chon cho minh nhitng ngwdi lién minh mot cach than trong,
hodc tham chi ching hé chon gi cd. Nhitng ngwoi lién minh tir ddu dé xuat hién ma thoi. Pay
chinh la tredrng hop nghiém trong cta viéc phé méc cho cudc doi dwa diy. Con ngudi hau hét
c6 nhitng nguwoi lién minh khong phu hop. Nguwoc lai, phin 16n c6 qua nhiéu lién minh nhwng
lai khong tin dung dung mirc. Nhitng ngudi tw duy Ki€u 80/20 biét chon lién minh cho minh
mot cach cin trong, va biét xay dwng lién minh dé dat dwoc nhitng muc tiéu cu thé cia minh,

Mot trweong hop dac biét cua viéc chon lién minh mot cach thiéu than trong la chon “nguoi
ban doi” khong hop véi minh. Nguoi ta da s6 c6 qua nhiéu ban bé va khéng “hwéng thu” dwoc
mot nhom ban thidm giao dwoc sang loc mot cach ki cang. Nhiéu ngwoi chon lam ban doi - va
tham chi con nhiéu ngwdi hon nira khong biét nang niu mot ding dan ngwdi ban doi da chon
ciia minh.

Tién ctia néu str dung ddng c6 thé tao diéu kién cho chung ta c6 dwoc mét cudc song tot
hon. It ai biét cach lam cho tién dé ra tién, nhung ngudi tw duy Kidu 80/20 tat cé thé 1am dwoc
diéu d6. Mién 1a khong dwoc dit tién cta 1én trén 18i séng hay hanh phic thi kha ning 1am cho
tién dé ra tién chang gy phuwong hai gi.

ft ngwoi bo ra da thoi gian va suy nghi dé vun ddp cho hanh phic ctia chinh minh. Ho chi
muu ciu nhitng muc dich gian tiép nhw tién tai hay danh vong ma cé thé khé cé dwoc va, khi
dat dwoc roi, méi thiy ching ching thé mang lai hanh phtc gi. Hanh phtic khong nhitng khong
phai 1 tién clia ma né ciing chang c6 chut gi gidng v&i tién cia ca. Tién cta khong tiéu xai c6 thé
danh dum, dem dau tw, va dé thém ra tién nho vao sw diéu ky cua lai kép. Thé nhwng hanh phtc
khong hudng thu hdm nay khong hé dan dén hanh phic cho ngay sau. Hanh phic, cling nhw
khoi éc, sé bi suy kiét di néu khong dwoc cho van dong. Nhitng nguwoi tw duy Kiéu 80/20 biét ro
cai gi tao ra hanh phic va theo dudi n6 mét cach cé y thirc, théng minh va phan khéi, va tin
hwdng hanh phic hém nay dé xay dung va “khuéch dai” hanh phtc cho twong lai.

Thoi gian da san sang “tac chién”

Xuat phat diém t6t nhit dé suy nghi Kiéu 80/20 vé thanh dat va hanh phuc l1a dé tai thoi
gian. Cach danh gia cia x4 hoi ching ta vé chit lwgng va vai tro cta thoi gian qua con rat kém.
Nhiéu ngudi bang truc gidc hi€u duoc diéu nay va hang trdm ngan nguwdi lam céng tac diéu
hanh bin ron da c6 tim cach stra chira qua hinh thirc quan ly thoi gian. Nhwng ho chi dang thuc
hién nhirng diéu chinh 1at vat. Toan b cach suy nghi cta ching ta vé thoi gian cin phai dwoc
thay d6i. Chiing ta khong cin quan ly thoi gian: Chdng ta cin mét cudéc cach mang thoi gian.
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10 Cach mang tho'i gian

Phia sau Iung ving vang toi nghe
Tiéng thoi gian phi nwoc kiéu dén gan;
Va phia trwéc muén tring toi thdy

Nhitng c6i mién bdt tdn bao la.

Andrew Marvell
HAau hét moi ngudi, du cuc ky ban ron hay cuwc ky nhan rdi, déu cin mdot cudc cach mang
thoi gian. VAn dé khong phai 1a ching ta thiéu thén thoi gian hay thim chi c6 qua thira thoi
gian. Chinh cach ching ta str dung thoi gian, va thim chi 1a cidch ching ta nghi vé thoi gian, méi
la vin dé - va la co hoi ctia ching ta. Poi véi nhirng ai chwa tirng kinh qua mét cudc cich mang
thoi gian thi d6 chinh 1a cAch nhanh nhat dé tao ra mot bwéc nhay vot trong hanh phuc cta
cudc song va mirc do hiéu qua trong céng viéc cia minh.

Nguyén ly 80/20 va cach mang thoi gian

Nguyén ly 80/20, khi 4ap dung vao viéc st dung thoi gian, dwa ra nhirng gia thiét sau: Hau
hét nhitng thanh twu 1&n cia bat ky mot cad nhin nao - tirc 1a hdu hét nhirng gia tri ma ai dé lam
tang thém vé phwong dién ca nhin, nghé nghiép, tri tué, nghé thuit, vin hoa hay thé duc thé
thao - déu dat dwoc trong mot khoang thoi gian nhé nhoi trong cudc doi clia ngwdi dy. Ludn ¢
mot sw thiéu cin déi gitra cai dwoc tao ra va lwong thoi gian bo ra dé thwc hién, cho du thoi
gian dworc tinh theo ngay, tudn, thang, nam hay cd mot doi nguoi.

Twong tw nhw vy, phan 1én hanh phic mét cad nhan c6 dwoc chi xay ra trong nhirng khoang
thoi gian gi¢i han. Néu hanh phic c6 thé do dac mot cach chinh xac thi phan 16n hanh phuc cé
dwgc chi xuat hién trong mét khoang thoi gian kha nho trong doi nguoi, va diéu nay dang véi
hau hét moi thoi ky du thoi ky dé dwoc tinh theo ngay, tudn, thdng, nam hay cd mot doi nguoi.

Chuing ta c6 thé dién dat lai hai phat bi€u trén mot cach khoéng chinh x4ac 1dm nhwng gon hon,
ap dung cong thirc 80/ 20 nhu sau:

80% thanh twu dat dwoc trong 20% thoi gian bd ra; néi ngwoc lai, 80% lwong thoi gian bo ra
chi dan dén 20% gia tri duoc tao ra.

80% hanh phtc cé dwoc chi trong 20% thoi gian ctia cd mot doi ngudi; va 80% thoi gian tao
ra chi 20% hanh phuc.

Nén nh¢ nhirng phat biéu trén chi 1a gia thiét can phai kiém chirng bing kinh nghiém ban
than, chi khong phai 1a nhitng chan ly hién nhién hay két qua ciia mot céng trinh nghién ctru
toan dién, thiu dao.

&’ nhitng trweong hop ma cac gia thiét trén ding (nhw ching van ding & da s cac truwong
hop), ching mang bon ham y diy ngac nhién sau day:

HAu hét nhitng viéc ching ta l1am déu c6 gia tri thap. Mot vai khoang thoi gian ngin ngui
trong doi quy gia hon nhiéu so v&i toan bd khoang thoi gian con lai.

Né&u c6 thé can thiép vao van dé ndy, ching ta phai lam mot céi gi do triét dé. Sé chang dwoc
gi néu chung ta chi thwc hién nhirng thay d6i lat vt va lam cho viéc sir dung thoi gian cua
ching ta dwoc hiéu qua hon doi chut.

Né&u chiing ta biét tdn dung chi 20% lwong thoi gian cia minh thi lam gi ¢6 chuyén thiéu thoi
gian!



Hay bé ra mot vai phit hodc vai gior suy gdm xem Nguyén ly 80/20 c6 (ng v&i tredmg hop
clia ban & nhitng phwong dién trén hay khong. S6 phan tram chinh xac khong quan trong vi dau
sao di nita chiing ta cling khong thé nao do dém dwgc chiing mot cach chinh xac. Cau hdi chinh
yéu la liéu c6 hay khong mot sy mit can doi 1on gitra lwong thoi gian bo ra va thanh twu hay
hanh phtic ma ching ta c6 dwoec. Liéu 1/5 thoi gian lam viéc ¢6 hiéu qua nhat cta ban cé tao ra
dwoc 4/5 két qua co gia tri khong? Liéu 4/5 kKhodng thoi gian hanh phic ctia ban c6 tip trung
vao 1/5 khoang thadi gian ciia doi minh khéng?

Pay la nhirng ciu hoi quan trong va do d6 khong nén tra 1oi qua loa. Cé 1€ tot hon 1a ban nén
x€p quyén sach nay qua mot bén va di dao mot vong. Pirng quay tré lai cho dén khi ban chic
chdn rang viéc st dung thoi gian ctia ban c6 can ddi hay khong.

Van dé khong phai la quan ly thai gian ciia ban tot hon

Néu viéc str dung thoi gian cia ban 1a mit can déi thi ban cin phai c6 mét cudc cdch mang
thoi gian. Ban khéng cin phai té chirc thoi gian lai cho t6t hon hay thay déi cach phan bé thoi
gian cho nhirng cong viéc cia minh. Ban cin phai thay déi hoan toan cach st dung thoi gian cia
minh va c¢6 1é ban ciing cin phdi thay d6i cach suy nghi cha minh vé thoi gian.
Tuy nhién, khéng nén nham 1an cai ban cin véi viéc quan ly thoi gian. Quan ly thoi gian xuat
phat tir nwéc Pan Mach nhw mot cong cu hudn luyén nham gitp nhitrng nha diéu hanh ban ron
to chirc lai thoi gian cho hiéu qua hon. Hién nay n6 da tré thanh mot nganh cé6ng nghiép 1én dén
1 ti d6-1a hoat dong khap moi noi trén thé gidi.

bic trung ctia nganh quan ly thoi gian hién nay khong phai la van dé dao tao ma la san xuat
dé ban ra nhitng “ngwdi quan ly thoi gian”, nhitng trg ly riéng cho gidm doc, ca trong moi
trwong 1am viéc truyén théng bang gidy to va méi treong méi ngdy cang mang tinh dién ti
hon. Quan ly thoi gian cling thwong di cung véi mét ludn diéu truyén gido: Franklin, tip doan
phat trién nhanh nhit trong nganh céng nghiép nay, c6 nguén géc siu xa tir gido phai Mormon.

Quan ly thoi gian khong phai 1a mot trao lwu thoi thwong vi nhitng ngudi st dung né
thudng to ra danh gia rat cao vé né va ho thwdng noi rang nang sut lam viéc ctia ho nho d6 da
ting 1én 15-25%. Thé& nhung muc dich ctia viéc quan ly thoi gian 12 nham ép dung lwong mot lit
vao mot lo dung tich chi bang 1/4. Quan ly thi gian 1a nham ting téc. N6 dic biét nham vao
nhitng nha kinh doanh ban ron chiu qua nhiu ap luc vé thoi gian. Y twéng 1a viéc sap xép ké
hoach tot hon cho tirng khoang thoi gian nho trong ngay sé gitip nhitng nguwoi diéu hanh lam
viéc hiéu qua hon. Quan ly thoi gian con Ung hd viéc 14p ra mot trat tw wu tién rd rang nham
thoat khdi s tréi budc cia nhitng sw kién thwong nhat ma, du rat cip bach, c6 thé chang quan
trong dén thé.

Quan ly thoi gian ngdm giad dinh rang ching ta biét rd st dung thoi gian thé nao thi c6 hiéu
qua, thé nao thi khéng hiéu qua. Néu Nguyén ly 80/20 la ding thi ddy khéng phai 1a mét gia
dinh an toan. Du sao di nira, néu ching ta biét cai gi la quan trong thi ching ta da thwc hién roi.

Quan ly thoi gian thuwong khuyén con ngwdi nén phan loai cic viéc can lam theo trinh tw wu
tién A, B, C va D. Trén thuc té, cubi cung roi hiu hét moi ngwdi phan 60-70% nhirng hoat dong
clia minh vao nhém A hodc B. Thé 1a ho két luan rang céi ho thwc sy dang thiéu 1a thoi gian. D6
la 1y do vi sao ngay tir ltic d4u ho lai quan tAm dén viéc quan ly thoi gian. Thé 1a cu6i cung ho 14p
ra ké hoach tot hon, lam viéc nhiéu gio hon, nghiém chinh hon va thwong gép phai thit vong
nio né hon. Ho tré nén “nghién” quan ly thoi gian, song diéu do6 lai khéng thay doi tin goc
nhitng gi ho 1am ho#c chdng lam gidm di dang ké mirc d6 m3c cAm tdi 16i 1a minh vin chwa bé ra
da cong strc cho cong viéc. Chinh cai tén goi quan ly thoi gian da ndi 1én ban chit cia nd. N6
ham y rang thoi gian c6 thé quan 1y sao cho c6 hiéu qua hon, rang thoi gian 1a mot tai nguyén
quy bao va khan hiém, va rang ching ta phai chay theo thoi gian. Ching ta phai biét tiét kiém



thoi gian. Chi cdn cho n6 mdt chut co hoi la né vut bé chiing ta ma ra di. Thoi gian mat di roi,
theo l&i nhitng ké réu rao quan ly thoi gian, khong bao gio c6 lai duorc.

Chuing ta hién dang séng trong mot thoi dai ban ron. Cai thdi ky nhan réi ma tir 1du ngudi ta
da tién doan con lau méi c6 dwoc, ngoai trir doi v&i nhitng ngwdi that nghiép. Hién ching ta
dang gap phai mdt tinh hudng 16 bich ma Charles Handy néu ra la lwgng thoi gian lam viéc cia
nhitng nha diéu hanh dang ting 1én - mdi tuin 60 gir 1a chuyén ching c6 gi la - nhung dong
thoi tinh trang thi€u viéc lam thi lai ngay cang thém tram trong.

Xa hoi dwoc phan ra thanh hai nhém: nhém nhitng nguoi c6 tién nhwng khong c6 thoi gian
dé hwdng thy, va nhém nguwdi c6 thoi gian nhwng lai khéng c6 tién. Sw wa chuéng quan ly thoi
gian ludén song tdn véi mot ndi lo chwra tirng c6 xwa nay vé viéc sir dung thoi gian mot cach ding
din va viéc c6 du thoi gian d€ 1am viéc dat yéu cAu nhw mong doi.

Quan niém Khac thwong vé thoi gian Kiéu 80/20

Nguyén ly 80/20 lam dao 16n quan niém thong thwong ctia ngwdi doi vé thoi gian. Nhirng y
goi mé tir viéc phan tich thoi gian theo Nguyén 1y 80/20 khac han, va d6i véi nhitng ai con chiu
cach suy nghi truyén théng vé thoi gian, cé thé gidi phong cho ho mot cach dang kinh ngac.
Nguyén ly 80/20 dwa ra nhirng nhan dinh sau:

Cach st dung thoi gian hién nay cta ching ta chwa hop ly. Chang dwoc gi néu chung ta chi
tim cach cai thién doi chut vé cach ching ta st dung thoi gian. Ching ta cin phai quay lai tir dau
va dip tan hét moi gid dinh cia chiung ta vé thoi  gian.
Thoi gian khong hé thiéu. Thwc chit, ching ta c6 qua w 1a nhiéu, song ching ta chi biét tin
dung 20% lwong thoi gian cta minh. Va déi véi nhitng nguoi tai gidi thong thwong chinh nhirng
khoang th&i gian nhé nhoi méi tao nén sw khac biét. Nguyén ly 80/20 cho rang néu ching ta b
ra gp déi thoi gian vao 20% nhirng hoat dong mang lai hiéu qua cao nhit thi ching ta c6 thé
1am viéc mdi tudn hai ngay va két qua dat duwoc cao hon 60% so véi hién nay. R6 rang nhu thé
la virot xa, vO cling xa so v&i bién phap quan ly thoi gian dién cudng.

Nguyén ly 80/20 xem thoi gian nhw mot ngwoi ban chir khong phai nhw mot ké thu. Thoi
gian qua di khéng phai 1a thoi gian d3 danh mat. Thoi gian ludn quay tré vé véi ching ta. Bé la
ly do vi sao cé bay ngay trong mdt tudn, mwoi hai thing trong mot ndm, va vi sao cac mua ci
l4p lai. Y twdng va gia tri dén véi ching ta khi chiing ta biét dit minh vao thai do hop tac, thoai
mai va than thién véi thoi gian. Chinh viéc st dung thoi gian ctia ching ta, chir khong phai ban
than thoi gian, méi 1a ké thu.

Nguyén ly 80/20 cho rang ching ta nén hanh dong it hon. Hanh dong d4y Iui tw duy. Chinh
do chung ta c6 qua thira thoi gian nén chiung ta méi phung phi n6. Khoang thoi gian hiéu qua
nhéit trong mét dy an thwong la 20% lwong thoi gian cudi cing, don gian chi vi ching ta phai
hoan tit céng viéc trwdc thoi han. Hiéu qua ctia hiu hét nhirng cong trinh c6 thé ting 1én gap
do6i don gidn chi bang cach gidm di phan nira thoi han hoan tat. Diéu nay khong phai 1a bang
chirng cho sy thiéu thon thoi gian.

Thei gian 1a mat xich “lanh tinh” gitva qua khit, hién tai va twong lai

Cai dang lo khong phai 1a sw thi€u hut thoi gian ma la viéc chung ta st dung phan 1én thoi
gian ciia minh vao nhirng hoat dong c6 gia tri thap. Tang toc hodc st dung “hiéu quad” hon thoi
gian cia minh khong gitp gi dwoc cho ching ta. Thwc vay, nhitng cach suy nghi nhw thé thwong
gy ra van de hon la mot cach giai quyét.
Kiéu Tw duy 80/20 hwéng ching ta dén mét cdch nhin mang tinh “déng phwong” hon vé thoi
gian. Khong nén xem thoi gian nhw mot chudi tuyén tinh di tir trai sang phai nhw hau hét tit ca



nhitng bi€u thi bang so dd ma van hoéa kinh doanh da 4p dit. T6t hon 1a nén xem thoi gian nhw
mot cdng cu déng bo, chuyén dong tudn hoan, ding theo y dinh nhirng ngwdi phat minh ra
dong ho. Thoi gian luén quay tré lai, tao diéu kién cho ching ta c6 dip hoc hoi thém, cliing co
thém mot vai quan hé thim giao, tao ra nhitng san pham hay két qua tot hon, va lam tang thém
gia tri cho cudc séng. Chung ta khong chi ton tai tai thoi diém hién tai nay; ching ta thoat thai
tlr qua Khit va ludén c6 nhirng ky niém dep vé qua khit. Va twong lai, cling nhw qua khi, da hién
hitru ngay trong hién tai. So d6 biéu thi thoi gian trong cudc séng ching ta hop 1y hon so véi so
do tuyén tinh tir trai sang phai 12 mot chudi hinh tam giac 16ng vao nhau méi ltic mét 1é6n dan
nhw Hinh 37.

Tac dung ctia cach suy nghi vé thoi gian nhw thé 1am ndi bat nhu cdu cin phai luén mang
theo bén nguoi cai 20% quy gia nhat ma minh c6 dworc - tinh cach, nang lwc, ban bé va tham chi
12 nhitng wu diém vé hinh thé - va ddm bao rang nhitrng ci quy bau 4y luén dwoc vun dap, phat
trién, mé rong va cung c6 thém, nham 1am ting hiéu qua, gia tri va hanh phic. Ching ta c6 thé
thwc hién dwoc didu d6 bang cach tao ra nhitng méi quan hé thwong xuyén, bén virng dwa trén
suy nghi lac quan rang twong lai réi sé t6t dep hon hém nay béi vi chiing ta c6 thé mang theo va
khuéch dai cai 20% to6i wu ciaqua khir va hién tai dé€ tao dwng mot twong lai tot dep hon. Nhin
theo cach 4y, twong lai khong phai 14 mot cuén phim ngiu nhién ma ching ta da xem qua mot
ntra va y thirc (va cd cam thiy so hai) vé thoi gian dang vut qua. Thay vao d6, twong lai la mot
phwong dién cda hién tai va quéa khit, tao diéu kién cho ching ta lam ra mot cai gi do t6t dep
hon. Tw duy Kiéu 80/20 qua quyét rang diéu d6 1a hoan toan c6 thé. T4t cd nhitng gi ching ta
phai lam la tao diéu kién va vach dung hwéng cho cai 20% tich cwc dé phat huy.

Nhirng chi dan cin ban cho ngwdi lam cach mang thoi gian
Phin nay trinh bay bay buwéc thwe hién dé€ chdm ngoi cho cudc cach mang thoi gian.

Thwc hién bwéc nhdy khé khdn vé tam ly: gat bé tam ly gan chdt cong sirc véi két qud

Cai kho 1a chung ta thich sw cAn man, hay it nhat 1 thich ci cAm gidc minh 1 nguwoi cé dirc
hanh vi da 1am viéc caAn man. Cai chiing ta can phai lam 12 gieo vao dau ching ta y nghi rang sw
lam viéc can man, khong phai 1a cich hiéu qua dé dat dwoc nhitng gi chiing ta mudén. Sw can
man tao ra két qua kém. C6é y twdng va biét lam nhitng gi minh muén s& cho ching ta két qua
rit cao.

Hay chon cho minh nhitng vi thAnh bén mang lwdi nhac nhwng cé nang suat cao. Vi toi do
12 Ronald Reagan va Warren Buffett. Reagan di tién than mét cach dé dang tir mot dién vién
hang B 1én thanh con cwng cua Pang Cong hoa Canh hiru, Thong doc bang California va Tong
thong thanh céng ctia Hoa Ky.

Thé Reagan da c6 nhirng gi dé thanh cong nhw thé ch&? Mot vé dién trai, mot chit giong
ngot ngao ngit ngdy ma 6ng biét tin dung trong moi tinh huéng pht hop (ma dinh diém chic
chan 13 cAu 6ng noi v&i ba Nancy khi dng bi tring dan, “Em o1, anh da quén hup dau xudng né”),
mot vai cdng sw cuc ky sdc sdo chuyén trach viéc van dong, mot nét duyén dang kiéu xwa, va
mot cAch nhin vé nwéc My va thé gidi nhuw trong phim Disney. Sw chuyén tim lam viéc cua dng
Reagan t6t 1am thi cling rat 1a gi¢i han, kha nang nam bat tinh hinh cda 6ng con kém hon nita,
va kha ning truyén cdm hing cho nwéc My thadm chi lai con té hai hon. Néi theo cach cua
Churchill 13, xwa nay chang c6 miy ai dat dwoc nhiéu thanh tuwu nhw thé véi mot lwgng cong sttc
it 6i dén thé.

Warren Buffett (mot thoi) tré thanh ngudi gidu nhit nwéc My bang cach dau tw. Khaoi
nghiép v&i s6 von rat nho, 6ng da lam ting s6 von cia minh & m&c cao hon nhiéu so v&i mirc
ting gia trung binh & thi tredmg chitng khoan. Ong ta da 1am dwoc diéu dé ma khong can phai



thwc hién phéan tich gi nhiéu (6ng ta khé&i nghiép trwéc khi nguoi ta phat minh ra loai thwéc
trwot 16-ga) ma co ban chi la nho vao mét sé y twdng ma 6ng ap dung mot cich nhat quan.

Buffett b4t dau cudc hanh trinh 1am gidu mau le cia minh véi mot Y twéng Lén: cac tor bao
dia phwong My dwoc doc quyén tai dia phwong, va diéu do6 tao ra moi trweong ly twdng cho sw
nhwong quyén kinh doanh. Y twéng don gian nay da mang vé cho 6ng mét khoan tién khéng 10,
va phan 1&n nhitng khoan tién 6ng kiém dwoc sau dé 1a tir nhirng ¢6 phin trong nganh truyén
théng, mot nganh cong nghiép ma dng rat am twong. Buffett stt dung cong strc cia minh mét
cach rat v la tiét kiém, néu khong mudn ndi la 6ng ta lwdi nhac. Trong khi hau hét nhitng nguoi
quan ly quy mua nhiéu c6 phiéu vao va thwong xuyén khudy dong c6 phiéu, Buffett chi mua mot
vai c6 phan va giit suét nim nay qua nam khac. Ong khinh thwdng quan niém vé viéc da dang
héa danh muc d4u tw, ma éng dat cho céi tén 1a phwong phap thuyén Noah: “Ctr mdi thir mua
vai ba cai thi cu6i ciing ta sé c6 mot s& thu”. Triét ly dau tw cia dng “gan nhw la triét ly u li”.

Ct 1dc nao tdi bi cAm dé mudn 1am nhiéu, tdi nhé dén Ronald Reagan va Warren Buffett. Cac
ban nén nghi ra cho riéng minh nhitng tim gwong, nhitng ngwdi ban quen biét hay nhirng
ngudi noi tiéng ma cong ching ai ciing biét, dai dién cho tinh i ¢6 hiéu qua. Hay thwong xuyén
nghi dén ho hon.

Hay trit bé mdc cam toi 16i

Trat bé mic cdm tdi 16i rd rang co lién quan dén nhitng nguy hai cta viéc 1am viéc qua sirc.
Nhuwng né ciing c6 lién quan dén viéc lam nhirng gi minh thich. Chuyén d6 khong c6 gi 1a sai trai
ca. C6 gia tri gi dau khi ban lam nhirng viéc ma minh khong thich.

Hay lam nhitrng viéc ma ban muon lam. Hay bién ching thanh c6ng viéc cia minh; hdy bién
viéc lam cia minh thanh nhirng viéc 4y. Gan nhw tat ca nhirng ai tré nén giau c6 déu cé thém
mot phan thudng 12 ho tré nén giau bang cach 1am nhitrng gi ho thich. Diéu nay c6 thé xem la
mot vi du nira cho tinh mat can déi ki€éu 80/20 trong vii tru nay.

20% dan s6 khong nhitng dwoc hwdng 80% ctia cai ma con doc chi€ém 80% niém vui tir cong
viéc cia ho. Va ho van lai 12 s6 20% nhém ngudi Ay!

John Kenneth Galbraith, cai 130 thé 16 tin d6 thanh gido 4y, da hwéng sw chid y ciia con ngudi

vao su bit cong can ban trong thé gi¢i viéc lam. Gi¢i trung lwu khong nhirng dwoc tra lwong cao
hon ma con tim dwgc nhirng viéc lam thu vi hon va thich nhitrng cong viéc d6 hon. Ho cé nao
thw ky, tro ly, dwgc di day di d6 theo tiéu chuin hang nhat, & nhirng khach san sang trong, va cé
cudc sdng lam viéc tha vi hon. Qua thwc, ban phai c6 mot tai san riéng kéch xtt ma c6 thé huwdng
dwoc nhitng bong 16c ma cac nha céng nghiép ngay nay thwdong xuyén tw thuwdng cho minh.
Galbraith dwa ra quan diém cach mang I nhirng nguwdi lam nhirng cong viéc it tha vi hon can
phai dwoc tra lwvong cao hon nhitng ngwoi duoc giao nhitng cong viéc thi vi hon. That 1a mét
ké pha dam! Nhitng quan diém nhu thé bi xem 1a khiéu khich, nhwng ching chdng mang dén
két qua gi ca. Cling nhw vi tit ca nhirng hién twong 80/20, néu ban nhin siu bén dwéi sy viéc,
ban sé& c6 thé tim thidy mot 16-gich sau xa dang sau sy bat cong nay.

Doi véi treong hop trén thi 16-gich rat don gian. Nhitng ngwdi gat hai nhiéu thanh twu nhat
bt budc phai thich nhitrng gi minh lam. Chi khi ndo chiing ta cdm thiy théa min ching ta méi
c6 thé tao ra mot cai gi dé c6 gia tri khac thwong. Cac ban thir nghi vé bat ky mot nghé nhan &
bat ky linh vwrc nao. Chat lwong va sd lwgng cong trinh tao ra qua dang kinh ngac. Van Gogh
chwa bao gio nglrng sang tac. Picasso diéu hanh mot xwdng vé trwedc xaAndy Warhol vi 6ng ta
yéu thich nhitng gi minh lam.

Hiay chiém nguwéng nhitng tic phdm d6 s6, ddm diy tinh duc, va thang hoa cida
Michelangelo. Ngay c& nhirng tdc phdm con d& dang ma téi con nhé - David, ké nd 1& hip hdi,
Thw vién Lo-ren-x0, Phong thanh méi, tran nha Nguyén dwong Sich-tin, Pirc Me Sau Bi trong
Nha th¢ Thanh Phé-r6 - cling da qua phi thwong d6i véi mot ca nhan. Mot minh Michelangelo
lam tat, khong phai vi d6 la cong viéc cia 6ng, hay vi 6ng s¢ Pirc gido hoang Julius Dé nhi tinh



tinh cau kinh, cang khong phai vi tién, ma b&i vi 6ng yéu nhirng tic phdm cta minh va nhirng
chang trai ciia minh.

Cé 1é cac ban khong cé nhirng ddng luc thic diy nhw vy, song cic ban sé khong thé nao tao
ra bat ky cai gi c6 gia tri lau dai trir phi cdc ban muon tao ra né. Piéu nay ciing ap dung dwoc
cho nhitng van dé mang tinh thuin tdy ca nhin cling nhw cho cac van dé thudc vé cong viéc.

Khong phai la t6i dang kéu goi moi nguwdi cr suot doi lwdi nhac. Lam viéc la mot hoat dong
tw nhién nham théa man nhu ciu bén trong con ngwdi ching ta, nhw nhitng ngwoi that nghiép,
hwu tri va nhitrng ai dot ngot gidu 1én sém nhan ra diéu d6. Moi ngudi ¢ mot nhip séng riéng,
mot sw can déi téi wu gitra cong viéc va vui choi, va hau hét con ngudi c6 thé nhian biét mot
cach truc giac khi ndo ho qua lwoi hodc qua siéng nang. Cai hay nhit cia Kiéu Tw duy 80/20 1a
né khuyén khich nguwoi ta theo dudi nhirng hoat dong mang lai gia tri hodc sw théa mén cao
trong nhirng lic lam viéc hodc vui choi, chit khéng phai virt bé cong viéc dé vui choi. Nhwng toi
nghi rang hau hét ching ta c¢6 ging qua strc vao nhirng viéc sai lam. Thé gi¢i ngay nay sé hudéng
duwoc nhiéu loi ich hon néu mot lwgng cong viéc it hon c6 thé din dén viéc tao ra nhiéu hon
lwgng sdn pham tri tué va sang tao. Néu viéc ting khéi lwong cong viéc 1én nhiéu la ¢ 1¢i cho s
20% nguwoi nhan roi trong chung ta thi viéc gidm manh khdi lwgng cong viéc sé c6 loi cho sd
20% nhirng nguoi lam viéc cat lwc. Va hanh dong acbit nhw thé sé c6 loi cho xd hdi & ca hai
phuwong dién. Khoi lwong cong viéc kém quan trong hon nhiéu so véi chat lwgng clia cong viéc,
va chat lwong cong viéc phu thudc vao su tw dinh hwdng.

Hay gidi thodat minh khéi nhivrng nghia vu do ngwo'i khdc dp ddt

C6 thé du doan mot cach kha chac chan rang 80% lwong thoi gian bo ra mang lai cho ching
ta 20% két qua, va 80% khai lwgng cong viéc la do ngwoi khac ép budc chiing ta lam.

Chiing ta ngay cang thiy rd rang y twéng lam viéc truc ti€p cho ngwdi khac, c6 mot viéc 1am
6n dinh nhuwng lai chang c6 bao nhiéu quyén tw chi chi 1a mot giai doan tam thoi (dAu rang cé
thé kéo dai dén hai thé Kky) trong lich st ctia viéc lam. Cho du ban lam viéc cho mét tip doan
16m, ban van nén nghi rang dang lam viéc doc 14p, cho chinh minh du ban nam trong sé lwong
ctia Téng cong ty Monolith.

Nguyén ly 80/20 thuwdong xuyén cho thdy rang s6 20% nguoi gat hai nhiéu thanh cong nhat
hodc la lam viéc cho chinh ban than ho hoac lam viéc c nhw la mét ca nhan doc lap.

Y twdng nay cé thé ap dung vao nhitng linh virc ngoai cong viéc. Rit khé ma tan dung thoi
gian ctia minh cho t&t néu nhw ban khong kiém soat dwgc thoi gian. (Thwc té thi cho du ban c6
kiém soat dwoc thoi gian di niva thi cling khé ma tin dung né mdot cach hiru hiéu vi khoi 6c¢ cua
ban bi giam ham bé&i mic cdm toi 16i, b&i quy wéc va nhirng y kién vé nhirng viéc ban can phai
lam tir bén ngoai 4p dat vao - song it ra thi ban cé dwoc co hoi gidm nhirng rao can nay dén
mirc dang ké.)

Ban khong thé, va thAm chi khéng nén, lam theo 1&i khuyén cua téi mot cach qua da. Ban
luén c6 nhirng nghia vu d6i véi ngudi khic va nhirng nghia vu 4y cé thé cwe ky ¢6 ich cho phia
ban. Ngay ca nha doanh nghiép cling thwc sw khong phai la doc 1ap hoan toan, khéng c6 trach
nhiém nao doi véi ai. Nha doanh nghiép luén cé doi tic, nhan vién, nhirng ngwoi lién minh va
mot mang lwdi quan hé. Nha doanh nghiép khong thé mong doi gi tir ho néu nha doanh nghiép
khong lam céi gi d6 cho ho. Mau chot 1a phai biét chon doi tac va nghia vu cia minh mot cach c6
chon loc va cin trong.

Hady st dung thoi gian ctiia minh mét cdach lap di, khdac ngwo'i

Ban kho c6 thé str dung cai 20% quy gia nhat cta thoi gian minh ¢ dé tré thanh mot nguoi
linh gidi, d€ lam nhirng cai ma ngwoi khac mong doi & ban, dé tham dw nhirng cudéc hop ma moi
ngudi gid dinh ban phai c6 mat, dé lam nhitrng viéc ma nhirng ngwdi cung trang lira 1am hodc
lam ding theo nhitng quy wéc cia xa hoi doi véi vai tro ma ban dang c6. Thwe chat, ban nén dat
van dé liéu nhirng diéu trén c6 cin thiét hay khong.



Ban sé& khong thé nao thoat ra khoi cai vong 80/20 - cai tinh trang 1a 80% lwgng thoi gian
dugc dung vao nhirng hoat déong khong quan trong - bang cach 4p dung nhirng giai phap va
cach hanh xit theo quy wéc.

Mot bai tip tot 1a hdy tim ra nhirng cach 14p di hay khac thwong ma ban c6 thé str dung thoi
gian ciia minh: Ban c6 thé di 1éch cai chudn dén mic nao ma khong bi loai ra khoi gi¢i ctia minh.
Khong phai tat cd nhitng cich s dung thoi gian khac ngwoi déu lam tang hiéu qua lam viéc cda
ban, nhwng c6 mot vai cach hoic chi it 1a cling c6 mot cach c6 thé gitup ban lam dwoc diéu do.
Hay hinh dung ra nhiéu kich ban va chon céi kich ban c6 thé cho ban nhiéu thoi gian nhat dé
dung vao nhirng hoat dong co6 gia tri cao ma ban thich.

Trong s6 nhitng ngwdi ban quen biét, ai la ngwoi vira 1ap di vira lam viéc cé hiéu qua? Hay
tim xem ho s dung thoi gian nhw thé nao va cach st dung thoi gian ctia ho khac véi cach
chuin nhw thé nao. C6 thé ban cling mudn bit chwéc mot s6 viéc ma ho 1am va tranh lam.

Hdy nhdn dién cdi 20% co6 thé cho ban 80% gida tri

C6 thé 1/5 lwong thoi gian ciia ban mang dén cho ban 4/5 két qua hay thanh twu va 4/5
niém hanh phic c6 dwoc. Vi dé c6 thé khong phai 1a cung 1/5 nguyén nhan (mac du thong
thwong cé sy trung khép 16n), van dé dau tién can lam la hay xac dinh ré xem muc tiéu cda ban
12 nham dat dwoc thanh twu hay hanh phic. Téi dé nghi cic ban nén nhin hai muc tiéu nay mot
cach riéng biét.

Dboi voi hanh phic, hdy nhan dién nhitng khoang thoi gian hanh phic, nhitng khodng thoi
gian ngin, hoic vai ba ndm, da gép phan tao ra phan 16n niém hanh phic ma ban cé dugc. Hay
14y mot tor gidy trang va viét 1én dau trang dong chit “Nhitng khoang thdi gian hanh phic” va ¢
liét ké ra hét nhirng khoang thoi gian ma ban cé thé nhé dwoc. Va sau d6 c6 suy ra xem gitra tat
ca nhirng khoang thoi gian 4y hodc gitra mot s6 khoang thoi gian 4y c6 diém gi giong nhau.

Lap lai cach lam trén cho nhitng khoang thoi gian khong hanh phtc. Nhitng khoang thoi
gian nay thong thwong khong chi€ém dén 80% thoi gian clia ban vi (doi véi hau hét moi nguwoi)
ludn c6 mot khoang thoi gian 1én khéng hin 13 hanh phic, cling khong hén 1a khong hanh phic.
Tuy nhién, diéu quan trong la phai nhin dién cho dwoc nhitng nguyén nhian quan trong nhit
gay ra tinh trang khéng hanh phuc va nhirng diém chung gitra nhitng nguyén nhan ay.

Lap lai toan bd cach lam trén cho su thanh dat. Nhan dién nhitng khoang thoi gian thanh
dat: nhitng khodng thoi gian ngdn ma ban dat dwgc cao hon nhiéu so véi nhitng khoang thoi
gian con lai trong tuan, thang, ndm hay cd doi minh. Ghi trén dau trang gidy dong chit “Nhirng
khoang thoi gian thanh dat” va c6 liét ké ra hét nhirng khoang thoi gian thanh dat ma minh cé
thé nh& dwoc, va néu duoc duyét qua ca doi minh.

Hay c6 xac dinh nhirng dic diém chung cia nhirng khodng thoi gian thanh dat. Trwéc khi
két thuc viéc phan tich, c6 1é ban ciling nén xem qua bang liét ké 10 cach st dung thoi gian cho
gia tri cao nhat & trang 263. Diy la bang liét ké ddc két tir kinh nghiém cta nhiéu ngwoi va ¢
thé goi nhé cho ban chut gi dé.
Liét ké riéng ra nhirng khoang thoi gian khong thanh dat cia ban. Pé 1a nhitng khoang thoi
gian té liét nhat, tao ra gia tri thap nhat. Bang liét ké mwdi cach st dung thoi gian tao ra gia tri
thap nhit & trang 263 c6 thé gidp ich cho ban. Ciing nhw vay, gitta ching c6 dic diém gi chung?

Bay gio hdy ct theo thé ma hanh dong.

Hay tdang lwong 20% tho'i gian tao ra cho ban 80% gia tri

Khi ban da xac dinh dwoc nhitng khodng thoi gian hanh phic va thanh dat, c6 1€ ban muén
bo thém thdi gian vao nhitng hoat dong dé hay nhirng hoat dong twong tu.
Khi tbi giai thich y twéng nay, mot s6 ngudi cho rang trong 1ap ludn cda toi c6 mot nhwoc
diém vi bd thém thoi gian vao nhitng hoat dong & 20% diu danh sach c6 gia tri cao cé thé lam



gidm di két qua thu dworc. Bé ra lwgng thoi gian gap do6i vao 20% hoat dong c6 gia tri cao cé thé
khong dwa dén 80% két qua, c6 1€ chi la 40, 50, 60 va 70% ma thoi.

T6i c6 hai ciu trd 10i cho diém nay. Thir nhat, vi ching ta khong thé (tai bat ky thoi diém
nao) do dém hanh phtc va mirc dd hiéu qua bang mot phwong cach tiém chinh xac, rat c6 thé
nhitng nguwdi phé binh da néi dung trong mot sd treong hop. Nhung thé thi da sao? Van sé c6
mot sy gia tang dang ké vé nhirng cai rat tot dep co ma.

Nhwng ciu tra 1oi thi hai cta t6i 1a toi cho rang néi chung nhirng nguwdi phé binh da khong
ddng. Bé nghi ctia t6i khong phai la ban 1ap lai rdp khuon nhirng gi ma hom nay ban dang lam
trong cai 20% tao ra 80% két qua. Muc dich cta viéc xac dinh nhirng dac diém chung cia nhirng
khoang thoi gian hanh phic va nhitng khodng thoi gian thanh dat 1a nham tach biét ra mot cai
gi d6 co ban hon 1a cai da thuc sy xay ra: Pé chinh la tach biét ra cadi ma ban dwoc troi pha cho
nang khiéu dé lam t6t nhat.

Rit c6 thé c6 nhirng viéc ban cin phai lam (dé bién thanh hién thwc nhirng hanh phic,
thanh céng tiém tang clia minh) ma ban chi mé&i bat tay vao lam, va & chirng mirc nao do, chua
duwoc hoan hao, hodc thim chi ban chwa hé bit tay vao lam. Vi duy, Dick Francis trudc day 1a mot
tay dua ngwa vuot rao tuyét voi nhwng khong hé viét vé bi quyét cua lan dua dau tién cho dén
khi 6ng ta da gan 40 tudi. Gior day, thanh cong, tién tai, va cé 1é ca sw thdéa man cd nhan c6 dwoc
tlr viéc viét sach con vwot xa hon ca nhitng cai ma 6ng cé dwoc tir viéc dua ngwa. Richard
Adams la mot cong chirc nha nwée bac trung, & do tudi trung nién, khong man nguyén véi cudc
séng trwdc khi 6ng viét quyén sach ban chay nhit mang twa dé Watership Down.

Chang c6 gi la khi viéc phan tich nhitng khoang thoi gian hanh phic va thanh dat mang dén
cho chung ta cai nhin thiu d4o vé nhirng viéc ma ca nhan c6 thé thwc hién tot nhit, va vé nhirng
gi tot nhit cho c4 nhan, gitp cho ci nhan c6 thé bé thoi gian vao viéc thwc hién nhirng hoat
déng hoan toan m&i mé co ty 1é thanh qua/thoi gian cao hon so véi bat ky viéc gi ma ho lam
truwedc day. Do d6, c6 thé c6 kha nang két qua sé tang 1én, cling cé thé gidm xudng. Thuc chit,
mot diéu ma ban nén suy xét cho that cin ké 1a thay ddi nghé nghiép va/hoic 16i sdng cia minh.

Muc tiéu co ban cua ban, sau khi da xac dinh dwoc nhirng hoat dong cu thé va chung chung
chi chiém 20% thoi gian nhwng lai tao ra 80% hanh phitc va thanh qua, la phai tang lwong 20%
thoi gian va nhirng hoat dong 4y hodc nhirng hoat dong twong tw dén mirc cé thé.

Mot muc tiéu ngdn han, thwong c6 thé dat tdi, 1a quyét tAm ddy 20% thoi gian dung vao cac
hoat dong cho gia tri cao 1én 40% trong vong mot nam. Chi riéng hanh dong nay cé thé ting
“ndng suat” clia ban 1én tir 60 dén 80%. (Gio' day ban cé hai mang 80% san lwgng tir hai mang
20% thoi gian, do d6 tong san lwong sé 1a 100 dén 160 cho du ban got bo hét tat cad 20% thoi
gian tir nhirng hoat dong tao gia tri thap trong viéc danh ra thém mét phan thoi gian cho nhirng
hoat dong c6 gia tri cao!)

Ly twdng nhit l1a ting lwong thoi gian dung vao cac hoat dong tao gia tri cao 1én 20-100%.
Diéu nay chi c6 thé xay ra bang cach ddi nghé va 16i séng clia minh. Néu 1a nhw vay, hdy 1én mot
ké hoach, c6 thoi han ré rang, cho viéc thwce hién nhirng thay déi nay.

Loai b6 hodc giam bot nhivng hoat dong tao gid tri thdp

boi vdi 80% hoat dong chi mang dén cho ban 20% két qua, ly twdng nhat la loai bd ching
ra. Cé thé ban can phai thwc hién diéu dé trwdc khi phan bé nhiéu thoi gian hon cho nhirng
hoat dong tao gia tri cao (mic du ngudi ta thwong nhan thiy rang don thém thoi gian vao
nhitng hoat dong tao gia tri cao 1a cach hiéu qua nhit dé budc ho dep b6 nhirng hoat déng tao
gia tri thap, mat thoi gian).

Phan rng dau tién khi nghe phat biéu trén thwdng 1a cho rang chang c6 miy co hoi dé c6 thé
tron khoi nhitng hoat dong cé gia tri thip. Nhitng hoat dong dy dwoc xem la mdt phin khong
thé tranh khéi cta nhirng bon phén trong céng viéc, trong xa héi va trong gia dinh. Néu ban
nhan thdy minh c6 suy nghi nhw thé thi hdy suy nghi lai.



Thong thwong trong tinh hudng hién tai ctia cac ban luén c6 nhiéu co hdi cho cac ban thuc
hién nhirng viéc lam ciia minh theo mot cach hoan toan khac. Hay nhé 1¢i khuyén néu trén: hay
khac ngudi va lap di trong viéc stt dung thoi gian. Pirng c6 “ai sao tui dzay”.

Hay thir dwong 16i hanh ddng méi va xem diéu gi xay ra. Do nhitng hoat ddng ma ban muon
loai bé ra chang c6 gia tri gi nhiéu, cé thé ngudi ta sé khong phat hién dwoc khi ban ngung
nhitng hoat dong d4. Cho du ho cé phat hién dwoc di nita, ho ciing ching mang budc ban lam
nhitng hoat dong d6 néu ho c6 thé thiy rang diéu d6 1am ho phai tén nhiéu cong strc.

Tuy nhién néu viéc loai bé nhirng hoat dong gia tri thap that sw doi hoi mot sy thay doi tinh
huéng mot cach triét dé - mot viéc lam méi, nhitng ngwoi ban méi, thdm chi mot 16i song méi
hay mot ban doi méi - hdy vach ra mét ké hoach dé thwc hién nhirng thay déi mong muén.
Bang khong, ban sé chang bao gio c6 dwoc kha nang dat dwoc thanh cong va hanh phuc.

Bén vi du vé cdch st dung thoi gian mét cdach Idp di, c6 hiéu qua

Vi du dau tién la 6ng William Ewart Gladstone, mét chinh khach thuéc Pang Tw do & Anh
th&i ky Victoria, ngudi bon 1an dwoc bau lam thi twéng. Ong Gladstone 1ap di & nhiéu phwong
dién, dic biét 1a nhitng nd lwc bat thanh cia 6ng nham ctru vét nhirvng “phu nit sa ngd” khoi nan
mai dam va nhirng con ty hanh xac khéong phai hoan toan khong cé lién quan, nhung & day
ching ta sé tap trung chu y vao cai lap di trong cach st dung thoi gian ctia 6ng.

Ong Gladstone khéng bi tréi budc béi nhitng trach nhiém chinh tri ctia minh, hay néi ding
hon la 6ng ddm nhiém rit hiéu qua nhirng nghia vu iy vi 6ng s dung tuy thich thoi gian cda
minh bang nhiéu cach khac nhau. Ong 1a mot ngudi ghién du lich, ca trong lanh thd Anh va &
nwéc ngodi, thwong thi dng hay sang Phap, Y hay Dic vi chuyén riéng khi 6ng 1am Th tuwéng.

Ong ta thich san khau kich nghé, theo dudi nhiéu cudc tinh (cé thé hau nhw chic chin 1a
khong c6 sw chung dung xac thit) véi phu nit, doc sdch nhw dién (20.000 quyén trong sudt cudc
doi 6ng), doc nhirng dién van dai khong thé twdng twong noi trong Ha vién (ma du qua dai van
rat thu hut nguoi nghe) va gan nhw 1a ngwoi phat minh ra tro van dong bau cr hién dai ma ong
theo dudi mot cach hdo hirc va thich thi. Bat ¢t khi ndo 6ng cdm thay hoi khéng dwoc khoe thi
ong 1én giwvdng nam it nhat 12 ca ngay chi dé€ doc sach va suy nghi. Sy hiéu qua va ning luc
chinh tri ctia 6ng c6 dwoc la do cach st dung thoi gian khac nguwoi ciia 6ng.

Trong s6 nhitng vi thi twéng sau nay cia nwéc Anh chi c¢6 Lloyd George, Churchill va
Thatcher la c6 gi d6 sanh dwgc véi 6ng vé cach stv dung thoi gian khac nguoi, va ca ba vi dé
cling dat dwoc hiéu qua khac thwong.

Nhitng vi du khac vé viéc quan ly thoi gian khong giong ai dwoc 1ay tir gidi tw van quan ly
bao thu. Ai cling biét rang nhirng nha tw van phai lam viéc nhw dién sudt nhiéu gid. Ba nhan vat
toi dwa ra day, tat ca toéi déu biét rat ro, pha vé hét moi quy wéce. Va ca ba ngwdi ho déu thanh
cong mot cach ngoan muc.
Nguwoi dau tién, toi xin goi la Fred, kiém dwgc hang chuc triéu dé-la nho hanh nghé tw van. Anh
ta chwa bao gio chiu bo cong di hoc tai mot trwedng doanh thwong, nhwng lai 1ap ra dwoc mot
cong ty tw van rat 1én va thanh dat, & dé hau nhw moi ngwdi khac déu lam viéc 70 gio hodc hon
trong mot tuan. Fred thinh thodng ghé qua co quan va méi thdng mot IAn chu tri nhitng cudc
hop ma nhitng ngudi hin von tir khip noi trén thé gi¢i bat budc phai quy tu vé tham dw. Tuy
nhién, Fred thich bé thoi gian ra dé choi quin vot va dé suy nghi hon. Piéu khién céng ty véi
mot ban tay sat nhung khong bao gi¢ anh ta Ién tiéng. Fred ki€ém soat moi chuyén thong qua
nam thudc cip chd chét ctia minh.

Nguwoi thir hai, xin goi la Randy, 1a mét trong nam nguwoi thudc cap dy. Ngoai trir ngwoi sang
13p cong ty, anh ta hadu nhw la mot biét 1é trong cai van héa nghién cong viéc clia cong ty. Anh ta
dwogc clr di cong tic & mot dat nwde xa x0i, noi anh ta diéu hanh mét van phong an nén lam ra
va phét trién nhanh chéng, c6 d6i ngii nhan vién lam viéc cwc ky cham chi, phan 16n 1a nguoi
nha cta anh. Khong ai biét Randy st dung thoi gian cia minh nhw thé nao hoac lam viéc it gio



dén mic nao, nhwng anh ta cwc ky nhan nha. Randy chi tham dw nhitng cudéc hop quan trong
nhit véi khach hang, giao tat ca nhitng cong viéc con lai cho nhitng ngwoi hun von véi 6ng va
néu can anh sé nghi ra nhitng ly do ky qudc nhit cho sw ving mit cia minh.

Mdc du la Trwedng van phong, Randy khdng quan tdm chit gi vé cic van dé diéu hanh. Anh
don hét strc lwc cia minh vao viéc lam tang doanh thu véi nhitng khach hang quan trong nhit
roi bo tri bd may dé thwc hién viéc ay v&i lwgng cong sirc bé ra thip nhat. Randy chwa bao gio
c6 hon ba viéc wu tién can lam va thwong chi c6 mot ma thoi. Tat cd nhirng cong viéc khac dwoc
giao hdn cho ban diéu hanh. Randy 1a ngwdi ma ai 1am cho anh ta cling cdm thdy bwc bdi dén
mirc khong chiu ndi, nhung anh ta lai 14 ngwdi 1am viéc hiéu qua dang kham phuc.

Nguoi st dung thoi gian khéng gidng ai thi ba va cudi cung 1a mot ngwoi ban va ciing la
nguoi hun vén véi téi. Chung ta cl goi anh ta la Jim. Ky niém khéng bao gio phai nhoa ctda toi
vé Jim la khi chdng t6i cung lap ra mot van phong nhd cung véi mot nhom déong nghiép khac.
Van phong thi chit clrng nguoi va hoat dong nhw dién cudng: nguwoi ta ndi chuyén trén dién
thoai, héi ha lam cho xong nhirng bai thuyét trinh, dirng tir phia bén nay van phong goi 1én sang
bén kia.

Nhwng con Jim thi c* mot minh ling 1&, trAm tinh, gan chit d6i mat vao td lich suy nghi xem
phai lam nhitng gi. Choc chdc, anh lai dwa mot vai dong nghiép sang mét can phong yén tinh va
giai thich cho ho nhitng gi anh ta muén ho phai lam: khong phai chi mét lan, hai Idn ma dén ba
IAn va ré dén tirng chi tiét mot. Sau d6 Jim bat ho 13p lai cho anh ta nghe nhitng gi s& phai lam.
Jim 12 tip ngwdi cham chap, u€ 0di, trong cit nhw sip chét dén noi. Nhwng anh ta 1a mot lanh dao
tai ba. Anh ta don hét thoi gian ciia minh vao viéc tim ra nhiém vu nao mang lai gia tri cao va ai
nén thwc hién nhirng nhiém vu ay, va réi ddm bao nhitng nhiém vu dy phai dwoc hoan thanh.

Muw@i cach sir dung thoi gian tao gia tri thap nhat

Ban c6 thé chi bé thoi gian vao nhirng hoat dong c6 gia tri cao (nham c6 dwoc thanh qua
hoic sw thich thii) néu nhw ban da tir bé nhitng hoat déng cé gia tri thip. O phin trén téi c6
mdi cac ban thitr nhan dién nhirng khodng thoi gian tao gia tri thip. D& ki€ém tra cho chic 1a ban
khong bo s6t mot s6 hoat dong, Hinh 38 liét ké 10 hoat dong phd bién nhit.

Hay manh tay cdt bo nhitng hoat dong nay. Trong bat ky tinh hudng nao ciing dirng cho ai
qua nhiéu thoi gian cda minh. Nhwng trén hét, dirng lam mot diéu gi dé chi vi nguoi khac yéu
ciu, hay béi vi ban nhin mét ca dién thoai hay mét cai fax. Hay lam theo 1¢i kKhuyén cta ba
Nancy Reagan (trong mot tinh huéng khac) va Ctx N6i Khong! - hodc xtr ly van dé theo kiéu ma
ngai George Brown goi 1a “ctt phét 1 han di”.

1. Nhitng viéc ngwdi khac muén ban lam

2. Nhitng viéc ma xwa nay ngwdi ta van 1am nhu vay

3. Nhirng viéc ma ban thwong lam khong tot 4. Nhirng viéc ma ban khong thich lam
5. Nhitng viéc ma lic nao ciing bi lam gidn doan

6. Nhirng viéc ma nhirng ngudi khic ching may ai quan tim

7. Nhirng viéc ma thoi gian thwe hién mat hon gip do6i so véi mong doi ban diu



8. Nhitng viéc ma trong d6 nhirng ngwoi phoi hgp véi ban khong dang tin cy hodc khong cé
nang luc

9. Nhirng viéc c6 chu ky 1ap di 1dp lai c6 thé doan truéc dwgc 10. Tra loi dién thoai
Muw@i cach sir dung thoi gian tao gia tri cao nhat
1. Nhitrng viéc cé thé gitp ban mau dat dwoc muc dich chung trong cudéc doi minh

2. Nhitng viéc ma trudc gi ban van mudn 1am 3. Nhitng viéc da c6 sdn ty 1&é 20/80 giita thoi
gian va két qua

4. Nhirng cach lam m&i hira hen cat gidm dwoc thoi lwong thwce hién va/hodc 1am ting chat
lrong ctia két qua

5. Nhitng viéc ma nguwoi khac bao ban khong dwoc lam
6. Nhitng viéc ma nguwoi khac da thwe hién thanh cong & mot linh vwe khac
7. Nhirng viéc cdn dung dén kha ning sang tao ctia ban

8. Nhirng viéc ma ban c6 thé nho nguwoi khac lam gitp minh ma chi tén mét lwgng cong sirc
twong doi it 6i vé phia ban

9. Bat ctr viéc gi néu cé nhirtng nguwoi phoi hop chat lwong cao, nhirng ngwoi da vweot qua
dwoc cai quy luat 80/20 va st dung thoi gian mot cach khac ngwoi va c6 hiéu qua

10. Nhitrng viéc ma co hoi chi c6 mot Ian - hodc biy gi¢r hodc khong bao gio
Hinh 39: 10 cich st dung thoi gian tao gia tri cao nhit

Khi cAn nhiac vé cach st dung thoi gian, hay dit ra hai cAu hdi: Cach st dung nhw thé c¢6 khéac
nguoi khéng? Cach str dung nhw thé c6 hira hen lam tang hiéu qua khéng?

Cach mang thoi gian cé kha thi khong?

Nhiu nguoi trong sé cac ban c6 thé cAm thdy rang phan 16n nhitng loi khuyén cia toi qua
1a cAch mang va 1a nhirng chuyén vién véng ddi véi treong hop cta cac ban. Nhitng nhén xét,
phé binh ma t6i nhan dworc la:

T6i khong thé chon cho minh cach str dung thdi gian nhw thé nao. Sép téi khéng cho phép toi
lam vay.

T6i sé phai do6i viéc lam m&i méi c6 thé 1am theo 1o khuyén ctia anh va téi khéng du can dam
dé€ mao hiém nhuw véy.

Loi khuyén nay rat tot cho nhirng nguoi giau c6, nhwng don gian 1a téi khong c6 dwoc mirc
do tw do doé.



Lam theo l&i anh chac 1a tdi danh phai ly di nha tdi thoi!

Mong wéc cta t6i la lam sao tang hiéu qua cua minh lén 25%, chi khong phai 250%. Pon la
t6i khong tin diéu d6 co6 thé lam dworc.

Né&u dé nhw anh noéi thi moi ngudi da 1am nhu thé roi.

Néu nhw ban ciling néi ra nhitrng diéu nhw thé thi cach mang thoi gian cé 1€ khong phai la cai
danh cho ban
T6i c6 thé tém lwoc (hodc chi it 12 ché giéu) nhivng phdn hoi trén nhw sau: “Tdi khéng phai
1a ngwoi cip tién, noi gi dén cach mang, thoi dé toi yén di. Vé co ban t6i cadm thay hai long vé
nhitng chan troi hién cé cia t6i”. No6i thé thi cling phai. Cach mang la cAich mang. Cach mang lam
cho ta cdm thdy khong thoai mai, 1am cho ta dau khé va gay ra nhiéu hiém nguy. Trwdc khi bat
tay vao lam cach mang, hay y thitrc rang cdch mang luén c6 nhirng rii ro 1én va sé dua ban dén
nhitng vung xa la, chwa tirng cé trén ban do.
Nhitng ai mu6n lam mdt cudc cich mang thoi gian can phai noi két qua khi, hién tai va
twong lai lai v&i nhau, nhw da goi y & phan trén & Hinh 37. Dang sau van dé phan bé lai thoi
gian 1a mdt van dé con co ban hon vé nhitng gi ching ta muoén cé dworc tlr cudc song ctia minh.



11 Bao gio ban ciing c6 thé dat dwoc nhirng gi minh
muon

Nhirng viéc quan trong nhdt
Nhdt thiét khéng thé dé bi chi phdi béi nhikng viéc kém quan trong nhat.

Johann Wolfgang von Goethe

Hay suy nghi xem ban muén c6 dwoc céi gi tir cudéc séng. Theo cach néi ctia nhitng nam
1980 12 hiy nham dén muc tiéu ‘c6 dwgc tit cd’. T4t ca nhitng gi ban mudn phai thudc vé ban:
loai cong viéc ban mudn, nhitng moi quan hé ban can, nhirng kich thich mang tinh thim my, tri
tué va xa héi mang dén cho ban niém hanh phic va sy théa mén, tién ciia ma ban can c6 dé cé
dworc 161 séng phut hgp véi ban, va bat Ky yéu cau nao ma ban c6 thé c6 (cling c6 thé khdng cd)
dé dat dwoc thanh twu hay d€ phuc vu cho ngwdi khic. Néu ban khong nhdm dén nhitng muc
tiéu 4y, ban sé khong bao gio c6 dwoc tat cd. Nhdm muc tiéu vao dé doi hdi ban phai biét ro
nhirng gi minh muon.

Hau hét ching ta khong tim ra nhitng gi minh muén. Va do vy hau hét ching ta cudi cung
roi phai séng nhirng cudc séng khéng nhw y mudén. C6 thé ching ta cé viéc lam phu hop nhung
lai c6 nhitng méi quan hé sai Iam, hodc ngwoc lai. Ching ta cé thé ra sirc kiém tién va git hai
thanh qua dé roi sau khi dat dwoc muc dich méi thiy rang chién thing ching c6 y nghia gi.

Nguyén ly 80/20 ghi nhan tinh trang dang tiéc nay. 20% nhing viéc ching ta lam din dén
80% két qua, nhung ngwoc lai 80% nhirng gi ching ta lam din dén chi 20% két qua. Chung ta
dang lang phi 80% c6ng strc cia minh vao nhirng két qua co gia tri thip. 20% thoi gian ching ta
b6 ra dan dén 80% nhirng gi ching ta quy trong; 80% thoi gian ching ta hoan toan mat tring
vao nhirng viéc 1am chdng c6 1a bao gia tri d6i v&i ching ta. 20% thdi gian cua ching ta mang
dén cho chung ta 80% hanh phiic, va 80% thdi gian chang tao ra dwoc bao nhiéu hanh phic.

Tuy nhién, Nguyén ly 80/20 khong phai lic nao ciing 4p dung dwoc, va ciing ching can ap
dung. Nguyén ly nay chi cé tdc dung nhw mét cdng cu chin dodn, dé chi ra mot tinh trang lang
phi va khong thdéa dang. Ching ta can phai lam mat tac dung cia nguyén ly nay, hay chi it la
nang no lén mot binh dién cao hon dé ching ta c6 dwgc nhiéu hanh phic hon va lam viéc hiéu
qua hon. Hay nhé 1o hira ma Nguyén ly 80/20 da dwa ra: néu ching ta lwu y dén nhirng gi né
mach cho ching ta thi chung ta cé thé 1am viéc it hon, dat dwoc nhiéu thanh qua hon va hwdng
thu duoc nhiéu hon.
bé lam dwoc viéc ndy, ching ta cAn phai xuit phat véi mot cai nhin toan dién vé nhirng gi minh
muén. D6 chinh la ndi dung cia chwong nay. Cic Chwong 12, 13 val4 lan lwot ban chi tiét hon
vé mot s6 yéu td nhw cdc méi quan hé, nghé nghiép va tién cta trwdc khi ching ta chuyén sang
Chwong 15 dé ban vé muc tiéu t6i thwong: hanh phic.

Bat dAu tir 16i song

Ban c6 thich cudc s6ng ctia minh khéng? Khong phai la mot phdn nao dé6 ma phai phan 16n
kia: it nhat 1a 80%? Va du ban c6 thich hay khong di nira, hay dit ciu héi: Cé 16i séng nao khac
phu hop hon v&i ban than minh khéng? Hay tw haéi:

(Nhitng) ngwdi minh dang chung sdng c6 phtu hop chwa?

Noi minh dang song cé phu hop chwa?



Thoi lwong lam viéc hién nay la vira phai chwa, cé phu hop véi nhip do lam viéc/vui choi ly
twdng ciia minh khong, va c6 phtu hop véi nhu cau cda gia dinh va xa hoi khong?

Minh c6 cAm thdy minh ndm quyén ki€ém soat ban than khéng?

Minh c6 thé tip thé duc hay tip thién nhitng lic minh muon khéng?

C6 phai minh gin nhu ltic nao ciing cdm thay théa mai, dé chiu véi méi tredng xung quanh

khong?
L3i s6ng cia minh c6 tao diéu kién dé dang cho minh sang tao va phat huy hét tiém ning cua
minh khong?
Minh cé day du tién ctia khong, va cong viéc cia minh cé dwoc bé tri hop ly dé€ minh khéng
phai lo 4u vé ching khéng?

L6i song cda minh c6 tao diéu kién cho minh c6 dwoc nhitng déng gép nhw minh mong
muon dé 1am giau hon cudc séng ctia nhirng ngwdi minh mudn gitp d? Mirc dd thuwong xuyén
gap g& ban be nhw vay la du chwa?

Mirc d6 thwong xuyén di lai trong cudc s6ng c6 phu hop, khéng qua nhiéu hay qua it khong?

Minh c6 tat cd moi cai minh cin ngay tai ddy khéng: Minh da cé dwoc tit ca chwa?
Con cong viéc thi sao?

Cong viéc 1a mot phan chinh yéu ctia cudc séng, mot thir ma ching ta khéng nén lam qua
nhiéu hay qua it. Hiu hét ai ai cling can lam viéc, cho du ¢6 dwoc trd lwong hay khong. Hiu nhw
tit cA moi ngwdi khong ai mudn dé cong viéc 14n at cudc s6ng cia minh, cho du ho c6 cho rang
minh thich c6ng viéc d€n mirc nao di nira. Thoi lwong lam viéc khéng nén bi quy dinh béi quy
wéc xa hoi. Nguyén 1y 80/20 c6 thé cho ta mot thwde do hiéu qua va mot cach hay dé biét rang
minh nén lam thém hay giam b6t gior lam. D6 1a nghé thuit ac-bit: Néu quan binh ban cam thiy
vui swéng khi khong lam viéc hon 14 1dc lam viéc thi ban nén lam viéc it lai va/hoéc thay doi
cong viéc cia minh. Con néu quan binh ban cdm thiy hanh phuc khi lam viéc hon lic khéng lam
viéc thi ban nén lam viéc nhiéu hon va/hoic thay d6i cudc séng ngoai cong viéc ctia minh. Chi
khi ndo ban cam thay khi lam viéc va khi khong lam viéc déu hanh phic nhw nhau, va chi khi
ban cam thiy hanh phuc trong 20% khoang thoi gian 1am viéc va 80% khodng thoi gian ngoai
cong viéc thi khi d6 ban méi thyc sy da ac-bit dung.

Nhiéu ngudi khong thich cong viéc clia ho 1am. Ho khéng cam thay céng viéc chinh 13 cudc
séng ctiia ho, ma cam thiy 1a minh ‘phai’ lam céng viéc 4y bdi vi n6 dem lai cho ho mot phwong
ké sinh nhai. C6 1& ban cling biét c6 ngwdi mac du khé ma cé thé ndi rang ho khong thich cong
viéc cia minh van cam thay c6 mot thai dd nwéc ddi vé cong viéc clia minh. C6 ldc ho cdm thay
thich cong viéc ctia minh, hay ho thich mét phin nao dé ctia cong viéc. C6 lic ho hoan toan
khong thich cong viéc cia minh, hay ho khong thich mét phin nao d6 cta cong viéc. Nhiéu
nguoi, cé 1€ 1a hiu hét nhirng ngwoi ban biét wéc mudn minh dwoc 1am mot cong viéc gi khic,
néu nhuw ho dwoc trd mirc lwong ngang bang v&i cong viéc hién thoi.

Nghé nghiép khong phai la mot mang riéng biét

Cai nghé ma ban va/hodc doi tac theo dudi cin phai dwoc nhin dwédi gidc dd chit lwong tong
thé cta cudc s6ng ma nghé 4y mang lai: noi ban sinh song, thoi gian & bén nhau va bén ban be,
sw théa man ma ban thwc sw c6 dwoc tir cong viéc, va liéu thu nhip sau thué ctia minh cé du cho
16i s6ng d6 khong.



C6 18 ban c6 nhiéu lwa chon hon la ban nghi. Nghé nghiép hién thoi cta ban c6 thé 1a phu
hop va ban c6 thé dung né lam mirc chuin dé so sanh. Thé nhwng hiy suy nghi mot cach sang
tao xem liéu minh c6 thé thich mot nghé hay mot 16i song khac hon khong. Hay nghi ra nhirng
lwa chon khac nhau cho 18i song hién tai va twong lai ciia minh.

Hay xuit phat tir tién dé rang gitta cudc s6ng 1am viéc va nhirng cai ban thich ngoai cong
viéc khéng nhat thiét phai c6 sw xung dot. ‘Cong viéc’ ¢ thé 1a nhiéu thir khac nhau, dic biét la
khi nganh céng nghiép gidi tri hién nay chiém gitt m6t mang 1&n trong nén kinh té. Ban c6 thé
lam viéc trong mot linh vieec ma minh thich hodc thdm chi bién sé& thich ctia minh thanh cong
viéc 1am dn. Hay nh¢ rang sw nhiét tinh c6 thé dan dén thanh céng. Thong thwong thi ching ta
dé bién mot sé thich thanh nghé cia minh hon 13 tré nén thich tht céng viéc do ngudi khac ap
dat.

Cho du ban lam gi di ntra, hidy xac dinh ré mic to6i wu ma ban muén dat t&i va xét né trong
bdi cdnh chung clia cudc s6ng clia ban. Piéu nay néi thi dé hon 1am: thdi quen khé chira va tAm
quan trong cua 16i s6ng rat dé bi 14n 4t b&i 4p lwe chia 16i suy nghi théng thuong.

Vi dy, khi t6i va hai dong nghiép thanh lap cong ty tw vin quan ly vao nam 1983, ching t6i y
thirc dwoc nhitng anh hwdng tiéu cwe doi véi cudc séng cda tinh trang lam viéc nhiéu gio va di
lai qua nhiéu ma trwéc ddy ngudi chi ching toi yéu cau. Do dd, ching t6i quyét dinh dé ra mot
‘cach ti€p can 16i song toan dién’ trong céng ty ching t6i va xem trong chit lwong cudc séng
ngang bang v&i mic thu nhap. Thé nhung khi cong viéc bat dau ao at kéo dén, cudi cung roi
ching téi ciling lai 1am viéc 80 tiéng moi tudn va, té hai hon nita, ching t6i con yéu ciu cac
chuyén vién tw van ctia chung tbi cling phai nhw thé (IGc dau téi khéng hiéu mét chuyén vién tw
van trong thit khé dau mudn néi gi khi anh ta budc téi toi va nhirng ngwdi dong sdng 14p cong
ty da ‘huy hoai cudc song cia ngwoi khac’). Trong viéc chay theo dong tién, cach tiép can 16i
séng toan dién da nhanh chdéng bi tiéu tan.

Nghé nao lam cho ban cdm thdy hanh phtic nhdt?

C6 phai tb6i dang kéu goi cac ban ‘rut lui’ khéi cudc tranh gianh khoc liét? Khong nhit thiét
phai la nhw viy. C6 1é ban cam thiy hanh phiic nhit khi tham dw vao cudc tranh dua; c6 1§, ciling
nhu t6i, vé co ban ban cling la mot ké thich canh tranh.

T4t nhién ban cin phai ndm ré minh thich 1am ci gi, va c6 ging dua s& thich d6 vao cong
viéc clia minh. Tuy nhién, ‘cdi’ ban lam chi la mét yéu t6 trong phwong trinh. Ban cin phai xét
bdi canh cong viéc ma minh dang hoat dong va tAm quan trong cda sy thanh dat ddi véi ban. It
nhit thi nhirng yéu t6 dé cling quan trong khong kém trong viéc xac dinh niém vui trong cong
viéc cua minh.
Ban can phai xac dinh ré xem minh ding & dau trén hai phwong dién:

Ban c6 su thoi thiic 16n mudn dat dwoc thanh qua va thanh cong trong nghé nghiép khong?

Ban cam thdy vui swédng nhat khi lam cho mét td chikc, tw dirng ra lam an (“thwong nhan tw
doanh”) hay thué nguoi khac lam viéc cho minh?

Hinh 40 thé hién su chon lrra dy. O nao miéu ta ding nhat vé ban?

Nhitng ngwei thudc O 1 cuwe ky tham vong nhung thich 1am viéc trong méi trwong do nguwoi
khéac b6 tri hon. ‘Ngudi cia t6 chirc'nguyén mau cua thé ky XX thudc vé 6 ndy. S6 ngudi thudc
loai ndy dang gidm di do cac t6 chirc I&n hién nay thué it nhan vién hon va do cac té chirc 16m bi
mat thi phan vao tay nhitng t6 chirc nhé hon (xu hwéng dau sé con tié€p dién, xu huwdng sau c6
1€ sé dirng lai). Nhwng néu mat cung cda nhirng vi tri 4y dang giam xudng thi mat cau cling giam
theo. Néu ban thich loai cong viéc nay, hdy nhin nhin thuc té 4y va ctr theo dudi nguyén vong
clia minh, cho dui nguyén vong 4y da khong con hop thai. Cac t6 chirc 1én van tiép tuc cung cip
co ciu va dia vi cho du ho khdng con kha nang dam bao cho nhirng cong viéc ay.



Nhitng ngudi thudc O 2 tiéu biéu 1a nhitng ngudi cé trinh dd chuyén mén mudén dwoc
nhitng ngwdi ngang cip nhin nhin va muén minh la ngwoi gioi nhat trong linh vwce cia minh.
Ho thich lam viéc ddc 14p va khong hoa nhip tot vao to chirc, trir phi to chirc (nhw hau hét cac
trwong dai hoc) cwc ky dé dai. Nguoi thudce loai ndy cAn phai ddm bao minh phai cang sém cang
tot tré thanh nguoi chi tw quan. Mot khi da la ngwoi tw doanh, tw quan, ho can phai chong lai
cam do thué ngwdi khac 1am viéc cho minh, cho du 1am vAy c¢6 mang lai cho ho nhiéu tién hon.
Nguwoi thude O 2 1a “thwong nhan tw doanh” muén tranh sw 18 thudc ngwoi khac vé chuyén mén
cang nhiéu cang tot.
Nhitng ngwoi thudc O 3 ¢6 nghi lwe va tham vong cao, ghét 1am thué cho ngwoi khac nhwng lai
khong thich 16i séng don dbc ctia thwong nhan tw doanh. Ho cé thé c6 y twdng khic nguoi,
nhung ho la nhitng nha thiét ké: ho mudn xay duwng moét mang lwéi hay mot co cdu xung quanh
ho. Ho la nhirng nha doanh nghiép twong lai.

Bill Gates, mot trong hai ngwoi giau nhit nwdc My, tirng 1a ngwdi bo ngang viéc hoc dai hoc
ludén bi &m anh béi phdn mém may vi tinh ca nhan. Nhwng Bill Gates khong phai 1a mot thwong
nhan tw doanh. Ong can cé sw goép sttc ctia nhitng ngwdi khac, rat nhidu ngudi. Nhidu nguoi
khac ciing giong nhuw vay. Y twdng trao quyén di x6a mo nhu ciu nay va lam cho khat vong xay
dung coéng ty hoi bi 16i thoi. Néu ban mudn 1am viéc cing véi nguedi khac, nhung khong phai
1am viéc cho ho, thi ban thudc O 3. Ban cin phai nhin nhan thuc t&€ nay va hiy lam mét diéu gi
dé6 dé doi pho véi thuce té dy. Nhidu nha chuyén mén bat dic chi 1a nhitng ngwoi thuoc O 3, ho
thich nhitng gi minh 1am nhwng lai hoat ddng trong méi trudng cia O 1 va O 2. Ho khong nhin
th4y rang nguyén nhan 1am ho nan long khéng phai I1a vin dé thudc vé chuyén mén ma 1a vé td
chtrc.

Nguwoi thude O 4 khong c¢6 dong lwc mudn git hai thanh dat trong nghé nghiép nhung lai
thich lam viéc v&i nguoi khac. Nhitng ngwoi nay nén dam bao 1a minh c6 nhiéu gio lam viéc
cung nguoi khac trong mot cong viéc binh thuwong hodc trong moét cong viéc tw nguyén.

Nguwoi thude O 5 khong c6 tham vong nhwng cuc Ky thich cé tinh tw chd trong céng viéc.
Thay vi thanh lap coéng ty riéng, vai tro tot nhat danh cho ngwoi thude O 5 1a lam tuw do, thuc
hién cac dw an cho nhirng céng ty khac phu hop véi diéu kién cia minh.

Nguwoi thudc O 6 1a nhitng nguwdi c6 nhu cau thap vé thanh dat trong nghé nghiép nhwng lai
thich cong viéc td chirc va phat trién cho nguwoi khac. Nhiéu gido vién, nguoi lam céng tac xa hoi
va tir thién 13 loai nguoi thudc O 6 va rat phi hop véi vai tro ctia ho. Péi véi ngudi thude O 6,
hanh trinh la tit ca; khong cin phai di dén moét dich nao ca.

Nhiéu nguoi hwdng vé cai 6 ‘ddng’cia minh, nhwng khi mot cd nhan cam thay chan ghét céng
viéc thi thwong dé 1a do ca nhdn iy dang & nham 6.

Con tién bac thi sao?

Duing vay tién bac thi sao nao! Hau hét ai ciing c6 cach nhin riéng vé tién bac. Ho nghi rang
tién bac quan trong hon thuc t€. Nhwng ho ciing cho rang tién bac khé kiém hon thuc té. Do hau
hét moi ngwdi déu mudén minh cé nhiéu tién hon minh hién tai dang c6, chiing ta hay xét diém
thir hai trwéec.

Quan diém cua toi 1a tién bac khong khé kiém va, mot khi ban danh dum dwoc mot it tién thi
lam cho tién dé ra tién khéng gi khé khan ca.

Thé nhwng treéc nhit ching ta 1am sao c6 dwoc tién? Ciu tra 1o hay nhat, va 1a ciu tra loi
thwong xuyén ding dén khong ngd, 1a lam cai gi d6 ma minh thich.
Cach 14p luin nhu sau: Néu ban thich 1am viéc gi thi ban c6 co may lam dwoc tot viéc 4y. Ban
c6 co may lam viéc 4y tot hon 1a lam nhirng viéc ban khong thich (diéu nay khéng phai lic nao



cling dung, nhwng nhitng treong hop ngoai 1€ 1a riat hiém). Néu ban lam viéc gi do6 tot, ban cé
thé tao ra mét cai gi d6 théa man dwgc ngwdi khac. Néu ban lam ngwoi khac théa méan, ho
thwong tra cong cho ban hdu hi hon. Va do hiu hét moi ngwdi lam nhirng viéc ma ho khong cam
thay thich tha va do d6 khong thé lam t6t nhw ban, ban sé cé thé kiém dwoc thu thip cao hon
mikc chuin trong nganh nghé cta ban.

Tuy nhién cach l14p luin 4y khong phai la khong c6 nhwgc diém. C6 mot s6 nghé, nhw nghé
dién vién chang han, trong dé cung vwot xa cau. Trong nhitng trwdng hop nhw vay, ban phai
lam gi?

Cai ban khong nén lam la bé cudc. Thay vao dé, hay tim mot nghé cé mikc cung va ciu twong
xtrng nhau nhwng cé nhitng yéu cau gan véi cai nghé ban wa thich. Thong thwong luén cé
nhitng nganh nghé gan giii nhau nhw thé, mic du c6 thé ching khé nhin ra ngay. Hay suy nghi
mot cach sang tao. Vi dy, nhitrng doi hdi déi véi cac chinh tri gia rit gan véi nhitng yéu ciu doi
vGi dién vién. Nhitng chinh tri gia hoat dong c6 hiéu qua nhit, nhu Ronald Reagan, John F.
Kennedy, Winston Churchill, Harold Macmillan hay Margaret Thatcher, hodc da 1a hoac 1é ra c6
thé tré thanh nhitng dién vién thanh céng. Charlie Chaplin rit giéng v&i Adolf Hitler va diéu
nay khong phai 1a ngiu nhién; tiéc thay, Hitler 12 mot trong nhitng dién vién tai ba nhat, 16i
cudn nhit cta thé ky qua. C6 1& nhitng diéu noi trén c6 vé qua hién nhién. Thé nhung ching
mdy ai c6 trién vong lam dién vién lai cAn nhic theo du6i nghé 1am chinh tri mét cach nghiém
tdc, du nghé chinh tri c6 it canh tranh hon va cho ho phin thwéng xitng dang hon.

Néu thi trweong tuyén dung trong nghé ban thich nhit qua thap va ban khong thé tim ra mot
nghé khac gin giong c6 trién vong tot thi sao? Khi d6 hay chon nghé ban thich ké tiép va lap lai
quy trinh dé c6 dén khi ban tim dwoc nghé ma ban thich va dwoc tra lwong cao.

Mot khi dd bwdc vao nghé, néu kiém tién la thwe sw quan trong do6i véi ban va néu ban lam
cong viéc 4y tét dwoc, ban hiy nham dén viéc chuyén sang hinh thirc tw doanh cang sém cang
t6t va sau d6 bat dau thué muwdn ngwdi khac.

Toi di dén két ludn nay tlr ludn di€m vé nghé thuit ac-bit cia Nguyén ly 80/20. 80% gia tri
trong mot té chirc hay nganh nghé dwoc tao ra tir 20% lwc lwgng nhirng nguwoi ¢é chuyén mon.
Nhitng ngudi lam viéc c6 nang lwc trén trung binh cé xu hwdng hwéng mirc lwvong cao hon
nhitng nguwdi lam viéc c6 nang lwc dwdi trung binh, nhwng mic chénh 1éch 4y khong da dé phan
anh sy khac nhau vé nang luc lam viéc. Do d6, nhitng ngwdi lam viéc tot nhat luén bi trad lwong
thip hon so v&i ndng lwc cua minh, va nhitng ngwdi lam viéc té nhit luén hwéng dwgc mirc
lwrong cao hon so véi nang lwe cia minh. La moét nhan vién cé nang lyc trén trung binh, ban
khong thé thoat khai cai bay nay. Nguwdi chi cia ban c6 thé cho rang ban 1am viéc t6t, nhung sé
chang bao gir cong nhan gia tri thuc clia ban khi so sdnh véi ngwdi khac. Loi thoat duy nhat 1a
tw minh ding ra thanh 1ap céng ty riéng va, néu ban thich, thué nhirng nhan vién cé nang luc
trén trung binh vé lam viéc cho minh. Tuy nhién, dirng nén thyc hién nhirng buwéc nay néu ban
khong cdm thiy théa mai v&i viéc tw quan hay lam sép (xem Hinh 40).

Tién dé dé ra tién

Mot vin dé khac cin phai nhé 1a mot khi ban da c6 mot chut it tién thi viéc 1am cho tién dé
ra tién 1a rat dé dang. Hay tiét kiém va dau tw. D& dé thém ra tién, ban khong nhat thiét phai
nhdy vao lam viéc. Don gidn 1a ban c6 thé diu tw vao thi tredng chitng khodan, st dung Nguyén

1y 80/20 nhw mdt cAm nang huwéng dan. Chwong 14 sé ban chi tiét hon vé van dé nay.

Tién bac dwoc dé cao qua dang



T6i mudn cac ban c6 dwoc nhiéu tién, nhwng dirng di qua da. Tién bac cé thé giup ban c6
dwogc cudc song ban muon, nhwng hay coi chirng: tit ca nhitng cdu chuyén ngu ngoén cé két cuc
khong hay vé Midas va nhitng cau chuyén twong tw c6 nguon goc tir nhirng sw kién thuc té. Tién
bac c6 thé mua dwoc hanh phic, nhwng chi & mirc d6 1a ban cé thé dung tién dé lam nhirng gi
thwc sw phut hop v&i ban. Thé nhwng tién bac c6 thé quay lai chdng ban.

Hay nhé rang ban cang c6 nhiéu tién thi gia tri cia khoan tién kiém thém dwogc sé cang
gidm. No6i theo cach néi cua gidi kinh té, gia tri hitru dung bién ctia dong tién sé gidm manh. Mot
khi ban di thich nghi v&i mic séng cao hon thi mitrc séng 4y c6 thé mang dén cho ban chang
bao nhiéu hoic chang chut gi hanh phic. ThAm chi né con c6 tac dung nguoc lai, néu nhu khoan
chi phi phat sinh thém nham duy tri 16i séng méi 4y tao ra nhitng lo 4u hoic tao thém ap luc
phai kiém tién bang nhitng cdch khong théa dang.

Hon nita, cia cdi nhiéu hon doi héi phai ting cwong quan ly. Trong coi tién bac lam t6i cam
thiy rat kho chiu. (Plrng nghe viy ma bao t6i dem hét tién ctia cho ban: trong coi tién bac con
dé chiu hon 1a dem tién ctia minh di cho nguoi khac).

Cac co quan thué cling gép phan lam cho dong tién mat di hiéu qua cta né. Kiém thém tién
thi thué ndp sé tang vot 1én khong twong xing. Kiém tién nhiéu hon thi lam viéc nhiéu hon.
Lam viéc nhiéu hon thi chi tiéu cling nhiéu hon: nao 1a phai chi thém tién dé doi dén séng gan
noi lam viéc & mot vung do thi dit do hay chi thém cho chi phi di lai, phai mua sim thém céac
thiét bi tiét kiém strc lao dong, thué nguwoi lam viéc nha, va chi thém cho nhirng khoan giai tri
dit tién hon. Chi tiéu nhiéu thi 1am viéc phai nhiéu hon. Réi cudi cling c6 thé ban s& phai chay
theo mot 18i séng xa hoa ndm quyén diéu khién ban thay vi ngwoc lai. C6 18 mot cudc séng don
gian hon, it ton kém hon sé mang lai cho ban nhiéu gia tri hon, nhiéu hanh phic hon.

Con thanh twu thi sao?

C6 nguwoi chi mudn git hai thanh twu trong doi - va cling c6 nguwoi c6 suy nghi dung din
hon. T4t ca cac tac gia viét saich hwéng dan déu theo khudn mau 1a bao rang cac ban can phai c6
muc dich va sw dinh huéng trong cudc sdng. Roi sau dé bdo rang ban khong hé c6 nhirng diéu
4y. Roi ho bat ban phai dau khé xac dinh cho dwoc nhitng diéu dy. Cudi cing ho bao ban nhirng
gi ho nghi ban nén lam.

Do d6 néu ban khéng muén dat dwoc cai gi do cu thé va cdm thay hanh phic véi cudc sdng
minh dang c6 (trir thanh twu), hdy cho rang minh 1a ngw¢i may man (va di thang dén phan cudi
churong nay).

Tuy nhién néu, cling nhuw tdi, ban cdm th4y t6i 16i va bat an néu khong dat dwoc thanh tuu
nao va mudn dat thém thanh twu, Nguyén ly 80/20 c6 thé gitip ban thoat khoéi sw dan vat nay.

Nén nghi rang thanh twu c6 thé dé dang dat dwoc; khong nén cho rang thanh twu 1a két qua
cia 99% miét mai va chi 1% ning khiéu. Thay vi vy, hiy xét xem c6 phai thuc sw 80% thanh
twu ma ban dat duoc tir truéc dén nay - dwoc do bang bat cir cai gi ma chinh ban quy trong - 1a
két qua ctia 20% lwong cong strc dau tw vao. Néu dung hay gan ding nhw vay thi ban hiy suy
nghi ky cang vé cai 20% chop bu nay. C6 thé nao ban ldp lai dwoc nhirng thanh twu 4y khong?
Nang ching 1én mot tAm cao hon? Tai tao lai nhirng thanh twu twong tw trén quy mo 1é6n hon?

Két hop hai thanh twu trwedc d6 thanh mot thanh twu 16n hon, cho ta sy théa man cao hon?
Hay nghi vé nhitng thanh twu cia minh trong qua khi c¢é dwoc sy phan hoi ‘thi treong’ tot tir
nhitng ngudi khac, nhivng thanh twu mang dén cho ban sy tan thwéng néng nhiét nhit: cai 20%
cong viéc va vui choi da dwa dén 80% loi khen ma ban nhan dwoc tir ngwdi khac. Cai cdm giac
thda man thuc sw ma né dem dén cho ban la bao nhiéu?

Nhirng phwong phap nao trong qua khir 1a hiéu qua nhat déi véi ban? Nhirng nguwdi cong tac
nao? Poi twong ti€p nhin nao? Va ciing vy, hiy tw duy kiéu 80/20. Bt ky cdi gi chi tao ra sw



théa man & mic trung binh so v&i lwgng cong strc va thoi gian bo ra can phai dwoc loai bé. Hay
nghi dén nhitng thanh twu phi thwong da dat dwoc mot cach dé dang dén khac thwong. Dirng
gi®i han chi trong cong viéc. Hay nghi vé thoi gian minh di hoc, di du lich hay vui cung ban be.

Hay nhin vé phia truwéc, ban c¢é thé git hai dwoc nhitng gi c¢é thé lam cho ban tw hao ma
khong ai khac c6 thé 1am duoc dé dang nhw vay? Néu c6 100 ngudi quanh ban ¢ 1am mot viéc
gi d6, ban c6 thé lam cai gi chi trong 20% thoi lwgng ma 80 nguwdi khac phai mat dé thyc hién?
Ban nam & vi tri ndo trong nhém 20% chép bu? Nghiém ngit hon nira, ban c6 thé 1am céi gi tot
hon 80% nguoi khac ma chi can 20% lwong thoi gian? Nhitng cdu héi nay ldc dau c nhw
nhitng cdu d6 nhwng, hay tin toi, ludn cé cach giai dap cho chung! Kha ning cia con nguoi
trong nhirng linh viwc khac nhau chénh léch dén khéng ngo.

Néu ban c6 thé do dwgc niém vui tir bat ky diéu gi, ban thich cai gi hon 95% nhitng nguoi
cung trang ltra? Ban lam céi gi t6t hon 95 trong s6 100 nguwi? Nhitng thanh tyu nao théa man
ca hai diéu kién trén?

Diéu quan trong 13 phai tap trung vao nhirng gi minh cdm thiy dé dang thuc hién. Va day
chinh 12 di€ém ma céc tac gia viét cac loai cAm nang huwdng dan thwong mac sai Iam. Ho cho rang
ban can phai lam nhirng viéc khé ddi véi ban; cling véi ly 18 nhw vay, ngudi ta c6 thé suy dién,
ong ba xwa thwong ép con chau uong dau gan ca moruy trwdc khi ngwdi ta phat minh ra thuoc
vién nang. Nhitng ngwoi khuyén khich nhw thé thwong din ra nhirng tén tudi nhw T. J. Watson,
12 nguwoi cho rang ‘thanh cdng nam & phia bén kia cta thit bai’. Quan diém cua toi 1a thong
thwong that bai ndm & bén kia ctia thanh cong. Hon nira, thanh cong nam ngay chinh phia bén
nay ctia that bai. Ban da rit thanh cong & mot sé viéc, va tuyét nhién khong c6 gi la dang ngai
néu nhitng cbng viéc ay qua bé ve sO lwong.
Nguyén ly 80/20 rat ro rang. Hay theo dudi nhirng viéc it 6i ma ban giéi hon han ngudi khac va
ban cdm thiy thich tha nhit.

Ban cin gi nira dé c6 dworc nhirng gi minh muén?

Ching ta di ban qua 16i sOng, tién bac va thanh tuu. D€ cé dwoc tit ca, ban cling can phai cé
mot vai mébi quan hé vira y. Van dé nay can phai ban trong mot chwong riéng.



12 Véi mét it ho tro tir bang hiru

Cac méi quan hé giip ching ta xac dinh minh Ia ai va sé c6 thé nhw thé nao trong twong lai.
HAu hét moi ngudi ching ta c6 thé truy ra rang ngon ngudn ctia nhitng thanh céng minh 12 tir
cac mdi quan hé miu chot.

Donald O Clifton va Paula Nelson:

Né&u khong c6 nhitng mdi quan hé thi coi nhw hodc chiing ta ching mang gi dén nhan tinh
thé thai hoac da chét roi. Piéu nay, du nghe c6 vé tAm thudng, lai rat dung: quan hé bang hiru 1a
cai chinh yéu trong doi séng ciia chiing ta. Va ciing dung khi noi rang cdc méi quan hé nghé
nghiép la cai cot 16i trong sy thanh cong clia ching ta. Chwong nay sé ban dén ca nhitng moi
quan hé c4 nhan 1an cdc mdi quan hé trong cong viéc. Chiing ta sé bat dau v&i cic mdi quan hé
ca nhan, v&i ban be, nguoi yéu va ngwoi than yéu. Sau d6 chung ta sé xét dén cac méi quan hé
trong cong viéc dung nghia.

Nhitng van dé nay c6 lién quan gi dén Nguyén ly 80/20 ch&? Ciu tra loi la: C6 kha nhiéu
day. Gitra chit va lwgng c6 mot su giang co, budc ching ta phai danh ddi va ching ta thwdng
xuyén cham chat khong dirng mirc nhitng cai rat quan trong nhat.

Nguyén ly 80/20 dwa ra ba gia thiét day khiéu khich sau:

80% gia tri ciia tong cac mdi quan hé 1a do 20% s6 quan hé tao ra.

80% gia tri cua téng cac moi quan hé la do 20% quan hé gan giii ma chiing ta hinh thanh dau
tién trong doi minh.

Chung ta bé ra dudi xa mirc 80% sy chu y cia minh vao 20% cac moi quan hé tao ra 80% gia
tri.

Lap bang ké 20 méi quan hé quan trong nhat cia minh

Tai giai doan nay, ban hiy viét ra tén 20 ngwoi ban va ngwdi minh yéu quy quan trong nhit,
nhitrng ngwdi ma ban c6 mdi quan hé quan trong nhat, dwgc sip x€p theo thir tw gidm dan vé
mitc d0 quan trong. ‘Quan trong’ c¢é nghia la mirc dd sau sic va gan giii cia mdi quan hé ca
nhan, mic do hiru ich ctia méi quan hé iy déi véi ban trong cudc séng, va mirc do lam tang y
thirc ciia ban vé viéc minh 13 ai va sé nhw thé nao trong twong lai. Hiy thuc hién cong viéc nay
trudc khi di tiép sang phén ké.
Hay xét mot van dé dang quan tAm. Ngwdi yéu hay ngwoi ban doi cia ban ndm dau trén danh
sach d6? Trén hay dwdi cha me, con cai cia minh? Hay that long (nhwng c6 1€ ban nén huy to
danh sach dy di khi ban da doc xong chwong nay!).

Tiép theo, hdy phan tong s6 diém 100 ra cho cac quan hé da dwoc liét ké ra tuy theo mirc do
quan trong ctia chung ddi vdi ban. Vi du, néu ngudi dirng dau danh sach quan trong ding bang
19 ngwoi khac trén danh sach gop lai, hidy cho nguwoi 4y 50 diém. C6 thé ban cin phai lam téi
l1am lui do6i ba 1an d€ c6 thé phan chia sao cho khi két thic téng di€ém cia quan hé dung bang
100.

T6i khong biét danh sach ctia ban trong nhuw thé nao, nhwng xu hwéng chung, truing khép
véi Nguyén ly 80/20 c6 hai diac diém sau: méi quan hé dirng ddu danh sach (20% trén tong s6)
sé& gianh 14y phan 1én s6 diém (c6 thé 1a 80%), va thwong c6 mot moi lién hé bat bién giita moi
con s6 v&i con sd ké ti€p bén dudi. Vi du, sd thit hai ¢ thé bang 2/3 hodc 1/2 s6 thi nhat vé
mitc dd quan trong; s6 thit ba cé thé cling twong tw nhw vay: bang 2/3 hodc 1/2 sd thir hai; va



cl tiép tuc nhw thé. Mot diéu tha vi dang lwu y 1a quan hé ding trwéc quan trong gip hai lan
quan hé dirng sau. Nhw vay, s6 thit sau chi x4p xi bang 3% s6 thit nhit vé mic dd quan trong!

Cudi cung, hay hoan tit bai tAp nay bang cach ghi chti bén canh mdi céi tén ty 1& thoi gian
ma ban chu déng bé ra dé chuyén tro hay lam viéc cung véi nguoi dy (khong ké thoi gian gap
g ma ngwdi Ay khong phai 1a tiéu diém cua sw chd y, chdng han nhu khi xem truyén hinh hay
xem phim). Hiy xem téng thoi gian bd ra véi 20 nguwoi trong danh sach 1a 100 don vi, va phin
b6 twong rng. Thong thudng, ban sé thiy rang ban bo ra it hon 80% thdi gian nhiéu véi nhém
nguoi it 6i mang dén cho ban 80% ‘gia tri quan hé’.

Nhuw vay, da ro ching ta can phai lam gi. Hiy bam theo chit lwong hon la s6 lwgng. Hay bo
ra thoi gian va cong sirc cia minh dé cung c6 va lam thdm siu hon cdc méi quan hé quan trong.

Thé nhwng con c6 mot 1oi khuyén khéc, lién quan dén thoi gian cda cac moi quan hé trong
cudc s6ng cia chung ta. Héa ra kha nang tao ra nhitng méi quan hé gin giii cia con ngwdoi hoan
toan khong phai la v6 han. Luén c6 mot sy thda hiép gitra chit va lwong ma ching ta cin phai y
thirc ro.

Ly thuyét lang mac

Cac nha nhan hoc nhin manh rang s6 lwgng cdc mdi quan hé ca nhin quan trong va mang
lai cho chiing ta niém vui ma chung ta cé thé thiét 1ap 1a c¢6 han.2 Dwdong nhw mau hinh chung
cia moi nguwdi trong xa hoi 1a ¢6 hai ngwoi ban quan trong tir thoi nién thiéu, hai ngwoi ban
quan trong luc trwedng thanh va hai bac si. Thong thwong, cé hai ngwdi ma chiing ta c6 quan hé
tinh duc lam cho tat ca nhirng ngwdi khac tré nén lu mo. Thong thwdng nhat 1a ban chi yéu ¢
mot 1an va c6 mot thanh vién trong gia dinh ma ban yéu thwong trén tat ca nhirng thanh vién
con lai. Cic m6i quan hé cd nhan quan trong do6i véi moi ngwdi rat sat nhau vé sé lwong, bat
chap l1a ho & dau, trinh d0 tw duy thé nao va thudc van hda nao.

Quan sat nay dan dén ‘ly thuyét lang mac’ trong nganh nhan hoc. Trong mét ngdi lang chau
Phi, tit cd nhirng moi quan hé nay xay ra trong khodng cach vai traim mét va thwong dwoc hinh
thanh trong mot khodng thoi gian ngdn. DSi vdi ching ta, nhitng mdi quan hé nay co thé trai
rong ra khip hanh tinh va kéo dai sudt ca doi ngudi. DAu gi di nita, nhitng méi quan hé dy tao
nén mdt ngdi lang ma mdi ngwdi trong chung ta déu co6 trong dau. Va mot khi nhitng 6 dé da
dwoc 14p kin, ching xem nhw da vinh vién bi 14p kin.

Cac nha nhan hoc cho rang néu ching ta c6 qua nhiéu kinh nghiém qua sém thi ching ta
khong con kha nang thiép 1ap thém cdc mdi thdm giao. Piéu nay c6 thé giai thich cho sw hoi hot
thuwong thiy & nhitng nguwoi c6 nghé hay diéu kién budc ho phdi c6 nhiéu méi quan hé nhw
ngudi ban hang, hay nhitng ai thwdong xuyén chuyén chd é.

J. G. Ballard dn ra lam vi du mot dw &n cai tao & ti€u bang California cho nhitng phu nit tré
séng cung v&i nhirng ké to6i pham. Nhirng phu nit nay con tré, tudi chi 21-22, va chwong trinh
d6 1a nham tao ra cho ho mot moi trwedng x3 hdi mai, chd yéu 1a nhitng ngwoi tinh nguyén
thudc gidi trung lwu. Nhitng ngwoi tinh nguyén nay két ban véi ho va moi ho dén nha choi.
Nhiéu nguoi trong s6 nhirng c6 gai tré dy da lap gia dinh & do tudi qua sém. Nhiéu ngudi co
con dau luc méi 13 hodc 14 tudi. M6t sé 1ap gia dinh dén ba lan khi ho méi & tudi déi muoi.
Thong thwong ho cé hang trdm ngwdi tinh va do6i khi ¢ nhitng moi quan hé rit thin mat véi
nguwoi tinh hodc c6 con véi nhitng ngwdi sau d6 phai ngdi ti hodc bi ban chét. Ho da kinh qua
moi thir - cAc moi quan hé, lam me, tan v, tang toc - va ném trai tit cad mui vi ciia cudc doi khi
mé&i & tudi thiéu nién.

Du 4n trén hoan toan bi that bai. Loi gidi thich dwa ra 1a nhitng ngwdi phu niv 4y khong con
kha niang hinh thanh nhitng m6i quan hé su siac m&i. Kha nang 4y da bi vat kiét. Nhirng 6 chira
quan hé cia ho da bi 14p day, vinh vién.



Cau chuyén dang budn trén rat bé ich. N6 cling khép véi Nguyén ly 80/20 rang mot s6
lwgng nhé nhoi cac quan hé giai thich cho phan 1én gia tri vé mat tinh cdm. Hay lap diy nhirng 6
tinh cdm ctia minh mot cach cyc ky than trong va dirng qua sé'm!

Cac moi quan hé va lién minh trong cong viéc

Bay gior ching ta chuyén sang cic moi quan hé va lién minh lién quan t&i viéc lam cta cac
ban. O’ diém nay, tim quan trong clia mot vai lién minh chit ché c6 nhan manh dén mdy ciing
khong thira.

Nhitng c4 nhan dwong nhw cé thé lam dwoc nhitng diéu phi thwong - va ding ho cé lam
nhitng diéu dy. Thé nhwng hanh dong ca nhan phi thwdong doi hoi phai cé nhirng lién minh.

Cac ban khong thé don thwong doc ma ma thanh cong dwoc. Chi c6 nhitng ngwoi khac méi
c6 thé lam diéu d6 cho ban. Cai ban c6 thé lam la chon cho minh nhirng méi quan hé va lién
minh tot nhat dé dat dwoc muc dich cia minh.
Cac ban rit cin c6 lién minh. Cac ban phai d6i x tot v&i ho nhw cac ban (nén) doi x v&i chinh
ban than minh. Prng nghi rang tit ca ban bé va lién minh clia minh déu quan trong gan nhw
nhau. Hay tap trung va vun dip nhirng lién minh chi chét trong doi minh. Néu 11 khuyén nay
c6 vé hién nhién va tdm thwong, hdy tw hoi ¢ bao nhiéu ngwdi ban cia minh lam ddng nhw loi
khuyén 4y. Sau d6 hay ty hdi minh c6 lam nhw thé khéng.

TAat cd moi lanh tu tinh thadn déu c6 nhiéu lién minh. Néu ho cin c6 lién minh thi ban ciing
can nhw vay. Xin dan ra day mot vi du. Chda Gié-su phai dwa vao thanh Gioan T4y Gia dé nguoi
dan chd y dén minh; sau dé 1a dwa vao 12 tong do; ké dén la nhirng téng d6 khac, noi bat nhat la
thanh Phao-16, c6 thé dwgc xem la thién tai tiép thi tai ba nhat trong lich str.3

Khong gi quan trong hon la viéc chon lién minh va cach xdy dung lién minh. Khong cé ho,
ban chi l1a con s6 khéng. C6 ho, ban luén cé thé thay d6i doi minh, thwdng xuyén cé thé thay doi
cudc séng ciia nguwoi khac, va doi khi, bang cach nay hay cach no, thay ddi cA mot tién trinh lich
st.

Chung ta c6 thé thdy dwoc tAm quan trong cia cac lién minh bang cach lwoc so qua lich str.

Lich st¥ dworc tao ra béi nhirng cd nhan biét hinh thanh nhirng lién minh hitu hiéu

Vilfredo Pareto, cho rang lich sir thwc chat 13 lich st clia sw ndi ngdi cia nhitng nhém tinh
hoa.4 Do d6, muc tiéu ctia nhirng ca nhan va gia tdc c6 nghi lwc 1a nhdm dén viéc trdi 1én thanh
nhom tinh hoa hay mot bd phan cla mot nhém tinh hoa 14t nhao mot nhém tinh hoa khac
(hodc, néu da nam trong gidi tinh hoa, duy tri vi tri cia minh trong gi¢i va gop st gitp gidi
tinh hoa ay tru virng).
Néu ban theo quan diém lich s dwa trén co sé giai cAp ctia Pareto hay Cac-MAc, ban c6 thé két
luan rang cic mdi lién minh trong nhém tinh hoa hay nhém tinh hoa twong lai chinh 1a luc
lwong thic ddy su tién bo. Ca nhan chang 1a gi ngoai viéc 1a mot thanh vién cia mot giai cip; ca
nhan khi lién minh véi nhirng cd nhin khac trong cung giai cip (hoic c6 thé véi nhirng ca nhin
thudc mét giai cAp khac) 1a tat ca.

Tam quan trong ctiia nhitng ca nhén lién minh v&i nhitng ca nhan khac thé hién rit ré qua
nhirng bwdc ngodc 16n cia lich str. Cudc Cach mang Nga ndm 1917 liéu c6 xay ra néu khong co
vai tro chu chét ciia Lé-nin? C6 18 chang thé nao, va chac chin khong thé 1a mot cudc cdch mang
lam thay doi chiéu hwéng cua lich st thé gi¢i suot 72 nam.

Ching ta c6 thé choi lap di ldp lai tro choi lich st nhw trén dé chirng minh tim quan trong
cia nhitrng cd nhan. Sy thdm sat ngwoi Do Thai va Pé nhi Thé chién di khong thé xay ra néu
nhu khong c6 Hitler. Néu khong c6 Roosevelt va Churchill, chac c6 1& Hitler da hop nhat duoc
chau u sém hon va triét dé€ hon, va bang mot cach giy oan than hon nhiéu so v&i nhitng ngudi



ké vi 6ng ta di lam. Van van va van van. Thé nhwng c6 mét diém maiu chét thweong khéng nhin
ra 1a nhitng c4 nhan trén ching ai c6 thé 1am thay ddi chiéu hwéng cua lich stt néu ho khong c6
nhirng quan hé va lién minh.

Trong hau hét moi linh vic thanh twu nao,5 ban ciing c6 thé nhan dién dwoc mét sé lwgng
nhé nhitng ngwdi cong sw cha chot. Khong c6 ho, con ngwdi cd nhan da khéng thé dat dwoc
thanh céng; nho cé ho, con nguwdi cd nhan da cé dwoc nhitng danh hwdng 1én lao. Trong chinh
quyeén, trong cac trao lwu y thirc hé quan ching, trong kinh doanh, y té, khoa hoc, cong tac tir
thién hay trong thé duc thé thao, tit cd déu c6 mot mau hinh chung. Lich st khong phai dwoc
ciu thanh béi nhirng lwc lwong mu quang, phi con nguwoi. Lich str khong phai do nhitng giai cap
hay nhém ngudi tinh hoa ndm quyén diéu khién theo mot cong thirc xa hoi hay kinh té da dwoc
dinh trwdc nao dé. Lich sir dwoc quyét dinh va thay ddi bdi nhitng cd nhan tin tuy biét hinh
thanh nhitng lién minh htru hiéu véi mot so6 it nguoi cong sw gan gii.

Ban can phai c6 mét vai ngwoi lién minh chu chat

Néu ban di c6 nhitng thanh céng trong doi, ban sé (trir phi ban la mét ké tw cao tw dai
muén chudc 1y sw that bai) nhin ra tAm quan trong thiét yéu ctia nhitng nguwoi lién minh doi
véi nhirng thanh twu ciia minh. Tuy nhién ban ciing sé thay c6 ca sw hién hiru cia ban tay cta
Nguyén ly 80/20. Nhirng lién minh chu chét rat it vé sé lwong.

Théng thwdng ching ta c6 thé an tAm ma phat biéu rang it nhat 80% tdng gia tri ma céc lién
minh tao rala do 20% s6 lién minh mang dén. Déi véi bat ky ai da lam dwgc mét cai gi d, danh
sach nhirng nguwoi lién minh, khi ban suy nghi vé ching, thi rat 1a dai. Thé nhwng trong s6 hang
tram hay hon nhirng ngwoi lién minh ¢é lién quan thi phan phoi gia tri cwe ky méo 1éch. Thong
thwong khoang ntra chuc lién minh quan trong hon nhiéu so véi tt ca cac lién minh con lai.

Ban khéng can phai c6 nhiéu lién minh nhwng ban can c6 nhirng lién minh pht hop, c6 moi
quan hé phu hop gitra ban va tirng lién minh va gitta cic lién minh v&i nhau. Ban cin nhirng lién
minh 4y ding ldc, ddng noi va cé loi ich chung trong viéc ning cao nhitng quyén loi ctia ban. Va
trén hét, cic lién minh phai tin twdng ban va ban phai tin dwoc ho.

Hay 14p ra danh sach 20 méi quan hé hang dau, véi nhitng nguwdi ma ban cho 1a nhirng lién
minh quan trong, va so sanh danh sach ay véi tong sé cadc méi lién hé wéc chirng ma ban cé thé
giao tiép mot cdch thAn mit - néu ban cé s dung Rolodex, Filofax hay mot danh ba dién thoai
thi day la tong so cac s6 lién hé thuwong xuyén trén danh sach. 80% gia tri cia tdng cac lién
minh d6i v&i ban ¢6 xu hwdng 1a tip trung vao 20% cic mdi quan hé. Néu khong phai vy thi
cac lién minh (hodc mét sé lién minh) cé thé c6 chit lwong kém.

Nhirng lién minh giap ban thanh dat

Néu ban vao nghé da lau, hay lap ra mot danh sach nhirng ngwoi da gitp ich cho ban nhiéu
nhit tir trwedc dén nay. Sap xé€p ho theo trat tw tir trén xudéng dwdi va sau d6 phan bé 100 diém
trong s6 10 nguoi dirng dau.
Thong thwong nhitng nguoi gidp dé cadc ban nhiéu nhit trong qua khir ciing sé la nhirng nguoi
nhw vay trong twong lai. Tuy nhién, d6i khi mot ngudi ban t6t ndm diu dé phia cudi danh sach
lai tré thanh mét lién minh quan trong hon nhiéu trong twong lai: c6 1€ do nguoi dy vira dwoc
bd nhiém vao vi tri méi c6 &nh hwdng 16n, vira méi gidu phit 1én nho dau tw hodc vira dwoc
moi nguwdi nhin nhan quy trong. Hay 1am lai bai tAp nay, 1an nay sdp xé&p cac lién minh clia minh
tir 1 dén 10 va phin bd 100 diém cho nhém nay trén co s& kha nang gitp d& ban trong twong
lai.



Nguwoi khac gitp ban vi gitra ban va ho c6 mot mdi quan hé bén chat. Nhitng méi quan hé t6t
dep nhat dwoc xiy dung trén nam dic diém: sy thich thi khi & bén nhau, sw ton trong, dong hoi
doéng thuyén, sw c6 qua c6 lai, va long tin. Trong cac méi quan hé lam viéc thanh cdng, nhitng
dac diém trén hoa quyén vao nhau va khong thé tich riéng ra tirng dic diém mot, nhwng ching
ta c6 thé xem xét chiing mot cach riéng ré.

Sw thich thu khi & bén nhau

Trong nam dic diém cda chdng ta, cai dau tién la dac diém rat hién nhién. Néu ban khong
cam thay thich thd khi néi chuyén véi ai do, trong van phong cta ho, trong mot nha hang, tai
mot budi tiéc hay qua dién thoai, ban va nguwoi dy sé khong xay dung dwoc mot moi quan hé
bén vitng. Ho ciing cin phai thich thiu khi & bén canh ban.

Néu nhuw ban thiy diéu nay qua hién nhién, hidy bo ra chit thoi gian suy nghi vé nhirng
nguwdi ma ban giao du vé mat xa hdi, nhung cin ban 1a phai nhdm vao nhitng muc dich nghé
nghiép. Ban thwc s thich bao nhiéu ngwoi trong s6 ho? Mot s6 lwong ngwoi 1én dén ngac nhién
bo ra nhiéu thoi gian ti€p xic véi nhitng ngwdi ho khong thich. Pay qua la mét sw lang phi thoi
gian v cung. N6 khong mang dén cho ta niém vui ma chi lam ta mét mai, thwong lam ta ton
kém, can tr& ching ta 1am nhitrng viéc hay hon va tuyét nhién khong dan ching ta dén dau ca.
Hay nglrng ngay chuyén nay! Hay bé thém thoi gian cho nhitng méi lién hé ma ban cam thiy
thich th, dac biét 1a néu nhitng quan hé iy ciing c6 thé gidp ich dwoc gi cho ban.

Sw ton trong

C6 nhirng nguwoi toi rat thich gap gé nhwng lai rat khong ton trong vé mat chuyén mon, va
nguoc lai. Toi chdng bao gid gitip ai d6 thing tién vé nghé nghiép néu nhuw tdi khong ton trong
kha nang chuyén mon cua ho.

Néu ai d6 muon giup ban vé mat nghé nghiép thi ngwoi dy phai that sy c6 dn twong vé ban.
Tuy nhién théng thwong thi chiing ta hay gidu nghé. Paul, mdt ngwdi ban tot cda téi, nguoi & vi
thé c6 thé giup tdi thang tién vé nghé nghiép, c6 lan nhin xét trong mdt cudc hop cia Ban quan
tri ma trong d6 chung toi 1a nhitng Gy vién ngoai bién ché rang anh ta c6 thé tin toi c6 kha ning
vé chuyén mon mic du anh ta chwa tirng thiy bang chirng gi cho diéu 4y! Toi quyét tAm tim co
hoi d€ minh c6 thé trung ra chat bang ching. Toi da 1am dwoc - va Paul 14p titc tré thanh mot
trong nhirng ngwoi lién minh hang dau cda téi.

Dong hoi dong thuyén

Cling nhw trong mot ngdi lang nguyén thiy, ching ta chi c6 mét sé lwong gidi han cac 6
danh cho nhirng kinh nghiém nghé nghiép quan trong. Kinh nghiém ctuing chia sé, dic biét la khi
c6 lién quan dén sy tranh diu hay khé dau, c6 sirc manh két chat rat 1¢n. Mot trong nhirng méi
quan hé 1&n nhat cda toi, cd & phwong dién la mot ngwdi ban va lién minh trong cong viéc, co
dwgc tir cdnh ngd chung gitra téi va ngwoi Ay khi méi chan wét chan rdo budc vao viéc lam dau
tién. T6i chic chdn rang ching toi 4t da khong thé c6 dwgc méi quan hé tdt dep néu ca hai
chiing ta déu khong chan ghét cong viéc cia minh tai nha may tinh ché dau.

Ham y cda cau chuyén trén la néu ban c6 mot cong viéc khé khan thi hdy tim cho minh mot
ngudi lién minh ma ban mén va tén trong. Hay vun dip né thanh mot lién minh siu sic va c6
hiéu qua. Néu khong thi ban dang dé tudét mit mot co hdi lén ddy! Cho du ban khong & vao
tinh hudng dau khé, hdy tim mét ngwoi dong hoi dong thuyén véi minh va bién nguoi ay
thanh nguwoi lién minh chu chét ctia minh.

Sw c6 qua co lai

D€ cac lién minh phat huy tac dung, moi ngwoi lién minh phai 1am dwgc nhiéu thir cho nguoi
kia - m6t cach thwong xuyén, treéc sau nhw mot va trai suét mot thoi gian dai.



Sw gitp d& qua lai doi hoi m6i quan hé khong dwgc mang tinh don phwong. Ciing quan
trong khong kém, sw gitip d& qua lai cAn phai dién ra mot cich ty nhién va khong nén tinh toan
qua chi li. Pidu quan trong l1a ban phai 1am b4t c diéu gi c6 thé d€ gitip ngudi kia mién 1a phu
hop véi cac tiéu chudn dao dic. Diéu nay doi hoi can phai c6 thoi gian va suy nghi! Ban khong
nén cho dén khi nguoi ta xin tro giup.

Cai lam t6i ngac nhién khi xét lai caic moi quan hé trong cong viéc la sw giup d& qua lai ding
nghia lai dwoc vun dip qua thi€u thuwong xuyén. Ngay ca khi cac yéu t6 khac - tinh ban, sy ton
trong, dong hoi dong thuyén va long tin - déu hién hiru, con nguoi rat thwong sao nhang viéc
tich cwc chti dong gitip d& nhirng ngwai lién minh. Va diéu nay, cling vay, l1a sw lang phi mot co
hoi 1én cho viéc 1am cho méi quan hé tré nén siu sic hon va tich liy sw trg gitp trong twong
lai.

Ban nhac The Beatles da tirng bdo ching ta rang ‘ban cho di bao nhiéu tinh yéu thi cudi ciing
roi ban sé nhin vé dwoc biy nhiéu tinh yéu’. Twong tw nhw vay, ban gitp ngwoi khac bao nhiéu
thi cu6i cung r6i ban sé nhan dwoc biy nhiéu trg gitp trong nghé nghiép.

Long tin

Long tin lam cho cac m6i quan hé dwoc bén chat. Sy thiéu long tin sé nhanh chong lam cho
cac mdi quan hé voi din di. Long tin doi hdi sy chan thanh tuyét d6i & moi ldc. Chi can c6 mot
nghi ngd rang ban khong noi that nhirng gi ban dang nghi, cho du vi nhitng ly do cao thuwong
nhit hay chi dé€ té ra lich sw khéo 1éo, long tin c6 thé bi x6i mon.

Khi ban khéng hoan toan tin mot ai dd, dirng cd tim cach xdy dwng lién minh v&i nguoi dy.
Lién minh dy (tit) sé khong hiéu qua.

Nhung néu ban thuc sy cé long tin tuyét déi thi cic moi quan hé sé tré nén nhanh chéng
hon, hiéu qua hon. Ban sé d& t6n nhiéu thoi gian va tién bac. Plrng bao gio' ddnh mit long tin
bang nhitng hanh vi bdng bot, hén nhat hay gian tra.

Néu ban chi méi bwéc vao nghé, hiay lip diay nhirng 6 danh cho lién
minh mot cach than trong

Mot nguyén tic hay dwa theo kinh nghiém 12 ban nén phat trién sau hoic bay lién minh vang
trong cong viéc, gom:

Mot hodc hai quan hé v&i nhitng ngwoi huwéng dan day din, nhitng ngudi cé vi tri cao hon
ban

Hai hodc ba quan hé vé&i nhitng ngwoi cing cdp Mot hodc hai quan hé véi nhirtng ngwdi ban
huwéng dan

Cac mdi quan hé véi nhirng ngwoi hwéng dan

Chon mdt hodc hai ngwdi hwéng dan mot cach than trong. Pirng d€ ho chon ban: ho cé thé
chiém mait 6 danh cho mot ngwoi huwdng dan tdt hon ho nhiéu. Nhitng ngudi hwéng din ban
chon cn c6 hai dic diém sau:

Ban phai c6 thé xay dung duwoc mdi quan hé gdm di ndm thanh t6: sw thich thd 14n nhau, sw
ton trong, dong hoi dong thuyén, sw cé qua c6 lai va long tin.

Nguwdi hwdng dan can phai cé vi tri cang cao cang tét hoic, ly twdng hon, cé vi tri twong ddi
thap nhung thay ré trién vong thing tién 1én vi tri chép bu. Nhitng ngudri huwéng dan tét nhat 1a
nhirng ngudi cwe ky cé nang lwc va day tham vong.



N6i cdc mdi quan hé v&i ngudi hwdng dan can phai c6 qua co lai nghe c6 vé la, vi tit nhién
nguwoi huwdng dan sé co nhiéu cai d€ cho hon 1a ngudi duwgc hwdng dan. Tuy nhién, ngwoi hwdng
dan cin phai dugc dén dap; néu khong, ho sé mat di sy hirng thi. Nguoi dwoc hwéng dan can
phai cho ho nhitng y twéng méi, nhitng kich thich tri tué, sw nhiét tinh, cAn man, tri thirc vé cac
cong nghé mai hay mot cai gi khac co gia tri déi véi ho. Nhivng ngwdi hwéng dan khon ngoan
thwdng st dung nhirng lién minh tré nham gidp ho ndm bit nhirng trao lwu méi va nhirng co
héi hay nguy co tiém tang ma nguwdi & vi tri chép bu c6 thé khéng nhin thiy.

Cdc méi quan hé véi nhivng ngwoi cung cap

V&i nhitng ngwoi cung cap thi thong thwong ban cé khai lwa chon. C6 rat nhiéu lién minh
tiém nang. Nhung hdy nh¢ rang ban chi ¢6 hai hodc ba 6 cho lién minh nay. Hay that chon loc.
Hay lap ra danh sach tit cd nhitng lién minh tiém nang c6 di nam yéu to noi trén hodc c6 kha
nang c6 nhirng yéu t6 dy. Chon ra hai hoic ba lién minh ma ban tin rang sé thanh céng nhit. Sau
do c6 gang bién ho thanh lién minh cia minh.

Cdc méi quan hé véi nhirng ngwdi ban hwéng dan

blrng xem thwong nhirng mo6i quan hé nay. Ban c6 thé thu dwgc nhiéu nhit tir nhirng nguwoi

ban hwéng dan néu ho 1am viéc cho ban, t6t nhat 1a trong mot quang thoi gian kha dai.

Pa lién minh

Cac mdi lién minh thwdng tao nén nhirng mang lwéi trong dé nhiéu ngwoi c6 quan hé qua
lai véi nhau. Nhirng mang lwdi nay rat hung manh, hoic chi it 1a nhw vay dwdi con mit cda
nguoi ngoai. Thong thwong ho la nhirng nguwdi rat tha vi.

Tuy nhién dirng dé minh qua say swa, tw man khi biét rang minh da ‘vao gudng’. C6 thé ban
chi 12 mot tay choi bén 1. Pirng quén rang moi quan hé dich thwc va c6 gia tri déu mang tinh
song phwong. Néu ban cé lién minh chat ché véi X va Y, va gitra ho véi nhau ciling ¢6 mot lién
minh chit chg, thé thi qua tot. Lé-nin c6 ndi rang do chic cla s¢i xich twong dwong vdi do chac
clia mat xich y&u nhAt cia nd. Cho du cdc mdi quan hé gitra X va Y c6 manh thé nao di nira thi
cic mo6i quan hé thwc sw c6 y nghia d6i véi ban la quan hé gitra ban véi X va voi Y.
Doi v&i cac quan hé ca nhan va cong viéc, cang it va cang thdm giao tét hon la cang nhiéu va
cang hoi hot. Khdng phai quan hé nao ciling tot nhw nhau. Nhirng m6i quan hé sai IAm nghiém
trong, khi ban bé qua nhiéu thoi gian bén nhau nhuwng két qua chang hé théa man, cin phai
chdm dirt cang sém cang tot. Chi cé mot s6 lwong 6 it 6i danh cho cac m6i quan hé; dirng l1ap
day hét cac 6 qua sém hoic 14p ching bang nhirng quan hé c6 gia tri thap.

Hay chon loc mot cich thén trong. R6i sau d6 quyét tAm xiy dwng quan hé.

Ngad ré trong quyén sdch nay

Bay gior chung ta da di dén mot ngi ré tuy chon trong cudc hanh trinh qua quyén sach nay.
Hai chwong ké tiép (13 va 14) lan lwot danh cho nhirng ai mudn biét lam thé nao dé thang tién
trong sw nghiép va kiém thém dwoc nhiéu tién. Nhitng doc gid ma déi véi ho nhirng van dé nay
khong phai 1a mdi quan tAm lén nén di thang dén Chwong 15, noi ma bay thoéi quen mang lai
hanh phtc dang cho dén ban.



13 Thong minh va lwoi nhac

Si quan chi c6 bon loai. Loai thi nhit la nhitng s quan ngu ngoc, biéng nhac. Loai nay vé hai,
nén ctt d€ mic ho... Loai thi hai 1a nhitng s quan thong minh, cAn man. Ho 13 nhitng si quan
tham muwu tuyét voi, ddm bdo moi chi tiét dwgc xem xét mot cach ding muc. Loai thir ba la
nhitng s quan ngu ngdc, cAn man. Nhirng ngudi nay 12 cd mot mdi hiém hoa va cin phai sa thai
ngay lap tirc. Ho giy ra nhirng cong viéc “trat chia” cho moi ngwdi. Loai cudi cung la nhirng si
quan lwdi nhac, thong minh. ST quan loai nay phu hgp cho nhitng chirc vu cao nhét.

Twéng Von Manstein ban vé Lwc lwong Si quan Pirc

bay 1a chwong danh cho nhitrng ai c6 tham vong thuc sw. Néu ban khong bi dau khé bdi cdm
gidc bat an lam nhom lén ngon Itra khat khao mudn dwoc giau cé va noi tiéng, hdy di tiép dén
Chwong 15. Nhwng néu ban mudn nidm phan thing trong cudc tranh gianh khdc liét, chwong
nay dwa ra mot sé 1o khuyén c6 thé 1am ban phai ngac nhién.

Twéng Von Manstein ndm bit dwoc phan tinh hoa clia chwong nay, dé 1a sy chi dan cda
Nguyén ly 80/20 vé viéc lam thé ndo dé c6 mét nghé nghiép thanh dat. Néu vi twéng iy 1a nha
tw van quan ly, 6ng ta hdn da c6 thé kiém dwoc cad mot gia tai tir ma tran trong Hinh 41.

Lo khuyén nay 1a dé€ xtr Iy nhw thé nao d6i véi ngwdi khac. Con véi chinh ban than minh thi
sao? C6 thé cho rang tri théng minh va khuynh hwéng thich 1am viéc 1a nhitng tinh cach bat di
bat dich, trong trudng hop 4y ma tran Von Manstein, du hp dan, té ra vo ich. Tuy nhién quan
diém dwa ra trong chwong nay cé khac déi chut. Cho du ban cham chi, ban cé thé hoc cach dé
tré nén lwdi nhac. Va cho du ban va nguwoi khac cho rang ban ngu dét, ban van théng minh &
mot phwong dién nao do6. Chia khéa dé tré thanh mot ngdi sao 1a biét kich thich, tao ra va trién
khai tri théng minh lwdi biéng. Nhw ching ta sé thdy, tri thong minh lwdi biéng c6 thé luyén
dworc. Chia khoa cua viéc lam it hon va kiém dwoc nhiéu tién hon 1a chon dung viéc dé lam va
chi lam nhirng viéc tao ra gia tri cao nhat.

Tuy nhién, trwedc hét, chiing ta nén xem Nguyén ly 80/20 phan phoi nhitng phan thwdng
nhu thé nao cho nhirng ngwdi lam viéc. Sw phin phoi phin thwdng khong nhirng khéng cin doi
ma con khong céng bang. Chung ta c6 thé hodc ngbi than phién vé thwc té ndy hoic tim cach loi
dung ma tran Von Manstein.

Hién twong thiéu can ddi c6 diy ray trong sw thanh dat va thu nhap

Nguyén ly 80/20 biéu hién khong dau ré bang tinh trang thu nhap cao ngit va tiép tuc ting
cao cua mot s rat it nhirng tay chuyén nghiép trong giéi tinh hoa.

Ching ta song trong mot thé gi¢i ma thu nhip ctia nhirng tai ning hang dau, trong moi linh
vurc cta cudc song, chwa tirng bao git cao hon. Mot phan tram nhd nhirng ngwdi chuyén nghiép
c6 dwoc sy cong nhin va tiéng tim qui mic va thwong cling nhin dwoc phan tram bong 16c
cao.

Hay xét bat ky hoat déng nao cta con ngwoi hién nay, & mot quéc gia bat ky hay ca thé gioi.
Cho du d6 1a dién kinh, bong chay, bong rd, bong da, bong bau duc, quin vot hay bt ky mon thé
thao phé bién nao; hay kién tric, diéu khic, hoi hoa hay bat ky nghé thuat hinh anh nao; hay Am
nhac bat ké thudc loai hinh nao; phim anh hay kich nghé; ti€u thuyét, sach day niu an hay tw
truyén; hay thAm chi céng viéc dan cac chwong trinh giao lwu trén truyén hinh, doc ban tin,
chinh tri hay bat ky mdt linh vuwc rach roi nao khac, vAn ¢ mot sé nhé nhitng ngudi chuyén
nghiép xuat ching ma ta nghi ngay dén.

Xét theo s6 lwong ngwoi dan & tirng quéc gia thi ddy qua 1a mét con sé riat nho nhirng tén
tudi, va thwong 1a mét phan trdm nho - thwong 1a dwdi xa 5% - trong sO nhirng nha chuyén



nghiép hoat dong tich cwc trong linh vic cé lién quan. Trong bit ky nghé nao, s6 nguoi dwoc
cong nhin tén tudi that rit it nhwng lai gianh hét sw chid y ciia moi ngwdi. Ho luén dwoc san dén
va ludn xuit hién trén bao dai. Ho ciing twong tw nhw nhitng thwong hiéu san phim tiéu dung,
dwoc moi nguwdi nhin ra ngay tirc thi nhw nhitng thwong hiéu néi tiéng.

Dboi véi sy mén mo va phan thwdng vé tai chinh thi c6 xay ra tinh trang mit cin déi nhw vay.
Hon 80% tong s6 ti€u thuyét dwgc ban ra 1a tir it hon 20% dau sach dwoc phat hanh. Diéu nay
cling ddng v&i doi vai bat ky hinh thirc xuat ban nao: CD nhac pop va hoa nhac, phim anh, thim
chi sach viét vé kinh doanh. Diéu nay ciing 4p dung dd6i v&i dién vién, nhitng nhan vat ndi tiéng
trén truyén hinh hay bit ky mot moén thé thao nao. 80% tién thuwdng trong mon golf vao tay cia
dwdi 20% cac tay choi golf chuyén nghiép; trong mén quan vot cling thé; va trong mén dua
ngua trén 80% tién thang giai vao tui 20% cac chl ngwa, nai ngwa va ngwdi huin luyén.

C6 mét khodng cdch Ion giira nhivng tén tuéi hang ddu va tdt ca nhirng ngwoi con lai

Chung ta séng trong mét thé gi¢i ngay cang thi tredng héa hon. Nhirng tén tudi hang dau cé
thé doi nhirng mirc thui lao khong 16, nhwng nhirng ai khdong dwoc gioi hay noi tiéng nhw vay thi
thu nhép twong doi thip.

Vi du, hoi ky cta ba Thatcher dén nay da ban ra trén 2 triéu ban va mot sé lwong 1én bang
tlr va video: cd nhan ba nhin dwoc 5,4 triéu do-la. Mot hoi ky dién hinh cia mot trong nhirng bd
trwdng thd vi nhat, ngai Nicholas Ridley, da ban ra 5.000 ban, chi bang 1/4 ctia 1% téng s6 ban
cda ba Thatcher. Nhiéu thanh vién trong ndi cac chinh pht cia ba Thatcher ciing da viét hoi ky
va mot s6 c¢6 dwoc thanh cong nho nhé, tuy nhién wéc tinh tot nhit 1a, mac du ba Thatcher chi
chiém ty 1& dwéi 2% tat cd nhirng ngwdi phuc vu trong ndi cac cia ba va chi 5% téng s6 nhirng
ngudi co xuit ban hoi ky, doanh thu cla ba chiém dén trén 95% tong so.

Tai sao ké thang gom tdt?

Sw phan b6 thu thip trong gi¢i siéu sao tham chi con méit can do6i hon ca trong toan b6 dan
s6 ndi chung va cho ching ta nhitng minh hoa tuyét voi vé Nguyén ly 80/20 (hay trong hdu hét
cac treong hop, 90/10 hodc 95/5). Nhiéu tac gia 1 da dwa ra nhirng giai thich tir géc d6 kinh té
hay xa hoi hoc cho hién twgng siéu thu thap trong giéi siéu sao.

Lo gidi thich thuyét phuc nhit 1a thu nhip khdng 16 ctia cac siéu sao 1a nho ¢ hai diéu kién.
Mot 1a siéu sao c6 thé tiép ciAn dwgc dbi véi nhiéu ngudi cing mot ldc. Cac phwong tién thong
tin hién dai giup cho diéu iy c6 thé xay ra. Chi phi phu thém dé ‘phan phéi’ Michael Jackson,
Steven Spielberg, Stephen King, Luciano Pavarotti hay Andre Agassi dén vé&i nhiéu nguoi tiéu
thu hon hau nhw 1a s6 khéng, vi chi phi phat sinh thém dé phat séng, lam CD hay in sich chi la
mot phan rit nho trong téng co cau chi phi.

Chi phi phat sinh thém dé dwa cac siéu sao dén véi ngudi tiéu dung chic chan khong cao
hon nhitng ngwoi thay thé hang hai, chi c6 diéu la ban thén cac siéu sao nhan dwgc thu lao cao
hon. Cho du thu lao c6 thé 1a hang triéu hay hang chuc triéu, chi phi phat sinh thém tinh trén
moi dau nguwoi tiéu thu qua that rat thip, thong thudong chi tinh bang xu hay moét phan nhé tién
Xu.

biéu kién thit hai cho thu nhip cua cac siéu sao la kha nang tim thwdong nhit thiét khong
thé thay thé cho tai nang. Piéu quan trong la phai tim cho dwoc cai tét nhit. Néu mot ngudi
quét don nha ctra 1am viéc chi nhanh bang nira mot nguwoi khéc, thi tredmg sé bu trir bang cach
tra cho ngwoi 4y chi nira mitc lwong. Thé nhwng ai lai muén mot ngudi ndo do tai ndng chi bang
ntra Michael Jackson hay Pavarotti? Trong trwedng hop nay, mot nguwoi khong thudc hang siéu
sao, du c6 lam khong cong di nira, cling mang lai hiéu qua kinh té kém xa mot siéu sao. Nguoi ay
chi thu hit dwoc mét lwgng khan gia it 6i va do do, du ¢ tiét kiém dwgc chit it vé tong chi phi,
mang vé mirc doanh thu thap hon rit nhiéu.

“Ké thang gom tdt” la mét hién twong cia thoi hién dai



biéu thi vi la mirc dd chénh léch vé thu nhap gitta nhitng siéu sao hang dau va tit ca nhirng
nguoi con lai truedre diy chwa tirng c6 bao gio. Vi du, nhirng nha vo dich béng ré hoic béng chay
ctia nhitng nam 1940 va 1950 khong kiém dwoc nhiéu tién. Trudc kia c6 thé thiy treong hop
mot nha chinh tri 16i lac chét di trong canh ban han. VA ching ta cang tré nguoc vé qua khi,
ching ta cang thiy rang hién twong ngudi thing dwoc tit cang khong dung.

Vi dy, William Shakespeare vigt hon han nhitng ngwoi dwong thoi clia dng vé phwong dién
tai ning. Leonardo da Vinci ciing thé. Theo 1& phai, hay ding hon 1a theo chudn muwc ngay nay,
1€ ra ho da co6 thé tin dung tai nang, sy sang tao va danh tiéng cia minh dé tr& nén nhirng
nguoi giau cé nhat trong thoi dai cda minh. Thé ma, ho danh phai xoay x& véi mot khodn thu
nhdp twong dwong véi mirc thu nhap ngay nay cia nhirng nguwdi chuyén nghiép c6 tai nang chi
& mirc twong doi.

Sw mat cin déi vé phan thwdng tai chinh danh cho tai ndng dang ngay cang tré nén ro nét
hon theo thoi gian. Ngay nay, thu nhép lién quan chat ché hon véi nang lwe va kha nang tiép thi,
do d6 méi lién hé véi Nguyén Iy 80/20, vi cé thé chirng minh dwoc mét cach ré rang vé phwong
dién tién bac, tré nén dé dang nhan thiy hon. Xa hoi chiing ta ngay nay rd rang trong nhan tai
hon la xd hoi cach didy mot thé ky hay thidm chi mo6t thé hé. Piéu nay dac biét ding tai chiu u
noéi chung va tai Vwong quoc Anh néi riéng.

Néu vao nhitng nam 1940 hay 1950 nhitng ciu thu bong da hang diu nhw Bobby Moore
kiém dwoc khodn tién khong 16 thi diéu d6 sé giy ra sw phan no trong gi¢i bao thii Anh: Diédu dé
v&i ho han 13 khong thich dang. Khi cac cAy bit hang diu clia nhitng nim 1960 phat hién rang
nhom nhac the Beatles la triéu pht, phat hién ay da giy ra cad mot sy kinh ngac. Ngay nay, viéc
George Michael hay Michael Jackson dwgec liét vao nhém nhitng ngwoi gidu nhat thé gi¢i ching
gay ra chit gi ngac nhién. Ngay nay, chiing ta it xem trong cip bic/ dia vi hon va xem trong yéu
to thi trweong hon.

Yéu t6 mé&i khac, nhw da dé cap & trén, la cach mang cong nghé trong linh vwc phat thanh
truyén hinh, vién théng va cc sdn phdm tiéu dung nhw dia CD va CD-ROM. Ngay nay, cai can
phai can nhic 1a 1am sao ting t6i da doanh thu, diéu ma cac siéu sao c6 thé lam dwoc. Chi phi
phu thém dé thué ho c6 thé 1a mot khodn tién qua Ién d6i véi mot ca nhan, song chi phi tinh
trén dau moi nguwoi tiéu thu thi qua nhé nhoi.

Thanh tyu xwa nay luon tuan theo nguyén ly 80/20

Tuy nhién néu gat chuyén tién bac sang mot bén va giai quyét nhirng van dé quan trong hon
va c6 gia tri 1au dai hon (it ra la d6i véi tit cd moi nguwoi trir chinh cac siéu sao), ching ta c6 thé
thdy rang sw tap trung thanh twu va danh tiéng vao mot sd it ngwdi, du & bat ky nganh nghé
nao, 1a mot thwe té€ da c6 xwa nay. Nhirng gi¢i han ma dwdi con mat cta ching ta c6 vé ky quic -
nhw giai cdp hay tinh trang chwa c6 phwong tién vién thong
- da ngan can Shakespeare va Leonardo da Vinci tré thanh nhitng triéu pht. Thé nhwng
chuyén ho khong giau c¢6 da khong lam gidm di nhirng thanh tuu ctia ho hodc thuc té€ rang phan
1é6m anh hwdng 1a do & mot s6 lwgng it 6i nhirng ngwoi sang tao.

Sw chénh léch 80/20 trong phan phdi thu nhap ciing ap dung dworc
cho nhirng ngwoi chuyén nghiép khong thudc nganh truyén thoéng

Maic du trong nhém siéu sao cia gidi truyén thong sw mat can ddi dé dang nhin thdy nhat va
hoi cwong diéu, diéu quan trong la sy chénh léch 80/20 nay khong chi gi¢i han trong gidi cong
nghé tiéu khién. Nhirng tay chuyén nghiép hang diu trong bat ky nghé nghiép dwoc cong nhin
nao ngay cang nhan dwoc phan 1én cla ci tao ra. Luu y rang & Hinh 42 nguoi dwoc x€p thit hai



trong danh sach nhitng ngwoi cé thu nhap cao nhéit la Joseph Jamail, mot cai tén hoan toan xa la
bén canh Andre Agassi. Jamail 12 mot luat sw t8 tung va cho dén thoi di€ém nay van chwua tirng
xudt hién trén cac chwong trinh truyén hinh hay thwc hién mét bé phim bom tan nao. Vay ma
ong da kiém dwoc 90 triéu do-la trong ndm 1994, trén gip bon lan thu nhap cliaAgassi.

Ra xudng bang liét ké nhirng nguwoi c6 thu nhap cao nhit ta thiy cac luit sw cong ty, nha
phau thuit diu nganh, gidm ddc cong ty dwoc sin dén, chi ngan hang dau tw, cac chuyén gia vé
thué va mot loat cac nganh nghé khac. Trong tirng linh vuc ndy, triét ly “ké thing gom tit” dang
ngay cang lan rong hon. Cac cd nhin hay cong ty chuyén vé mot linh vuc hang diu cé thé doi
thu lao cao gip nhiéu lan so vé&i nhitng nguwoi kém tay nghé hon mot chit. Vi dy, néu c6 xay ra
treong hop tranh gianh mua dit lai mét cong ty, mét trong hai nhan vat chinh c6 thé tranh
nhau gianh quyén phuc vu cho nhitng c4 nhan hay céng ty dirng dau bang cach dwa ra mirc gia
cao hon nhiéu so v&i mirc gia binh thwong. Bat ci khi nao c6 nhirng khoan tién dau tw 1on va
nhitng ca nhin chép bu c6 thé (hodc dwoc xem 1a c6 thé) anh hwdng ty 1€ thi loi nhuin thu vé
cho nhirng ca nhan cé thé dat dén mirc khéng 106.

Co6 1é tai nang ludén tuan theo mo hinh 80/20. N6i mét cach dai khai, anh hwdng ctia cong
nghé co 1é sé ddy tai nang lén mic ty 1é xap xi 90/10 hoidc 95/5. Phan thwdng trwdc kia c6 18
phan phdi theo ty 1& 70/30, nhwng ddi véi nhitng ngudi ndi tiéng nhat chic chan bay gio ty 1é
tang gan dén mrc 95/5 hodc tham chi con chénh 1éch hon thé nira.

Tat ca nhirng diéu nay c6 nghia gi doi véi nhirng ngwoi c6 tham
vong?

Nhitng quy tic dé thanh cong trong thé gi¢i 80/20 nay la gi? C6 1& ban mudn bo cudc va tir
chdi tranh dua trong mot thé gi¢i ma co may dé€ thanh cong 1én 1a qua bé. Nhung t6i cho rang
d6 1a mot két luan sai [am. Cho du ban khong c6 y dinh muén tré thanh triéu pht sé6 mot cé kha
ndng lam khuynh dao ca thé gi¢i (nhwng dic biét 1a ban cé y dinh nhw vay), c6 10 quy tic vang
dé c6 dwoc mot nghé thanh cong trong mot thé gidi ngay cang méo 1éch kiéu 80/20 (xem Hinh
43).

Mic du cac nguyén tic ndy cang quy gia hon néu ban cé tham vong to 1én hon, ching ap
dung dwoc cho bat ky trinh dé nghé nghiép hay mic dd tham vong nao. Khi chiing ta ban chi
tiét vé viéc nay, cac ban hdy st dung kiéu tw duy 80/20 dé€ bién tip lai ndi dung cho phu hop
v&i nganh nghé cda ban. Hay nhé lai ma tridn Von Manstein: tim mét linh viec ma ban da 14p nén
tén tudi, ma ban c6 thé théng minh, lwdi nhac va nhin dwoc phan thwdng cao hon.

1. Bi chuyén vao mét linh vuc that hep; phat trién mot k§ nang cot 16i
2. Chon mot linh virc ma ban thich thd, ma ban c¢6 kha nang hon ngwdi khac va cé co may tré
thanh ngwoi lanh tu dwoc cong nhan
3. Hay nhan thirc rang tri thirc la strc manh
4. Xac dinh thi tredrng va nhom khach hang chu chét cia minh va phuc vu ho dén mirc toi da
5. Xac dinh nhitng mang ma 20% cong sitrc bo ra dem lai 80% két qua
6. Hay hoc hoi tir nhirng nguwoi gidi nhat

7. Hay chuyén sang hinh thirc tw doanh sém trén con dwdng sw nghiép

8. Hay thué cang nhiéu cang tot nhirng ngwoi tao ra gia tri thuc



9. St dung nha thau bén ngoai trong moi viéc trir k§ nang cot 16i cia ban

10. T4n dung don bay von

Hinh 43: 10 quy tic vang dé thanh céng trong nghé

Di chuyén vao mét linh vwc that hep

Chuyén mon héa la mot trong nhirng quy luit 1én, phé quat trong cudc séng. Pay la cach ma
ban than cudc séng tién hoa, trong d6 mdi lodi tim cho minh nhitng ving sinh thai méi va phat
trién nhirng dic tinh riéng ctia minh. M6t cong ty nho khong di chuyén mét linh viec nao sé sup
d6. Mot ca nhan chang c6 chuyén mén hda sé sudt doi lam cong cho ngudri khac ma thai.

Trong thé gi¢i tw nhién, khéng ai biét dwoc s6 lwong loai vat la bao nhiéu, song hau nhw
chdc chan rang sé lwgng nay 16n dén kinh ngac. S8 lwgng cac linh vie trong gi¢i kinh doanh con
1é6n hon rat nhiéu so véi nguoi ta thwong nghi; do vay nhiéu cong ty nhd, trén bé mat dang phai
canh tranh trong mét thi tredng 16m, thwe té c6 thé tré thanh nhirng cong ty dirng dau trong
linh vuc riéng ctia ho va tranh dwoc sw déi dau trwc dién.2

Doi véi ca nhan cling vy, biét thau ddo mot vai viéc, hodc tét hon 1a bi€t méot viéc nao doé cuc
ky thiu dao, thi tot hon la biét nhiéu thir mot cach hoi hot.

Sw chuyén mén héa nam ngay trong Nguyén ly 80/20. Ly do vi sao né dién ra nhw vay - titc
20% lwong cong strc dau tw vao cd thé tao ra 80% két qua - 1a & chd cai 1/5 c6 nang suit cao dy
dwgc chuyén mon hoéa va thich hop véi nhiém vu hon nhiéu so véi cai 4/5 cé niang suat kém
kia.

B4t ky khi ndo chung ta quan sat thdy Nguyén ly 80/20 dang rng nghiém, ddy chinh 1a bang
chirng cho thay c6 mot sw lang phi cic ngudn tai nguyén (do cai 4/5 c6 hiéu suat kém gay ra) va
nhu ciu can phai chuyén moén héa cao hon nira.

Néu cai 80% c6 hiéu suit kém dy dwoc tip trung vao nhirng viéc ma ching thwc hién dwoc
tot thi ching c6 thé tré thanh cai 20% co6 hiéu suit cao & mot linh vwe khac. Va diéu nay dén
lwot nd sé tao ra mot quan hé 80/20 khac nhwng & tdm mic cao hon. Cai trwdre diy la 80% co
nang suat kém, hay mot phan ctia nd, gio day sé la cai 20% c6 hiéu suit cao trong mot phan bo
khac.

Quaé trinh nay, cai ma triét gia ngudi Dirc thé ky XIX G. W. F. Hegel goi 1a ‘bién chirng’,3¢c6 thé
tiép tuc dién ra mii, tao thanh dong co thic diy sw tién bd. Thuc vay, c6 bang chirng cho thiy
day chinh 13 cai da dién ra trong sudt chiéu dai lich st, ca trong thé gi¢i tw nhién va trong xa
hoi. M&c séng cao hon c6 dwoc la nho sw chuyén mén hdéa ngay cang sdu hon.
May vi tinh tién hda tir sw chuyén mon héa méi trong nganh dién t&; may vi tinh cd nhén tir sy
chuyén héa sau hon nita; cAic phdn mém chwong trinh hién dai, dé st dung tir sw chuyén mén
hoa thém mot buére nira; va dia CD-ROM tir mot giai doan khac nita cia cing mot qua trinh. Ky
nghé sinh hoc, trong twong lai sé tao ra cudc cach mang trong viéc san xuat thwc pham, ciing da
tién hda theo cach twong tw, cir & moi giai doan phét trién méi doi hdi va nhd vao qua trinh
chuyén mon héa ngay cang sau hon.

Sw nghiép cda ban ciing phai tién trién theo cach twong tw. Tri thirc chinh 1a chia khéa. Mot
trong nhirng xu hwéng ro rét nhit trong gi¢i lam viéc trong thé hé vira qua chinh la sy ting 1én
khong ngirng vé quyén lwc va vi thé ctia cac ky thuét vién, trwére kia thwong la nhirng cong nhan
c6 xanh nhwng nay c¢6 dwgc quyén nho tri thirc chuyén mon cung véi cong nghé thong tin ngay
cang dwoc chuyén mon hoéa cao hon.4 Nhirng chuyén gia nay hién nay thwong cé nhiéu quyén



lwc va dwoc tra lwong cao hon nhitng nha quan ly nguyén thiy xét vé phwong dién cong nghé,
chi nham dén viéc l1am ting gia tri bang viéc td chirc cac ky thuat vién.5

O’ mitc co ban nhat, sw chuyén mén héa doi hdi phai ¢ bang cip chuyén mon. Trén 80% s
bang c4p trong hau hét tit ca cic xd hoi ndm trong tay cia 20% lwc lwgng lao déng. Ngay cang
ro nét hon, sy phan biét giai cAp quan trong nhit trong nhirng xa hdi tién tién khong phai la
viéc s& hiru dat dai hay tham chi cda cai, ma la viéc s& hitu thong tin. 80% lwong thong tin
thudc quyén sé& hiru cia 20% dan sé.

Nha kinh té va chinh khach My Robert Reich da phan chia lwc lwong lao dong My thanh bon
nhom. Nhém dirng dau dwoc 6ng goi 1a nhém ‘nhirng nha phan tich biéu trueng’, 1a nhirng nguwoi
chuyén xtr Iy nhitng con s0, y twdng, cic van dé va tir ngr. Nhém nay gdém cac nha phan tich tai
chinh, cac nha tw van, kién tric sw, lut sw, bac si va phong vién, thwc chat la tat ca nguwoi lam
viéc ma tri thdng minh va tri thirc cda ho 1a mét nguon tao ra quyén luc va anh hwéng. biéu tha
vi 12 6ng ddt cho nhém nay céi tén ‘nhém 1/5 may min’ - theo thut ngir cia ching ta 1a nhém
20% chop bu - ma 6ng cho rang nam giit 80% lwong thong tin va 80% cua cai.

B4t ky ai gan day c6 kinh qua nhitng nganh chuyén mén déu biét rang tri thirc hién dang trai
qua mdt qua trinh phan héa siu sic va triét d&. O’ mot vai phuwong dién, diéu nay dang lo ngai vi
hAu nhu chang c6 ai trong gii tri thirc hay trong xa hoi néi chung c6 thé tdng hop tit ca nhirng
tién bo khac nhau trong tri thirc nhan loai va cé thé bdo ching ta biét tit ca nhirng tién b ay
mang y nghia gi. Nhung & nhitng phwong dién khac, sw phan hoéa 1a bang chirng thém cho nhu
ciu va gia tri cua viéc chuyén mon hoa.
Va d6i véi moi ca nhan, quan sat duwoc xu hwdéng ngay cang ro 13 phan thudng ludn vé tay
nhitng ké chdp bu, ddy 12 mot qua trinh day hy vong. C6 1& ban chang cé hy vong gi tré thanh
Albert Einstein hay tham chi Bill Gates, song thuc sy la c6 hang tram ngan, néu khong muén noi
1a hang triéu, linh vic d€ ban c6 thé chon dé di sau vé chuyén mon. Tham chi, cling giong nhw
Bill Gates, ban c6 thé tao ra linh vuc cta riéng minh.

Hay tim cho ra linh vuc cia minh. C6 thé ban phai mat nhiéu thoi gian, nhwng do 1a cach duy
nhat dé ban c6 thé kiém dwgc nhitng khoan tién khdng 16.

Chon mét linh virc ma ban thich thi, ma & dé ban cé khad ndng néi trji

Chuyén mon héa doi héi phai suy nghi thit cdn thian. Linh vwc cang hep bao nhiéu thi viéc
chon lwa k¥ cang lai cang quan trong hon.

Hay di chuyén sdu vao mdt linh virc ma ban da t6 ra quan tdm va thich thi. Ban sé khéng thé
tré thanh nguwoi lanh dao dwgce cong nhan trong bat ky viéc gi ma ban khong cam thay thich tha
hay say me.

Yéu ciu nay khong dén ndi qua khit khe nhw ban nghi. Moi nguoi ai cling cdm thiy hirng
tht véi mot viéc ndo do; néu khong, ho da chét hodc sdp chét dén noi roi. Va hau hét moi s&
thich ca nhan, sy nhiét tinh, va moi thién hwéng ngay nay déu c6 thé bién thanh hoat dong 1am
an.

Ban ciling c6 thé nhin vin dé nay theo huwéng nguwoc lai. Hiu hét nhirng ai da vwon 1én dwoc
hang cho6p bu la nho ¢ nhiét tinh say mé doi véi nhirng gi ho dang lam. Sw nhiét tinh tao dong
lwc cho ngwoi ta dat thanh twu va lam cho nguoi khac cling nhiét tinh theo, tao nén hiéu ng
cip s6 nhan. Long nhiét tinh khong thé nao gid vo hay phia ra dwoc. Néu ban cdm thiy minh
khong c6 nhiét tinh cho nghé hién tai ciia minh va ban c6 tham vong, ban nén théi lam céng viéc
ay. Thé nhwng trudc khi thwe hién buwéc nay, hay suy nghi va tim cho ra mot nghé t6t hon. Hay
viét ra nhirng viéc lam ma ban cadm thidy dam mé. K& dé hdy nghi xem viéc nao cé thé bién
thanh nghé cia minh. Sau d6 hay chon viéc ma ban cam thiy c6 nhiéu nhiét tinh nhit.

Hdy nhdn thirc rang tri thirc la quyén luc



Chia khéa d€ bién sy dam mé, nhiét tinh cia minh thanh mét nghe 1a tri thirc. Hiy nam chéic
mot linh viec ndo d6 hon bay ky ai khac. Sau d6 tim ra cach tung né ra thi tredng nham tao ra
mot thi treong va mot nhém khach hang trung thanh.

Biét nhiéu vé mot sé linh viee hep thoi thi chwa da. Ban phai biét nhiéu hon bat ky ai, it nhat
12 & mot linh viec ndo d6. Khdng ngirng nang cao kién thirc chuyén mén cho dén khi ban chic
chdn rang ban biét nhiéu hon va giéi hon moi ngwoi & mot linh viec nao dé. Sau do cing ¢ vi tri
din dau cta minh bang cich thuwong xuyén luyén tip va ludn hiéu ky mudn tim hiéu thém.
Dblrng mong minh la nguwoi dikrng dau trir phi ban thwe sw hiéu biét nhiéu hon bit ky ai khac.

Viéc dwa san phdm ra thi trweong 1a mét qua trinh day sdng tao: ban cin phai tw minh tim
hiéu xem phai 1am nhw thé& ndo. Ban c6 thé bat chudc cadch ma nhitng ngudi khac da tung tri
thirc cua ho ra thi trweong trong moét linh vwe gan ké. Nhwng néu khong co6 Iwa chon nay, hay di
theo nhirng chi dan dui day.

Xdc dinh thi trworng va nhom khdch hang chii chét ctia minh va phuc vu ho dén mikc t6i da

Thi treong cta ban l1a nhirng nguwoi chiu bé tién ra mua tri thirc ctia ban. Nhitng khach hang
c6t 16i 1a nhirng ngwoi danh gid cao nhat nhirng dich vu ban cung cap.

Thi trwong 1a khu viee ma trong do ban sé hoat dong. Piéu nay doi héi ban phai xac dinh
xem tri thirc minh c6 c6 thé dem ban nhw thé nao. Ban c6 dv dinh 1am viéc cho mét céng ty san
c6 hay cho mét ca nhan véi tw cach 1a mot nhén vién, hay lam cho mot sé tdp doan va ca nhan
cung ldc véi tw cach la ngwdi hoat dong tw do, hay thanh 1ap mot cong ty ti€p thi nhitng dich vu
(ttr strc lao dong cda ban hodc clia nhirng nguwdi khac) dén cac cd nhan hay cong ty?

Ban dv dinh cung (rng tri thirc thé, x 1y tri thirc thoé d€ dung vao nhirng tinh hudng cu thé,
hay dung tri thirc d€ tao ra mot san phdm? Ban dw dinh phat minh ra mét sdn phim méi, tao
thém gia tri cho ban thanh phdm cia nguwoi khac, hay lam nguwoi ban 1é thanh pham?

(Nhirng) khach hang c6t 16i ciia ban 1a nhirng c4 nhin hay céng ty cu thé danh gia cao nhit
hoat dong ctia ban va cé thé cung cip cho ban mét cong viéc thwong xuyén va tra lwong cao.

Cho du lam thué cho ngudi khac, 1am tw, lam chi mot cong ty nhé hodc 1én, hay tham chi 1a
lanh tu mot qudc gia, ban van c6 nhirng khach hang chti chdt ma nho ho ban c¢6 thé tiép tuc gt
hai thém thanh céng. Piéu nay ding cho du thanh tich cia ban trong qua khit c6 & mirc nao di
nira.

That dang ngac nhién la nhirng nguoi dirng dau rat thwong xuyén lam mét vi tri cia minh
bang cach xao nhang hoic thAm chi lam dung nhém khach hang chu chét cia minh. Ngbi sao
quan vot John McEnroe quén rang khach hang chinh cta anh chinh 1a khan gia va tham chi 1a
nhitng nguwoi t6 chirc gidi quan vot nha nghé. Ba Thatcher (nhw hodi 4y ngwdi ta van goi nhw
vay) quén mat rang nhitng khach hang quan trong nhit ctia ba 1a nhirng nghi si thuéc Pang Bao
tht ctia chinh ba. Téng théng Richard Nixon quén rang nhom khach hang chinh cta éng Ia
nguwoi dan My thudc gid¢i trung lwu, yéu ciu nghiém ngit vé sy liém chinh.
Phuc vu khach hang la bi quyét, nhwng ho phai la nhitng khach hang phu hop d6i véi ban,
nhitng ngudi c6 thé 1am cho ban cwc ky hanh phic ma khéng phai tén cong sic gi nhiéu.

Xdc dinh nhitvng mdng ma 20% cdéng sivc bé ra dem lai 80% két quad

Lam viéc thi chang c6 gi thad vi trir phi ban c6 thé dat dwoc nhidu ma chi t6n mat it cong sirc.
Néu ban phai 1am viéc 60 hay 70 gio> mot tudn dé theo Kip cong viéc, néu ban cadm thiy minh
luén bi tut lai phia sau, néu ban dang phai vit va dé dap rng nhirng yéu ciu cla cdng viéc, thi
ban dang lam mot nghé khong phu hop hodc cach lam viéc cta ban la hoan toan khéng phu
hop! Chic chdn ban khong thu dwoc loi ich gi tir Nguyén Iy 80/20 hay tir ma trAn Von Manstein.

Hay lu6n tw nhic nhé minh vé mot s6 y twéng cia Nguyén 1y vang 80/20: trong bat ky linh
virc hoat déng nao, 80% s6 nguoi chi dat dwoc 20% két qua; va 20% sé nguwoi dat dwoc dén
80% két qua. Nhém nguoi da s6 4y dang lam diéu gi khong dung, va s6 ngudi thi€u s6 dang lam



diéu gi ding? Hon nira, nhitng ai thudc vé nhom thiéu s6 4y? Ban c6 thé lam dwoc nhw ho
khong? Ban c6 thé ddm nhiém nhirng viéc ho dang lam khéng, va lam theo mot cach thim chi
con cwc doan hon? Ban c6 thé nghi ra mot cich lam nao khac théng minh hon va hiéu qua hon
khéng?

Ban va nhirng ‘khach hang’ cia minh nhw thé da phu hop chwa? Cong ty ban dang lam viéc
c6 phu hop chwa? B6 phan lam viéc thich hgp chwa? Cong viéc phu hop chwa? 0 nhirng diém
nao ban c6 thé giy 4n twong véi ‘khach hang’ ciia minh ma khong phai ton nhiéu cdng strc? Ban
c6 thich thd véi nhirng gi minh dang lam va cdm thay say mé cong viéc dy? Néu ciu tra loi la
khong, hay bt dau 1én ké hoach thay d6i sang mot cong viéc ma ban cdm thay thich thu ngay
hom nay.

Néu ban thich cong viéc va ‘khach hang’ cia minh nhwng thay minh khong dang trén da di
dén vinh quang thi c6 1é ban dang st dung thoi gian cia minh khong ding cach. 20% thoi gian
ma trong d6 ban dat dwgc 80% két qua 1a thoi gian nao? Hay tdp trung lam thém khoang thoi
gian nay! 80% thoi gian ma trong d6 ban chi dat dwoc 20% két qua la thoi gian nao? Hay giam
bét khoang thoi gian nay! CAu tré 1oi c6 thé don gidn nhw thé, du thwce hién thay ddi bat budc
ban phai pha v& hét nhitng quy wéc va théi quen thong thwong clia minh.

Trong moi thi tredrng, moi cong ty, moi nganh nghé va d6i véi moi khach hang, luén c6 mot
cach 1am viéc hiéu qua hon, c6 hiéu ning cao hon: khéng chi 1a hon dbi chit ma vwot troi hin
kia. Hiy nhin sdu bén dwéi bé mat cla sw viéc dé tim ra nhirng chan ly 80/20 trong nganh nghé
cua ban.

Trong nghé cda toi, nghé tw vin quan ly, nhitng ciu tra loi thiy rat ro. Nhirng than chi 1on
w? Tot. Nhitng d6i ngii tw van 1én véi nhiéu thanh vién cap dwéi it ton kém w? Tot. Quan hé gin
glii v&i than chd - gitta cac cd nhin - w? T6t. Quan hé véi nhan vat chop bu, CEO w? Rit tot.
Quan hé lau dai v&i than chd w? Rat tot. Quan hé gan giii va lau dai véi than chd 1a nhitng nhan
vat chép bu trong nhirng tip doan 1é6n c6 ngan sach doi dao va st dung nhiéu nha tw van cip
dwéi w? Ban tung ting cwdi vui sudt con dwong dén ngin hang gii tién!

Nhitng chan 1y 80/20 trong nganh ngh#é ctia ban 1a gi? ¢ linh viec nao thi cac tap doan kiém
dworc loi nhuan kéch xu, thdm chi bin thiu? Ngwdi déong nghiép nao clia ban dang thanh dat ma
ldc nao cling thay cé vé thodi mai va co thoi gian dé hwdng thu nhirng thd vui riéng cia minh?
Cai ho 1am dwoc that t6t 1a cai gi? Hay suy nghi va suy nghi. Cau tra 1&i ndm & dau dé. Cai ban
can 1am 1a phai tim cho ra cau tra 1oi. Tuy nhién, dirng hdi gi¢i nAm quyén trong nganh cau tra
loi 1a gi; dirng thuwe hién khao sat tham do dong nghiép; va dirng co6 tim ciu tra 1oi trong cac an
pham. T4t ca nhitng gi ban tim thay chi 1A tdi khén théng thwong cua nguoi dod, dwoc lap di lap
lai dén sdo mon bang cach nay hay cach khac. Cau tra 1&i ndm & nhitng ngudi 14p di trong
nganh, nhirng nha chuyén mon gan bwéng va nhirng ca nhan khong giong ai.

Hdy hoc hdéi tir nhitng ngwoi giéi nhdt

Nhitng ngudi thing cudc trong bat ky linh vire ndo, theo dinh nghia, da tim ra nhitng cach
lam cho 20% cong sttc tao ra dwoc 80% két qua. Piéu nay khong cd nghia 1a nhitng nguoi dirng
dau lwoi biéng hay khong c6 tim huyét. Nhirtng nguoi dieng dau thwong lam viéc cham chi. Thé
nhung két qua cta ho, dat dwgc trong khoang thoi gian khong nhiéu hon nhitng nguoi c6 nang
lwc don thuén trong linh vwc cta ho, lai c6 gia tri cao hon két qua cua nhirng ngwdi cé nang luc
don thuin gdp nhiéu lan. Nhitng ngwdi dirng dau tao ra két qua trdéi hon han ca vé chit lan
lwong.

Noéi cach khac, nhitng ngwoi dirng dau lam viéc khac nguoi. Ho thwong la nhirng nguoi
‘ngoai dao’: Ho c6 suy nghi va cdm nhin khac ngwdi. Nhitng ngwoi gidi nhit trong bat ky linh
vurc nao cling cé suy nghi va hanh déng khong giong véi ngwoi binh thwong. Nhirng nguoi dirng
dAu c6 thé khong y thirc dwgce nhitng viéc ho 1am khac ngwdi. Hiém khi ho suy nghi vé diéu do6



va phat biéu ra diéu dé. Tuy nhién, néu nhirng ngudi dirng dau thong thwong khong gidi thich
nhitng bi quyét thanh cdng ctia ho, chiing ta c6 thé quan sat va suy ra nhirng bi quyét ay.

Cac thé hé di trwdc biét rat ro diéu nay. b6 dé ngoi dwédi chan sw phu, ngwoi méi vao nghé
hoc viéc tir mot tho lanh nghg, sinh vién hoc tip bang cach phu gido suw trong nghién ctru, hoa si
b6 ra thoi gian hoc tAp véi mot hoa s da thanh danh: tit cd déu hoc hdi bang cach quan sat cach
thirc 1am viéc cia nhitng ngudi gidi nhit trong nganh nghé clia ho, bang cach gitip strc hodc bat
chwéc nguoi thay.

Hay chip nhan trd mot gia dat khi lam viéc véi nhitng nguwoi gidi nhat. Hay tim ra mot céi cé
dé€ & bén canh ho. Hiy tim ra nhitng cach thirc lam viéc dic trung cia ho. Roi ban sé thay ho
nhin sy vat mot cach khac nguoi, st dung thoi gian khac nguwoi, va giao tiép véi nguoi khac
cling khac ngudi. Trir phi ban cé thé Iam dwoc nhirng gi ho 1am hay mot cai gi dé khac véi cach
thirc thong thwong trong nganh nghé clia minh, ban sé ching bao gi¢ ngdi 1én dwoc vi tri hang
dau.

Do6i khi, van dé khong chi la lam viéc cho nhitng cd nhan gioi nhit. Bi quyét chi chot nhét co
thé nam trong vin héa tap thé cia nhirng cdng ty t6t nhat. Chia khéa ndm trong nhirng sw khac
biét. C6 thé néi rang ban nén lam viéc cho mot cong ty binh thwong, sau dé 1am viéc cho mot
trong nhitrng céng ty t6t nhat va quan sat nhirng sw khac biét. Vi dy, trudc kia t6éi lam viéc cho
hang Shell va phai viét nhiéu ban ghi nhé. Sau do t6i di lam cho mot trong nhirng cong ty Mars
va toi hoc dworc cach giao tiép truc dién véi moi ngwoi cho dén khi téi dat dwoc két qua mong
mudn. Cong ty Mars hoat dong theo tdp quan 20/80: 20% cdng strc dan dén 80% két qua.
Nhitng nguwoi ding diau c6 nhiéu tip quan lam viéc kiéu 20/80 nhu vay.
Hay quan sat, hoc héi va thuc hanh
Hdy chuyén sang hinh thirc tw doanh sém trén con dwong sw nghiép

Hay dung don bay thoi gian cia minh sao cho ban tip trung vao nhirng viéc tao ra gia tri cao
gap nam lan nhirng viéc khac. Bwéc thi hai la phai dam bao ban gianh dwoc phén 1én gia tri tao
ra vé cho minh. Vi tri ly twéng, vi tri ma ban nén nham t&i sém trén con dudng sw nghiép cta
minh, la gianh dworc toan bo gia tri minh tao ra vé cho minh.

Ly thuyét gia tri thing dw cia Cac-Méac cho rang cong nhan tao ra toan bo gia tri va cac chi
tw ban gianh 14y hét gia tri thing dw. N6i mot cach thd thién, loi nhuin 1a gia tri thang dw bi
cwdp lay tir tay cong nhan.

Nhitng nhan vién binh thwdng tao ra két qua dat mirc trung binh thwc ra cé thé béc 16t cong
ty nhiéu hon l1a céng ty boc 16t ho: cac cong ty thwong cé qua nhiéu ngwdi quan ly va gia tri rong
ma da s0 nhitng nguoi quan ly nay gop vao thyc té 1a mang gia tri Am. Thé nhwng ngudi nhan
vién biét sir dung dung Nguyén ly 80/20 c6 1€ sé lam viéc hiéu qua hon nhin vién binh thwong
gap nhiéu lan. Ngwoi nhan vién 80/20 hau nhw khong dwoc tra lwong cao hon nhirng nhan vién
cung c4p mdt cach twong ng. Do d6 ngwoi nhan vién 80/20 c6 18 sé co lgi hon nhiéu bang cach
dirng ra lam an ty doanh.

Khi ban ding ra tw doanh, ban dwgc tra lwong theo két qua. Poi véi nhirng ai sit dung
Nguyén ly 80/20, day chinh la tin murng cho ho.

Trwong hop duy nhat cé 1€ khéng pht hop cho viéc dirng ra tw doanh la khi ban dang con
trong giai doan hoc viéc nhanh chong. Néu nhw mét tip doan hay mot cong ty chuyén nghiép
dang day cho ban nhiéu k§ nang/tri thirc, gia tri cia viéc hoc nay c6 thé vwrgt xa mirc chénh léch
gitra gia tri ban tao ra va so tién ban dwogc tra. Treong hgp nay thwong xay ra trong hai ba nam
dau cta mdt nghé chuyén mén. Trwdng hop nay ciing xay ra khi cac chuyén vién day dan kinh
nghiém chuyén sang lam cho mét céng ty khiac c6 mic chudn cao hon noi ho lam truwéec kia.
Trong trwong hop nay, thoi gian hoc tip siéu tdc nay thwong chi kéo dai vai ba thang, hay nhiéu
nhit ciing chi la mot nam.



Khi nhitng khoang thoi gian nay két thic, hdy ding ra 1ap céng ty tw doanh. Pirng lo nghi
nhiéu vé mirc do an toan. Trinh d6 chuyén mén cta ban cong v&i viéc 4p dung nhitng quy tic
clia Nguyén 1y 80/20 chinh 1a sw ddm bao an toan cho ban. Dau gi di nita, cic cdng ty khong con
c6 kha nang tao sw dam bao cho ban.

Hdy thué cang nhiéu cang tét nhirng ngwdi tao ra gid tri thuc

Néu giai doan don by dau tién la viéc st dung t6t nhat thoi gian cda ban, giai doan hai la
dam bao ban gianh dwgc hét gia tri minh tao ra vé phan minh thi giai doan ba lIa dung don bay
nang cao nang luc ciia nhirng ngwdi khac.

Ban chi c6 mot ngwdi, nhwng con ¢ mot s6 rat 1on nhivng ngudi ban cé thé thué vé lam cho
minh. M6t phin nho cia nhdm ngwoi nay - nhwng lai 1a phan nhé tir dé6 nhirng 6ng chi 80/20
tim nhan vién vé lam viéc cho minh - tao ra nhiéu gia tri hon 1a chi phi bé ra dé thué ho.

Hé qua kéo theo 13 don bay 16n nhat chinh 1a nhitng ngudi khac. O mot chirng mitc nao dé,
ban c6 thé va nén tao lwc biy tir nhirng ngwdi ban khong thué 1am cho minh: nhitng ngudi lién
minh ctia ban. Nhung ban c6 thé ¢ dwoc don biy truc ti€p nhit, hoan chinh nhit tir nhirng
nguoi lam thué cho ban.

Mot vi du don gidn bang con s8 c6 thé gitp ban tip trung suy nghi vao gia tri to 1én cta don
bAy lao dong. Ching ta hay gia dinh rang bang cach 4p dung Nguyén Iy 80/20 ban tré nén hiéu
qua gap nam lan so v&i mot chuyén vién binh thwong trong nganh nghé cia ban. Ching ta ciing
gia dinh rang ban 1a ngwdi chi tw doanh va vi thé nAm hét toan b gia tri tao ra. Do d6, diéu t6t
nh4t ma ban c6 thé lam dwoc 1a nhin dwoc két qua bang 500% mitc trung binh. Mitc ‘thing
dw’cda ban so v&i mirc quan binh 1a 400 don vi.

Thé nhung bay gio ching ta hiy gia dinh 1a ban tim dwoc 10 chuyén vién khac, mdi ngudi
déu dwoc hodc cé thé duoc dao tao dé c6 ning suit 1én gip ba lan so véi mirc trung binh. Ho
l1am viéc khong dwoc t6t nhw ban, song ho van tao ra gia tri cao hon chi phi thué ho. Ching ta
cling gia dinh rang d€ thu hut va gitr chan nhitng ngudi nay, ban tra lwong ho gip rudi so voi
mirc lwong hién hanh. Mdi ngudi trong nhém nay sé tao ra 300 don vi gia tri va chi phi tra cho
ho 1a 150 don vi. Vay la ban kiém dwoc mot khoan 13i, hay thang dw tw ban, la 150 don vi trén
moi dau nhan vién. N&u thué 10 nguwoi, ban sé c6 dwoc 1500 don vi thing dw cong vao 400 don
vi ma chinh ban dang tao ra. Tong gia tri thing dw cta ban gi¢r ddy 1900 don vi, gdn gidp nam
lan so v&i trwedre khi thué nhan vién lam cho minh.

Tat nhién, ban khong phai dirng lai & s6 10 nhan vién. Hai gi¢i han duy nhat la kha ning cta
ban trong viéc tim ra nhirng nhan vién c6 thé lam ting gia tri thang dw va kha nang ctia ban (va
cta ho) trong viéc tim ra khach hang. Gi¢i han thit hai thwong khéng thé c6 néu nhw khéng co
giéi han thir nhat, vi nhitng chuyén vién cé kha ning lam ting gia tri thong thudng c6 san thi
treong cho nhitng dich vu caa ho.

RO rang, diéu thiét yéu la chi thué nhirng nguoi tao ra dwoc gia tri rong: nhirng ngwdi ma
gia tri ho tao ra vwot xa chi phi thué muwén ho. Nhung sé sai 1am khi cho ring ban chi nén thué
nhitng ngwdi gidi nhat. Gia tri thing dw cao nhit dwoc tao ra bang cach thué cang nhiéu nguoi
tao gia tri thang dw cang tot, cho du mét sd nguwoi chi hon mic trung binh gip hai lan trong khi
nhitng ngwdi khac c6 thé hiéu qua hon mic trung binh dén nam Ian (hoic thdm chi con hon).
Trong ndi bd lwc lwong lao ddng clia ban, c6 18 van con do ty 1&é 80/20 hodc 70/30 & phuong
dién hiéu qua coéng viéc. Gia tri thing dw tuyét doi lén nhit cé thé ton tai song song v&i sw
chénh léch vé tai nang. Yéu ciu duy nhat 13 nhan vién kém hiéu qua nhit cia ban cling c6 thé
tao ra gia tri cao hon chi phi thué mwén nhan vién ay.

Str dung nha thdu bén ngoai trong moi viéc trir ky ndng cét 16i ctia ban

Nguyén ly 80/20 12 mot nguyén tic chon loc. Ban dat dwoc mirc hiéu qua tdi da bang cach
tip trung vao 1/5 hoat ddng ma ban lam t&t nh4t. Nguyén tic nay ap dung khoéng chi cho ca
nhan théi ma con cho ca cac cong ty.



Nhitng cong ty va tdp doan thanh céng nhat Ia nhirng cong ty khoan hét moi viéc cho nguoi
ngoai ngoai trir cong viéc ma ho c6 thé lam tét nhat. Néu nhw ho gidi vé tiép thi thi ho khong
hoat dong san xuit. Néu wu diém thuc cda ho 1a nghién ctiru va phét trién, ho st dung bén thi
ba khong chi cho viéc san xuit hang héa, ma con ca viéc tiép thi va ban sdn phdm. Néu ho manh
nhit vé viéc san xuit cac sdn pham chuin héa véi khoi lwong 16n thi ho khéng lam ra nhirng
san phdm ‘didc biét’ hay cac dang san phdm cao cip. Néu ho gidi nhit vé cac san phdm ‘dic biét’
c6 bién loi nhuan cao, ho khong thir tay vao thi trwedng gidi binh dan. Van van va van van.

Giai doan don bdy thi tw l1a st dung nha thau bén ngoai cang nhiéu cang tot. Hay gilr cho
cong ty ciia ban cang don gian cang tot va chi don thuan tip trung vao nhirng mang ma cong ty
minh lam t6t hon nhitng déi tha canh tranh gap nhiéu lan.

Tdn dung don bdy vén

Cho dén bay gi¢ chung ta da kéu goi str dung don by lao dong, nhwng ban ciing c6 thé dwoc
loi tir don by von.

Pon bay von 1a viéc st dung tién dé tao ra thém gia tri thing dw. O hinh thttc co ban nhit
cta no6, don biy vén cé nghia 1a mua may maéc vé thay thé lao déng & nhirng mang ma may méc
c6 hiéu qua chi phi cao hon. Ngay nay, nhirng vi du thd vi nhat cta don bdy vén la viéc st dung
tién dé ‘can ra’ nhirng y twéng hay da dwoc chirng minh trong nhirng tinh huéng cu thé. Thuc
té, von dwoc dung dé€ 1am ting 1én nhirng bi quyét da déng két nam trong mot céng thirc cu thé
nao dé. Cac vi du gébm c6 tat cd moi hinh thirc phan phoi phin mém, viéc tao ra nhitrng cong
thirc nha hang thirc an nhanh (va nhirng loai thirc an ngay cang it nhanh hon) nhw McDonald’s
va toan cau hoa viéc cung rng nwée gidi khat.

Tom tat

Phan thwdng ngay cang chirng minh ré Nguyén 1y 80/20: d6 1a ké thing gom tit. Nhirng ai
thuc sw ¢6 tham vong can phai nhdm dén muc tiéu ngoi 1én hang diu trong linh vuwc clia minh.

Hay chon cho minh mot linh vwc hep. Hiy chuyén mon héa. Hiy chon mot mang ma cudc
séng da danh riéng cho ban. Ban khong thé nao trdi hon ngudi khac trir phi ban ciing thich
nhirng gi ban dang lam.

Thanh céng doi hoi phai c6 tri thirc. Song thanh cong con doi hoi phai c6 sw hiéu biét thau
dao cai gi mang lai cho khach hang sw thoa méan 1én nhit ma chi sir dung nguon lwc & mirc thap
nhit. Hay xac dinh cho dworc tai diu thi ta c6 thé lam cho 20% nguoén lwc san sinh ra 80% két
qua.

Ngay tir lic buwéc vao nghé, hiay hoc tit ca nhirng gi c¢6 thé hoc dwoc. Ban chi c6 thé lam
dwoc nhw vy bang cach lam viéc cho nhitng céng ty tt nhat va cho nhitng cd nhan t&t nhat
trong cong ty dé. ‘Tét nhit’ & diy dwoc xac dinh chiéu theo linh vwc hep cua riéng ban.

Hay lam sao c¢6 dwoc bon dang don biy lao dong. Thir nhat, hiy dung don by thi gian cia
minh. Th hai, nim hét 100% gia tri tao ra bang cach chuyén sang hinh thirc tw doanh. Thit ba,
hay thué cang nhiéu cang t6t nhirng ngwoi tao ra gia tri rong. Thi tw, khodn hét moi cong viéc
ma ban va nhirng ngwdi dong nghiép khong thé thwc hién gioi hon ngwoi khac gap nhiéu lan.

Néu ban lam dworc tit cd nhitng viéc trén thi coi nhw ban da xay dwng nghé ciia minh thanh
mot céng ty, cong ty clia riéng ban. Tai giai doan nay, hdy st dung don biy vén dé dé ra thém
nhiéu tién hon.

Pé ra tién



Néu ban quan tim mudn c6 mot sw nghiép thanh dat, c6 1€ ban cling quan tim dén viéc lam
giau thém. Nhu ching ta sé thiy lan lwgt & Chwong 14 va 15, diéu nay khong nhitng dé dang
hon ma con dang 1am hon ngudi ta van thwong nghi.



14 Tién, tién, tién

Vi pham ai da c6, thi dwgc cho thém va sé c6 dw thira; con ai khéng c6, thi ngay cai dang c6
ciling sé bi lay di.

Matthew 25:29

DAy lai 12 mot chwong tiy chon nita, danh riéng cho nhitng ai dang c6 san trong tay mot it
tién va muon biét lam sao dé€ “tién me dé tién con”.1
Né&u twong lai cling twong tw nhw qua khit, thi 1am cho “tién me dé tién con” that kha dé
dang. Nhirng gi ban cin phai lam 1a d4u tw tién vao mot noi thich hop, va ct € n6 ndm yén do.

Chuyén tién bac ciing tuin theo nguyén ly 80/20

Khoéng phai ngiu nhién ma Vilfredo Pareto da phat hién ra cdi ma ngay nay chung ta goi la
Nguyén ly 80/20 khi 6ng nghién ctru su phan bd thu nhap va ctia cai. Ong nhan thdy rang tién
cda cé phin bo cuc ky khong cin déi va c6 thé tién doan dwoc. Tién cua dwdng nhw khong
“chiu” sw phan b6 dong déu.

Trir phi dwgc tai phan b8 bang mot chinh sach thué Iy tién, thu nhip c¢6 khuynh hwéng
phén phéi khéng dong déu, véi mot nhém thiéu sé gianh 1y phan 1én téng nguodn thu nhép.

Tham chi v&éi mét chinh sach thué liy tién, cia cai tudn theo mot mé hinh phin b6 con 1éch
chénh hon thu nhap; phan phdi cta cai cho cong bang lai cang kh6 hon so véi viéc phan phdi
thu nhap.

Ay 12 vi phin 16n ctia cai dwoc tao ra tir cac kénh diu tw, khong phai tir ngudn thu nhap; va
loi nhuén c6 tir ddu tw thi cang c6 khuynh hwéng khong dong déu bang loi nhuan tir thu nhép.

DPau tu tao ra nhirng khoan cua cai khong 16 nho co ché 1ai kép. Vi dy, binh quén gia tri c6
phiéu c6 kha ning ting gia khoang 12,5% modi nam. Diéu dé c6 nghia 1a 100 bangAnh bé vao
diu tw ndm 1950 nay sé la 22.740 bang. Nhin chung, loi nhuin thwec tir cic kénh dau tw (sau khi
da loai ra anh hwdng cua lam phat) 1a rat cao, trir tredng hop tinh hinh lam phat vweot ra ngoai
tam kiém soat.

Lai kép do dau tw mang lai cwc ky chénh 1éch: c6 mét s6 kénh dau tw phat sinh loi nhuin 16n
hon rit nhiéu so véi nhitng kénh khac. Piéu nay giai thich vi sao cta cai tré nén c6 phin bo
khong dong déu dén thé. Nhirng mirc 13i sudt hang nam khac nhau, chdng han nhw 5%, 10%,
20% hay 40%, tao ra nhirng khac biét khong 16 vé loi nhuin. Trong vong 10 nim 1.000 bang
Anh bo ra dau tw luc ban diu sé lan lwot 1a 1.629 bang Anh, 2.593 bang Anh, 6.191 bang Anh va
28.925 bang Anh! Véi trweong hop chi chénh 1éch 8 1an, 1di suat hang nim 40% mang vé mot
khodn tién 16n gip 18 lan 1ai suit 5%; va néu ching ta c thé ma tiép tuc thi két qua sé cang
chénh léch hon nita.

Mot diéu cling kha la lung 1a mét so loai hinh va chién lwoc dau tw ¢ thé doan trudc duoc la
sé sinh lgi cao gip bodi so v nhirng loai hinh va chién lwoc dau tw khéc.

Van dung nhirng y twé'ng ciia nguyén ly 80/20 dé lam giau

Ban c6 nhiéu co hoi lam giau hay gia ting clia cai cia minh dén mirc t8i da bang cach dau tw
hon 13 1am cong cho ngwdi khac. Diéu ndy c6 nghia 1a phai sém tich liiy tién dé cé von dau tu.
Tich liy vén dé gia nhap vao gi¢i diu tw thwdng doi héi phai ton nhiéu céng sirc va giam thiéu
chi tiéu: trong mot thoi gian, thu nhap rong phai cao hon mirc chi tiéu.



Chi c6 mot vai treorng hop ngoai 1é: dwgc thira hwdng cia cai di chic hay ting pham, két
hén véi mot ngwdi giau cd, tring “ddm” s6 x6 hay cac loai hinh c& bac khac, va 1am nhirng viéc
pham phép. Truwdng hop thit nhit khéng thé dé dang tién doan, tredng hop thw ba thi kha ning
x4y ra qua bé nén cin phai loai bé han ra, trwong hop thi tw thi ré rang 1a khong nén lam. Chi
c6 treong hop thi hai la ta c6 thé tw giac 1én ké hoach dwoc, nhwng két qua ciing kha 1a bap
bénh.

Do tac ddng co ché 13i kép trong dau tw, d€ tré nén giau cd, ban phai sém dau tw ngay tir khi
con tré, hodc ban phai séng thit tho, hodc vira diu tw sém vira song tho. Pau tw sém la mot
chién lwoc ma ta cé thé ki€ém soat duoc nhiéu nhat.
Ban cin phai cang sém cang t6t xdy dwng mot chién lwoc dau tw mang tinh nhit quan, dai han
trén co s& nhirng nguyén tic da té ra hitu hiéu tredc do.

Vay bang cach nao chiing ta c6 thé dat duwgc 80% loi nhuan tir 20% tién dau tw? CAu tra loi
la: hdy lam theo 10 diéu ran ctia Koch & Hinh 44.

1. Phwong cham dau tw phai pht hop véi ca tinh cda ban

2. Hay tich cwc cht dong va dau tw khong can doi

3. Pau tw chu yéu vao thi treong chirng khoan

4, Dau tu dai han

5. Tap trung dau tw khi thi trerong dang di xuong

6. Néu ban khong thé khuynh dao, khéng ché dwoc thi treong thi hay theo déi né

7.Pau tw vao nhirng linh vic ban ¢6 chuyén mén

8. Xem xét nhirng co hoi clia cac thi tredng méi ndi 9. Sém loai bé cac nhan t6 giy thua 16

10. Khong ngirng 1am cho lgi nhuan tang tredng

Hinh 44 - Mw¢i diéu ran ciia Koch2 cho van dé dau tw

Phwong chadm ddu tw phdi phtt hop véi cd tinh ctia ban

Diém mau chdt dé nhirng khoan dau tw ca nhan sinh lgi 1a ban phai tim dwoc mot trong s6
nhirng k§ thuit dau tw von da thanh céng qua thwc té phu hop véi ca tinh va k§ nang cda riéng
ban. Phén 1én cac nha diu tw cd nhin khong thanh cong vi ho str dung nhirng ky thuit, du tuyét
hao, khong phu hgp véi ca nhan ho. Ban nén chon ra moét ky thuat tr mot nhém ki thuat (10 ki
thuat chang han) da 4p dung thanh céng trén thwong tredmng phi hop véi tinh cach va tm kién
thirc hiéu biét cta riéng ban. Vi du:

Néu ban thich lam viéc v&i cac con sé va c6 6c phan tich, ban nén tip trung vao mét trong
nhitng phwong phap phan tich dau tw. Trong cac phwong phap phén tich nay, téi chudéng nhat la



dau tw gia tri (nhwng ban hay tham khao thém thi du thi hai), phat hién gia tang thu nhip va
dau tu chuyén doanh nhuw quyén mua c6 phiéu.

Néu ban la nguoi c6 suy nghi lac quan hon la bi quan, ban nén tranh xa cac ky thuat phéan
tich qua ti mi néu trén. Nhitng nguoi lac quan thwong la nhitng ngwoi rat kém vé dau tw, vi thé
ban cin ddm bao rang cac khoan diu tw clia minh phai thuc sw thing chi s6 giao dich; bang
khong, ban hiy ban ngay ching va chuyén tién sang cac quy theo doi chi sé. Doi khi, nhirng
nguoi lac quan, trong trerong hop nay xirng dang dwoc ménh danh 1a ‘nhirng nguwoi biét nhin xa
trong rong’, lai 1a nhirng nha d4u tw tai gidi, vi ho biét chon hai hay ba loai c6 phiéu ma ho biét
chdc c6 tiém niang khdng 16. Tuy nhién, néu ban 12 mdt ngwdi lac quan, ban phai biét kiém ché
sw hang hai nhiét tinh cia minh va hiy viét ra gidly that cin than ly do tai sao nhitng c6 phiéu do6
lai hip din ban dén nhu vay. Hay lang nghe tiéng ndi cia ly tri trwérc khi dau tw. Va nhé 12 phai
ban hét tit ca nhirng loai cd phiéu nao dang gay thua 16 cho du con tim ban mudn gitt ching lai.

Néu ban khong thudc loai nguwoi thich phan tich cling khong thudc loai “ngwdi c6 tam thi
kién”, ma thudc loai ngwoi song thuce té, ban nén hodc di chuyén vao mot linh virc ma ban biét
that ranh ré hodc theo chin nhitng nha dau tw c6 thanh tich thang chi sé giao dich.

Hdy tich cwc chti déng va ddu tw khéng cdn doi

Tich cwc chi dong c6 nghia la ban tw minh dwa ra nhitng quyét dinh diu tw. Moi nguy hiém
khi giao pho cong viéc cho cac nha tw van va quan ly quy chd yéu khéng phai la ho “hét di” phan
16n lgi nhudn ma la ho khong cé xu hwéng dé nghi hodc thwe hién dau tw vao cac danh muc dau
tw khong can ddi, 1a con dudng tao dwoc siéu loi nhudn. Nguoi ta cho rang yéu té rii ro dwoc
giam thiéu bang cich dAu tw dan trai ra that nhiéu kénh da dang: trai phiéu, c6 phiéu, tién mit,
bat dong san, vang va cac bo swu tip quy hiém. Nhwng viéc toi thi€u héa rai ro da dwgc danh
gid qua cao. Néu ban mudn c6 du tién dé thay déi 16i song cia minh trong twong lai, ban cin
phai dat dwoc nhitng loi nhudn trén mirc trung binh. Co hdi thanh céng sé cao hon nhiéu néu
ban di theo huwdng dau tw khéng can doi. biéu dé c6 nghia la ban nén dau tw vao that it danh
muc: chi dau tw vao nhitng danh muc ban tin chic ring sé& dem lai loi nhuan cao. Diéu d6 cling
c6 nghia la ban chi nén tip trung vao mot kénh dau tuw...

Ddu tw chii yéu vao thi trwong chivng khodn

Trlr phi ban 12 mét chuyén gia & mot kénh diu tw chuyén biét ching han nhw khung in lua
Trung Hoa thé ky 19 hay nhitng chu linh d6 choi xwa cii, kénh dau tw tét nhat la thi treong
chirng khoan.

Xét vé 1au vé dai, dau tw vao c6 phiéu dem lai loi nhudn nhiéu hon dén kinh ngac, so véi giri
tiét kiém ngan hang hay dau tw vao nhirng céng cu sinh lgi nhw trai phiéu chinh phu hay trai
phiéu cong ty. Vi du, tdi da tinh todn va thdy rang, tai Anh néu vao nam 1950 ban diu tw 100
bang vao mot hoi xay dung, dén nam 1992 ban c6 thé 1am ra dwoc 813 bang Anh. Nhung v&i
100 bang Anh d6, ban dem diu tw vao thi tredng chirng khoan, ban rit cé thé da kiém dwoc
14.198 bang Anh, gip gan 17 lan. Cac ban c6 thé thwc hién nhirng tinh todn twong tw cho thi
treong chirng khoan Hoa Ky va hau hét cac thi trweong chirng khoan 16n khac.

Ngay sau Thé chién thi hai, ba Anne Scheiber, mét nha dau tw chirng khoadn tw nhan tai Hoa
Ky, da dau tw 5.000 ddla vao c6 phiéu blue-chip. Sau d6 ba cir d€ “quén” han chung di. Pén ndm
1995, 5.000 do6la dau tw ban dau da tang 1én thanh hai mwoi hai triéu, tang dén 440.000% so
v&ivén géc.

That may, thi trudmg chirng khoan 12 mot kénh diu tw twong d6i dé dang d6i véi nhirng
nguoi khong phai la chuyén gia.

Ddu tw dai han
Dlrng qua thwdng xuyén mua vao roi ban ra cac cd phiéu riéng 1é hay toan bé danh muc dau
tw. Trir phi ro rang 1a chiing gay thua 16, ban hiy giit nguyén sé c6 phiéu ctia minh that 1au trong



nhiéu nam. Mua vao va ban ra c6 phiéu vira tén tién lai mat thoi gian. Néu cé thé, ban nén c6
tam nhin v&i nhitng ké hoach mwoi nam, hay tham chi tét hon, 1a hai mwoi, ba mwoi hay nam
muoi ndm. N&u ban b tién vao c¢6 phiéu trong théi han ngin, thi thwe sy ddy 13 choi tro d6 den
chir khong phai 1a dau tw dich thwc. Néu ban khdng cwdng lai dwgc viéc ban ra co phiéu dé 14y
tién tiéu xai thi ban dang tri hodn viéc tiéu xai chir khong phai la dau tuw.

Di nhién dén mot giai doan nao d6 c6 thé ban mudn minh 1a nguwoi dwoc hwdng thu tai san
khong 16 nay thay vi dé nhitng nguoi thira ké hwdng thu. Cach str dung cda cai hay nhit 1a dung
né dé tao ra mot 16i séng méi theo d6 ban c6 thé chon lwa cach st dung thoi gian, cach deo dudi
mot cong viéc, thuc hién viéc lam ban yéu thich nhat. Khi iy, thoi han dau tw xem nhw da két
thic. Thé nhwng khi ban con chwa du tién dé thuc hién sy thay d6i nay, hay tiép tuc tich liy cia
cai.

Tdp trung ddu tw khi thi trwong dang di xuéng

Tuy gia tri cda thi tredng chirng khoan ting dan theo thoi gian, thi trvong chirng khoan van
phat trién theo hinh xodn 8¢ mo6t phan do &nh hwdng chu ky kinh té, song phan 1én 1a do tAm ly
dao dong. Piéu nay qua dang kinh ngac, nhwng tdm trang lo au thiéu co s& giy ra béi viéc chay
theo phong trao, tim ly bay dan chay theo dam dong, tim ly hy vong va lo so lam cho gia ca dao
doéng. Chinh Pareto da quan sat thiy hién twong nay:

Luon ton tai mot nhip diéu bién dong tinh cdm ma ching ta c6 thé nhan dién dwoc trong cac
linh vuc dao dirc, ton gido, va chinh tri nhw nhitng dot séng giong nhw chu ky trong kinh
thwong...

Khi thi trerong dang “1én”, nguwoi ta sdn sang hd héi dén nhan moi ly 18 nham bién giai rang
mot doanh nghiép nao do6 sé an nén lam ra, thé nhwng lic thi tredng dang di xudng, nhirng ly 1é
twong tw déu bi thang thirng bac bd... Nhitng ai trong lic thi trudmg c6 xu hwéng di xudng
khong chiu mua vao mot sd c6 phi€u déu tin chic rang minh hanh déng theo tiéng noi cta ly tri
ma dau biét rang trong v6 thirc minh da thuc sw chiu tic dong clia cd ngan cAm nhan 4n twong
do tin tirc kinh té cp nhit hang ngay dem lai. Sau d¢, khi thi tredrng hoi phuc, ngwoi ay lai mua
vao chinh nhitng c6 phiéu iy hay nhitng c6 phiéu twong tw (nhirng c6 phiéu nay dau da cé
nhiéu co may hon d€ “thang 16n” dau!) va lai cho rang minh ciing chi hanh dong theo ménh
1énh cta ly tri va cling khong biét rang viéc khoi phuc lai niém tin da mat 4y chiu 4nh hudng
ddm bdéi yéu t6 tinh cdm do “bau khdéng khi” xung quanh ho tao ra
Chuing ta déu biét rat ro rang tai S& Giao dich Chirng khoan London, phan déng moi ngudi déu
d6 x6 mua vao chi khi nao thay thi tredng dang di 1én va ban ra khi thi trweong cé chiéu huwdng
di xuéng. Nhitng nha tai chinh chuyén nghiép, vi cé kinh nghiém hon trong linh vic nay, dwa
vao ly tri nhiéu hon du déi Iuc ho van d€ minh nghe theo tiéng noéi cdm tinh, ho hanh dong
nguoc lai voi moi ngudi, va day la ly do chinh vi sao ho gat dwoc lgi nhuan 1én. Khi thi treong
dang vun vut ting trwdng, bat c mot 14p luan tAm thwdng nao cho rang thi tredmg sé con tiép
tuc tang trudng sé cé strc thuyét phuc rat 1én, va néu ban cé cong thuyét phuc véi ngudi khac
rang suy cho cung thi gid ca khong thé ct ting 1én mii mai, chic chan sé& ching c6 ai tin loi
ban.3

Toan bd phwong phap dau tw gia tri déu xoay quanh triét ly sau: ban hdy mua vao khi thi
treong chirng khodn no6i chung hay mot vai loai ¢ phiéu ca biét ndo d6 dang & gia thip va ban
ra khi dwgc gid cao. Mot trong nhitng nha dau tw thanh cong nhat trong moi thoi dai, ong
Benjamin Graham4, c6 viét mot cudn sach vé cac qui tic dau tw gia tri, va cac qui tdc dng néura
da thwong xuyén dwoc thuc té kiém chirng.

C6 nhiéu qui tic dan dat ban trén con dwong dau tw gia tri. Don gidn hoa that nhiéu, nhung
dat dwoc 80% gia tri trong mic dwdi xa 20% khong gian, va sau day 1a ba qui tic:



Ché mua vao khi moi ngudi déu dé x6 nhau mua va khi moi ngudi déu “chdc mam” rang thi
trweong chi c6 kha nang ti€p tuc 1én. Ngwoc lai, hdy mua vao khi moi nguwoi déu dang to ra bi
quan.

Ban nén st dung hé sé gia ca/loi tirc (hé s6 P/E) l1am tiéu chuin duy nhit dé quyét dinh
xem gia cd phiéu 1a dit hay ré. Hé s6 P/E clia mot c6 phiéu dwoc tinh bang gia ¢ phiéu chia cho
loi tirc sau thué. Vi du, néu mot ¢8 phiéu c6 gia 1a 250 xu va 13i suit trén moi ¢6 phiéu 1a 25 xu;
nhuw thé hé s6 P/E 1a 10. Néu c6 phiéu d6 tang gia, vao thoi diém huy hoang nhat, dat mirc 500
xu, nhwng mitc 14i c8 phan van chi 1a 25 xu, nhw thé hé s§ P/E bay gi¢ 1a 20.

Nhin chung, khi hé s6 P/E cho toan thi trwong chitng khoan néi chung vwot trén 17, day la
d4u hiéu cadnh bao nguy hiém. Plrng d4u tw manh khi thi tredng cao nhw thé. Hé sé P/E duwdi 12
1a d4u hiéu cho biét c6 thé mua vao; hé s6 P/E duédi 10 cho biét nhit thiét ching ta phai mua
vao. Ngwoi moi gidi chirng khoan ctia ban hay bat ky mot to bao tai chinh c6 uy tin nao déu cho
ban biét hé s6 P/E binh quéin & thi treéng hién hanh 1a bao nhiéu. Néu c6 ai hoi ban dang dé
cip dén hé s6 P/E nao, ban ct tra 1o diy vé hiéu biét: “Bac o1, thi mic P/E lich st d6!”5

Néu ban khéng thé khuynh dao, khéng ché thi truedng thi hiy theo ddi né

Hoan toan c6 thé xay dung cho ban than mdt chién lwgc diu tw “trén co” mat bang chung
clia thi treong chitng khoan bang cach tuan thi mot s6 qui tic vang va hinh thanh riéng mot
hwéng di phu hop véi tinh cach va k§ nang cia riéng minh. Ching ta sé tim hiéu nhirng kha
nang nay dwdi diy. Tuy nhién c6 kha nang cao hon la viéc chon cac khodn dau tw cho riéng
minh sé dwa ban vao tinh thé hiéu qua kém hon cac chi s6 thi treong chirng khoan.

Trong trwong hop thit hai, hay néu ban thim chi khéng mudn tht nghiém hwéng di riéng
cia minh vé&i hy vong sé danh bai dwgc thi trweong, ban nén ‘theo doéi chi s6 giao dich chirng
khoan’.

Theo doi chi so giao dich chitrng khoan, con dwoc goi la theo doi thi treong, c6 nghia la mua
vao cac c6 phiéu khi chiing con nam trong bang chi sé chirng khoan giao dich. Ban chi ban di
nhitng c6 phiéu nao khi ching “vang” khéi bang chi s6 chitrng khoan giao dich (diéu nay xay ra
v&i cac ¢o phiéu sinh lgi kém) va chi mua nhitng c6 phiéu méi khi ching vira méi dwoc dwa vao
bang.

Ban c6 thé tw minh theo ddi chi s6, chi cAn chut céng sttc theo doi miy to bao tai chinh.
Hodc ban c6 thé bé tién vao mot “quy theo doi chi s6” (tracker fund)* dé nhitng ngwoi quan ly
quy lam gitp ban véi mét khoan phi hang nam nho nhoé.

* tracker fund 1a mot hinh thirc dau tw theo dé c6 phan & nhirng cdng ty khac
nhau dwgc mua vao va ban ra sao cho gi tri cia cac c6 phan nim git ludn twong (ng véi gia tri
trung binh ctia c6 phan trén toan bo hoic mét phan thi tredng chirng khoan.

Ban c6 thé chon nhiéu quy dau tw khac nhau tuy thudc vao thi tredng nao ban mudn theo
do6i. Thong thwong, an toan nhit 1a chon thi treong trong nwée, tim mot qui dau tw chuyén theo
ddi cac chi s6 cia nhirng loai ¢d phiéu l&n nhit, ¢ gia tri nhit (goi l1a ¢d phiéu thwong hang -
blue-chip).

Theo do6i chi s6 1a mét chién lwoc twong doi it rdi ro, nhwng vé 1au vé dai, loi nhuin ciling
khong phai la thap. Néu ban chon dau tw theo hwdng nay, ban khong can phai doc bén qui luit
vang con lai. Con tw minh chon cac khoan dau tw thi sao? Cé thé nhw thé sé thich thi hon, dang
1am hon, tuy rang mic dd rui ro c6 phan cao hon. B6n “diéu ran” con lai duwgc dung cho trudmg
hop nay. Tuy nhién, ban cn nhé rang, theo “diéu ran” vang nay, ban phai theo doi chi s8 giao
dich trir phi chién lwgc diu tw cda riéng ban néi chung danh bai dwoc chi sé giao dich. Néu
khong, hdy cat gidm ngay nhirng thua 16 va theo doi cac chi s6 giao dich.

Ddu tw vao nhirng linh vwec ban c6 chuyén mén



Tinh than xuyén sudt triét Iy 80/20 1a phai ndm ranh ré mot s6 chuyén: phai chuyén mon
hoa.

Qui luit nay dic biét rat ding trong dau tw. Néu ban dang quyét dinh chon mua c6 phiéu
nao, hdy tip trung vao nhirng linh virc ma ban 1a mét chuyén gia twong déi c6 hang. Piém manh
clia sw chuyén nghiép héa 1a & chd co hdi gdn nhw vo tin. Vi dy, ban c6 thé di chuyén vao nhitng
loai c6 phiéu thuéc nganh minh dang hoat déng, hay nganh ban yéu thich, ving dia phwong cua
ban hay b4t cir m6t linh virc ndo d6 ma ban c6 quan tAm. Vi du, néu ban thich mua sim, ban c6
thé quyét dinh di chuyén vé mang ban lé. Sau d6, néu ban phat hién c6 mét hé théng ban 1é vira
méi di vao hoat dong, thé ma cac ctra tiém cta hé thong nay lai rat dong khach, ban c6 thé ciing
muon diu tw vao c6 phiéu ctia hé théng ban 1é nay.

Cho du ldc ddu ban chwa phai 1a mot chuyén gia, ban van c6 thé c6 loi khi tAp trung vao mot
s6 loai c6 phiéu, chdng han nhw c¢6 phiéu & mot nganh nghé nao dd, d€ ban c6 thé biét vé linh
vuc dé dén mirc c6 thé duoc.

Xem xét nhirng co’ hdi ctia cdc thi trwd'ng méi noéi

Cac thi treong méi néi 1a nhitng thi trvong chirng khodn nam ngoai 1anh thé cac qudc gia
phat trién: tirc 1a & nhitng qudc gia noi nén kinh té dang phat trién nhanh va thi trweong chirng
khoan ciing vin con trong giai doan dang phat trién. Cac thi tredng méi ndi bao gdm chau A
(trtr Nhat Ban), chau Phi, An b6, Nam M¥, cac quéc gia & Trung u va Pong u, cac qudc gia nam
ria ngoai chidu u nhw B6 Pao Nha, Hy Lap va Tho Nhi Ky.

Ly thuyét co ban thit la don gian. Hoat dong cda thi trweong chirng khoan ludn c6 méi quan
hé mat thiét véi da ting truedng ctia nén kinh té. Vi thé, hdy dau tw vao cac quoc gia c6 mirc ting
tredng GNP (tong san lwong qudc gia) hién tai va wéc doadn nhanh nhat, diy 1a cc thi trueong
ma&i ndi.

Con c6 nhirng ly do khac giai thich vi sao cac thi treong méi noi 1a noi dau tw tot. Tai day,
van con nhitng thi phan 1én nhit ma twong lai s& dwoc tw hitu héa, va thong thwong dé 1a
nhitng noi tot dé€ dau tw. Va c6 phiéu tai cac qudc gia méi ndi nay thwong rat co gid vi ching co
hé s6 P/E kha l1a thap. Khi thi treong phat trién va trwedng thanh, cac cong ty sé phat trién lén
ra, chi sé tai chinh sé c6 kha nang cao hon, 1am gia c6 phiéu ting vot. Tuy nhién dau tw vao thi
tredng méi ndi tat yéu cé nhiéu rii ro hon so véi dau tw vao thi tredmg & ban quéc. Cac cong ty
& day con non tré, it virng chai hon va toan bd hé théng thi trwong chirng khodn tai diy c6 nguy
co bi sup d6 vi nhitng thay ddi chinh tri hay sw sut gidm gia ca hang héa; déong tién bi mat gia
(vi thé ¢6 phiéu ciing chiu &nh hwéng) va thé 1a ban thdy rang rut tién ra lai khé hon rat nhiéu
so v@i lic ban dau dé tién vao dé dau tw. Ngoai ra, chi phi dau tw xét & géc do “phan tram boi
tron”, hoa hdng ciing cao hon nhiéu so v&i cadc qudc gia phat trién. Nguy co bi trdng tay vi mot
ké liing doan thi trwong cling cao hon nhiéu.

C6 ba chinh sich cic nha dau tw nén thwc hién & cac thi tredng méi néi. Thi nhat, chi dau
tw mot phan nho trong danh muc dau tw vao cac thi treong méi noi, téi da 1a 20%. Thi hai, chi
d6 phan 1én s von nay dé dau tw khi thi trweong con twong ddi thap va khi hé s6 P/E binh quan
dwéi 12. Thir ba, dau tw dai han va chi rat tién ra khi hé sé P/E twong déi cao.

Tuy rdng con tiém 4n nhiéu nguy co ruii ro nhw thé, nhwng cac thi tredng méi néi, vé 1au vé
dai, c6 xu hwéng van hanh tot hon, va dau tw moét it vao diy la mot viéc lam khon ngoan va
nhiéu ly tha.

Sé'm loai b6 cdc nhdn té gay thua 16

Néu mot cd phiéu nao rét gid khoang 15% (so véi gia luc ban mua vao), ban chiing ngay. Ban
phai 4p dung qui luat nay that triét d€ va nhat quan.



Néu ban mudn mua ching lai sau nay v&i mirc gia thap hon, hidy doi cho dén khi gia khong
con xudng nita: dgi cho 6n dinh trong vai ngay (t6t hon 1a mot vai tudn); ltic d6 ban hang tai
dau tw.

Ap dung qui tic 15% trén cho cac khoan dau tw méi: chan ding khodan 16 khi gia tudt qua
15%.

Chi c6 mdt ngoai 1€ c6 thé chap nhian dwoc vdi qui luit vang nay: néu ban 1a mot nha dau tw
dai han khong mudon minh bi tic déng b&i cac con sot 1én xuéng cuia thi treong va khong cé thi
gior theo doi tinh hinh dau tw. Nhirng ai da kién tri gitt ¢6 phiéu suét cd va sau nhirng thoi ky
khing hoang 16n nhw thoi ky 1929-1933, 1974-1975 va 1987 déu thanh céng néu xét theo
hwéng diu tw dai han. Nhwng thanh cong hon 1a nhitng ai ban ra c6 phiéu trong ching dau, khi
chiing vira sut gia chi mé&i 15% (trong diéu kién cho phép) va quay lai dau tw khi thi treong vira
ma&i hoi phuc dwoc khoang 15% tir day san.

Piém chinh vé qui tic 15% la n6 ap dung cho nhirng loai c6 phiéu riéng 1&, khong phai cho
toan thé thi trwong chirng khoan. Néu mot loai ¢6 phiéu rét gia 15%, diéu nay xay ra thwong
hon 13 treong hop toan thé co phiéu trén thi treong déng loat sut gia 15%, ching ta nén ban
ngay loai c6 phiéu dé. Trong khi chi rat it - néu cho 1a c¢6 - loi nhuén bi thiét hai do “bam tru”
vao thi trwong chitng khodn (hay mot danh muc dau tw da dang) theo dinh hwéng lau dai,
ching ta sé& bi thua 16 ning néu 1& dai trung thanh “bdm” vao mot hodc mot vai c6 phi€u dang
rét giad. Doi voi cac co phiéu riéng 1€, chi bdo tét nhit cho xu hwéng twong lai 1a chinh tinh hinh
hién tai.

Khong ngirng lam cho lg'i nhudn tdang trwdng

Cat gidm nhitng khoan thua 16, nhung dirng cat gidm loi nhuan. Chi bao dai han tét nhat dé
danh gia mic do thanh cdng ctia mot khodn dau tw chinh 13 loi nhuan ngdn han dwoc 13p di va
1ap lai! Phai biét cwdng lai ham mudn ‘danh nhanh rut le’. Pay 1a sai lam tai hai nhat ma phén
16m cac nha dau tw tw nhan mic phai: thu nhitng khoan loi “ngon dn” trwedc mat ma quén di
nhitng khoan loi khac con béo béd hon. Khéng ai bai san vi voi “thop” 1y loi nhuén, nhung
nhiéu ngwdi khong bao gior giau 1én dwoc bang cach nhu vay!

Con hai qui tic dau tw theo Nguyén ly 80/20 chwa dwoc xét t&i: Khi so sdnh mot sd lwong
1é6n cdc danh muc dau tw trong mot khoang thoi gian dai, thwong rat dung la 20% cac danh muc
diu tw mang lai 80% tong loi nhuin. P6i véi mot cd nhan co trong tay 1a mét danh muc dau tw
dai han, 80% lgi nhudn thwong 1a do 20% cac khoan dau tw mang lai. Trong mot danh muc dau
tw chi toan 12 c6 phiéu, 80% lgi nhuan 1a do 20% cac ¢8 phiéu dang ndm giit mang lai.

Hai qui tic trén ding 1a do mdt vai khoan dau tw thuwdng dat mikc siéu loi nhuan, trong khi
phén 1én con lai thi khong. Nhirng c6 phiéu siéu hang nay dem lai cho ching ta loi nhuin dang
kinh ngac. Vi thé, ching ta nhat thiét phai luén gitt nhitng khodn diu tw siéu loi nhuin nay
trong danh muc d4u tw trong su6t qua trinh diu tu: c& d€ mic cho lgi nhuln sinh sbi ndy nd.
N6i nhu 1oi hdp héi cia mot nhan vat trong mot ti€u thuyét cia Anita Brookner con rang nhin
nhu lai: “Ché bao gior ban Glaxo”.

R4t dé dang dat mirc loi nhuan 100% néu dau tw vao IBM, McDonald’s, Xerox, hay Marks &
Spencer vao thap nién 1950 va 1960; Shell, GE, Lonrho, BTR hay hang dwoc Astra cua Thuy ST
vao thip nién 1970; American Express, Body Shop hay Cadbury Schweppes vao dau thip nién
80; hoac Microsoft sau dé ciing trong thip nién ay. Nhirng nha dau tw nao voi ban di nhirng c6
phiéu nay rat c6 thé sau d6 mat di co hdi hwdng dwoc loi nhudn cao hon gap nhiéu lan.

Cac doanh nghiép hoat dong tot c6 xu hwéng tao ra mot chu trinh hoat déng vwot troi
thwong xuyén. Chi khi ndo cai “quan tinh” nay bi ddo ngwoc (c6 thé phai mit nhiéu thap ky mai
xay ra hién twgng nay) thi ban méi nén tinh dén chuyén ban ra cé phiéu. Mot 1an nira, mot qui
tdc dang nhé 12 dirng ban ra cé phiéu trir phi gid rét hon 15% so véi mikc gia cao gan day nhat
cua cd phiéu dy.



Dbé 1am nhw thé, ban hiy ch6t mdt mirc gid ban cé 1oi dé can ci vao dé ban cé thé ban ra co
phiéu. 15% dwéi mirc gid tran. Sy tut gia & mirc 15% c6 thé bao hiéu mét sy thay ddi xu huwdng.
Bang khong, chiing ta cir gitt c6 phi€u cho t&i khi tinh thé budc ta phai ban.

Két ludn

Tién me sé dé tién con. Tuy nhién, mét sé6 phwong phap dem lai két qua kha quan hon nhiéu
so v&i cac phwong phap khac. Samuel Johnson da phat biéu rang con ngudi chwa bao gior lam
viéc mot cach hén nhién v6 tw nhw Idc kiém tién. Nhin xét ndy xem viéc tich liy cua cai la viéc
lam hop dao dic du bang con dwong dau tw hay nho mot nghé chuyén mon thanh dat hodc
bang ca hai con dwong nay. Ching ta khéng nén ché trach hai phwong phéap kiém tién nay, song
cling khong nén cho rang ching 1a tdm thong hanh chic chan cho ban co hdi phung sw xa hdi va
muu ciu hanh phic ca nhan. C3 hai viéc - kiém tién va thanh dat trong nghé nghiép - déu an
chira hiém hoa la ban than chdng lai tré thanh ciru canh cta cudc doi.

Hé luy cta thanh cong la diéu dé quan sat thdy. Véi clia cai trong tay, chuing ta lai c6 nhu cau
phdi quan ly ching, phai lam viéc v&i luit sw, chuyén gia tw vin khai thué, chuyén gia ngin
hang va nhitng m&i quan hé cwc ky hdp dan khac. Logich cta sw thanh dat nghé nghiép duoc
phac hoa trong chwong truwdc tit sé dan dén nhitng nhu cau vé nghé nghiép cang cao hon.
Muén thanh céng, ban phai nhdm dén vi tri chép bu. Mudn dwoc nhw thé, ban phai tw than van
déng, dat minh hoa vao gi¢i kinh thwong. Muon dat dwoc lwc bay toi da, ban phai st dung thit
nhiéu nhin lwc. Muén toi da hda gia tri doanh nghiép, ban phai biét str dung nguén von cia
nguoi khac va khai thac don biy tw ban nay dé doanh nghiép ngay mot 1én manh hon va sinh
loi nhiéu hon. Quan hé cua ban phai ngay mét réng hon va thoi gian danh cho ban bé va nguoi
than quen sé& eo hep lai. Trong men say cta thanh cong, chiing ta rat dé bi mat tap trung, mat di
cach nhin ding dan va mat di nhirng gia tri cd nhan cta minh. Phan rng hop ly nhit truwdc thuc
trang nay la ndi, & bat ky giai doan nao, hiy dirng ngay sw thanh cong: t6i mudn dwoc giai thoat!

bay la ly do tai sao ching ta nén lui lai m6t bwéc, khong dé minh bi cuén hit vao vong xody
suw nghiép va chuyén kiém tién, va xem xét chi dé quan trong nhét, trén hét tat ca: hanh phdc.



15 Bdy thoi quen mang dén hanh phiic
Tinh khi con ngwoi khong phai la s6 phan cta ho.

Daniel Goleman1

Nha hién triét Aristotle cho rang muc dich cla tit ca cic hanh ddng cia con ngwoi déu la
muu ciu hanh phuc. Lich s& bao doi nay cho thiy, con nguwoi ching ta da khong nghe theo
Aristotle 1a miy. Lé ra 6ng iy nén bao cho ching ta biét phai lam thé nao dé dwoc hanh phuc
hon. Lé ra dng 4y da c6 thé bit ddu mot cach hitu ich bang viéc phan tich cdi ngudn cia hanh
phtc va bat hanh.

C6 phai 1a Nguyén ly 80/20 thuc sw c6 thé ap dung dwoc trong vin dé hanh phic khong?
T6i tin 1a c6. Poi véi hau hét moi nguwoi dwong nhw ding la phan 1én hanh phiic cdm nhan dwoc
xudt hién trong mot phin nho thoi gian. Mot gia thiét theo Nguyen ly 80/20 la 80% hanh phuc
xuat hién trong 20% thoi gian ciia moi ngwoi chung ta. Khi toi cd gang thir 4p dung gia thiét nay
cho ban beé va yéu ciu ho chia cac tudn ciia minh thanh ngay, va thanh cac budi trong ngay, hoac
chia cac thidng ctia ho thanh cac tuan, hodc chia nam thanh céac thang, hodc chia cudéc doi ho
thanh c4c nam, thi khodng 2/3 s6 ngwdi tham gia cho thdy c6 mot khudén mau khong can déi ro
rét, gan gidng khu6én mau 80/20.

Gia thiét nay khong ap dung dwoc cho moi ngwoi. Khodng 1/3 ban bé cla t6éi khong biéu
hién theo khuén mau Nguyén ly 80/20. Hanh phtc ctia ho dwgc phin b6 déu ra toan thoi gian
clia ho. Diéu thu vi 12 vé dai thé nhém sau duwdng nhuw hanh phiic hon hdn nhém da sé dat duoc
dinh cao hanh phitic trong nhitng khoanh khic ngan ctia cudc doi ho.

biéu nay phu hgp véi 1€ thwong. Nhin chung, nhitng ngwdi hanh phic trong phén 16n cudc
doi ctia ho cé nhiéu kha niang dwgc tréd nén hanh phic hon. Nhitng ngwdi ma hanh phic tap
trung vao nhirng khoanh khic ngin ngi c6 thé thdy cudc doi it hanh phic hon.

Diéu nay ciing phi hop véi y twdng xuyén sudt cudn sach nay, rang méi quan hé 80/20 ham
an s lang phi va co hoi 1én dé cai thién cudc séng. Nhuwng, diéu quan trong hon 13, n6 cho thiy
rang Nguyén ly 80/20 c6 thé gidp ching ta tré nén hanh phic hon.

Hai cdch dé dwoc hanh phiic hon

Xac dinh nhirng khoang th&i gian ma ban cam thay hanh phic nhit va kéo dai t6i da nhirng
khoanh khic 4y.

Xac dinh nhitng khoang thoi gian ma ban cdm thiy it hanh phic nhat; va hay thu ngén t6i da
nhitng khoanh khic 4y.

Hay danh nhiéu thoi gian hon vao loai hoat dong rat hiru hiéu trong viéc lam cho ban hanh
phtic va danh it thoi gian hon cho nhitng hoat déng con lai. Hiy bat dau bang viéc cit gidm
nhitng nét “trdm” bat hanh, nhitng thir c6 khuynh hwéng chu dong mang nhirng diéu khong vui
dén véi ban. Cach tdt nhit d€ bat dau tré nén hanh phic hon 1a hdy chdm dit tAm trang bat
hanh. Ban c6 thé han ché dwoc tAm trang bat hanh nhiéu hon 1a ban twéng, don gin bang cach
tranh nhirng tinh huéng ma kinh nghiém cho thiy cé thé 1am ban tré nén dau khé.

D4i v&i nhirng hoat dong khong gitip cho ban c6 duwgc hanh phitic (hodc dé 1am ban cadm thiy
khong hanh phic), hdy suy nghi mét cach c6 hé thong vé nhirng cach thirc ma ban c6 thé tim
duwoc niém vui nhiéu hon tir nhitng hoat dong nay. Néu lam dwoc thé thi t6t. Bang khong, ban
hay nghi cach dé tranh roi vao nhirng tinh hudng nay.

Nhwng, phai ching con ngwoi bat lwc khi dwong dau véi bat hanh?



DPic biét néu ban c6 biét qua nhitng ngwoi thwong xuyén cdm thay khong hanh phic (va
thwdng bi gan vao loai ngwdi “mac bénh tinh thin”, mét danh tir nghe c6 vé khach quan nhung
lai cwrec ky mo ho va khdng chit hitru ich gi, va c6 1€ mang dén nhiéu bat hanh cho thé gi¢i nay
hon hiu hét nhitng danh tir ndo khac), ban c6 thé phan bién rang phan tich nay qua don gian va
gid dinh kha ning kiém soat hanh phic & mdt chirng mic nao dé ctia con ngwdi ma, vi nhirng ly
do sau xa vé tAm ly, nhiéu hay hau hét tit cA moi ngwoi déu khong c6 dugc. Chiang phai kha
ndng cam thdy hanh phic cta ching ta phan lén dwoc dinh sdn béi sy di truyén va nhirng trai
nghiém thoi tho 4u sao? Chung ta c6 thwc sw ndm quyén diéu khién hanh phtc cia minh
khong?

Phai thira nhén 13, c6 nhiéu ngwoi c6 tinh khi hwéng dén hanh phiic hon nhitng ngwoi khac.
Dboi véi mot s6 nguwoi, ly nwéce lic nao cling ddy dwoc mot niva, nhwng déi véi mot sé6 nguoi
khéc thi ly nwéc da can hét mot nira. Cac nha tAm 1y hoc va tAm than hoc déu tin rang kha ning
tim dwoc hanh phuc la do sw tdc ddng qua lai gitra tinh di truyén, nhirng trai nghiém thoi tho
au, tinh chit va co ché héa hoc ctia ndo bo va nhirng sw kién trong dai trong doi song quyét
dinh. Lé c6 nhién, ngwoi trwedng thanh khong thé lam gi dwoc véi gen di truyén, nhirng trai
nghiém thoi tho du hodc nhitng bat hanh da qua trong cudc s6ng cia ho. Nhitng ai c6 xu hwéng
14n tranh trach nhiém dé dé tw twdng chu bai cho nhirng lwc tic ddng nam ngoai tAm kiém soat
clia minh, nhit 1a khi ho dé bi nhirng 1&i tién doan y khoa tiéu cuc 1am hoang so.

May thay, kinh nghiém, quan sat thwc té€ va chirng ct khoa hoc méi nhat déu cho thay la
trong khi moi nguoi déu dwoc chia vao tay nhitng phan bai khac nhau xét vé hanh phtc (cling
nhw nhitng on phic khac), thi c6 nhiéu viéc ching ta cé thé lam dwoc dé ddnh mot thé bai tot
hon va dé cai thién tinh hinh trong canh bac cudéc doi. Nhitng ngudi tredng thanh déu dwoc
trod pht cho kha nang thé lwc khac nhau, nho di truyén va mirc do rén luyén va van dong trong
sudt thoi tho 4y, thoi thanh nién va nhirng thoi ky tiép theo sau d6. Tuy nhién, moi ngudi déu
c6 thé cai thién ro rét thé lwc ciia minh bang cach luyén tip déu din, hop ly. Twong tw nhu vay,
théng qua nhitng anh hwéng di truyén va qua trinh hoc tip rén luyén, chung ta cé thé dwoc
danh gia 1a thong minh hodc kém théng minh, nhung méi ngudi c6 thé rén luyén tri 6c cia
minh va phat trién né. Qua yéu t6 gen di truyén va moi truedng, ching ta it nhiéu dé bi ting can,
nhwng ché d6 an udng va rén luyén sirc khde c6 thé gidp cho hau hét nhirng ngwdi béo phi tré
nén gay hon dang ké. Thé thi, vé nguyén tic, kha ning lam cho chung ta tré nén hanh phic hon
lai c6 gi khac chit, bat ké xudt phat diém ctia ching ta la gi xét vé tinh khi?

Hau hét ching ta déu da gap nhirng trweong hop ma khi d6 cudc s6ng cia nhirng ngwoi thin
quen hay ban bé dwoc thay déi vé mat vat chit, va hanh phuc cta ho dwgc ting thém hodc bi
giam di vinh vién, do nhitng hanh vi clia chinh nhitng c4 nhan dé. M6t ban doi méi, mot nghé
nghiép ma&i, mot noi & méi, mot 16i song méi hodc thim chi [a mot quyét dinh chap nhin mot
thai d6é khac d6i véi cudc song mét cach tw giac: bat ky thay doi ndo trong sé nay déu cé thé tao
nén sw khac biét hoan toan ddi véi hanh phic cia mot ca nhan va tit ca nhirng thay déi nay déu
nam trong tAm kiém soat cta ca nhan d4. Thuyét thién dinh 13 mot gid thuyét khong thuyét
phuc néu ta c6 thé chirng minh rang 1a chi nhitng nguoi tin vao thuyét thién dinh méi dé bi
thuyét nay chi phéi. Bang chirng vé viéc mot s6 ngudi tw minh c6 thé thay ddi s phan hin c6
tinh thuyét phuc va khuyén khich ching ta nd Iwc thi dua véi nhitng ngwdi cé y thirc rén luyén
dé vwon 1én.

Cudi cung thi tw do Iwa chon hanh phiic dwoc khoa hoc ting ho

R6t cudc, linh vic tAm ly va tAm than hoc (la nganh xirng dang véi ménh danh “nganh khoa
hoc bi quan” hon cé kinh té hoc) dwoc thic ddy bdi nhirng kham pha cta cac nganh khoa hoc
khac, dang tao ra mét birc tranh twoi dep hon, phu hop véi 1€ thwong va quan sat ctia ching ta
vé cudc s6ng. Cac nha di truyén hoc trwéc day lai theo hoc thuyét dinh ménh mot cach qua cuc
doan, xem toan bd hanh vi phitc tap cia con nguoi chi la do dnh hwdng cua gen di truyén. Véi



tw cach mot nha di truyén hoc tién bo hon, Gido su Steve Jones cia Truwong University College,
Luin Don, da chi ra: “Pa c6 nhirng cong bd vé viéc khdm pha ra nhirng gen don 1é ki€ém soat sw
phién mudn bat thwong, bénh tim than phan liét va chirng nghién rwou. Tat ca nhitng tuyén bo
nay da bi rat lai”.2 Ngay nay, chiing ta dwoc mot chuyén gia vé than kinh-tdm thén hoc kiét xuit
bo cho biét: “mdt linh virc m&i, nganh mién dich hoc than kinh-tAm ly, dang cho néi chung ta
hay... rdng con ngwdi hanh dong nhw 12 mot tong thé thdng nhat... Bang chirng nay cho thiy c6
mot sw cAn bang mong manh gitra nhitng diéu ching ta nghi va cdm thdy hang ngay véi sirc
khoe thé 1y va tAm than.”3 Néi cach khac, trong pham vi cho phép, ban cé thé Iwa chon cach lam
cho ban thian minh tré nén hanh phic hay bat hanh va tham chi lam cho ban thdn minh khée
manh hoac khong khée manh.

biéu nay khong cd nghia la ching ta nén loai bé nghién ctru trudc diy vé tim quan trong
cda nhirng trdi nghiém thoi tho du (hodc la nhirng bit hanh sau nay). Ching ta da thay trong
Phan Mot rang thuyét hon don néu bat vin dé “sw phu thudc nhay cdm vao nhirng diéu kién
tién khéi”. Piéu nay c6 nghia la thoi gian dau trong doi séng cda bt ky hién twong nao, ro rang
12 nhitng bién ¢6 ngau nhién va nhitng nguyén nhan c6 vé nhé nhit déu c6 thé dan dén nhirng
khac biét to lé6n trong két qua culi cung.
Mot diéu twong tw dwong nhw cling xay ra trong thoi tho du cla ching ta, tao ra nhirng niém
tin vé ban than ching ta - rang ching ta duwgc yéu thwong hoic bi ghét bd, thong minh hoic
khong thong minh, dwoc danh gia cao hodc cé gia tri thap, dam chap nhén rai ro hoic chi biét
chap hanh ménh 1énh cia moét quyén lwc nao dé - dé roi sau dé chung cir bam theo ta suét doi.
Niém tin ban d4u, c6 thé khong dwa trén mot co sé khach quan nao ca, roi sé c6 dwoc mot cudc
séng riéng ctia n6 va tw than tré thanh hién thwc. Nhitng sy kién sau dé, nhw két qua thi kém, bi
tinh phuy, khéng c6 dwgc nghé nghiép ma chiing ta mong mudn, sy nghiép chéch dwong, bi sa
thai, strc khoe gidm sit, c6 thé cudn ching ta khoi qui dao cudc doi va ciing c6 nhirng cach nhin
tiéu cwc vé ban than chiung ta.
Ngworc dong thoi gian dé tim thdy hanh phiic

Vay, liéu c6 phai day 1a mot thé gi¢i khiac nghiét noi ma ndi bat hanh 1a con dwdng ma ching
ta phai di qua? T6i khong cho la thé.

Nha nhan vin hoc Pico of Mirandola (1463-93) da chi ra rang loai ngwdi khéng hoan toan
giong nhw loai thd.4 TAt ca cac sinh vat khac déu cé ban chit c6 gi¢i han ma ching khéng thé
thay déi dwoc. Con nguoi dwoc ban ting mdt ban chit khong gidi han va vi vy con ngudi cé
kha nang cai tao chinh ban than minh. Tat cd nhitng sinh vat khac mang ban chit thu dong; chi
mot minh con ngudi c6 ban chat chi dong. Cac loai vat khac dwgc tao hda sinh ra; con ching ta
c6 kha nang “tao hoa”.

Khi bat hanh gidng xudng, ching ta cé thé nhin ra dwoc van dé gi dang xay ra véi ching ta
va chung ta tir chéi chidp nhin né. Ching ta dwoc tw do thay doi cach thirc ching ta suy nghi va
hanh dong. Pao ngwoc lai cach ndi cia Jean- Jacques Rousseau, & dau dau con nguoi cling bi
xiéng xich tréi budc, tuy nhién & dau dau thi con ngwoi cling c6 thé dwoc tw do. Chung ta cé thé
thay ddi cach suy nghi cia minh vé nhirng sw kién bén ngoai, thAm chi trong nhirng trwdng hop
chiing ta khong thé thay d6i dwgc ching. Va ching ta c6 thé lam dwgc hon thé nira. Ching ta c6
thé thay d6i mét cach thong minh viéc tiép cin nhitrng sw kién lam ching ta tré nén hanh phuc
hodc dau kho.

Lam cho ban than ching ta hanh phic bang cach ting cwong cam
nang



Daniel Goleman va cac tac gia khac déu da so sanh tri thong minh hoc van hay chi sé 1Q v&i
cdm ning: “d6 1a nhirng kha nang ching han nhw tao dong lwc thic diy cho ban than va tri hoin
cdm giac théa man; diéu tiét cAc trang thai tAm ly va ngin khong dé ndi birc xic 14n at di kha
nang tw duy; kha ndng nhip cdm va hy vong”.5 Cam nang quan trong do6i véi hanh phic hon la
tri tué, song xa hdi chung ta lai it coi trong sw phat trién cdm ning. Nhw Goleman di nhin xét
rat xac dang rang:

Mic du chi s6 1Q cao khéng bao dam cho sy thinh vwrong, uy tin, hodc hanh phic trong cudc
s6ng, nhung cac tredng hoc va nén van héa cia ching ta luén nhidm vao cac kha ning vé hoc
thuat, ma quén bang cAm ndng, vén 1a mot tAp hop nhitng ph4dm chit - mot sd nguoi cb 18 goi
né la tinh cach - c6 y nghia to 16n déi véi s6 phdn ca nhin ching ta”.6

C6 mot tin t8t 1anh d6 12 cdm ndng c6 thé dwgc nudi duwdng va hoc hdi: chic chan 1a nhw vay
khi ta con tho 4u cling nhw vao bat ky giai doan nao trong cudc doi. Theo cach néi tuyét voi cia
Goleman: “tinh khi ciia mét nguwdi khong phai 1a s6 phin clia ngwdi d6”: ching ta c6 thé cai
ménh bang cach thay d&i tinh khi ctia minh. Nha tAm ly hoc Martin Seligman chi ra rang “nhitng
tdm trang nhw l1a héi hop, budn rau va gidn dit déu khéng chi bat ngo dp dén xam chiém tim
hon ban va ban khong thé kiém ché dwoc ching... ban c6 thé thay ddi cAch ban cAm nhan bang
nhitng gi ban nghi”.7 C6 nhirng ky thuit da dwoc chirng minh qua thuc té c6 thé giai téa nhirng
cam xuc buon rau va phién muén méi chém xuat hién trwdc khi nhirng cdm xdc nay tré thanh
md&i nguy hai cho sttc khée va hanh phtc ctia ban. Hon nita, bang cich nuéi duwdng nhirng tinh
cach lac quan, ban c6 thé ngan ngtra bénh tit cling nhw ¢6 mot cudc séng hanh phic hon. Mot
lan ntra, Goleman cho thay la hanh phtc c6 lién quan dén cac tién trinh than kinh trong néo:

Mot trong nhirng bién déi sinh hoc chinh trong bé nio la hoat dong gia tang trong trung khu
nao kiém ham nhirng cdm xuc tiéu cwc, gitp 1am ting ndng lwgng sdn c6 va 1am ling diu nhitng
cam xuc gy ra tw twdng lo Au... cd... mot s 1ang diu gitup cho co thé phuc hbi nhanh chéng hon
tr trang thai Kkhudy dong sinh hoc do nhitng cam xic kh6é chiu giy ra8

Hay xac dinh nhirng déng lwc don bay ca nhan c6 thé lam ting 1én nhirng suy nghi tich cuwc va
loai bé di nhitng suy nghi tiéu cwc. Trong nhirng tinh huéng nao ban cé nhitng cdm nhén tich
cwc nhat hodc tiéu cwc nhat? Luc 4y ban dang & dau? Ban dang c6 ai & cung? Ban dang lam gi?
Thoi tiét nhu thé ndo? Moi ngudi déu c6 mot loat nhitng mirc dd cdm nang khac nhau tiy thudc
vao tirng tinh hudng. Ban c6 thé bit diu ciing cd cdAm ndng bang cach cho ban minh mo6t khoan
thoi gian ngan dé nghi ngoi, bang viéc thay ddi tinh huéng theo hwéng cé loi cho ban, bang cach
lam nhirng viéc & noi ma ban cdm thiy ban c6 thé kiém soat dwoc nhiéu nhat va thé hién dirc
tinh rong lwgng dwoc nhiéu nhit. Ban ciing c6 thé tranh hoic giam thiéu nhirng tinh huéng ma
& d6 ban ngdc nghéch nhat vé mat xic cam!

Lam cho ban than ching ta hanh phic hon bang viéc thay déi cach
thirc ching ta suy nghi vé cac bién co

T4t ca chiing ta déu gip phai cai bay tw chudc ndi phién mudn do ching ta tw tao nén, khi dé
ching ta suy nghi theo chiéu hwéng u dm va tiéu cwc va don gidn la ching ta lam cho moi
chuyén tré nén toi té hon, dé rodi c6 thé ching ta twdng twong ra rang ching c6 16i thoat nao
khoi bé tdc d6. Khi ching ta thoat khéi mudn phién, chiing ta nhan thiy rang trong nhitng bé
tdc do6 ludn ludn c6b 16i ra. Bang nhitng buéc di don gian, ching ta c6 thé huin luyén ban than
minh d€ pha v& nhirng ki€u budn khé tw tao, ching han nhw tim nguwoi san sé, thay ddi hién
trang thé chit clia chung ta hodc ép budc ban thin minh tuin theo mot chwong trinh tip luyén
nao do.

C6 nhiéu vi du vé nhitng ngui gip nhirng bat hanh tdi té nhat, ching han nhw nhitng ngwoi
bi nhét trong cc trai tip trung hodc mic phai nhitng cin bénh hiém nghéo, ho phan ng lai



nhitng tinh hudng nay theo cach tich cwc 1am thay déi vién canh va lam ting kha ning sinh ton
ciia minh.

Theo tién si Peter Fenwick, mot chuyén gia tw van vé linh viwc tim than than kinh, thi “kha
nang nhan thiy dwoc ‘sau con mua troi lai sdng’khong phai don gidn nhw chu nghia lac quan
kiéu nhan vit Pollyanna;9 ma do la co ché tw bao vé lanh manh dwa trén nén tdng sinh hoc tot
dep”. Dwong nhw chi nghia lac quan la mot “thanh phan ciu thanh” dwgc thira nhian vé mat y
hoc d6i v&i ca thanh cong 1an hanh phic; va né 1a ddng lwc 1én nhéit trén trai dat nay. Hy vong
dwoc dinh nghia mot cach cu thé, theo C.R Snyder, mot nha tdm Iy hoc & trwong Pai hoc Kansas,
12 “niém tin ban c6 ca y chi 1an phwong phap dé€ dat nhitng muc dich ctia ban, cho du nhitng muc
dich do la gi di ntra”.

Lam cho ban than ching ta hanh phuc hon bang viéc thay déi cach
ching ta nghi vé ban than minh

Ban cho rang ban than minh I ngwoi thanh cong hay that bai? Néu ban tré 1oi 13 that bai,
ban c6 thé chic chan rang c6 nhiéu nguwoi dat dwoc it thir hon ban va ho sé dwgc nhidu ngudi
mo ta 1a cé it thanh céng hon ban. Nhin thirc cia ho vé sy thanh cong ctia ban than gép phan
vao thanh cong 1an hanh phtic clia ho. Cdm nhan cua ban vé sw thit bai sé han ché thanh cong
va hanh phuc cta ban.

biéu twong tw cling 4p dung cho van dé liéu ban c6 cho rang minh hanh phic hay khong
hanh phtc. Ban c6 thé lam cho ban than minh hanh phtc hoic bat hanh chi bang cach ban chon
cho minh cach cam nhan cudc doi.

Hay chon l1a ban mu6n dwgc hanh phic. Ban cé nghia vu phai hanh phc, hanh phic la do
chinh ban va ca nhitng ngwdi khac. Trir phi ban hanh phc, con khéng thi ban sé lam cho nguwoi
ban doi cia ban va nhirng ngwdi khac c6 tiép xuc lau dai véi ban tré nén it hanh phitc hon. Vi
vay, ban c6 trach nhiém tich cwc la phai cdm thiy hanh phuc.

Cac nha tAm ly déu bao chiing ta rang moi cAm nhan vé hanh phuc déu c6 lién quan dén y
thirc vé gia tri ban than. Nhin vé ban thin mot cach tich cwc la rat quan trong déi véi hanh phic.
Y thitc vé gia tri ban than c6 thé va can dwoc nudi duéng. Ban biét 1a ban cé thé 1am dwoc didu
nay: tir bé nhitng mic cdm toi 16i, quén di nhitng nhwoc diém cla ban, tip trung va dwa vao
nhitng diém manh cla ban.
Hay nhé dén tat cad cac diéu tot ma ban da lam, tit ca nhitng thanh twu 16n nhé ma ban dat
dwoc, tit ca nhirng phan hoi tich cwec ma ban tirng nhin dwgc. C6 nhiéu diéu hay ma ban cé thé
néi vé minh. Hay néi nhitng diéu y ra- hodc it nhat la hay nghi dén nhirng diéu iy. Ban sé ngac
nhién vé sy khac biét ma né tao ra cho cic mdi quan hé, nhirng thanh céng va hanh phic cia
ban.

Ban c6 thé cdm th4y rang ban dang tw lira d8i ban than. Nhwng thit ra thi chuyén c6 mot tri
nhan tiéu cwc vé ban than it nhat ciing c6 téi nhw chuyén vi tw ltra d6i ban thin. Ching ta luon
luén tw ké nhirng ciu chuyén vé ban than minh. Chung ta phai nhw vy b&i vi khéng c6 chén ly
khach quan. Ban nén chon ké nhirng ciu chuyén tich cwc hon la nhirng chuyén tiéu cwc. Lam
nhu vy, ban sé lam tang thém hanh phidc nhan gian, truedc hét 1a cho ban than va sau dé lan téa
sang nhitng nguwoi khac.

Hay dung tit cd strc manh y chi theo chu dinh cia minh d€ mwu ciu hanh phic. Hay tao dwng
nhitng ciu chuyén nén tao ra vé minh va hay tin vao chung!

Lam cho ban than chiing ta hanh phiic hon bang cach thay déi cac sw
kién



Mot con dwong dé dwgc hanh phic hon 1a thay ddi cac sw kién ma ban gip nham lam ting
hanh phic cia minh. C6 thé ching ta khong ai c¢6 thé kiém soat hoan toan dwoc cac su kién
nhwng ching ta c6 kha niang kiém soat nhiéu hon minh twdng.

Néu phwong cach t6t nhit dé budc dau c6 hanh phic 1a ngwng trang thai bit hanh thi diéu
dAu tién ta nén 1am 12 tranh cac tinh huéng va nhitng con ngwoi dé 1am cho ching ta budn rau
hodc dau kha.

Hdy lam bdn than ta hanh phiic hon bdang cdch thay déi nhivng ngwdi ma chiing ta hay
gdp nhdt

C6 bang chirng y hoc 1a ching ta c6 thé ddi dau véi cac trang thai cing thang cao d6 mién 1a
chiing ta c6 mot s6 quan hé ca nhan tot dep. Tuy nhién cdc moi quan hé dwéi bat cir hinh thirc
nao chiém phan lén thoi gian cda ta va 1a mét phan cia nhitng hoat dong thwong nhit trong
cudc séng cda ta, du la & nha, & s& lam hodc trong doi song xa hoi clia minh, sé dnh hwdng
manh mé dén cd hanh phc va strc khoe cia ta. Xin dwoc trich 1 cia John Cacioppo, mét nha
tam ly hoc ciia Trwong Pai hoc Ohio State University:

Duwong nhw chinh cdc méi lién hé quan trong nhit trong cudc doi cia ban, chinh nhitng
nguoi ching ta gap hang ngay, la yéu t6 trong yéu doéi véi stirc khde cua ban. Va moi quan hé
cang quan trong thi n6 cang c6 anh hwéng 1én hon déi véi stre khde cia ban.

Hay nghi vé nhitng nguoi ban gap hang ngay. Ho lam cho ban hanh phic hon hay it hanh
phic hon? Liéu ban c6 thé thay ddi thoi lwgng ban cho ho hay khong?

Dirng tw chui vao 6 rdan

C6 nhiéu tinh huéng ma mdi c4 nhan ching ta thwong xi ly rat dé. Toi chwa bao gior thiy c6
loi ich gi trong viéc tap luyén cho ngudi ta hét so ran. Hanh dong hop ly hon 13 tranh dirng vao
rirng (hodc tranh vao tiém ban thua vat nudi).

Di nhién cai lam ching ta cdm thdy bat an thay ddi tuy ngwdoi. Téi khéng thé nén dwoc giidn
dir khi gdp phai tinh trang hanh chinh quan liéu vé tich sw. T6i cé thé cdm thay than kinh cing
thang dan 1én khi phai tiép cac tay luat sw hon vai phat. T6i lo 1ang nén nao khi bi ket xe. Toi
thwong cdm thiy hoi u buén khi mét ngay tréi qua ma khong dwoc nhin thdy anh mat troi. Toi
ghét bi ket trong mot khong gian cé qua nhiéu ngwdi déng loai cda toi. T6i khong thé chiu dung
ndi viéc phai ling nghe nguwoi ta bién ho va ké 1€ cac vAn dé ngoai tAm kiém soat ctia ho. Néu toi
c6 1a mot vién chirc di 1am trong gior cao diém, phai 1am viéc véi giGi luat sw va song & Thuy
Dién thi chic 1A toi s& budn rau va rit c6 thé 1a toi sé treo ¢d tw van. Tuy nhién tdi da biét né
tranh nhirng tinh hudng nhw thé trong chirng mwc kha thi nhat. Téi khong khéng dung phwong
tién cong céng di lam, tranh cic hé théng giao thong déng nguoi trong gior cao diém, danh it
nh4t moi thang moat tuin dwdi &nh mit troi, tra tién thué ngudi khac di 1am cac thi tuc hanh
chinh gidy td, 14i xe di dwong vong qua cac chd ket xe du dwdng sé xa hon, tranh khong dé ai dé
c6 tinh khi khéng tét b4o cido cho minh va thdy rang dién thoai ctia téi bi “rét mang” mot cach bi
an sau khi toi bi mot ludt s goi vao chirng ndm phut. Két qua cua nhirng hanh dong nay 1a toi
hanh phitic hon mét cach dang Ké.

R0 rang ban c6 nhitrng van dé gay ap lwc riéng ctia minh. Hay liét ké ching ra trén gidy: Lién
ngay bay gio! Hay tw gidc thu xép cudc song dé tranh nhirng ap lwc nay. Hay viét ra nhirng cach
c6 thé dé tranh nhirng van dé dy: Lién ngay bay gi¢! Mdi thang ban hiy kiém tra ban thanh cong
& mirc dd ndo. Hay chiic mirng ban than vé moi IAn né tranh thanh cong nho nhé nay.

Trong Chwong 10 ban da xac dinh nhirng khoang thoi gian bit hanh cia minh. Viéc phéin
tich hodc suy gAm vé nhitng ltic ban & trang thai it hanh phic nhit thudmng dwa dén cac két luan
rat hién nhién. Ban ghét céng viéc ctia minh! Ban bi chéng hoic vo minh 1am phién long! Hoic
c6 18 chinh xac hon ban ghét 1/3 cdng viéc cuia ban, ban khdng thé chiu duwng dworc viéc ti€p ban
bé hodc ho hang clia chong/vo minh, ban dau khé chiu dwng sw hanh ha tinh than cta sép, ban



ghét lam viéc nha. Tuyét! Cudi cung thi ban ciing da ngd ra dwoc chan ly. Gio ta hdy lam mot
diéu gi do...

Cac théi quen hang ngay mang dén hanh phuc

Sau khi da loai bo hodc it nhat 1a dd 1én ké hoach hanh dong loai bo nhirng nguyén nhan giy
ra bat hanh, ban hiy tap trung nd lwc chi ddng muwu cau hanh phic. D€ 1am diéu nay, khong ltic
nao tét hon la thoi diém hién tai nay. Hanh phic c6 tinh hién sinh v6 cung. Hanh phtc chi tén
tai & hién tai. Ta c6 thé nh& vé hanh phic qua khit hodc hoach dinh cho hanh phic twong lai,
nhwng niém sung swéng ma hanh phiic mang lai chi cé thé trai nghiém trong céi “hién tai”.

Dbiéu ma tit ca chung ta cin la mét tip hop cac théi quen hang ngdy mang dén hanh phic
twong tw nhw (va thit sw c6 phan nao dé lién quan dén) viéc gitr gin strc khde hang ngay hoac
ché d6 dn uéng diéu do. Bay thoéi quen hang ngay mang lai hanh phuc cda t6i dwoc tom lwoc
trong Hinh 45.

Mot thanh phan trong yéu cia mdt ngay hanh phic la vin déng thé chit. T6i luén cdm thay
dé chiu sau khi (néu khéng mudn néi 1a “trong luc”) van doéng. R3 rang dé 1a do tip thé duc
phoéng thich cac chat endorphin, 1a nhirng chit khang traim cam tw nhién twong tw nhw mot sé
loai thu6c gy hung phin (nhwng khéng giy nguy hiém hodc tén kém gi ca!). Vin dong hang
ngay la mot théi quen thiét yéu: néu ban khéng bién né thanh thdi quen thi ban sé van dong it
thudng xuyén hon mirc ban cin. Néu nham vao ngay lam viéc, toi ludn tap thé duc trwdc khi di
lam dé dam bao rang thoi gian van dong ctia minh khong bi cac 4p lwc cong viéc bat ngd 14n 4t
mat. Néu ban hay di cong tac thi hay chic chan 1 ngay vao ldc ban dit vé di thi ban da co ké
hoach khi nao minh sé tip thé duc. Néu can, hay thay doi lich trinh nay dé cé du thoi gian cho
van déng. Néu ban 1a mot 1anh dao cao cip, dirng dé cho thw ky ctia ban xép cac cudc hop trén
lich truedc 10 gior sang dé€ ban cé nhiéu thoi gian dé tip thé duc va chuin bi cho mot ngay phia
trudrc.

1 Thé duc vin dong

2 Kich thich tri ndo

3 Kich thich tinh than/tinh thAm m§ nghé thuat/thién dinh, suy gdm
4 Lam mot viéc tot 5 Thw gian véi mot ngwoi ban

6 Tw dai minh nhirng niém vui

7 Tw chiic mirng

Hinh 45: Bay théi quen hang ngay mang lai hanh phtc
Mot yéu t6 then chét khac cho mét ngay hanh phic l1a s kich thich tri ndo. Ban c6 thé thuc
hién diéu nay trong lic 1am viéc nhung néu khong dwoc thi phai ddm bao rdng mdi ngay phai
c6 mot s6 luyén tap tri tué hodc tri ndo. C6 rat nhiéu cach dé lam diéu nay, tuy thudc vao cac s&
thich ctia ban nhw tro choi 6 chit, doc bao, tap chi hodc doc mot doan sach, néi chuyén it nhat
hai mwoi phit véi mot ngedi ban thong thai vé mot cha dé triru twong, viét mot doan van ngan,



hodc viét nhat ky, vé co ban la lam bat c viéc gi doi hoi ban phai suy nghi ndng dong (viéc xem
truyén hinh, thdm chi xem chwong trinh thudc loai tri tué, khong di dap &ng yéu cau nay).

Ché do tap luyén quan trong hang ngay thi ba la kich thich tinh th&n hodc khoi ddy tinh
thdm my nghé thuat. Nghe thé chit thuc sw nhu cAu nay khong dén ndi dang so: chi cAn ban bo
ra it nhat niva tiéng dong ho rén luyén tri twdng twong hodc tinh than. Pi xem hoa nhac, trién
1am nghé thuat, di xem kich hodc di xem phim, tit cd déu dwgc. Poc mot bai tho, ngdm canh
binh minh hay hoang hén, ngdm nhin sao trén troi hodc tham dw bat ky sw kién nao ma ban
cam thay hirng khéi cling thé (thim chi cé thé 1a xem mot trdn ciu, mot cudc dua ngwa, tham
dw dai hoi chinh tri, di 1& nha tho, hoic di dao trong cong vién). Tap thién, suy gam cling c6 tac
dung tot.
Thoéi quen hanh phtc hang ngay thi tw chinh la lam mot diéu gi ddy cho mot hodc vai ngwoi
khac. Viéc lam nay khéng can phai 1a mét cong viéc tir thién 1én lao gl ma cé thé chi la mot hanh
dong tir thién ngiu nhién nhuw tra tién dau xe cho ai d6 hoic chiu khé di thém mot quang dwdng
dé chi dwong cho ai d6. ThAm chi mdt hanh dong vi tha nho nho cling cé thé c6 mot anh huwdng
tuyét voi déi véi tinh than caa ban.

Théi quen thir nam la danh mét dip thw gidn vui vé véi mot ngudi ban. Pay nén la mot cudc
gap riéng tw, khong bi gidn doan, kéo dai chirng ntra gior nhwng hinh thirc gdp gé nhw thé nao la
tuy & ban (bén tach ca phé, “lam vai ve”, di an hodc moét cudc di dao, tat cad déu phu hop).

Thoi quen thit su 12 tw chiéu dai minh. D& moi ngay khai bi quén, ban hay viét ra mot danh
sach liét ké tit ca nhirng thi vui ma ban cé thé tw cho phép minh thu hwdng (dirng lo, ban
khong phai dwa ai xem ban danh sach nay!). Hay chic chin rang mdi ngay ban huéng duwoc it
nhit mot trong s6 nhirng thu vui nay.

Thoi quen cudi ciing 1a vao cudi mdi ngay hiy tw chiic mirng vi da lam theo cac thoi quen
hanh phtc hang ngay ctia ban. Vi muc dich & day la lam cho minh hanh phtc hon chit khong
phai bu6n rau hon nén ban cé thé xem thwc hién dwoc ndm théi quen tré 1én (¢ ca théi quen
s6 bay nay) 1a thanh cong. Néu ban khong dat duoc 5 théi quen nhwng van dat duwgc mot diéu gi
c6 y nghia hodc lam dwoc diéu gi minh thich thi hay chiic mirng ban than vi da c6 mot ngay
séng cho ra song.

Cac ké sach trung han dé mwu ciu hanh phic

Ngoai bay tho6i quen hanh phic hang ngay, Hinh 46 duc két bay bi quyét gidp nhanh chéng cé
dwgc mot cudc dori hanh phuc.

Bi quyét s6 1 1a toi da héa kha ning kiém soat cudc song cta minh. Viéc thiéu kiém soat
cudc séng l1a can nguyén giy ra nhiéu cam gidc bip bénh va bat an. T6i tha lai xe trén mot doan
dwong dai ma toi quen thudc dé€ di vong qua mot tuyén dwong chang chit ctia thanh phd hon 1a
c6 di theo mot con dwong c6 vé ngadn hon ma minh khong biét ro. Cac bac tai xe buyt hay cau
gat hon cac nhan vién soat vé xe buyt va dé bi dau tim hon khéng chi vi thiéu vin dong trong
cong viéc ma con do ho bi nhiéu han ché hon nhiéu vé vin dé kiém soat khi xe buyt dang chay
trén dwong. Lam viéc trong cac t6 chirc hanh chinh quan liéu 1én truyén théng thwong dan dén
s “tha héa” vi cudc song lam viéc cua ta khéng thé nao kiém soat dwoc. Nhirng ngwdi tw minh
lam riéng - tw doanh - c6 thé quyét dinh gi¢ gidc lam viéc va lich trinh céng viéc thwong hanh
phuc hon nhitng ngudi di lam thué khong c6 dwoc tuw do do.

T6i da héa mirc d6 ki€m soat cudc song cta chinh minh cin cé sw hoach dinh va thwong phai
chap nhén rui ro. Tuy nhién phan thwéng hanh phic lai rat xirng dang.




1. T6i da hoa kha ning ki€ém soat cudc séng ciia minh

2. bat ra nhitng muc tiéu kha thi

3. Hay linh dong

4. C6 mot quan hé gan giii, gdn b6 tham giao v&i ngwdi ban doi
5. C6 mdt s6 ngwoi ban hanh phic

6. C6 mot sé lién két vai cac dong nghiép than 7. Hiy nu6i dwdng mot 16i song ly twéng

Hinh 46 Bay bi quyét giup nhanh chéng cé dwgc mdt cudc song hanh phic cho cudc séng
hanh phtc

Dit ra nhirng muc tiéu hop ly va kha thi 1a bi quyét thit hai dan dén hanh phic. Nghién ctru
tAm ly cho thdy rang chung ta c6 thé dat hau hét muc tiéu khi ching ta c6 nhirtng muc tiéu vira
phai, khéng qua tAm. Cic muc tiéu qua dé sé khién ching ta tw man, chdp nhan nhitng thanh
qua tim thwong. Nhwng muc tiéu qua khé - loai muc tiéu do mdt s6 ngwoi ching ta c6 tim
trang toi 16i nang né hoic qua cao vong, tw 1am kh6 minh - s& 1am thoai chi va din ching ta dén
tinh trang tw nhan thitrc khong tranh khoéi vé thit bai. Hiy nhé rang ban dang nd luc dé dwoc
hanh phtic hon. Néu con nghi ngo, khi dat ra cho ban than minh cac muc tiéu, hiy dat ra nhirng
muc tiéu dé dang dat dwoc. Dit ra nhirng muc tiéu vira phai va thanh céng thi t6t hon cho hanh
phic cta ban hon 1a dit ra nhitng muc tiéu khé khan dé roi that bai, cho du cach 1am sau cé dwa
ban dén nhitng thanh tich cao hon. Néu phai chon gitra thanh tich va hanh phic, hay chon lay
hanh phuc.

Bi quyét thi ba 13 hay linh dong khi cac sw kién ngau nhién dnh hwéng dén cac ké hoach va
dv dinh cta ban. John Lennon tirng nhan xét rang cudc doi 1a nhitng gi cir xay dén trong khi
ching ta dang thwc hién cac ké hoach khac. Muc tiéu cta chiing ta phai lam sao cho cac ké
hoach cia minh dwoc thyc hién thanh cong dé chung ta tic dong vao cudc séng thay vi nguwoc
lai, nhung ching ta phai chuin bi ddi phd véi thuc té rang cudc s6ng ludn c6 nhirng bién cé di
nguoc lai va chénh hwéng véi nhitng gi ching ta da hoach dinh. Ching ta phai biét chdp nhan
nhitng bién c6 4y mdt cach vui vé, xem chiing nhw nhitng déi trong ctia ké hoach cda ching ta.
Néu c6 thé, ké hoach ctia ching ta nén tinh dén ca nhitrng yéu t6 ngoai y mudn iy ctia cudc séng
chuing ta dé ké hoach ctia chiing ta c6 thé tién 1én mot tim mic cao hon. Néu tai diy ching ta
khong thé hinh dung ra dwgc mot ké hoach nhw vy thi chiing ta nén tim mét giai phap tam
thoi dé xtr 1y hodc khdc phuc nhitng yéu t6 nay. Néu ca hai chién thuit nay déu khong hiéu qua
thi chiing ta nén chip nhan cai chiing ta khong thé kiém soat dwgc bang mot thai do nha nhin,
chin chdn, va tiép tuc cai tao cai ma ching ta c6 thé kiém soat. Chiing ta khong nén vi bat ky ly
do ndo dé cac yéu to ngoai y mudn trong cudc séng lam ching ta mat binh tinh hodc khién
ching ta tirc gidn, tw ngd viee minh hodc cay ding véi cudc doi.

Thit tw, hdy phat trién mot méi quan hé gan bo thAm giao v&i mot ban doi hanh phic. Ching
ta dwgc 1ap trinh dé phat trién mot moi quan hé gan giii véi mét ngudi. Viéc lwa chon nguoi
ban doi nay la mét trong so it quyét dinh trong doi (mét trong s6 20%) gbp phan quyét dinh
hanh phic clia ching ta. Sw hip dan gi¢i tinh 12 mot trong nhitng bi 4n lén cla vii tru va thé
hién mot dang thirc tuyét dinh cia Nguyén ly 80/20: co ché hda hoc thit sw chi xay ra trong vai
gidy ngan ngui d€ ban cdm nhan 99% hip dan trong 1% thoi gian va ban biét ngay 14p tirc day



la ntva kia ctia minh.(12) Tuy nhién Nguyén ly 80/20 dat ban vao tinh thé phai canh giac: nguy
hiém va hanh phuc hoai phi c6 thé nim ch¢ phia trwdc. Hiy nén nhé 1a c6 nhiéu ngwdi ma, theo
1y thuyét, ban c6 thé gan bé véi ho; hién twong mau don 1én dau (hoic vé tim) nay sé lai xay ra.

Né&u ban chwa lya chon cho minh mét ngwdi ban doi thi hdy nhé rang hanh phic cia ban sé
bi &nh hwdng 1én bédi hanh phic cia ngwdi ban doi. Vi hanh phic cia minh cling nhw vi tinh
yéu, ban s& muén lam cho ngwdi ban doi hanh phic. Tuy nhién diéu nay sé dé dang hon nhiéu
néu ngay tir lic dau ban doi ciia ban c¢6 mot tinh khi vui vé va/hodc néu chang/nang tw giac
tuan theo mot ché dd luyén tip hing ngay c6 loi cho hanh phic (nhw cic théi quen hanh phic
cda t6i). Néu ban két d6i véi mot ban doi khong hanh phic thi c6 kha nang l1a ban than ban roéi
cling sé cam thay khéng hanh phtc. S6ng chung v&i nhitng nguwoi thi€u tw trong va thiéu tw tin
sé 1a cd mot a&c mong cho du tinh yéu gitta hai bén c6 tran day. Néu ban la mot nguwoi rat hanh
phic, ban cé thé 1am cho mét ngwdi bat hanh tré nén hanh phic nhwng nhw thé thi khac nao
“ddi da va troi”. Hai nguoi twong doi bat hanh yéu nhau tha thiét cé thé, bang quyét tAm manh
liét va ché d6 tip luyén thoéi quen hanh phic ding cich, c¢6 thé tim dwoc hanh phic chung,
nhung tdi sé khong doan chac 1a két qua c6 hau 4y sé dén. Hai nguwoi bat hanh, du c6 yéu nhau,
sé lam khé nhau thoi. Néu ban mudn hanh phic, hdy chon yéu mot ngwoi ban doi hanh phic.

Di nhién ban da c6 mot ngwoi ban doi khong hanh phic va néu thé c6 1é ban dang mat di
dang ké hanh phuc cia minh. Néu nhw vay, vin dé chinh yéu ddi véi ca hai ngwdi 1a lam cho
nguwoi ban doi cia minh hanh phic.

Bi quyét thir 5 la choi than véi mot s6 ngwdi ban hanh phic. Nguyén ly 80/20 chu treong la
hau hét sy hai long ban c6 dwoc tir tat ca ban bé ctia minh sé tip trung vao méi quan hé cia ban
v&i mot s6 it ban than. Nguyén Iy nady ciing cho thiy rang ban dé phan bé thoi gian khéng hop
ly va danh qua nhiéu cho nhitrng ngwoi ban khong tét va danh qué it cho nhitng nguwoi ban rat
tét (mdc du ban c6 thé danh nhiéu thoi gian hon nira cho nhirng ban t6t nhwng sé lwong nhirng
ngudi ban khéong tét 1dm chiém nhiéu hon trong hau hét danh sich bé ban clia ngwoi ta dé roi
cudi cung s6 ban be khong tot chiém nhiéu thoi gian hon nhitng ban beé tot). Cau tra loi 1a hay
xac dinh ai la ban tot va danh cho ho 80% thoi gian ma ban danh cho ban beé (c6 1€ ban ciing
nén tang lwong thoi gian tuyét ddi danh cho ho nira). Ban nén cd gang vun dap nhirng tinh ban
tot nay cang nhiéu cang tét b&i vi ching sé 1a mdt nguoén mach to 1én mang lai hanh phic.

Bi quyét thit 6 twong tw nhw bi quyét thir 5: phat trién maéi lién két dong nghiép véi mot s
it ngwoi ma & bén ho ban cam thay thich thi. Khong phai tit cd cac dong nghiép tré thanh ban
bé ctia ban: néu viy ban sé qua phan tan tinh than hitu cia minh. Tuy nhién mot s6 dong
nghiép nén 1a nhirng ban than va dong minh cta ban: ho 1a nhitng ngwdi ban sdn sang chiéu ¢
giup d& va ho cling lam nhw thé d6i véi ban. Piéu nay khong chi cai thién dwgc cong viéc cia
ban ma con lam ting gap boi niém vui ma ban c6 dwoc trong céng viéc, gitp ngin dwoc cam
giac lac long trong cong viéc, va tao ra mot maéi lién két thong nhit gitva cong viéc va vui choi.
Sw thong nhit nay ciing rat quan trong cho hanh phic tron ven.

Bi quyét cudi cung dé cé dwoc hanh phuc 1au dai 1a hay tao ra mot 16i séng ma ban va nguoi
ban d&i ca minh mong wéc. Diéu nay doi héi mot sy can doi hai hoa gitta cudc song trong cong
viéc, trong gia dinh va ngoai xa héi. Piéu dé c6 nghia la ban séng & noi ban muon lam viéc, c6
chat lwong sé6ng ban mong muén, cé thoi gian cho gia dinh va cho cong tac xa héi, va khi lam
viéc cling nhw Iic ban ranh réi ban déu cdm thay hanh phic nhw nhau.

Két Luin
Hanh phtc l1a nghia vu. Ching ta nén chon cho minh con dwdng hanh phidc. Ching ta cin

phai vun dap hanh phuc. Va khi 1am nhw thé, ching ta nén gitp nhirng ngwdi than nhit cua
minh va thidm chi nhitng nguwdi tinh co gdp cung chia sé niém hanh phtc cia ching ta.



PHAN 4: MO' RONG AP DUNG NGUYEN LY
80/20 TRONG CUOC SONG

16 “Ldy lai phong d6”

Néu nbi khé dau cia ngudi nghéo khong phai 1a do quy luit cta tw nhién ma 1a do nhirng
dinh ché clia con ngwdi ma ra thi ning thay tdi 16i ctia chung ta.

Charles Darwin1l

C6 phai Nguyén ly 80/20 chi la mét tri thirc hiru ich, nhw mét “thiét bi” chan doan it ton
kém va hiéu qua dwoc cit gilr trong nha, co quan, va phong thi nghiém phong khi can dén? C6
phai né chi 1a mot loai phdn mém tri tué, htru ich ddy nhwng bén trong thiéu han mot ndi dung
dao dirc, giong nhw mot chwong trinh may tinh? Hay ngoai nhitng thit trén ra con cé gi nira
khong? Ching ta c6 thé dau tw vao Nguyén ly 80/20 mot muc dich va mét dong lwc dao dirc
vwot ra ngoai nhirng gi chi c6 tinh k§y tri va bién né thanh mét dong lwc quan trong phuc vu cho
nhitng cai tot dep khong?

Nguyén ly 80/20 c6 thé gitip lam cho cac cong ty c6 kha nang sinh 1oi nhiéu hon, diéu nay
khong con la chuyén phai ban cai gi nira. Cuén sach nay da bién giai, téi hy vong la bién giai mot
cach thuyét phuc, rang ngudi ta c6 thé stt dung Nguyén ly 80/20 dé git hai rat nhiéu két qua tix
cudc séng cia ho, dé ndng cao mirc d6 hiéu qua va hanh phic. M6t khi da dwa ra o tuyén bo la
no sé nang cao dwoc hanh phic, chiing toi cling bat dau dit vAn dé cho rang n6 1a mot dong luc
dao dirc, boi cling 1a diéu hiru Iy khi cho rang mot céi gi d6 c6 thé nang cao hanh phuc thi cling
phai 1a mét dong lwc dai lau. Nhwng hanh phic cia mot ca nhan nhiéu khi ciing c6 thé mua
dwoc bang mot céi gia 1a phai hy sinh hanh phic clia mot hodc nhiéu ngwdi khac. Ching ta chi
c6 thé chirng minh dwoc gia tri dao dirc cia Nguyén ly 80/20 néu ching ta c6 thé chirng td
dwoc mot diéu rang no co thé st dung dé€ phuc vu cho loi ich cia hdu hét hoic toan thé moi
nguoi trong xa hoi. Phép thir cin phai lam, vi thé, 1a kiém nghiém xem ching ta c6 thé st dung
Nguyén ly 80/20 d€ giup tao ra mot xa hoi tét dep hon khong.

Toi cho rang chung ta c6 thé, mién 1a ching ta khong chi dirng lai & mrc mé ta Nguyén ly
80/20 nay ma hay mé rong n6 dé bao gobm nhirng budc di, nhitng hanh déng phu &ng véi no.
To6i tin la diéu nay c6 thé lam dwgc chi yéu la do viéc str dung thanh cong va “lanh tinh” Nguyén
ly 80/20 trong kinh thwong va do niém tin rang cach st dung nhw thé nay c6 thé va nén mo
rong sang nhirng vin dé quan trong véi xa hoi hon la thanh cong cia bat ¢ doanh nghiép don
1é nao.

Tai sao xa hoi nén dem ap dung nguyén ly 80/20?

Nguyén ly 80/20 xwa nay da dwgc sit dung rit dang ké trong san xuit kinh doanh dé gia
tang tinh hiéu qua, d€ d4y manh lgi nhuin va nhitng gi dan dén lgi nhuan. Nhung diéu ma toi
muon ching ta hdy tip trung & diy khong phai 1a diéu nay, ma la vin dé nhitrng cai thién nhw
thé dwoc tao ra nhuw thé ndo. Sw hiéu qua dwgc nguwoi ta nhan 1én bang cach ting cudong sirc
manh va nguodn luc “lanh tinh” (phan 20% tao ra 80% loi nhuan), bang cich x4c dinh va ngin
chan nhirng nguon lyc tiéu cuc (phan 20% nhirng vin dé chit lwong giy ra 80% nhirng khuyét,
nhwoc diém) va bang viéc nang cao tinh hiéu qua hodc thay ddi vai trd clia nhém da s6 nhirng
dong lwc yéu kém (phén 80% mong mudn dem lai nhitng diéu tot dep nhwng rét cudc chi dong



gop dwoc 20% gia tri). Tat cd nhitng cong dung nay da gitp tang gap boi cia cai cho cac cong ty.
Doi v&i cac ca nhan, t6i da dé nghi sit dung Nguyén ly 80/20 theo nhirng phwong cach twong tu,
dé “khuéch dai” hanh phic va tinh hiéu qua.

V&i dau 6c sang tao va quyét tAim dem 4p dung vao thuc tién, khong c6 mot ly do nao trén
doi nay lam cho ching ta khong thé thwc hién diéu twong tw vi loi ich ctia x3 héi no6i chung,
bang nhirng phwong cach y nhu vay. Ching ta sé xem xét dé€n nhitng kha niang nay lat ntra day,
sau khi d3 gii tda nhitng mic mu lung nhing vé tw twdng. Bdi chiing ta cin y thitc, xac dinh
dwoc van dé. Néu Nguyén ly 80/20 bi lam dung dé c6 sty cho nhirng tw twdng, y thirc hé dang
ton tai thi diéu 4y s& chang dwa cudc tranh ludn vé loi ich cong cong tién 1én mot buwdc ndo ca.

Tw trong ban chit, nguyén ly 80/20 c6 mang tinh hitu Khuynh
khong?

Nguyén ly 80/20 c6 thé c6 vé nhuw “déng thanh twong rng” v&i nhirng ludn diéu cta nhirng
ké hiru khuynh cip tién. Néu vii tru tw nhién da chia thanh mot nhém thiéu sé nhitng dong luc
manh mé va mét nhom da s6 nhirng dong luc yéu kém, va néu doi séng con ngwdi, xa hoi, cac
hoat dong san xuit kinh doanh va tw nhién déu phan anh hién twong nay (nhw t6i da ly giai) thi
n6 khong con xa miy mot thé gi¢i “dién cudbng” cwc hitu - & ddy bat binh dang 1a chuyén tw
nhién va 1a ¢6 may cda tién bd; thi trwdng 12 mot chudi tuan ty nhitng bién chuyén va phai
dwoc d€ mac cho no tw tim 16i di; sw thong tri cha ting 16p wu td 13 khong thé tranh khoi va
cling 1a chuyén tw nhién; ly 1& thudc vé ké manh; va can thiép thay ddi co cu xa hoi lic nao
cling di dén that bai, bédi lam nhw thé 1a c6 di ngwoc lai quy ludt van dong cda thé gidi.

bung la “khdng con xa may”; nhwng 1y ludn nhw thé 13 da hiéu rat sai Nguyén ly 80/20.
Chung ta hay chdp nhain nhitng gi 1a ding clia cach cit nghia httu khuynh. Hin nhién ciing 1a
chuyén tét dep khi quan sat nhitng gi dang dién ra trong tw nhién, trong san xuit kinh doanh,
trong doi song clia chinh chung ta va trong xa hoi: dy la thay ra nhitng dong lwc manh mé ma ttr
d6 chi mit mot lwgng nhoé ning lwong dé co thé tao ra dwoc nhirng lgi ich to 1én; nhan 1én, lam
dé ra thém va bat chwéc phan 20% dem lai 80% két qua; mién 12 phan 20% 4y la nhirng dong
lwc dem lai nhitng diéu t6t dep. Nhung phan 20% iy ciing rat cé thé la nhitrng dong luc c6 thé
gay ra nhirng diéu toi t&; va chuyén ching la nhitng dong lwc c6 hiéu qua ciing khong thé bao
chita cho hodc lam gidm di nhirng tac hai ma ching gay ra.

Nguyén ly 80/20 khing dinh rang tinh trang mit can bang 1a tw nhién, nhung khong néi
rang nhirng gi hé da ty nhién déu 1a ding dan, lai cang khong c6 y néi ching ta ctr € mic tinh
trang 4y tiép dién. Nguyén ly 80/20 nay hwéng ta chd y dén sw mat cAn bang; nhwng né khong
khang dinh rang vii try, hay tw nhién, hay cac hoat dong san xuit kinh doanh, hodc xa hoi, hodc
16i séng cua chung ta, lai khong can bang theo mot phwong thitc hitu ly hodc c6 tinh chitc ning
nao. Nguyén ly 80/20 nhan xét rang nhitng qui trinh nay van dién ra va tao ra nhitng két qua
manh mé va do viy nén dwoc tén trong, cling nhw bat ¢ dong lwc manh mé nao, du la “lanh
tinh” hay “doc tinh”, cling nén dwoc ton trong. Toan bd gia tri va dong lwc cia Nguyén ly 80/20,
va tit cd nhitng rng dung thuc té ca né trong 50 ndm qua, 1a & chd nd chi ra dwgc mot tinh
trang dang ngac nhién va gan nhw toi wu. Mot khi ta da danh gia cao sw bat ngo ay thi Nguyén ly
80/20 c6 thé hwdng dan ta tao ra dwoc nhirtng bwdc ci tién to 16n ddi véi hién trang.

Nguyén ly 80/20 muén cdi tién nhirng cdi né quan sdt dworc

Vé ban chit, do vay, Nguyén ly 80/20 khong chi c6 gia tri mé t4; va né khong 1y lam vénh
vang gi v&i nhirng diéu né mo ta. N6 con dong mot vai tro soi dwong chi 16i; né quan sat thay
dwoc mét that bai trong viéc khong thé dat dén dwgc mot trang thai toi wu; va no chi ra con
duong dé di dén nhitng cai thién to 1én v&i hién trang. That 4n twong khi biét rang nhém thiéu
s6 manh mé lai dem vé mot hiéu qua dén thé - nhwng con nhém da s6 nhitng nguén lwc yéu



kém thi sao? Ty nhién cé that sy “khéo” khong, néu nhém da sé cac dong lwc tw nhién lai kém
hiéu qua dén thé, hodc khi nhitng phan 1é6n hon nira cia vii tru lai dwoc dat dwdi sw khéng ché
cla con ngwoi? Hoat dong san xuat kinh doanh hiéu nang dén thé w, néu 80% cac hoat dong iy
(tinh theo doanh s6 hodc tai san) chi dem lai 20% loi nhuén va tién bac? Chung ta c6 dang st
dung thoi gian cia minh mot cach cé hiéu qua khong, néu 80% thoi gian dAn dén 20% thanh
qua va hanh phuc cta ching ta? Va xa hoi c6 dang st dung tét nhit tai nang ciia minh khéng,
néu 80% cong dan cuia no chi san xuat ra dwoc 20% nhirng thanh qua c6 gia tri (tinh theo tién
hoac thu nhap gop)?

Khéng, ranh ranh 1a khéng! V3, ciing ranh ranh khong kém, day khong chi 1a cach cat nghia
cla riéng toi vé Nguyén ly 80/ 20, ma chinh xac la cach thirc ma nguyén ly nay da dwoc ap dung
b&i nhitng ngwoi lam kinh doanh, nhitng ki sw chuyén trach vé chit lwgng, va nhitng nha tw
van vé chién lwoc va tit cd nhitng ngwoi khac da si dung nguyén ly nay. Diéu cot yéu cha
Nguyén ly 80/20 1a n6 muén cai thién nhirng gi né quan sat va 1a mét céng cu hiéu qua dé thuc
hién muc tiéu ay.

Khéng cin bang khong phai 1a kém hiéu qua. M3c du 1a mot thuc té tran lan, mat cin bang
vira 1a mot tinh trang khéng thé tranh dwoc vira 1a diéu khong ai mong mudén. Nguyén 1y 80/20
khong phai la mot tw twdng triru twong hda theo tw twdng cua Hegel: nd 1a mot cong cu thuc té
dé xay dung mot thé gi¢i hop 1y hon. Néu con nghi hodc diéu nay, ban hdy nhin vao nhirng &ng
dung thwc tién ma cac hoat dong san xuit kinh doanh da dem Nguyén ly 80/20 4p dung vao do.
Nhitng nha lanh dao cac hoat déng san xuit kinh doanh tuin thd nguyén ly nay trong cong viéc
- va thay rang 20% s6 san phim hodc doanh s6 dang tao ra 80% lgi nhuan va 80% 4y dang
dong gop chi 20% lgi nhudn - khong nhin vai, [im bam mot ciu gi d6 vé Pareto, F A Hayek,
Milton Friedman va cht nghia tw ban, roi le lang chuyén sang van dé ké ti€p trong “chwong
trinh nghi sy”. Khong. Nhirng nha doanh nghiép cé dau 6c xét doan va biét tdi da hoa lgi nhuan
qua c6 1am mot diéu gi d6 d€ chin chinh tinh trang mat cin bang 4y. Ho 1am cho phan 20% cac
hoat dong that sw cé hiéu qua chiém mot ty 1& 1é6n hon so véi tong sé. Ho 1am cho nhirng hoat
déng kém hiéu qua tré nén cé hiéu qua hon, néu khong hiéu qua st dung nguén luc ciia doanh
nghiép sé bi anh hwdng. Ho st dung Nguyén ly 80/20 trong cong cuéc mwu tim tién bé, dé cai
thién hién thuc.

Déi ddiu voi tw twdéng bi quan xd héi 80/20

Ching ta cAn nhin manh dén chiéu huwéng tich cwc va lam thang hoa cudc song ma theo dé
Nguyén ly 80/20 dwoc st dung trong thuwc té, bdi ldu nay ngudi ta bdng quan tAm mot cach
“dot bién” dén y nghia mat can bang xa hoi ham 4n trong hinh 4nh mot “xa hoi 80/20”, “xa hoi
ké thing gom tit”, va nhitng vién twong twong tw. Mot treong phai cé tinh khai huyén ndi Ién,
quan tAm xét dé€n mot s6 trong nhirng dic diém cta Nguyén ly 80/20 nhwng ciing ham y rang
khé c6 thé 1am gi d€ ham tdc tinh trang mat can bang xa hoi ngady moét lan rong. Ching ta cin
danh gia nhirng kiéu ly ludn bi quan nay, nhiéu khi mang hoi hwém thuyét dinh ménh, ma nhin
bén ngoai xem ra ching dang van dung Nguyén ly 80/20.

¢ Phan M& Diu (trang 7) va Chwong 13 (trang 303), chiing ta c6 néi dén hién twong “ké
thang gom tit” - 4y 1a khi thanh qua vé tay nhitng con ngwdi hang dau trong thé thao, gii tri, va
cac linh vuc chuyén mon cia ho ngay cang nhiéu hon, ho ngay cang dwoc “miéng” to hon, dé roi
suw cach biét gitra nhirng ngwoi thu nhip cao nhit va nhitng nguoi con lai ngay mot gian rong.
Tinh trang nay theo gidy to s6 sach cé thé thly mét cach cé thuyét phuc va day du nhit1a & Hoa
Ky, nhwng xem ra dau trén thé gi¢i nay ciing co.

Cang ngay cang c6 nhiéu bang chirng cho thiy thu nhap ctia 10% s8 ngudi dang lam viéc
dang tang 1én nhanh chéng, trong khi thu nhap ctia 10% s6 ngwoi thap nhit ting chdm hon rat
nhiéu, hodc khong “nhiic nhich” gi. Dién dan Kinh té€ Thé gi¢i ddu nam 1997 & Davos nghe noéi



da danh rat nhiéu thoi gian nhém hop dé xem xét nhirng hé luy cta tinh trang nay. Mot bao cao
khang dinh:

Mot s6 nha kinh té€ hoc ngwdi My cho rang trong twong lai Hoa Ky sé c6 20% nhitng ngwoi
lam chuyén moén dwoc hoc hanh, dao tao chu ddo c6 dwoc mirc thu nhap 75.000-
500.000USD/nam, ho la nhitng ngudi thyc hién “don dat hang” ctia nhitng nguwoi siéu giau,
trong khi s6 80% con lai la nhitng ngwoi hién nay c¢6 mirc thu nhip binh quan 30.000USD/nam
s& phai lam t4t cd nhitng céng viéc ban thiu, do ddy va mitc séng cia ho cir ¢o udt dan sau moi
nam qua di.

Mot cudn sach bestseller méi ra clia Pirc véi nhan dé Cai biy toan ciu (The Global Trap)
cling tip trung noéi dén y twdng rang tinh trang mat can bang tran lan sé dem lai mot “xa hoi
20:80”, trong d6 chi c6 20% may man dwgc 1am viéc. Cudn sach dé cp dén danh gid cia mot
cudc hoi thido & San Francisco vao nam 1995 véi sw tham dw cda 500 chinh tri gia, tdng gidm
d6c dieu hanh, va nha nghién cru hang d4u va tuyén bd rang, trong mot nén kinh té toan ciu sé
c6 mot tinh trang thit nghiép rong khap:

Trong thé ky t&i, 20% dan s6 trong d6 tudi lam viéc sé la da dé gitr cho nén kinh té thé gidi
hoat dong. “Khéng hé phai can thém nhan lwc”, nhian vat hang dau cia Washington SyCip trinh
bay quan diém ctia minh. 1/5 s6 ngwoi tim viéc sé 1a du dé san xut tit cd hang hoa va thwc hién
tit cd nhirng dich vu gia tri cao ma thé gid¢i c6 thé st dung. 20% sé cé thé tham gia mot cach
tich cwc vao doi song, cong viéc, va giai tri...

Nhwng con nhirng ngudi con lai thi sao? 80% nhirng nguwdi san sang lam viéc sé bi thit
nghiép? Mot trat ty xa hoi mdi sé dwoc tao ra, [cac chuyén gia] tién doan, sé c6 nhirng nuwéc
giau ma & d6 khong c6 tang 1ép trung lwu. Khong ai 1én tiéng phan bac nhan dinh nay.

T6i it nhiéu dong cam vé&i nhirng tién doan xem ra rat ky qudc nay. Trong cuén sach mai
xudt ban cua minh, Quan ly ma khéng c6 ting 16p quan ly, Godden va téi danh mot chwong dé
ban vé thach thirc that nghiép cia tang 1&p lam quan ly trén dién rong, trong chwong sach ay
chiing toi co viét:

Cong ty thoi hau quan 1y sé can it ngwdi hon rat nhiéu, do sw cat gidm 50% vé s chirc ning
quan ly, thw ky, va nhitng chirc nang gidn ti€p khac trong 10 ndm nira... Néu tit ca nhitng cong
ty thudc khu vuc tw nhan & bat ky mot dat nwée nao hoi da diéu kién tré thanh nhirng tip doan
thoi hdu quan ly thi tinh trang nay c6 thé dwa dén mot sw sit gidm lwc lwong lao dong khodng
15-20% ma khéng c6 mdt tac dong bu trir nao kém theo. Tinh trang thit nghiép sé tang tir mirc
6% hién nay & Hoa Ky lén chirng 25%, va sé tap trung chid yéu & tang 1&p lam nhitng cong viéc
quan ly.

Chiing ta hiy tém tit vién canh tit yéu va u 4m nay, von c6 lién quan dén Nguyén ly 80/20
hodc vién canh “xa hoi 20:80”. Sw mit can bang xa hoi, theo quan st cia Vilfredo Pareto, lau
nay 12 mot nét dic biét ctia xa hoi, dau dau cling thé. Thé ky 20 da cd pha v tinh trang nay bang
su tai phan bé liy tién thu nhip qua hé thong thué khéa va phuc loi xa hdi. Nhwng, khi cac thi
trwong toan ciu bat dau 14y lai dwoc sttc manh ma chiung da tirng c6 dwoc trong thé ky trwéc
thi mo6 hinh ma & do tinh trang mat cAn bang xa hoi chiém wu thé lai tai dién. San lwong va mirc
d6 hiéu qua cda cac doanh nghiép cang cao thi cang cén it nhin céng. Thi trweong toan cau tw do
do vy sé dem lai cho ching ta hai vin dé xa hoi twong lién néi cdm: tinh trang thit nghiép trén
dién rong, trong d6 c6 ting l¢p trung lwu xwa nay duoc bao boc ky; va tinh trang mit can bang
x4 hdi sdu rong hon, tach biét nhém 20% hang dau khdi nhém 80% bén dudi.

Nhitng ngwoi xem hién twong trén la tit yéu chia lam hai phe: phe bi quan va phe cach
mang. Nhitng ngwoi bi quan hodc theo thuyét dinh ménh cho rang xu hwéng dy 1a khong thé
tranh dwoc va rang ching ta khong thé 1am gi dang ké trwdc tinh trang 4y. Nhwng da s6 nhitng
ngudi kéu goi moi nguwdi hdy quan tAm dén tinh trang mat can bang xa hdi ngay cang sau rong
déu 12 nhirng ngwdi c6 tinh thin cdch mang. Phai, ho khang dinh, 1am mot cai gi d6 dé pha v



mé hinh 80/ 20 nay. Quan diém mach lac nhit la quan diém cua nhirng tac gia ngwoi Dic cua
cudn Cai bay toan ciu. Cac tac gid nay ly luin rang toan ciu hda 1a mot tinh trang loi bat cap hai,
va c6 thé va cin phai dwoc ngan chan: “Toan cidu hda khong phai 1a mét quy luit tw nhién. Thoi
dai v6 dinh, vé muc dich pho quat nhw thé can phai chAm dat”.

Nhirng ké tién dodn tdn thé hoan toan sai ldm

Chuing ta nén phai hiéu sao véi nhitng tranh ludn trén? Téi tin rang ca nhirng ké bi quan l1an
nhitng nguoi co tw twdng cach mang déu cé két ludn sai [Am. Phan 1on nhitng phan tich cda ho
la ding va c6 tinh khai sang. Tuy nhién, mac du ho c6 am chi (it nhiéu mot cach tryc ti€p) dén
Nguyén ly 80/20, nhwng hiéu biét cia ho vé nguyén ly nay gioi 1am thi ciing chi & mirc do hoi
hot. Néu ho hiéu dwoc nguyén 1y ndy mot cach diing dan thi ho sé& thiy rang c6 thé c6 duoc tién
bd ma khong can lam cach mang.

Trwéc hét ching ta hdy xem xét cu thé van dé thit nghiép va bat binh ding va méi quan hé
gitra chling v&i nhitng thi treong toan cau ngay cang tw do hon. Vang, ding la cé nguy co xay ra
tinh trang that nghiép tran lan trong gi¢i quan ly do cac cong ty biét cach loai bé nhitng khiu
quan ly khong can thiét, va roi sw canh tranh qudc té€ budc cac cong ty phai ha thap chi phi theo
hwéng mot phwong thirc hoat dong da dwoc thé hién tét nhit qua thwce té; néu khéng, chi con
mot con dwdng, trong tinh hinh thi trudmng tw do, 1a di dé€n cho pha san. Thuec té chi ¢ bdy nhiéu
la ding, khong con kha nang nao khac.

Thé nhung toan bd bang chirng cda lich st cho thiy 1a sw phon thinh khéng phai 1a mot van
dé. Moi cong nghé m&i, moi phat minh méi, moi cong cu ti€t kiém nhan lwc, moi cai tién cac ky
thuit sdn xuit, moi phwong phap giao hang va dich vu it tén kém hon - néi tém lai, moi biéu
hién cta sw phat trién cong nghiép - da dan dén khong chi sw cai tién khong nglrng nghi va
ngay cang dang stirng sot hon vé tiéu chuin sdng cho tit cad moi thanh phian trong cac xa hoi dwa
vao thi trwong, ma con din dén ty 1é ngwoi 6 cong dn viec 1am cao hon. O’ mdi thé hé ké tir khi
kh&i diu cudc Cach mang Cong nghiép, luén c6 nhitng ngwdi - nao la nhém Luddite chong lai
phong trao co gi¢i hoa, nhitng ké tién doan ngay tan cia thé gi¢i do sw bung phat dan sg,
nhitng ké theo chu nghia tin phong kién ldng man, nhitng ké phat-xit, nhirng ngwoi chong lai
chti nghia tw ban - chi ra nhirng gi¢i han cla sw phat trién va sw bat lwc ctia hé thong thi trueong
trong viéc tao ra du cong an viéc lam cho moi ngwdi. Tinh trang ting dan so, sw gia nhip (hoac
tai gia nhap) cua phu nit vao lwc lwong lao dong, viéc x6a bé ting 16p ndng dan va néng nghiép
nhw mét nguon cung cip viéc lam quan trong va sy gan nhw bién mat cua nhirng ngwdoi hau
trong gia dinh
- tit ca nhitng d4u hiéu canh bo tinh trang thit nghiép dé thdy nay da bi hut vao hé thong thi
truedong. Lich st ctia chi nghia tw ban 14 lich st cda tiéu chuin séng cao hon va mic dd tao cong
an viéc lam cao hon.

Sudt 250 ndm, nhitng nguwoi tién doan ay thwong xuyén bi chirng minh la da sai [Am. Lap
luan cta ho 13, IAn ndy moi cai sé& thwc sy khac hin, va c6 thé ndi rang ho c6 co sé&. Cac thi
treong toan ciu dang tré nén ngay cang tw do hon véi mot téc dé6 nhanh chong. Ching ta hién
dang biét rang cach thirc t6 chirc quan ly trong tip doan lén da linh vuc 13 cd mot sai Iam.
Chung ta c6 thé hoat dong ma khong cin dén mot s6 lwong ngwoi khdng 16 hién dang 1am viéc
cho cac cong ty 1on. Trong 10 dén 20 nam t&i, sé xay ra tinh trang that nghiép trong gi¢i quan
ly.

Thé nhwng, ching ta c6 thé va sé diéu chinh. Chung ta cé thé giit lai hé théng thi tredng toan
ciu - va sy phon thinh ma néi chung hé thong 4y mang lai - ma khong phai dwong dau véi nan
thit nghiép kho gidi quyét. Su tién bd, dwdi hinh thirc gid ca thap hon cho nhitng hang héa da
dworc tiéu thy, sé tao ra strc mua cho cac loai hang héa va dich vu khac. Strc mua, trir phi né dot
ngot tut xuéng do mdt cudc khing hoang, sé lai tao ra nhirng viéc lam méi. Néi chung, tinh
trang nay khong dién ra & cac cong ty 16m, ma sé& dién ra & nhitng cong ty nhé hon hay & cac



doanh nghiép tw nhan (cong ty mot nguwdi hodc cong ty hiin von nhd) va & cac dich vu cung &ng
cho c4 nhin ma cac tp doan 16n khong thé (hoic chwa thé) dé dang “thi trwdng héa”. Sw phat
trién cta thi treong toan cau sé mé rong hon nhirng thi treong phi toan cau hién hiru hodc sé
tao ra nhirng thi tredng phi toan cau maéi.

Trwdng hop tredc mat khu vire tw nhan khong san sinh ra du lwong céng viéc can thiét - va
diéu nay rat cé thé xay ra - chiing ta phai c6 kha nang di chuyén nhan lwc sang lam nhirng cong
viéc c6 ich trong khu vuc xa hoi dy. Khong hé cé sw thi€u hut nhirng cong viéc doi hdi kj nang
cao va nhirng cong viéc doi hdi it kj nang hon - tir gido duc dén viéc nang cao tri thirc thudc
moi linh viwc dén viéc cai thién thanh pho, thi trin va lang xa cua ching ta - c6 thé lam cho xa
hoi phong pht hon. Néu thi trweong thwong mai khéng tra lwong hodc tra lwong khong da cho
viéc thuwc hién nhitng céng viéc nay thi ching c6 ly do gi xa hoi ching ta khéng nén khuyén
khich thuwc hién ching nham cung &ng ca viéc 1am va cac dich vu.

B&i 1€ trong mdt xa hoi phon thinh ban than nan thit nghiép khong phai la mot vin dé. Néu
xa hoi du giau - va thi trweong tw do sé lam cho xa hoi ngay mot giau hon - thi nan that nghiép,
theo nghia ngwdi dan mudn 1am viéc nhung chang c6 viéc d€ 1am, sé chang bao gio 1a mot van
dé. Ho c6 thé dwgc thué 1am viéc bén ngoai nén kinh té thi trweong; c6 diéu la ho khong dwoc tra
mirc lwong thi tredng. Tuy nhién, trir phi ching ta tin rang sw giau d6 cta xa hdi noi chung sap
di xuéng, viéc khong thé trd mirc lwong thi treong cho lao dong phi thwong mai tw thin né
khong giy ra vin dé. Van dé chi phat sinh néu ching ta cdm thiy sy phan chia cta cai trong xa
hoi 1a khong cong bang.

Vin dé nghiém trong thwc sw khéng phdi la tinh trang thdt nghiép hay nghéo déi ma la sw
bdt binh ddng

Sw bat binh ding x4 hoi ngdy cang ting, & nhirng xa hoi trong dé mic giau cé chung dang
tang 1én, la mot van dé thwc sy ma tit cd chdng ta can phai tranh luan. R6 rang la, trong diéu
kién khéng c6 sy tai phin bo cla cai, cac thi treong tw do ham y sw giau c6 khong dong déu va
cac thi tredmg ngdy cang tw do hon tao ra tinh trang b4t binh dang nay mot ting. Tinh rang nay
dién ra nhanh nhit & nhirng qudc gia, chang han nhw Hoa Ky, Vwong quéc Anh va mot s6 khu
virc chau A, da bién thi trwong ctia minh thanh thi tredong tw do nhat va da lam ting tinh tw do
nay qua thoi gian. Nguyén ly 80/20 gidi thich vi sao tinh trang nay dang dién ra: 80% nhitng gi
htru ich va c6 gia tri (dwoc do mot cach dan chi theo nhitng khoan mua ty do cia nguwoi tiéu
thu) dwoc tao ra bai 20% lwc lwong lao dong. Néu thi treong khong bi can thiép, phan lgi sé
dwgc phan bo khong dong déu do gia tri dwgc tao ra khong dong déu.

Diéu nay ham y rang c6 mot sw danh dai gitra sw gidu c6 hon va sw cong bang. Néu ching ta
chon theo hwéng ting clia cai thi tinh trang bat binh ding cang 16m hon. Mirc séng tuyét déi cia
tdt cd moi ngudi c6 thé van tiép tuc ting, nhung phan béo bé sé& vao miéng nhirng con méo vén
da G mém.

Thi trweong phan anh gia tri tot hon bat ky mot co ché nao khac. Cau tra loi dung cho bai
toan bat binh dang khong phai 12 4p ché thi trwdmg va viéc tao ra gia tri ma 1a ddm bao moi
phan tir trong x4 hodi cing tham gia mdt cach binh ding vao thi treong.

Chiing ta van chwa kham pha huéng di nay mot cach dang hoang. C6 hai xuit phat diém ro
rang. Mot 1a dwa moi phén ti trong xa hoi vao nén Kkinh té thi tredrng. Xuit phat diém thir hai 1a
dam bdo sao cho moi nguoi trong xa hoi, nhung dic biét 1a nhitng ngwdi ndm & dwdi day, biét
cach 1am thé nao dé tin dung tdi da tai nang ciia minh.

Tinh than doanh nghiép xa héi

Sw bat binh ding trong xa hoi xay ra trong mot nén kinh té thi trudrng khong han 1a do thi
trwong tao ra ké thing ngwdi thua ma 1a do khong phai ai cling ¢6 chan trong nén kinh té thi
treong. Nhitng ngwdi bi loai ra khéi thi trwong hodc nhitng nguwdi chi tham dw vao & mot chirng
mirc gioi han tat nhién bi thua thiét.



D€ moi nguoi co thé tham gia vao nén Kinh té thi ho trudc hét phai cé chit it tai san va c6 y
mudn kiém thém tién vira v&i sttc minh. DAy khong phai 1a chd dé ban chi tiét [am sao dé thuc
hién dwoc diéu 4y, song viéc ndy han c6 thé 1am dwoc va c6 hiéu qua chi phi hon nhiéu so v&i
viéc cip phuc loi.

Quan trong hon nita 1a gido duc cAn phai cung cip cho mdi cong dan ma&i nhirng ky ning cé
thé ban dwoc trong linh viec ma ca nhan Iwa chon. Néu can thiét, nha nwéc nén tai tro cho viéc
nay. C6 1& ngoai linh vic gido duc Nguyén ly 80/20 chang c6 (rng dung gi khac quan trong hon.
Do 20% nguon tai nguyén hodc chi phi tao ra 80% két qua, ching ta can tip trung vao nhirng
phwong phap gido duc c6 hiéu qua cao dé€ dam bao tit cd nhirng ngudi tré déu cé thé lam viéc
c6 hiéu qua trong mot mang nao d6 cia nén kinh té thi treong. Ngoai ra, khong con cach nao
khac dé€ ddm bao suw két dinh x3 hoi va su tién b kinh té khong gian doan.

Nguyén ly 80/20 c6 thé va cdn phdi dp dung vao gido duc

Néu chung ta muodn cai thién xa héi, xuat phat diém t6t nhat 1a 4p dung Nguyén ly 80/20 vao
linh vic gido duc. Van dé nay cé ba yéu td chinh: xac dinh mét sé it don biy thwc sw quan trong
c6 thé dwa dén nhirng két qua phi thwdng, phin quyén, va canh tranh.

Nguyén ly 80/20 cho ta gia thiét rang c6 mot vai ly do it 6i thwe sw quan trong c6 thé ly giai
cho hiéu qua hoat déng gido duc wu viét, va mot sé it phwong phap hay cach ti€p cin cho thiy
mang lai két qua phi thwong. Néu chiing ta c6 thé tich cadc nguyén nhian va phwong phap iy ra
va sau d6 nhan réng ching ra, chiing ta sé c6 thé tao ra nhirng tién bd khéng ngo.

Va chung ta c6 thé 1am dwoc diéu d6. Khong phai la van dé nay chwa tirng dwoc nghién ciiru.
Chung ta hdy duyét qua nhirng y twdng cé thé rut ra tir chi tir hai cdng trinh nghién ctu.
Mot cong trinh nghién ctru 500 trwong trung hoc ctia Vién Brookings xem xét nhirng nhan té
anh hwéng dén hiéu qua hoc tip ctia hoc sinh. Cé 1& ching c6 gi phai ngac nhién 1a d&nh hudéng
quan trong nhat la nang khiéu va thai d6 cta hoc sinh, phan lén do thanh phan gia dinh quyét
dinh. Xét theo muc tiéu trung han, c6 mot nhu cau birc thiét la lam sao ddm bdo tit ca hoc sinh
dén treong véi mot thai do tét doi vai viée hoc tip: tire 1a hoc sinh thwe sy mudn hoc. Ching ta
chi c6 thé 1am dwoc diéu nay bang cadch ddm bao tit cd moi gia dinh déu dwoc tham dw vao qua
trinh tao ra cta cai va s& hitu tai sdn. Tuy nhién, trong thdi gian truéc mat, diéu nay sé khong
thé x4y ra va nha truwedng phai hoat dong véi nhirng gi ma ho hién co.

Cong trinh nghién ctru 500 trudng trung hoc phat hién rang ngoai hai nhan t8 nang khiéu va
thai do cta hoc sinh, anh hwéng quan trong nhat ké tié€p 1a ban than nha truedng. Mot so trueong
tot hon rat nhiéu so véi nhirng treong khac. Va di sdu hon nita vao vin dé, cong trinh nghién
clru nay tim cach ly giai cai gi lam nén sw khac biét cho cac trweong thwe sw tot. Nhirng gidi thich
thong thwdong dwoc xem xét nhu: Kinh phi rét cho treong, lwong bdng gido vién, kinh phi dau
tw trén moi dau hoc sinh, si s6 1¢p, diéu kién tét nghiép. Thé nhung nhitng nhan t6 nay khong
hé tao nén sy khic biét. Nhirng nhan té thwc sy quan trong lai 1a sy kiém soat ctia phu huynh,
tinh ré rang cda st ménh ctia nha treong, lanh dao, quyén chi dong cia nha trwong, va sy tw
do ma gido vién cé dwoc cung su ton trong danh cho gido vién.

R4t it tredrng dwoc t6 chirc nham lam ting tdi da, hodc thim chi khuyén khich, nhitng nhan
td nay. Ching ta c6 thé st dung tién cdng it hon vao gido duc va gat hai dwoc két qua cao hon
nhiéu néu ching ta d€ cho gido vién va phu huynh ndm quyén kiém soat nha trudng.

K& dén la van dé phwong phap gido duc trong nha trwong. Va & day toi sé dé cap dén nghién
ctru thir hai, thwc ra 1a mét loat nghién ctiru dwoc ghi lai trong quyén sach tuyét hay cia Gordon
Dryden va TS Jeannette Vos mang twa dé Cudc cach mang vé phwong phap hoc tip (The
Learning Revolution). Duwéi day la mot s6 phwong phap da dwoc chirng minh 1a c¢6 hiéu qua
dworc giai thich trong sach:

O’ Flaxmere, New Zealand, nhitng dita tré 11 tudi hoc chidm hon nhitng dira tré dong ltva dén
5 nam da trong vong dwdi 10 tudn dan theo kip bang cach theo mét chwong trinh doc hiéu véi
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suw tro giap cua bang tu.
Trong mot thir nghiém trong quan doi Hoa Ky, nhitng ngudi linh st dung cac ky thuat dwoc
giai thich trong sach dé hoc tiéng Dirc da dat dwoc két qua tot hon dén 661% - tirc 1a két qua
hon gip hai lan trong 1/3 lwong thoi gian.

Trwong trung hoc Bridley Moor & Redditch, Vwong qudc Anh, s dung cac kj thuét hoc tang
téc d€ hoc ngoai ngtr. Theo nhirng phwong phap binh thwong thi chi 11% hoc sinh dat dwoc
mic diém 80/100 trd 1én. Theo phwong phdp méi, 65% dat dwgc miic diém dy. Theo phwong
phap thwong, chi 3% dat dwoc s6 diém 90/100 hodc cao hon. Con theo phwong phap méi, 38%
hoc sinh dat 90 diém tré 1én. Do d6, theo phwong phdp méi sé diém tir 90 tré 1én tang gap 10
lan.

Mic du khong dé cip dén Nguyén ly 80/20, quyén sach cia Dryden va Vos 1a mot sw ca tung
Nguyén ly nay. Piém miu chét ciia Nguyén ly 80/20 la: hay lam nhitng gi c6 hiéu qua nhat dic
biét la trong nhirng linh vwc cia cudc sdng cé tdm quan trong cao nhat. Luén c6 mot s6 nho
nhitng phwong phap, nhitng nguwoi thuwe hién, nhitng nguyén nhan va nhirng cach tiép cin, tao
ra dwoc nhitng két qua cao hon nhiéu. Hay xac dinh cho dwoc nhitrng nhan t6 nay. R6i sau nhan
rong chung ra. Hiéu qua sé tw dong khong nhirng dwoc nang cao ma con dwoc nhan rong.

Chung ta c6 thé giadi quyét cac van dé gido duc ctia ching ta, song ching ta cin phai triét dé.
Ching ta cin phai ap dung nhitng gi c6 hiéu qua cao nhit. Va diéu nay khong chi c6 nghia la
nhitng phwong phap t6i wu da dwoc ki€ém chirng, thu hut dwoc kha ning phi thwong ctia khoi 6c¢
con ngwdi khi dwoc kich hoat ma con c6 nghia 1a co cdu dung cho gido duc. C6 day du bang
chirng cho thdy rang diéu nay c6 nghia 1a nha trweong phai nim quyén kiém soat van ménh cla
minh. Phu huynh va gido vién & mdi trwedng phai c6 quyén thir nghiém va kiém soat, va chi chiu
suw giam sat khach quan vé hiéu qua hoat dong.

C6 mot nhan té chi chét khac gitup ching ta cai thién mot cach dang ké hé théng gido duc
cda minh, va d6 chinh la canh tranh. Nhitng trweérng tot phai cé diéu kién khuéch treong thém
cling nhw ti€p quan nhitng trwrong hoat dong kém, néu dé 1a y nguyén ctia phu huynh va hoc
sinh cua trwong nay. Nhirng trweong khong tot phai budc dong cira.

Cach day vai nam, Peter Drucker chi ra rang Hoa Ky 1a qudc gia phat trién duy nhit hiu nhw
khong c6 vin dé canh tranh trong hé théng trweong hoc. Tinh hinh nay hién nay dang thay dai:
East Harlem, Minnesota, lowa, Arkansas, Ohio, Nebraska, Idaho, Utah, Massachusetts, Vermont
va Maine hién nay tit cad da c6 nhirng yéu té quan trong ma hoc sinh c6 quyén tw y lwa chon.
Thé nhwng hau hét cac qudc gia, trong d6 ¢ cd Hoa Ky, hién van chwa c6 hé théng trudmg hoc
theo hwéng thién vé canh tranh. Chirng no ching ta vin chwa c6 mot hé théng trudng hoc nhw
thé thi ching ta van tiép tuc Iira d8i hoc sinh va xa hoi. Mot khi ¢6 dwoc hé thdng 4y thi bwéc
nhdy vot vé hiéu qua gido duc sé dién ra thuwdmng xuyén va day kinh ngac. Mitc do kém hiéu qua
ldu nay qua lén va giita mot sd nhirng trudng it 6i xult sic va hang loat nhitng trwong binh
thwong cé ca mot cach biét 1on, cling nhw gitra so it nhitng phwong phap mang lai hiéu qua siéu
viét va hang loat nhirng phwong phap thong thwong kém hiéu qua - khién cho viéc a4p dung mét
cach c6 hé thdng Nguyén ly 80/20 vao gido duc - bang cach st dung nhitng phwong phap da
dwoc kiém chirng, trao quyén kiém soat cho phu huynh va gido vién, va cho phép van dé canh
tranh phat huy hét strc manh diéu ky ctia né - sé tao ra nhirng két qua c6 loi dén kinh ngac. Qua
la mot t6i 1én do6i véi nhan loai, ma trén hét 1a déi vai tré em cla chung ta, néu nhuw chdng ta
khong chiu phong thich ngudén sitc manh nay.

Nguyén ly 80/20 néu bt tinh trang kém hiéu qud phé bién

T6i da ca ngoi cach thirc hoat ddng cla thi trrong va cho rang ching ta cé thé c6 thém cia
cai do thi tredng tw do mang lai trong khi van huéng thu dwoc trén cta cai cia minh ma khéng
hé gay ra tinh trang thit nghiép bat dic di hay gy ra tinh trang b4t hoa trAm trong hon trong
xd hoi. Piéu nay nghe c6 vé qua ly tuwdng. Ly do vi sao tbi tin nhw vay la vi Nguyén ly 80/20 lién



tuc nhdn manh rang ching ta stt dung qua w 1a kém hiéu qua cac ngudn tai nguyén cltia minh:
thoi gian, tién cda, strc lwc, nd lwc ca nhan, va tri théng minh. Diéu nghich 1y 1a chinh viéc st
dung cac nguon tai lwc kém hiéu qua nay lai la mot tin rat vui. B&i vi néi chung ching ta hoat
déng qua t6i, va vi ching ta luén tim thiy mot sé it nguon tai nguyén hiéu qua hon gip nhiéu
lan so véi da s6 phan tai nguyén con lai, chung ta c6 thé thoai mai hoat dong tét hon nhiéu. Thi
trwong tét & chd ching tao diéu kién dé thuyén chuyén nhirng ngudn tai nguyén co6 hiéu qua
kém sang nhirng nguodn tai nguyén cé hiéu qua cao. Nhwng thi treong lai khong ddm bao cho sw
thuyén chuyén nay xay ra. Cai d6 phu thudc vao tri thirc, kj nghé va tinh thin ddm mao hiém
ctua doanh nghiép. Nhitng yéu té nay phat trién manh trong diéu kién thi treong hon 13 trong
diéu kién phi thi trweong. Tuy nhién thi treong luén can phai dwoc léo l1ai cho ding hwéng. Néu
thi trwong tao ra két qua tét nhat c6 thé dwoc thi khéng thé tiép tuc cé tién bd. Tién bd dwa vao
viéc tim ra mot cach t6t hon dé thuwc hién moi cong viéc. Va diéu dé gom ca cach thirc ching ta
quan ly nén kinh té thi tredng tw do. Ching ta ludn ludn cé thé cai thién thwc trang bang cach
ap dung Nguyén ly 80/20.

Doanh nghiép tw do st dung nguén tai nguyén khéng dén néi té nhwng ciing khong tét
lam

Nhw nha kinh t€ chinh tri ngwoi Phap J-B Say da nhan xét vao khodng nam 1800, ‘nha doanh
nghiép chuyén cac nguon tai nguyén kinh té ra khoi mot khu vuc c¢6 ning suit thip sang mot
khu vwc c6 ndng suit cao hon va tao ra san lwgng cao hon’. Qua trinh nay chinh la trong tdm
clia Nguyén ly 80/ 20, von chi ra rang thong thwdng c6 rat nhiéu cai c6 thé cai thién duwgc. Ngay
nay qua trinh nay dwgc goi la “ac-bit”. Thi trwong tw do tao co hoi cho ac-bit, nhung né khong
tw dong tao ra ac-bit va chi & nhirng linh virc don gin nhat (ching han nhw gia tri tién té quéc
té) thi ac-bit ma&i thuwce sw té ra hiéu qua va c6 tinh thuyét phuc.

Tap doan doanh nghiép hién dai, & trong bat ky méi trwong nao cho phép canh tranh, cé
khuynh hwéng gia tang mirc d6 ac-bit, nhw J-B Say da tirng quan sat thdy & nha doanh nghiép.
Thé nhung, tiéc thay, hau hét cac lanh dao cong ty lai khong phai la nha doanh nghiép; va co
ciu cong ty cang phirc tap thi lai cang khé ac-bit hiéu qua. Cac tp doan, dac biét la nhirng tap
doan c6 nhiéu hoat dong kinh doanh khac nhau (nhitng tip doan da kinh doanh ndm quyén
kiém soat dai da s6 cac ngudn tai nguyén thi tredrng tw do), 1a nhirng lién minh gém nhiéu nha
diéu hanh khac nhau (c6 hiéu suit hoat dong khac biét nhau rit 1én) va nhiéu phin khic kinh
doanh khac nhau (c6 kha nang sinh 1¢i rat khac nhau). Pay la ly do vi sao hién nay c6 xu huwdng,
rat phé bién va phat trién nhanh chéng, tach cac bd phan cta tip doan da kinh doanh thanh
nhitng céng ty riéng tap trung vao moét linh vuc kinh doanh duy nhét. Nhirng cong ty dworc tach
ra nay thuan thiét vé co ciu hon vi chi tip trung vao mét linh vic kinh doanh va hoat déng cia
ching trén thi trudmg chirng khoan 1a cuwc ky thuén lgi, biéu thi mirc dd gidm trir gia tri dién ra
trwde khi phan tach cong ty. TAm quan trong cta viéc loai bo gia tri Am truwdc dé, va viéc dé
dang 1am ting loi nhuan mot khi qua trinh 4cbit dwoc tao diéu kién dé dang nhd don gian hoéa
co ciu, sé chang cé gi 1a ngac nhién ddi véi nhirng ai hi€éu dwoc Nguyén 1y 80/20.

Nguyén ly 80/20 cho rang doanh phédn bé nguén tai nguyén khéng dworc tét Idm

Qué trinh 4c-bit, tirc 1a qua trinh chuyén nhirng nguoén tai nguyén sang nhirng nguon tai
nguyén c6 ning suit hiéu qua cao hon, khong dién ra mot cach tw dong, ngay ca trong nhirng xa
hoi doanh nghiép tw do nhat. N6 luén can dwoc tac dong lai di ding hwéng. Lam thé nao ta tim
dwgc dung hwdng? Valoai tic dong nao la can thiét?

Nguyén ly 80/20 cho chung ta nhitrng ciu tra 1&i ré rang. Hwdng di ¢ thé xac dinh 1a tach s6
it nhirng lwc lwong hung manh ra khéi s6 dong nhitng lwc lwong yéu kém bang cach tach biét
(khtr di sw d6 dong) dong goép clia mdi luc lwong chiéu theo nhitng tai nguyén diung cho mai lwc
lwgng. Néu nhirng lwc lwong ay tot (vi du nhw déng gép vao viéc tao ra lgi nhuin), ching ta c6
thé thuc hién nhitng bwéc nhay vot bang cach 14y di nhirng tai nguyén tir da s6 nhitng khu vuc



hoat dong kém va phan vé cho thiéu s6 nhirng khu virc cé ning suit cao (mét ‘khu vuc’ cé thé 1a
mot sdn phadm, mot khach hang, mot kénh phan phéi, mét nhém nha diéu hanh hoic bat ky sw
két hop nao gitra nhitng yéu té nay). Trong mét sd trwdng hop, ching ta cé thé 1am cho nhirng
khu vuc c6 ning suit khong dwoc cao 1am tré nén cé nang suit cao gip nhiéu lan bang cach
hodc huin luyén cho ching bat chwéc duwgc hanh vi hoat ddong cta cac khu virc c6 ning suit cao
hodc trién khai ching lai theo mdt co ciu méi dé chung c6 thé c6 hiéu qua cao hon gap nhiéu
lan. Tim ra phwong hwdéng bao gom xem xét mot cach cin trong viéc tach biét hiéu qua hoat
doéng cua tirng lwc lwgng; va cling thwong bao gom viéc don gian hoa, phan quyén va do dém
hiéu qua hoat déng & mic téng hop thap nhat mot cadch thwdong xuyén; va can thiét phai cé mot
cudc giai phiu triét d€ nham phan b4 lai ngudn tai nguyén dé tin dung hét kha ning clia ching.
Sw tac déng phai hwéng vao nhirng giai phap vi mo hon, triét dé hon, theo dé chi c6 nhirng luc
lwgng c6 nang suat cao méi dwgc ban thwdng thém nguoén tai nguyén con nhirng lwc lwong cé
nang suit kém sé bi lay bét di nguon tai nguyén cia minh.

Nhitng ngwdi 1am kinh doanh, cling nhw bat ky ai khac, thong thwdng té ra mién cwéng
khong muén thwc hién nhirng thay doi triét d€ va don gidn hoa. Viéc don gian hoéa triét dé lam
x40 tron nhirng quyén loi bat di bat dich (nhit 1a quyén lgi cida chinh cic nha quan ly), tao ra
nhitng thay déi lam pha v& co ciu cii va doi hdi moi ngwoi phai vira ¢é trach nhiém vira cé ich
cho t6 chirc. Hiu hét moi ngudi déu mudn c6 cudc séng binh yén, 6n dinh va khong phai chiu
trach nhiém. Do thi tredng khong tw dong hoat dong ma phai théong qua hoat dong ctia con
ngwdi nén thi treong ludn ludn khéng hoan hdo. Va to chirc tham gia vao thi treong quy mo
cang 1én va phirc tap bao nhiéu thi sw khong hoan hdo lai cang lén bay nhiéu. Cac to chikc
thwong mai xwa nay van hoat dong hiéu qua hon so véi cac td chirc phi thwong mai béi vi & day
c6 nhiéu diéu kién hon cho ac-bit va b&i vi canh tranh bat budc it nhit phai c6 mot mirc t6i
thi€u 4c-bit ndo d4. Tuy nhién sé 1a sai IAm khi tin rang cic nha doanh nghiép wa thich canh
tranh. Nguyén 1y 80/20 tuyén b rang thi treong ludn ludn khdng hoan hdo, rang viéc st dung
cac ngudn tai nguyén hau nhu bao gi¢ cling dwéi mirc t6i wu mot cadch nghiém trong va rang
bao gi¢r cling c6 diéu kién tot cho 4c-bit thong minh. Ac-bit sé c6 xu hwéng lam don gian héa va
tdp trung xem xét hiéu qua hoat dong riéng cda twng tai nguyén.
Vay thi thong diép ctia Nguyén ly 80/20 danh cho phe canh hitu cé trach nhiém la gi? Cau tra
loi tat nhién la qua don gidn. Canh hitu gobm nhirng nguwoi bao thd, cip tién, tw do, nhirng ké doc
tai va nhirng ngwoi theo chi nghia tw do xa hoi. Nhwng hiu hét nhitng ngwoi thudc canh hiru c6
cung chung sv coi trong s bat binh dang kinh té, sw khAm phuc (du 16 ra hoic che gidu) déi voi
tang 16p tinh hoa, sw cdm ghét sw can thiép vé kinh té va xa hoi bang cac chinh sach, va sy tan
thwdng thi tredng va canh tranh.

Vé van dé bat binh dang kinh t&, Nguyén ly 80/20 nhan thiy rang d6 1a mot van dé thAm cin
c6 dé va lang phi. Twong tw, nguyén ly nay giup giai thich cho sw thinh hanh cta cac nhém tinh
hoa va Ung hd quan diém rang thanh tyu 1a mot cudc choi danh cho nhém nguwoi thiéu sé,
nhung no ciing tap trung cht y vao sw that bai trong viéc st dung tit ca cac nguoén tai nguyén
mot cach hiéu qua. Cac nhém tinh hoa chi c6 thé bién minh dwoc néu ho cai thién dwgc chit
lwong cudc song cho moi ngwdi, chir khéng phai chi cho riéng ho; va néu ho thuc sy nghiém tuc
vé viéc lam gidm lang phi xa hoi. Nguyén ly 80/20 tan thanh sy hién dién cda thi trrdng va xem
ac-bit nhuw mot ngudn ddng lwc tao ra nhitng buéc nhay vot vé sy phon thinh, nhung chi ra rang
hAu hét cac cong ty déu qua kém vé hiéu qua hoat dong va rang cac nha quan Iy khong phai bAm
sinh da thich canh tranh hay 4c-bit. Ching ta van chwa xem xét liéu Nguyén ly 80/20 sé& dua
chiing ta dén nhitrng chinh sach can thiép it hon hay sau hon, trong linh vuc kinh té hodc trong
linh vuc xa hoi.

C6 chiang mét cach hiéu nguyén ly 80/20 theo quan diém canh ta?



Néu thi treong khong tao ra két qua t6i wu va doanh nghiép von khong hiéu qua, nhw tuyén
bo ctia Nguyén ly 80/20, thi liéu nguyén ly nay c6 bién minh dwoc cho sw can thiép clda nha
nuwéc trong cac van dé kinh té€ va xa hdi nham ngin chin sy lang phi va tao ra két qua t6i wu cho
moi cong dan?

D& bat dau tra 1&i cho ciu hoi nay, truwdce tién ching ta hdy tranh khong ban cac van dé kinh
té€ va ban so qua vé cac van dé xa hoi. Viéc ap dung Nguyén ly 80/20 c6 c6 nhanh chéng lam 16
ra nhitng y twdng nao khéng? Va nhirng y twdng ay c6 thién vé ing hé mot chinh sach bao tha
hay can thiép?

Nguyén ly 80/20 giup ddy Iui téi pham

Ké tir nam 1993, thanh pho New York da chirng kién mdt su tut gidm dot ngdt va day kinh
ngac vé ty 1é t6i pham. Vi du, & khu vuc Bic Brooklyn, mdt trong nhitng khu vuc tdi pham khét
tiéng, s6 vu giét ngwoi da gidm xudng tir 126 vu vao ndm 1993 con 44 vu vao ndm 1995: giam
dén 65%! Chat lwgng cudc sdng trong thanh phd da dwoc thay ddi — mot sw thay ddi chang ai
ngo dén, song lai 1a mot thay ddi dwoc tru liéu hiru y. Canh sat trwedng William Bratton xac dinh
rang phan 16n tdi pham 12 do mot s6 nhé ké pham tdi giy ra va xay ra trong mot s6 nhé cac tinh
huéng dién hinh, nhw nhirng thanh nién rwou ché & cac géc phd. Lic dau dng chi dao mot cudc
ra quan hung hanh cta do6i ngii cdnh sat nham vao nhitng khu vuc néi cdm nhat va gidi quyét
mot nhém thiéu s6 phan tlr pham phép va tinh huéng dang gy ra phan 1én sé téi pham. Canh
sat ap dung hinh thirc “khéng khoan nhwong” véi tinh trang bat hop phap, thim chi véi nhitng
toi nhe nhw rwou cheé & cac goc pho, phdng ué ngoai dwong va vé bay trén twong. Mot cudc ra
quan hung hiu nhung nhdm vao mot sd ddi twong it 6i té ra hiéu qua. Cho du cé y thirc hay
khong, 6ng Bratton luc ay dang ap dung Nguyén ly 80/20: tip trung vao s6 20% giy ra 80%
van dé, trong treong hop nay la quyét tim loai bo tin goc 20% s6 vu pham phap mau chot.

NO Iwc nay, cling twong nhu nhu mot nd lwc trwde dé do Thi trwdng thanh phd Marbella &
Tay Ban Nha, hiéu qua hon nhiéu so véi tién doan cia bat ky ai, khéng chi trong viéc tin cong
van dé toi pham trong nhém ddi twong ma con trong viéc 1am thay d6i bé mit cua nhirng khu
dan cw bi &nh hwdng. Khai niém nguwdng chuyén déi dwoc ban & Chwong 1 c6 thé gidp giai thich
vi sao diéu nay da xay ra. Y twéng 1a mot khi mét cach tin hay mot tip quan méi phat trién dén
mot mirc ndo do6, chi cin mot lwgng nhé céng sirc thém vao cé thé gat hai dwoc nhirng két qua
khong 16. Mdc du c6 ton tai mét sé lwong téi pham nhit dinh trong khu vwce, thdm chi dwdi
nhitng hinh thic twong d6i nhe nhw nhiu nhet noi céng cong, phdng ué ngoai dwong hay vé
bay trén twong, hanh vi c6 khuynh huéng tip trung vé miu s6 chung nhé nhit. Xe hoi bi dap
phd, nhitng cong dan cé chut it y thirc tuan tha luat phap pham nhitng toi nhe va nhirng nguoi
giau c6 va ngwoi dirng tudi tranh khong ra dwong. Thé nhwng khi nd lwc cia canh sat dat dén
diém ma téi pham tré nén du hiém va khu phé tré nén di van minh thi thai dd va hanh vi dot
ngot thay déi va ca khu vue duwoc “10t xac”.

Y nghia cho chinh sach xa hdi da qua ré rang. Chi phi d6 vao viéc giai quyét cac van dé xa hoi
khi chwa dat dén diém ngudng chi 1a coi nhw d6 séng d6 bién. Nhung néu mot lwong nd lwc nhé
gitp dat téi diém ngudng, bang cadch don cong sirc vao 20% sb tinh hudng giy ra 80% van dé
thi tic dong clia moi lwong ting nhoé veé tién cla hay cong strc sé cuc ky 1on.

Thé nhwng, ban c6 thé hoi, diéu nay c6 lién quan gi dén canh ta va cdnh hitu, véi quan diém
chinh tri bdo tht va tw do ch&? Thuc chit, 1a nhiéu day. Co 1€ t6i da hoi gian 1an mot ti khi ban
truwedc vé vin dé toi pham, mot trong sé it nhitng vin dé xa hoi ma canh hitru chudéng cach giai
quyét bang sw can thiép cia nha nwéc (dwdi hinh thirc canh sat). Khong con gi nghi ngo nita rd
rang 1a Nguyén ly 80/20 c6 thé sir dung hiéu qua nhit dé lam giam tdi pham. Mot vi du khac 1a
mot cach ti€p cAn ma&i day cia lwc lwong cadnh sat Anh nham vao 20% ddi twong tdi pham, bang
cach bo rap cung lic nha & cia nhém doi twong. Va néu cach tiép cin can thiép, tip trung cé



hiéu qua trong van dé tdi pham, thi vé ban chat khéng c6 1y do gi cach tiép cin can thiép khong
thé thanh cong trong linh vuc chinh sach x4 hoi.
Hai chir “nhwng” Io'n trong sw can thiép xa hoi

Tuy nhién, c6 hai chit “nhung” 1én khi néi rang cac chwong trinh xa hdi theo huéng can thiép
c6 thé dwoc chirng minh 1a diing bédi Nguyén 1y 80/20.

Chit “nhung” thir nhat 1a Nguyén Iy 80/20 c6 thé dAn dén nhirng giadi phap khac thwdng. Hay
nhé y twdng c6t 16i cia nguyén ly nay: bat ky mot van dé hodc mot co hdi nao déu c6 mot sé it
nguyén nhin quan trong ma ching ta can phdi xac dinh va x& ly mét cach quyét liét va tip
trung. Ap dung y twdng nay cé thé dwa dén nhitng cau tra 1&6i mau thuin véi nhitng cau tra 1oi
dac treng cua canh ta va canh hiru.

Hay xét van dé nhiéu tranh cii la cham sé6c y té. Canh ta & hau hét cac quoc gia mudn mo
rong thém pham vi cham séc y té: xay dwng thém bénh vién, thué nhiéu bac sy va y ta hon va
danh ngan sach 1&n hon cho muc tiéu nay, néu cin thiét thi sé danh thué cao hon dé 1ay quy.
Canh hiru thi mudn gitt nguyén hodc cit gidm thué va ddm bio chdm séc y té€ do nha nwéc tror
cip chi wu tién cho nhitng ai thyc sw c6 nhu cau. Trong cudc tranh ludn nay, hai phe gan nhw
khong c6 co sé gi chung va khong dé cé cach gi dé néi chi treong nao 1a tét hon.

Nhung néu ching ta héi Nguyén ly 80/20 ting ho phe nao thi ciu tra loi la: khdng phe nao
ca. Cach day 20 ndm, Bo truedng Y té Hoa Ky da c6 gang xac dinh nguyén nhan giy ra bénh tat va
két ludn rang chi 10% 1a do cham so6c y t€ hay thi€u chim séc y té&; va dung 50% c6 lién quan
dén hanh vi ca nhan. Thé nhung dwdi thoi Pang Cong hoa 1an Dang DAn chi, ngan sach phan b
cho chira tri y t€ cao hon gip 20 lan so v&i ngin sach phin bd cho téng cic chwong trinh
khuyén khich ché d6 an uéng tot hon, gido duc y t&, phat thudc tw chira va tip luyén stirc khde ca
nhan.

Nguyén ly 80/20 xac nhan rang 20% tién cta bo ra sé tao ra 80% két qua mong mudn va
nguoc lai. Sy tién bd phu thudc vao viéc xac dinh nhirng cai 20% tao ra 80% két qua va nhirng
cai 80% tao ra chi 20% két qua. Trong trwdong hop nay, cai 20% dan dén 80% két qua ro rang l1a
gido duc y té, dac biét la & giai doan dau khi n6 c6 hiéu qua cao nhat. Trong trweong hop cham
soc y té, cling nhw trong hiau hét moi linh vuc khac, bién phap ngin ngira la tot hon va it ton
kém hon nhiéu so v&i viéc chira tri; ngan chdn bénh tit & nhirng giai doan dau thi t6t hon va it
ton kém hon la ngan chdn ching sau do; va viéc tao ra nhirng thdi quen song lanh manh trong
gidi tré, nhirng thoi quen ma cé thé kéo dai suét mét doi ngudi, sé ¢é loi hon nhiéu so véi hdu
hét bat ky hinh thirc chi tiéu xa hdi nao khac.

D6n hét cong strc vao gido duc y té dé€ dat dén diém nguwdng la khi gido duc y té thuc sw c
hiéu qua, dén khi né thwc sw 1am thay ddi hanh vi con nguwoi 13 viéc nén lam. Nha nwéc nén tao
ra va gidm sat cac chwong trinh nham dam bao cé dwoc nhirng buéc tién 16m vé ché dd an udng,
tap luyén lanh manh, c6 1& bang cach sir dung cac cdng ty tiép thi trong khu virc tw nhan va tra
tién cho ho theo két qua. Cd 1é ching ta cén it bénh vién hon, it bac s§ hon, va it y t4 hon; va can
thém nhirng ngwoi lam céng tac y té tw nguyén tai nha hon, nhiéu nha dinh duwéng hon, nhiéu
phong tap thé duc hon, nhiéu cong cu tip luyén hon, nhiéu céng vién hon, nhiéu lan dwong
danh cho xe dap hon va danh thué cao hon vao nhitng loai thirc dn khdng c6 lgi cho strc khée.
Chi¥ “nhwng” thir hai xoay quanh hiéu qua hoat dong cia nha nwoc

Nguyén ly 80/20 twong ddi lac quan vé van dé thiét ké xa hoi. Nguyén Iy nay hira hen rang
nhitng gidi phap khac thuong, dwa trén quan sat rang 20% tao ra 80% két qua roi sau dé tap
trung nd lwc vao cai 20% do, c6 thé cho két quéa cao hon véi lwong cong stre it hon; va rang
bang cach khoanh ving d6i twong va phan bd lwong tai nguyén da dé€ dat dén diém ngudng,
chiing ta c6 thé tao ra nhirng cai thién 1&n trong bat ky van dé xa hoi nao. Nhw néi & phin trén,
cht* “nhwng” th& nhit la gidi phdp tim ra sé mang tinh khac thwong va thwc dung, dwa trén



quan sat nhirng cai 20% thwc sw c6 hiéu qua. Bay gior da dén lic ching ta ban vé chit “nhwng”
th hai, chit “nhwng” gdy ra nhitng van dé 1én con lai. P6 1a thanh tich hoat dong ctia nha nwéc
voi tw cach la nha cung cdp dich vu that dang ta than va kém xa thanh tich cta cac dich vu tw
nhan. Ngoai mot so it treong hop ngoai 1€ (nhw Dich vu Y té€ Qudc gia cla Lién hiép Anh NHS)
cac dich vu do nha nwéc cung cdp dwong nhuw ludn thuéc nhém 80% hoat dong chi mang dén
20% gi4 tri.

Tao sao moi phién bdn siéu nha nwéc ctia thé ky XX déu thdt bai

Nguyén ly 80/20 khéng nhirng cé thé quan sat thiy hiéu qua hoat dong kém cta cac siéu
nha nwéc ma né con di tiép bwéc nira 1a tim cach ly giai sw yéu kém dy. O phin trén, ching ta
chi trich hau hét cic doanh nghiép tw nhan la hiéu qua kém, vi Nguyén ly 80/20 chirng minh
duwoc rang hau hét cac tip doan, dic biét 1a nhitng tip doan phitc tap va kinh doanh da nganh,
c6 khuynh hwéng tro cip chéo cac hoat dong va lam khé phén biét mirc dé hiéu qua thuc su, &
cip do6 san pham, khach hang, bé phin phong ban va cip quan ly. Tuy nhién, hiéu qua kém cta
cac dich vu tw nhan chi mang tinh twong ddi va sé qua khat khe néu ching ta pht nhan nhitng
tién bo 1on lao vé mirc séng ma cac tap doan doanh nghiép hién dai da tao ra. Trong vong 100
ndm qua, san lwong trén moi dau cong nhan ting 1én gip 50 IAn va, néu khong phai ndp mot
phin ngén sach vé cho nha nwéc, thi mirc séng ciling sé tiang theo. Cac tip doan kinh doanh 16n
xirng dang dwoc ghi cong cho sw do6i dao dén chéng mat nay.

Viéc nha nwéc cung cip dich vu hdu nhw ddm bao cho nhitng dw doan kinh khiing nhat cua
Nguyén ly 80/20 1a ding. P6 1a do khong thé nao xac dinh dwoc gia tri déng gép cta cac dich vu
va rat khé do lwong dwoc méi quan hé gitra dau vao va dau ra tham chi & nhitng mirc d6 rat la
chung chung; & mirc d6 thanh phin, thi diéu nay 1a hoan toan khéng thé. b6 khong phai la do ac
y hay yém thé clia nhitng nha cung cip dich vu nha nwéc, ma né vén nam ngay bén trong mot
hé thong trong dé khach hang hau nhw khong c6 quyén chon lwa, trong dé khong c6 nhu cau do
dém hiéu qua hoat dong va trong dé ngwdi cung cap gia tri cao hon khéng dworc trong thwdng.

T4t cd moi t6 chirc, dic biét 1a nhitng té chirc phirc tap, ban thin di va c6 tinh hoat dong
khong hiéu qua. Cai 1am cho cac td chirc thudc khu vwee tw nhan it kém hiéu qua hon cac té chirc
thudc khu vuce cong chinh la yéu td thi treong. Yéu to nay xwa nay khong hé ton tai & khu vuc
cong, do d6 nhirng nha cung cip dich vu kém khong bi “chét” va quan trong hon nita la nhitng
nha cung cap dich vu tét khéng c6 dwoc nhitng nguon tai nguyén méi. Qua trinh ac-bit theo
Nguyén 1y 80/20 khéng dwoc phép thuc hién. & khu viee cong, Phan tich 80/20 ching c6 ich loi
gi do hau nhuw khéng thé thu dwoc nhitng dir liéu thanh phin, c6 y nghia vé hiéu qua hoat dong,
va néu co thé di chiang nira thi khong ai c6 ddng lwc hodc nhu ciu lam mot diéu gi d6 dé khuyén
khich sé it nhirng nha cung cip dich vu c6 gia tri nhat va 1dy di nhirng nguon tai nguyén khai tay
cac nha cung cap dich vu cé gia tri kém. Do dd, tao ra nhitng bwéc nhay vot vé gia tri 1a diéu
khong thé. Va vi thé, néu ching ta muén dat dwoc nhiéu véi lwong cong sirc b ra it hon thi
cach bat diu t6t nhat 12 twéc hét moi chirc nang cung cip dich vu clia nha nuée.

Nhitng ngudi thudc canh ta thong minh da bat dau nhin thiy van dé ndy. Viéc x6a bé chitc
nang cung cip dich vu ciia nha nwéc khong nhat thiét c6 nghia la nha nwéc sé c6 vai tro nho
hon véi tw cach 12 ngwdi nAm ngan sach. Mirc thué va viéc phan bd lai cia cai khong nhat thiét
phai c6 lién quan gi véi pham vi cung c4p dich vu cia nha nwéc. Thé nhung trén thwec té, van sé
c6 mot mdi twong quan nao d6. Néu nha nwéc khdng chiu tir bé hau hét nhitng chirc nang cung
cap dich vu ctia minh thi sy phan ddi viéc thu thué va gia tri nha nwéc thip sé dan dén mirc tror
cip thip hon tir phia nha nwéc. Ngwoce lai, néu nha nwéc chiu cho thau cac dich vu (du cho cac
td chirc tinh nguyén hodc cac t6 chirc thudc khu vire tw nhén, hoac ly twdng 1a cho hai loai to
chirc ndy canh tranh dau thiu), ching ta sé cé thé khuéch trwong khoi lwgng va gia tri cla
mang cung cip dich vu véi chi phi thap vira da, cé thé chidp nhan dwoc.

Nguyén ly 80/20 go'i cho chiing ta diéu gi vé sw can thiép kinh té ciia nha nwéc?



Van dé gy tranh cii 1én duy nhat gitra cAnh ta va canh hitu ma ching ta van chwa xét dén la
sw can thiép cia nha nwéc vao linh vie kinh té. Nguyén ly 80/20 khong tin vao sy hoan hao cia
co ché thi treong, do né bi &nh hwdng ciia nhirng to chirc phirc tap cé thé hoat dong rat kém
hiéu qua. Tuy nhién co ché thi trweong phan quyén, trong d6 nguwoi tiéu thu c6 thé tw do mua
dworc gia tri, tao dong lwc cho qua trinh ac-bit va hiéu suat hoat dong. Trén thuwc té, sw can thiép
clia nha nwéc hiu nhw bao gid cling thién han vé phia ngwdi sdn xuit (ngwoi san xudt cé thé
van déng hang lang rat hiéu qua va déi luc, véi nhitng mirc do trung thwe khac nhau, 1t d6 nha
nuwéc von ldc nao ciing quan tAm dén tinh trang cé viéc 1am truwdc mat) va di ngwoc lai quyén
loi cia nguoi tiéu thu. Chinh sach chéng to-rét la chinh sdch duy nhit ma nha nwéc té ra thién
vé phia nguoi tiéu dung, va thdm chi & day nhitng thanh twu dat dwgc trong 2/3 thé ky qua c6
chang ciling la qua bé nho.

Nguyén ly 80/20 goi ra rang 4c-bit va hiéu suit hoat dong c6 dwoc diéu kién thuln lgi nhat
khi nha nwéc can thiép it nhat vao cac van dé kinh té. Diéu nay trai nguwoc han véi gia tri ca sw
can thiép vao cac vin dé xa hoi (mién 1a nha nwéc khong trwc tiép cung cip cac dich vu). Trong
cAc van dé xa hoi, tiém nang cai thién bang cach ap dung Nguyén ly 80/20 qua 1a to 16n. Lang
phi gy ra cho x4 hdi néi chung chi c6 thé giam thiéu dén mirc t6i da khi xd hdi t6 chic lai
nhitng hoat dong ciia minh mét cach triét dé, va cac co ché chinh tri 1a nhirng co ché duy nhit
lam cho diéu d6 xay ra.

Nguyén ly 80/20 xac nhin c6 tiém nang cho nhirng cai thién to lén

Nhitng nguoi thudc cac phe khac sé phai xac dinh xem chwong trinh ma Nguyén ly 80/20
goi ra thudc vé phe canh ta, phe trung lap cip tién hay phe canh hiru cip tién. C6 thé Nguyén ly
80/20 c6 thé gitup xép lai mot s6 van dé tranh ludn vo ich gitra canh ta va canh hiru: d6 1a nhirng
van dé dva trén quan diém chi khéng phai dwa trén quyén lgi. Piém mau chét cia Nguyén ly
80/20 la n6 néu bit nhirng chénh 1éch to 16n vé hiéu qua hoat déng vén c6 trong moi phwong
dién clia cudc sdng: sw mat can ddi gitra dau vao va diu ra, cach ching ta tw lira d6i minh bang
viéc tw duy theo nhirng con s6 quan binh va hiéu qua hoat dong tong thé, sw khic biét gitra s6 it
phwong phap cé hiéu qua cao va da s6 cac phwong phap tim thwong. Do d6, Nguyén ly 80/20
tw trong nodi tai dd mang tinh xdng x40, day tham vong, ndn néng thay ddéi hién trang va gan
chit v&i y twdng tién bd - nguyén ly nay khang dinh rang ching ta c6 thé thwc hién nhirng cai
thién to 1&n cho sw giau sang va hanh phiic moi ca nhén va cho chat lwong xa hoi néi chung.

Do d6 Nguyén ly 80/20 m& ra tiém nang cho cac cong dan trung thuc, khong vu loi thay thé
cac dang phai chinh tri va khéi ddu mot trang méi. Gia tri chinh ctia Nguyén ly 80/20 d6i véi loi
ich céng, cling nhw d6i véi lgi ich cong ty va ca nhén, chinh 1a nhirng thiu hiéu ma n6 mang dén
cho ching ta vé nguyén nhin va két qua. Sw thiu hiéu 4y cho phép ching ta thwc hién nhirng
buwdc tién dai vé phia trwdc. Nhirng thay doi tich cwc luén ludén cé thé thwe hién dwoc va ludn
tinh pha v&. Nhitng chi dan ctia Nguyén ly 80/20, trong chinh sach cong ciing nhuw & nhitng linh
vwc khéc, mang tinh c4p tién, nhdm dén sy thay d6i va dwa vao hiéu qua hoat dong.

Vay thi, cau tra 1o cda toi la Nguyén ly 80/20 qua cé mot strc manh dao dirc. N6 thach thirc
ching ta co ciu cac té chirc (du phi lgi nhuin hay tao lgi nhudn) va xa hoi sao cho lwong tai
nguyén lén nhat cé thé dwoc phin vé cho so it mang hoat dong cuwc ky hiru ich d6i véi nguoi
dan, va ddm bao rang hiéu qua ctia da s6 nhitng ngudn tai nguyén hién c6 niang suit khong cao
dworc ting 1én gip boi.

Tién bé: mét thwc té trong qud khir, hién tai va twong lai

Tao sao chung ta lai khong chiu tin vao kha nang lam tang hiéu qua cia con nguoi cht? Vao
nam 1798 Thomas Malthus, mot muc sw 14p di ngwoi Anh, bay t6 quan ngai trong bai viét cia
minh mang twa dé Ludn ban vé dan s (Essay on Population) “rang kha ndng ctia dan sé 16n



hon rat nhiéu so v&i kha nang cta trai dat trong viéc tao ra nguon soéng cho con nguoi”. Malthus
da ddng khi néi vé sw sinh sbi clia con nguoi trén trai dit, nhwng c6 thé 6ng da khong thé twdng
twong ra dwoc sw gia ting vé ning suit nong nghiép dang dién ra lic dy. O phwong Tay ngay
nay ching ta c6 thé tw nudi séng minh, song s6 lao déng thué vao lam ndng nghiép da giam tw
98% xuong con khoang 3%! Va cong nghiép da tao ra nhitng gia ting kha 1on vé su giau c6 va
san lwong trén mot dau nguwoi, mikc ting san lwong gop 1a 3-4% moi ndm, hay noi cach khac 1a
tang gap 50 14n san lwong trén moi dau cong nhan.

Trong sudt quing doi clia minh, ching ta da chirng kién chit lwong hang tiéu dung dwoc
nang 1én mic hoan hdo va tinh da dang ma 6ng ba ngay xwa khong thé nao twdng twong ra.
Chung ta ciing da chirng kién hang loat nhitng san phidm dién t& ky diéu m&i lam thay do6i bo
mat cda gia dinh va co quan va ranh giéi gitra ching. Ching ta da quan sat thay nhirng quéc gia
tlr bo vire clia sw diét vong da ding 1én tré thanh nhitng quéc gia cong nghiép hang dau rat
phon thinh va biét nhin ra thé gi¢i bén ngoai. Ching ta da chirng kién hau hét cac quoc gia &
chau u da tr bo nhirng thu nghich dan tdc va y thirc hé va cd mot vung dit méi cla thé gidi (&
chau A) tu minh vwon 1én dat téi sw thinh vwong. T4t ca nhitng thanh tuyu 4y da ap dung tinh
thin cia Nguyén ly 80/ 20, va nhiéu thanh twu ngoan muc nhat vé chat lwong, linh vuc dién ti
va dién toan, da vin dung dung din Nguyén ly 80/20 d€ lam thay d6i hiéu qua.

Chuing ta thdy hét nhirng diéu nay, thé ma ching ta vin khong thé tin vao kha ning tao ra
tiép nhitng tién bd lén lao. Ching ta twdng twong ra rang kha niang lam thay dai thé gidi cla
cong nghiép da di dén dwong cung, rang nhitng gi c6 thé dat dwoc déu da dat t&i va rang ching
ta va thé hé sau chi con mong lam sao cung c6 dwoc nhirng thanh twu hién nay. Ching ta khong
tin nhitng nha chinh tri, ching ta khong tin vao cong nghiép va ching ta da tir bé théi quen nuoi
hy vong. Ching ta lo lang cho cdng viéc cia minh va tin rang c6 1& ching ta dang phai dwong
diu vai tinh trang tan ra ctia xa hdi van minh.

Né&u chung ta chdp nhan Nguyén ly 80/20, ching ta sé gidm bét dwoc ndi lo s¢ nho ¢6 dwoc
mot tinh thén lac quan I6n. Hay tin toi, véi kinh nghiém cia mot nha tw van chién lwgce day dan
kinh nghiém, qua quen thudc v&i nhirng cong ty “toan ciu” da trdi 1én tir b viee pha san thanh
nhitng cong ty hang dau, van con cé nhiéu co hdi d€ nang cao hiéu qua cia cong nghiép. Cac tap
doan s& khong dot ngdt ngirng phat trién vé niang suit. Ho chi méi bit dau 4p dung cong nghé
thong tin mot cach ding dan. Ho chi m¢i gan diy phat hién ra rang khach hang va nha dau tw
con quan trong hon ca cac quy trinh quan ly néi bo cta ho. Hién ho dang dan biét cach canh
tranh c6 hiéu qua. Va quan trong hon hét 1a ho dang bat dau y thirc dwoc rang tinh phirc tap
trong co cau ctia ho dang giy ra khong biét bao nhiéu la tén kém va lang phi.

Tbi tuyét ddi tin twdng vao dw doan rang sw két hop gitra cong nghé va quyét tAm méi tir
phia c4c nha diéu hanh cip cao nham phuc vu khich hang va nha dau tw, du c¢6 dnh hwéng nhw
thé nao ddi véi co cAu quan ly di nita, sé dwa mot sd it cong ty - nén nhé rang chi cin mot s6 it
cong ty thdi cling dd chirng minh rang c6 thé dat dwgc nhitng thanh twu cao hon nhiéu so véi
mirc hién nay - dén nhirng thanh cdng kinh ngac dén mirc (mién 1a thi treong van tiép tuc duoc
tw do & mirc chdp nhin dwoc) trong vong 50 nam tdi ching ta sé phai sirng so truedc sy thay
d6i vé mirc sdng do cac tip doam tao ra, hon ca sy kinh ngac ma chung ta c6 ngay hom nay déi
vOi su tién bo trong nira thé ky qua.

Va cho du cac tip doan véi vai tro hién nay cé dat dwoc thanh twu 1én lao miy di nira, thi
van ludn con do hiéu trng bdi s, nhw Nguyén ly 80/20 hira hen nhw vy. Trong trudng hop nay,
ching ta c6 thé xac dinh n6 mot cach dé dang. N6 dirng sirng sitng phia trén chiing ta véi tinh
chit kém hiéu qua phoi ra 4y ctia né: d6 1a khu vuc nha nwéc. DAu di c6 tw hivu hda, khu vuc
nha nuwdc, theo y \ nghla chung nhAt ctia n6, van ngén hét 30-50% cac ngudn tai nguyén kinh té &
hAu hét cac quéc gia. O Vwong qudc Anh, cai ndi clia tw hitu héa, khu vue quéc doanh vin ngén
hon 40% tai nguyén. Thé nhwng 1ap luin cho viéc nha nwéc cung cap cac dich vu da bi dap tan



va chang con miy ai du theo canh ta tin vao l14p ludn 4y nira. Néu ching ta tw hitru hoa tat c3, ca
gido duc 1an cac dich vu bdo vé an ninh, nhwng trén co s& dam bao sw canh ranh c6 hiéu qua
gitra cac nha cung cip dich vu méi va hién thoi, va cho phép cac té chirc phi loi nhuin canh
tranh mot cach binh ding v&i cac t6 chirc tao lgi nhuln, ching ta sé c6 dwoc sw gia ting gia tri
thwong xuyén va dang ké. Quan trong hon hiéu qua lam gidm chi phi, ching ta sé chirng kién
nhitng cai thién tuyét voi vé chit lwong dich vu. Trong nganh gido duc chang han, mot s6
trweong va phwong phap gidng day hiéu qua hon gap 50 lan so véi cic treong va phwong phap
khac, va hién chi c6 mot phan tram rit nhé cac nha gido dang st dung cong nghé théng tin mot
cach sang suét. Néu chung ta loai bé nhirng rao can thé ché ddi véi ac-bit va véi sw phé bién
rong ra nhitng tip quan lam viéc tot nhit thi anh hwdng doi véi cudce song cia ching ta va nén
kinh té€ hau nhw qua strc twdng twong. Néu ching ta ap dung Nguyén ly 80/20 c6 hiéu qua nhw
da 4p dung trong linh virc may dién toan thi hiéu &ng bdi s6 sé rat la kinh ngac.

Hay c6 trach nhiém doi véi tién bo

Hay gat bé tu twdng hoai nghi va bi quan ciia minh. Nhirng théi xau iy, cling nhw nhirng tw
twdng doi nghich, cé kha nang tw thin bién thanh hién thwc. Hay 14y lai niém tin vao su tién bd.
Hay y thirc rang twong lai dang 1a diy; ngay trong s6 it nhirng tAm gwong sang ngoi, trong ndng
nghiép, cong nghiép, dich vu, gido duc, tri thong minh nhin tao, khoa hoc y té, vat ly va thuc
chat trong moi nganh khoa hoc, va thAm chi trong cac tht nghiém chinh tri va xa hoi, trong dé
chung ta di vwot qua nhirng muc tiéu ma trwéc kia chwa tirng ai c6 thé twdng twong ra va
nhirng muc tiéu méi tiép tuc bi chinh phuc. Hay ghi nhé Nguyén ly 80/20. Su tién bd xuit phat
tr mot thiéu sd nhirng con ngwdi hodc cac td chirc chirng minh dwoc rang mirc hiéu qua hoat
déng ma trwdce kia dwoc cho la da dat téi tran ¢ thé sé tré thanh mic san d6i véi tat cd moi
nguoi. Su tién bo doi hdi phai ¢ tAng 1ép tinh hoa, nhwng day phai l1a 16p tinh hoa sdng dé dat
dén vinh quang va dé phuc vu cho x4 hoi, sn sang céng hién tai ning ciia minh cho moi nguwoi
chung ta. Sw tién b6 tuy thudc vao thong tin vé nhirng thanh twu phi thwong va sw phat tan
nhirng thir nghiém thanh céng, vao viéc pha vé nhitng co ciu dwgc s6 dong chay theo quyén lgi
riéng dung lén, vao viéc doi hdi nhirng tiéu chuin danh riéng cho mot thiéu s6 cé dic an dac
quyén phai dwoc chia sé cho tit cd moi ngwoi ching ta. Va trén hét, sw tién b, nhw van hao
Bernard Shaw da bao chung ta, doi héi ching ta phai c6 nhirng yéu ciu hoi qua mirc. Ching ta
phai tim ra cai 20% trong bat ky linh vuc nao tao ra 80% gia tri, va sit dung nhirng dir kién tim
ra dwoc dé nhan 1én gip bdi nhirng gi ching ta cho la c6 gia tri. Néu muc tiéu ctia chdng ta luon
phai vt qua tAm védi thi su tién bd doi héi chiing ta phai nam dwoc bat ¢t nhitng gi ma mot
thiéu s6 ca nhan da dat dwoc va dam bao rang do6 1a mirc chuin t6i thiéu cho tit ca ching ta.

Cai hay nhat ctia Nguyén ly 80/20 1a ban khong cin phai cho doi ai ca. Ban c6 thé bat dau
thwc hanh nguyén ly nay trong cudc séng ca nhin va trong céng viéc ciia minh. Ban c6 thé dong
gop nhirng phan nhoé nhoi cia minh - tir nhitng thanh twu, hanh phic va kha nang phuc vu 16n
nhét cua riéng ban - cho moi ngwdi va bién ching thanh phan quan trong nhiéu hon nira trong
cudc séng ciia minh. Ban c6 thé nhan 1én gip bdi nhitng chd dat hiéu qua cao ctia minh va loai
bé hau hét nhirng chd hiéu qua thap di. Ban c6 thé xac dinh dwoc s§ déng nhitng hoat dong gia
tri kém va thira thai va bat dau cit bo di nhirng cai thira thai 4y. Ban c6 thé khu biét nhitng phan
trong ca tinh, cach lam viéc, 16i song va cic moi quan hé ciia minh ma, chiéu theo lwgng thoi
gian va cong sttrc bd ra, gitup tao ra cho ban gia tri cao gdp nhiéu lan so vé&i nhitng cai tim
thuong thwong nhit, va mot khi khu biét dwoc ching, ban cé thé, véi long qua cam va kién
quyét cao, nhin ching 1én gip boi. Ban cé thé tréd thanh mot con ngwdi hay hon, hanh phic
hon, va htru ich hon. Va ban c6 thé giup cho ngwdi khac cling dwoc nhw ban.
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CHUONG 9

1. Cum tir nay 1a chit dung cta Ivan Alexander (sach da din, Chwong 2), ngwdi ma tw twdng
ve su tién b da bi t6i “thudng” mot cach khéng xau ho.
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nguyén trén trai dit nay la htru han, nhwng chiing ta da phat hién ra nhirng chiéu huwéng co hoi
khac, mot khéng gian méi c6 dong, nén chit, nhwng mau mé, ma & do6 kinh thwong c6 thé dwoc
khuéch trwong va tré nén thinh viweong. Mau dich, thwong mai, tw dong hoa, r6-bot hda va tin
hoc, mac du khong c6 dit dai va khong gian, lai la nhitng mién co hdi v6 han. May vi tinh la b6
may c6 kich thwéc bé nhat ma con nguwoi phat minh ra dwoc cho dén nay’.
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