
Các bước làm bảo hành trực tuyến:  

Đăng nhập Website: https://supporttickets.intel.com/?lang=en-US 

Hoặc: www.intel.com/supporttickets 

 

 

1. Chọn Sign In/Sign up để đăng nhập tài khoản 

 

 

2. Quý khách có thể kiểm tra tình trạng của các đơn hang bảo hành như sau: 

 

 

Có thể chọn thời gian (timespan), tình trạng (status), loại bảo hành (Request type) để kiểm tra các đơn hàng bảo hành theo 

hình dưới: 

 

https://supporttickets.intel.com/?lang=en-US
http://www.intel.com/supporttickets


 

 

 

 

 

 

3. Kiểm tra quyền hạn bảo hành và thông tin tài khoản như hình dưới: 

 

Chọn Add new address để nhập địa chỉ mới 



 

4. Quay lại đầu trang để làm bảo hành trực tuyến: 

 

 

5. Lựa chọn loại bảo hành (AWR/SWR) 

 

 

 

Đối với sản phẩm là Sever Board, xin vui lòng làm theo các bước sau: 

Chọn tên sản phẩm cần bảo hành: 

 



 

 

Nhập thông số sản phẩm, sau đó nhấp “Check products” theo hình dưới: 

 

 

Chọn tên sản phẩm và nhấp lại “Check products”theo hình dưới: 

 

 

 

Đối với sản phẩm khác: 

Chọn sản phẩm cần bảo hành: 

 

 

 



Nhập thông số sản phẩm và chọn “check products”: 

 

 

Nếu cần bảo hành thêm sản phẩm khác, xin chọn “Add more products”: 

 

Sau khi đã thêm các sản phẩm cần bảo hành, chọn “shipping information”: 

 

 

Chọn địa chỉ nhận hàng bảo hành và hoàn tất đơn hàng: 

 

 



 


